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 الحمد لله الذي خلق الليل والنهار فقلب ليل الظلمات إلى نهار الطاعات          

سيد الأولين والآخرين محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله إلى نجم الهدى في الأرض           
 وصحبه وسلم

 ودادك أمي، ودادك أبي إلى أحسن كلمة في ديوان الحنان

 إليك أمي يا من بفضلها كبرت وبلغت أشدي

 إليك أبي يا من بفضله صرت اسما في الوجود

 امن إبداء إرشاداته اومنصبه اأداء واجباتها إلى التي لم  يمنعه

 فضيلة توميستاذتي المشرفة  أ

  توأم روحي ورفيقة دربي .. إلى صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقةإلى 

 إلى من رافقتني منذ أن حملنا حقائب صغيرة 

 حليمة ومعك سرت الدرب خطوة بخطوة

 إخوتي كل باسمهوإلى  

 إلى نزاري

 ر ناضجافي أن ينمو هذا البحث ويصي يد المساعدةإلي كل من كانت له 

 ورإليكم جميعا أهديكم مفتاح كتابي موسوم بسورة الن

 عائشة      



 

 

 

   

 

 

 

 بكل لهما أدين اللذين ، عمرهما في الله أطال الكريمين الوالدين إلى
 الامتنان

 . العرفان و الشكر و

 . استثناء دون الأصدقاء و عائلتي أفراد كل إلى

 . العمل هذا املإتم بعيد أو قريب من ساعدني من كل إلى

 القدير العلي الله من أرجو و العمل هذا أهدي ، هؤلاء كل إلى
 فيه لما يوفقنا أن

 . الله شاء إن نهجنا استقامة و أمرنا صلاح و خيرنا

 

 

 حنان         
 



 

 
 

        

 

 

نشكر الله عز و جل كما ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه و 
 ى توفيقه لنا في انجاز هذا العمل المتواضعنحمده حمدا كثيرا مباركا فيه عل

 تنا،وأستاذ الذين قاموا بتوجيهنا لأساتذتنا،ونوجه خالص تشكراتنا 
القيمة من خلال  اونصائحه انا بتوجيهاتهتالذي خص "فضيلة تومي"

ومساعدتنا على إتمام هاته المذكرة . كما لا ننسى في شكرنا  اإشرافه
،الأستاذ  عبد القادر بودربالةكر أستاذ الأساتذة الكرام ونخص بالذ هذا 

  ياسين خميس، وبقسم علم النفس نشكر الأستاذ  محرز حمايمي
 وكل ما ساعدنا على إتمام هذه المذكرة.

 وأوجه خالص شكري إلى والدي ووالدتي وإلى كل العائلة

 .كل باسمه 

 



 

 
 

 

 

 

 ملخص الدراسة

نترنت تطوورا سوريعا وسائل الاعلام والاتصال وشهدت الالعبت التكنولوجيا دورا هاما في مختلف     
على مستوى خدماتها ، وأصبحت من متطلبات العصر، كونها تلبي احتياجوات كييورة للائوات العمريوة 

 المختلاة.

الحدييوة ، بحيوت تهودف الوى الكشوف  المظواهرمن خلال هذه الدراسة معالجة احدى ا لقد حاولن      
، من خلال عينة من مستخدمي موقع)الايس  يمل الاجتماعي على القعن اير استخدام مواقع التواص

بووو ( فووي الج ائوور ، طلبووة جامعووة ورقلووة ، تووم الاعتموواد علووى أداة الاسووتبيان لجمووع البيانووات حيووت تووم 
 ستمارة الى يلاية محاور :تقسيم الا

 المحور  الأول : عادات وأنماط استخدام الايس بو  لدى الطلبة

المحووور اليووواني : القووويم الشخصوووية ، لأن خووودمات الأنترنووت تحمووول قووويم وسووولوكيات وأفكوووار ، وعوووادات 
 تختلف مع أفكارنا وتقاليدنا خاصة القيم الاجتماعية 

، وتووم الاعتموواد فيووم علووى مقيوواس  لوودى الطلبووة الجووامعيين المحووور اليالووت : علاقووة الاوويس بووو  بووالقيم
 ديكارت في محاولة منا لاكتشاف أير استخدام الايس بو  على القيم الاجتماعية .

 :وقد توصلت دراستنا الى مجموعة من النتائج أهماها 

بالإنات أغلب المبحويين من الذكور يستخدمون الايس بو  منذ أكير من يلاية سنوات مقارنة        
ويبحرون فيم من ساعة الى ساعتين ، كموا ياضولون الاتورة المسوائية أينواح تصواحهم لوم ، وأن أغلوبهم 
يملكووون حسوواب واحوود وياضوولون خدمووة نشوور الأفكووار والدردشووة بالدرجووة الأولووى ، حيووت يسووتخدم أفووراد 

دل اليقافووات ، العينووة موقووع فوويس بووو  بوودافع التواصوول مووع الأهوول والأقووارب والأصوودقاح الووى جانووب تبووا
وتبوور  النتووائج أن المبحووويين الأكبوور سوونا يتعوواملون مووع الموقووع بنوووف موون الوووعي ، كمووا ياضوول أغلبيووة 

 أفراد العينة المجموعات الاجتماعية واليقافية والاعلامية ويع فون عن المجموعات السياسية .

هم علووى معرفووة قووويم كمووا بوور  أيوور الاوويس بوووو  علووى القوويم الاجتماعيووة موون حيوووت أنهووم سوواعد       
ويقافات الشعوب الأخرى بالإضافة الى تكووين معوارف داخول الووطن وخارجوة موع مختلوف الجامعوات 

 وأير سلبيا على تااعلهم الاجتماعي خاصة مع أفراد العائلة . 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
In various media , communication technology  played an important role , the Internet has 
seen a rapid development on the level of services,  Being responsive to the needs of many 
different age groups . And it became one of the requirements of the times. 
 
We have tried through this study addressing a recent appearances, so that aims to detect 
the effect of using social networking on the social values of sites , through a sample of 
users (Facebook ) in Algeria , Ouargla University students , has been relying on the 
questionnaire data collection tool where form has been divided into three areas: 
 
The first axis : the habits and patterns of Facebook use among students. 
 
The second axis: personal values , because the Internet services carrying values and 
behaviors and thoughts , and habits differ with our thoughts private social values and 
traditions.  
 
The third axis : Facebook relationship social values , which have been relying on 
Descartes scale in an attempt to discover the effect of using Facebook on social values. 
Our study reached a set of results, including:Most of the respondents of the male using 

Facebook for more than three years compared to females and sail it from one to two 

hours, most of the respondents of the male using Facebook for more than three years 

compared to females and sail it from one to two hours , and prefer the evening as they 

browse to him, and that most of them have one account and prefer the dissemination of 

ideas and chat service primarily , where respondents use Facebook motivated communicate 

with parents , relatives and friends as well as the exchange of cultures , and the results 

highlight that older respondents are dealing with a kind of awareness of the site , the 

majority of respondents also prefer the social , cultural and media groups and individuals 

are reluctant to political groups. 

The impact of Facebook emerged as the social values of where they helped them to know 
the values and cultures of other peoples as well as the knowledge at home and abroad 
with various universities composition and impact negatively on the private social interaction 
with family members. 
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 جعول موا المعلوموات، وتقنيوة الاتصوال مجوال فوي المتسوارعة التغيورات مون مجموعوة المعاصور العالم يشهد
 أن ش  لا و اليانية، من أج اح في الأرضية الكرة أنحاح جميع إلى المعلومات فيها تنتقل كونية قرية العالم
والاجتماعيوة  الاكريوة  فوي مختلوف مجوالات الحيواة اليقافيوة ،الاقتصوادية المباشور تأييرهوا لهوا التغيورات  هوذه
 لتحقيو  معهوا والتكيوف هوذه المسوتحديات لقبوول دفعهوا موا، للمجتمعوات  المكونوة والمؤسسوات الأفوراد علوى

 المجلات. جميع في م ايا من تقدمم مما الاستاادة
 اقبالا عقود  عدة منذ تشهد فهي اليورة هذه عن بعيدة تكن لم المعاصر العالم مجتمعات كأحد الج ائر  و

 بشكل الاتصال تقنية تقدمها التي الم ايا من الاستاادة على يقوم تقني مجتمع إلى التحول مجال في كبيرا
 أنمواط كافوة علوى كبيور بشوكل الميادين ،كما أيور هوذا التطوور جميع في عام بشكل الحديية والتقنية خاص

 مارشوال إليوم أشوار الوذي الكونيوة القريوة ماهووم لتجسويد واسوعا فوت  مجوالا ،حيوت الإنسواني  الاتصوال
 ع لوة فوي ناسوها تجد لا وحتى الجميع ، فرض على الذي المعلومات عصر ماكلوهان ما يتي  لها مواكبة

 .العالم دول بقية عن
 

نتاج لجمع البشرية اخترعتها أو اكتشاتها التي والوسائل التجهي ات إلى الاتصال تكنولوجيا ماهوم ويشير  وا 
 الموذهل التطوور اسوتطاف ولقود .والأفراد المجتمعات بين الاتصالية لمعلوماتا وعرض واستقبال ونقل وبت
 مهما ج حا فأصبحت الإنسانية الأنشطة مجالات بكافة الارتباط لها يتي  أن الاتصال تكنولوجيا حقول في
 .للأشخاص اليومية الحياة في

 فوي كبيور حود إلى نجحت التي و تجليا الحديية تكنولوجيا الاتصال مظاهر أكير بين وتعتبر الانترنت من
 افتراضية اجتماعية علاقات بناح خلال من أفكارهم والمعلومات ونقل للتااعل الأفراد أمام جديدة فرص فت 

 .الشاشة حدود عند تنتهي
 منتجوات أحودت مون الاويس بوو  الإطولا  علوى وأشوهرها الإنترنوت عبور الاجتمواعي التواصول مواقوع وتعود

 بوين الاجتمواعي للتواصول الأسواس فوي أنشئت المواقع هذه أن ورغم شعبية، أكيرهاو  الاتصالات تكنولوجيا
 توداول خولال مون السياسوي والاقتصوادي والصوحي..... النشواط ليشومل امتود اسوتخدامها لكون الأفوراد

 أو النودوات حضوور إلوى الودعوة وكوذل  بالأحودات فوي مختلوف مجوالات الحيواة، الخاصوة المعلوموات
 التظاهر.

 خصوائص مون تمتلكوم لموا الإنترنوت شوبكة علوى انتشوارا الأكيور هوي الإلكترونيوة التواصول مواقوع تعتبور و
 الإقبوال علوى العوالم أنحواح كافوة مون الإنترنوت متصواحي شجع مما الأخرى الإلكترونية المواقع عن تمي ها
تلو   الودوام ،مون لوىع الاجتماعيوة الشوبكات لهوا تتعورض التوي الشوديدة الانتقوادات مون بوالرغم عليها المت ايد

فيهوا  يورى مون هنوا  المقابول فوي وتاككوم ،لكون الأسوري المجتموع علوى والمباشور السولبي التوأيير الانتقوادات
 والتعورف الآخور ، والاطولاف موع والورؤى المااهيم تقريب المجتمعات ،و بين والالتحام لتنامي مهمة وسيلة
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 الهيئوات فوي ناجعوة اتصوال كوسويلة والمتميو  لودورها الاعوال إضوافة المختلاوة ، الشوعوب يقافوات علوى
 الجماهيرية. والانتااضات

 الورأي الأول مختلاتوان، رأيوان  فيوم يصوطدم موضووعا مواقوع التواصول الاجتمواعي تشوكل الصودد هوذا وفوي
 ال موان والمكوان عوائو  علوى والقضواح والمعرفوة الاتصوال تبوادل تسوم  للأفوراد فرصوة المواقع هذه في يرى
 قودرا تختو ل أنهوا جديودة ،كموا اجتماعيوة علاقوات وتنشو  تاواعلهم درجوة مون وترفوع النواس اربتقو فوي فت يد
اليواني لهوذه  الورأي ينظور ،فيموا  والاقتصوادية التجاريوة والمبوادلات التعواملات فوي الإجوراحات مون هوائلا

جتماعية ،موا قيمهم الا على المجتمعات و الحقيقي الخطر مصدر تشكل انهأ يرى إذ كاريية نظرة الشبكات
 نسويج وتاكو  الع لوة إلوى توؤدي اليقافيوة ،كموا التقاليود موع القطيعوة عوامول يحمول مجتموع مويلاد إلوى يوؤدي
 مون قللوت بحيوت العائلية الحياة اقتحمت قد الاجتماعي التواصل وسائل أن هؤلاح ويرى الاجتماعية الحياة
 .ة الأسر داخل والتواصل التااعل فرص

 
 قيموا تحمول فهوي ، جهوة أيوة تودخل أو تشوويش أو رقابوة أيوة دون مباشورة توتم المواقوع خودمات كموا أن

خودمات مواقوع  أن يعنوي الوذي الأمور قيمنوا خاصوة وتقاليودنا، أفكارنوا موع تختلوف وعوادات وسلوكيات وأفكارا
 التكنولوجيوا لهوذه اسوتخداما الأكيور هوو الوذي الجوامعي الشباب لقيم المجتمع خاصة تهديدا تشكل التواصل

 الطلبوة مون الائوة هوذه فضوول عون فضولا بهواارتباطوم  تشود التوي العلميوة أو الشخصوية علاقتوم حيوت نمو
 على لتبين أير مواقع التواصل جاحت هاتم ودراستنا الإنترنت ، خدمات تتضمنم ما كل لمعرفة الجامعيين

مجوالات  وضوي وت الجامعوة الاويس بوو  وطولاب بوين العلاقوة كيايوة علوى التركيو  موع الجامعوة طولاب قويم
 فهمهم حيت من الطلبة وعي ومدى الجامعة باحترافية  طلاب فيم يغوص الذي  هذا الموقع واستخدامات

 أيور الاويس بوو  علوى نتعورف أن نحواول المنطلو  هوذا ومون ، التقنيوة لهذه عملية استخدامهم في وتوجههم
 كانت سواح التواصل الاجتماعيخدمات مواقع  استخدام عن الأير المترتب أي ، الجامعة طلاب قيم على

خودمات  اسوتخدام جوراح مون إيجابوا و سولبا تتوأير التوي والخلقيوة العلميوة القويم ،ومعرفوة ايجابيوات أم سولبيات
 هذا الموقع.

 
الاجتمواعي  التواصول مواقوع اسوتخدام أيور لرصود الدراسوة هوذه توأتي آناوا، إليوم التطور  توم موا ضووح فوي و

طلبوة قسوم علووم الإعولام والاتصوال بجامعوة قاصودي  مون لعينوة الاجتماعيوة على القويم الايس بو  وتحديدا
هوذه  اسوتخدام انتشوار عون ناتجوة توأييرات عودة ووضووح لظهوور الموضووف هوذا اختيوار سوبب مرباح ،ويرجوع

 التوي والإيجابيوات السولبيات توواتر موع خاصوة وبحوت دراسوة محول التواصول من النوف هذا جعل ما المواقع
 .الاتصال لبحوت الميداني العلمي الترات في يوم بعد يوما ترد
 فصول : تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة المنطل  هذا ومن
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حيت تناول الاصل الأول الإطار المنهجي والنظري للدراسة ، قمنا في الجانوب المنهجوي بتحديود الإشوكالية 
دافها وكووذا عوورض الدراسووات السووابقة الدراسووة وتسوواؤلاتها إلووى جانووب ماوواهيم الدراسووة و أسووبابها وأهميتهووا وأهوو

ومناقشتها بالإضافة إلى عرض المنهجية المتبعة في هذه الدراسات ، وكان الإطار النظري الخص بنظرية 
الاستخدامات والإشباعات التي تم الاستناد عليها في انطلاقتنا في هذه الدراسة باعتبارها مون أهوم نظريوات 

 د وتماشيها مع طبيعة الموضوف .المستخدمة في دراسات الإعلام الجدي

وخصصنا الاصل الياني لمواقع التواصول الاجتمواعي نشوأتها وخصوائص كموا تطرقنوا لأهوم مواقوع التواصول 
 واستخداماتها وما ينجر عنها من أيار عن الخصوصية والع لة الاجتماعية والهوية الافتراضية .

تصونياها وأنواعهوا وموا سواهمت بوم المواقوع التواصول أما الاصول اليالوت كوان للقويم الاجتماعيوة الكلاسويكية و 
 الاجتماعي في تشكيل قيم افتراضية أو مكتسبة لدى مستخديميها.

شمل الجانب التطبيقي للدراسة تحليل وتاسير نتائج اجابة المبحوويين لإسوتمارة البحوت التوي تضومنت يلايوة 
اليواني كوان عون القويم الاجتمواعيى لودى محاور الأول حول عادات وأنماط استخدام الايس بوو  ، والمحوور 

الطلبووة الجووامعيين ، والمحووور اليالووت يشوومل العلاقووة بووين الاوويس بووو  والقوويم الاجتماعيووة للطالووب الجووامعي 
لبيرسون لدراسة العلاقة بين متغير الجونس واسوتخدامهم لموقوع الاويس بوو   2،حيت اعتمدنا على اختبار كا

دمووة أهووداف الدراسووة ، والتووي توصوولنا موون خلالهووا أن أغلووب مسووتخدمي سووعيا منووا لتوجيووم الأسووئلة مباشوورة لخ
الاوويس بووو  فووي هووذه العينووة لووديهم حسوواب واحوود ،وهووم مشووتركين فووي الموقووع منووذ أكيوور موون يلايووة سوونوات ، 
يتواصلون مون خلالوم موع أهول والأقوارب والأصودقاح مون أجول نشور الأفكوار والدردشوة ، كموا أنهوم يشواركون 

علاميوووة لطبيعووة اختصاصوووهم فهووم مووون طلبووة علووووم الإعوولام والاتصوووال ،ورغوووم فووي مجموعوووات اجتماع يووة وا 
اسووتخدامهم للاوويس منووذ موودة طويلووة إلا أنهووم يسووعون للحاوواظ علووى القوويم الاجتماعيووة الأصوولية ، وموون خلالووم 
أيضا ياتحون المجال لكسب قيم ويقافات جديدة من خلال تااعلهم مع الأصدقاح مون مختلوف أنحواح العوالم 

 توصلنا الى خاتمة للدراسة . ،يم
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 الإشكالية :تحديد 

 الإعلامشهد نقلة نوعية حقيقية في  العشرينحديت تغيرات جذرية وشاملة في اليلت الأخير من القرن 
تصال و  المعمورة والتي ألغت حدود ال مان والمكان  أرجاحنترنت في كافة نتشرت شبكة الاا ، حيت اا  الاا

تصال الحديية التي ظهرت بصاة ت المسافات بين البشر ، فتعد شبكة الانترنت إحدى وسائل الاا وقرب
تصالية يندر وجود مييل لها في أية وسيلة أخرى ، وقد ، وهي تمتا  بم ايا وخصائص اا  ةجماهيري

ستخدامم جتماعية واا هتمام الشباب في المجتمع الج ائري بمختلف سماتهم الاا ستحوذت على حي  من اا اا 
 عتماد عليم في حياتهم اليومية بطريقة لافتة للنظر .بشكل مت ايد ، والاا 

مويلا لوم  فالأنترنوتتصوال غيورت العديود مون الماواهيم والأدوار هذه التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا الاا 
رسوالها فقوط  نمواتعد تؤدي دور نقل المعلومات وا  جتماعيوة قافيوة والاا نعكاسوات اليأصوب  لهوا العديود مون الاا  وا 

لكترونيوة والموودونات وأصوبحت أفضول وسويلة لتحقيو  التواصول بوين الأفووراد والجماعوات ، يوم ظهورت مواقوع اا 
لمواقووووع وبوووورامج التواصوووول  و الجديوووود الإعوووولامالشخصووووية وشووووبكات محاديووووة التووووي غيوووورت مضوووومون وشووووكل 

هووا بووين النوواسي حيووت يتواصوولون جتموواعي أهميووة كبيوورة، فقوود أصووبحت شووهرتها واسووعة، وكيوور التعاموول معالاا 
رسووال رسووائل وتلقووي الأخبووار  عبوور هووذه المواقووع للتعوورف علووى بعضووهم ومعرفووة أخبووار بعضووهم الووبعض، وا 

 .والموضوعات وكل ما هو جديد في الساحة
ن هذه المواقع والبرامج لا توجد لها ضوابط تضبط الأمور، ولا توجد وسوائل أو طور  محوددة يتجنوب مون  وا 

دم المخاطر التي قد تصل إليم عنوة ، أو حتى لا يوجد منهج محدد لإفادة الغير من تاوادي خلالها المستخ
جتمواعي بشووكل كبيور، ممووا أيور علووى هوذه المخواطر، وتكموون مشوكلة الدراسووة فوي انتشووار بورامج التواصوول الاا 

 .حياة الناس عموماا، سواح بشكل سلبي أو إيجابي
 الأولوىنظرا للخدمات المتعددة التي أتاحتها والمتعلقة بالدرجة  كما جعلت الشباب يتعلقون بها بشكل كبير 

جتماعيوة التوي تحوت علوى القيوام بوأوامر الودين قويمهم الاا وتطلعاتهم ، كموا أيورت فوي جانوب مون  مبااهتماماته
مرغووب وغيور مرغووب ، وهوي تسواهم فوي  وموا هوالإسلامي قولا وعملا، ويعد معيار مهم نحودد مون خلالوم 

وتميل الهوية الصادقة التي يحملها كل إنسان بداخلم، وهي التي تتحكم  ،اف السامية لكل منا تحقي  الأهد
، نبع قيم الواحد منا أو يكتسبها مون مصوادر عديودة منهوا الاطورة أو شخصوية الاوردت ،بردود أفعالنا اللاإرادية

علووى الممتلكووات  عتووداحالاا والوالوودين والأسوورة بالتنوواقص فووي مجتمعنووا وخاصووة لوودى الشووباب ، فنوورى مظوواهر 
عتوداحعقوو  الوالوودين و  ،العاموة وعوودم المحافظوة نظافووة المرافو  العامووة التحرشووات  الآخوورين،البوودني علوى  الاا

نتحار محاولات ، السرقات ،الجنسية  جتماعيوة لودى فئوة مون وخصوصاا فوي مودى توأييره علوى العلاقوات الاا الاا
ظهوورت ضوورورة دراسووة موودى وجووود للقوويم الاجتماعيووة بالنسووبة  سووتخداماا لووم، لووذل جتماعيووة اا أكيوور الائووات الاا 
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فموقووع فوويس بووو  الووذي أنشووأه الأمريكووي مووار  ، لمسووتخدمي الاوويس بووو  فووي الج ائوور خاصووة طلبووة الجامعووة
حيووت كانووت  ،بغيووة ضوم أصوودقاح الجامعووة وضوومان اسووتمرارية التواصول فيمووا بيوونهم 2004 وكور بيوورا عووام 

ليوم عدد مستخدمي الايس بو  ما ياو  نصف مليار مشتر  ليصوب  يصل افانطلاقتم بين شخصين فقط 
ستخداما مع اعتباره صيحة تكنولوجية ساهمت بشكل كبير في ربط العديود مون العلاقوات من أكير المواقع اا 

 .بعد إلغائها لجميع المسافات 

م الجديوود وتتعوواطى مووع الإعوولا، إن أغلووب البحوووت والدراسووات فووي مجووال الإعوولام تتسووم بالنوودرة    
بشووكل عووام ، وموون هنووا فوورن هووذه الدراسووة جوواحت لتتخصووص ولووو بشووكل يسووير فووي أحوود مواضوويع الإعوولام 

ا يات  الباب أمام بحووت أكيور عمقاوا تحلول تطبيقوات ومجوالات الإعولام الجديود  توجواح ،الجديد وبدوره أيضا
ب عن البورامج المنتشورة فوي بالبحت الدقي  والمسهوذل  هذه الدراسة ضمن محور الإعلام ما لم وما عليم 

جتمووواعي، ومعرفوووة التوووأييرات السووولبية مواقوووع التواصووول الاا  ضووومنالوقوووت الحوووالي ليشووومل موقوووع الاووويس بوووو  
لهوووذه المواقوووع علوووى الشوووباب مووون نوووواح مختلاوووة، سوووواح كانوووت أخلاقيوووة أو دينيوووة أو معتقووودات أو  ةوالايجابيووو

ميول هوذه المواقوع، وكيايوة توظياهوا توظيااوا إيجابي وا عادات، وفي الحياة عموماا، ومعرفة مدى توأير الشوباب ب
وتعتبور هوذه الدراسوة جديودة  ،سوتمارات البحوتمن خلال النتائج والتوصيات التي توصولت إليهوا مون خولال اا 

تصووال علووى المسووتوى المحلووي فووي مجووال الإعوولام الجديوود لقلووة البحوووت والدراسووات فووي مواقووع التواصوول والاا 
حتوول المركوو  الأول فووي عوودد المسووتخدمين بغووض النظوور عوون ع الايسووبو  الووذي اا لكووون موقوو،وربمووا العربووي 

وتحوودد هوذه الدراسوة مشووكلتها بدراسووة أيور القوويم  ،المواقوع الأخورى الجديوودة والمتووفرة فوي كافووة الأجهو ة الذكيوة
 جتماعية لمستخدمي الايس بو  وبناح على ذل  تحاول الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيسي :الاا 

ستخدام موقع الفيس بوك تأثير على القيم لدى الطلبة الجامعيين ؟  هل لٍا

 :تساؤلٍت البحث 

 ما هي عادات وأنماط ااستخدام الايس بو  بالنسبة للطلبة الجامعيين ؟  (1
 هل يختلف ادرا  القيم وف  متغير الجنس؟  (2
جتماعية لدى الطلبة الجامعي (3  ين؟كيف يؤير ااستخدام الايس بو  على القيم الاا
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 الدراسة: اًهمية
 ،جتماعيالشباب وهم مستخدمي مواقع التواصل الاا اعتباره يمس مجموعة كبيرة من هميتم ب  يستمد البحت اا 

أن هوووذه الدراسوووة ستسوووهم فوووي إيوووراح المكتبوووات الج ائريوووة بموضووووعها، وتسوووتايد منهوووا بالتحديووود الجهوووات  راُينوووا
التواصووول  بمواقوووع تصوووال، والمهتموووونبوووة قسوووم الإعووولام والاا البحييوووة العلميوووة فوووي الدراسوووات الأكاديميوووة، وطل

وبما أن هذه الشبكات حديية العهد، فرن الباحت يأمل أن تات  هذه الدراسة الباب واسعاا أمام   ،الإجتماعي
 الدارسين والباحيين، للخوض أكير في غمار شبكات التواصل الإجتماعية .

جتماعيوة القويم لوىع الضووح تسوليط فوي الدراسة هذه أهمية وتبر  فتراضوية الشوبكات با سوتخدام وتأيرهوا الاا  الاا
ستخدام توض  التي المهمة النقاط بعض يخل  مما  الحديية التكنولوجيا تتيحم لما الأميل الاا
جتماعية الشبكات مواقع تتناول التي الدراسات لقلة نظرا   إيراح بميابة الدراسة هذه تكون أن يمكن الاا

جتماعية. يةالإعلام للدراسات  والاا
 

 هداف الدراسة:اً 
  يلي فيما تتميل تحقيقها أجل من نصبوا الأهداف من مجموعة هنا : 

 .معرفة الخصائص أو الصاات العامة لمستخدمي الايس بو  والتي توجم سلوكهم  
 الضوابط الأخلاقية التي تحدد سلو  مستخدمي الايس بو . معرفة  
 إلى آخربالنسبة لمستخدمي الايس بو .معرفة اختلافات القيم من شخص   
القووويم علوووى  جتمووواعي ودراسووة آيوووارهسوووتخدام مواقووع التواصووول الاا هتموووام مت ايوود بموضووووف اا لاا  إفسوواح المجوووال  
جتماعيووة، حيووت طوورح هووذا الموضوووف أمووام البوواحيين ومتخووذي القوورار للسياسووات الاا  لجتماعبووة، موون خوولاالاا 

 دراسات الميدانية في جوانب مختلاة منم.هتمام واليؤمل أن يلقى م يدا من الاا 
فئوة خاصة  مجتماعي على مستعمليجتماعية ، من حيت إبرا  تأيير مواقع التواصل الاا تحليل واقع القيم الاا 

 الشباب الجامعي من وجهة نظر عينة من المبحويين، وبأسلوب الدراسة الميدانية.
جتمواعي، مون حيوت معرفوة مودى التواصول الاا الكشف عن أهم الخصائص العاموة لسولو  مسوتخدمي مواقوع 

ستخووودام، وموووواضيع البوورامج، سووتخدام الاوويس بووو  وأوقووات وعوودد ساعوووات الاا إقبووال الشووباب الجووامعي علووى اا 
 ستخداماا لم.ومجالات المواقع، والتطبيقات الأكير اا 

م للبيئوووة هت مشوووابدراسوووات أخووورى فوووي بيئووواإجوووراح أموووام  وفوووت  الطريووو سوووتاادة مووون نتوووائج هوووذه الدراسوووة، الاا 
 الج ائرية.
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 تحديد طبيعة الدراسة:
جتماعي وتأييراتها ،   تحاول الدراسة ااعطاح تاسير علمي لظاهرة ااستخدام مواقع التواصل الاا

)Social informatics( والووذي نسووبيا الجديوود المعرفووي المجووال" ضوومن توودرج أن الدراسووة لهووذه يمكوون و 
جتماعيةي  يعرف بالمعلوماتية  تكنولوجيات ااستعمال تطبي  تأيير تتناول التي و الدراسات البحوت هي والاا

تصووالات المعلومووات جتموواعي، النسوو  علووى والاا  تكنولوجيووات وااسووتعمال تطبيوو  عوون الناتجووة التغيوورات أو الاا
تصالات. المعلومات  ( 1) والاا

  (CMC) ب ااختصارا المعروفة البحوت ضمن كذل  تدرج أن يمكن كما

computer-mediated- communication) ) 

تصال أو الاا  )la communication médiatisée par ordinateur( (CMO) وبالارنسية  

تصووووالات التاوووواعلات بدراسووووة يهووووتم الووووذي المعرفووووي المجووووال وهووووو الحاسوووووب ب اسوووتخدام الحاسوووووب  عبوووور والاا
 (2) والظواهر المتعلقة بها.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  .22 ،ص155،2001عدد العربي، مجلة ، الإنترنت شاشة على حياة  ،الصال محمد (أحمد1
 

2( Rancois Magenotanalyse semio,pragmatique des forums pédagogiques sur Internet, hyperlectures, 
cybertextes et méta،2004، p 103،123. 
] http://w3.ugrenoble3. fr/espace_pedagogique/Chap6-defis.pdf 
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 الموضوع: اِختيار أسباب

عب مراحوول ااختيووار البحووت هووو ااختيووار الباحووت لموضوووف بحووت يسوواهم فووي اايووراح المجووال المعرفووي، موون ا صوو
 الموضوف: هذا في للخوض دفعتنا الأسباب وهنا  مجموعة من

 

 الذاتية: الأسباب 
جتماعي التواصل مواقع أهمية على التعرف محاولة (1  الأفراد. حياة في الا 
جتمواعي التواصول مواقوع ااسوتخدام توأيير مودى معرفوة في الرغبة (2 خاصوة  القويم الاجتماعيوة علوى الاا

 موقع الايس بو .
 على ما يبر ه الايس بو  من قويم سولبية وااجابيوة والوذي نجو  فوي ا سوتمالة عودد التعرف في الرغبة (3

 من المستخدمين. جدا كبير
 

 الموضوعية: الأسباب 
 خصوصوا والج ائريوة عموموا بيةالعر  الدراسات قلة جانب إلى وحديت حيوي الدراسة موضوف يعتبر (1

جتماعي مواقع تأيير تدرس التي  . التواصل الاا
 سوويما الج ائوور فووي الائووات مختلووف بووين كبيوور التواصوول الاجتموواعي بشووكل مواقووع اسووتخدام انتشووار (2

 ".بو  الايس"موقع
 

 :  وأدواته البحث منهج
لتو ام إطوار فوي اعهاإتب الباحت على التي المنظمة الخطوات من المستعمل هو مجموعة المنهج  بتطبيو  الاا

 .المسطرة النتيجة إلى الوصول تمكنم من قواعد معينة

  .الحقيقة إلى الوصول طريقها عن يمكن وسيلة بأنم طلعت محمد يعرفم و
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أن هووذه الدراسووة  وبمووا ، تحديوودها تووم التووي الإشووكالية علووى بنوواحا الدراسووة فووي المتبووع الموونهج ااختيووار ويوورتبط
جتموواعي التواصوول مواقووع مسووتخدمي حووول علوموواتم جمووع إلووى نسووعى سووتخدام هووذا و أيوور الاا  علووى القوويم الاا

 وتوضوووي  بشووورح تهوووتم التوووي الوصووواية البحووووت ضووومن الدراسوووة تصووونف هوووذه فووورن لووودى الطالوووب الجوووامعي ،
 تودور الذي الواقع تحليل ومحاولة مهمة ظواهر مجموعة أو ظاهرة عن المعبرة المختلاة والمواقف الأحدات

 بقصووود  الأحووودات لتلووو  الظاهريوووة الأسوووباب تاسوووير و تحليووول نحووواول كموووا الوقوووائع، و الأحووودات تلووو  معليووو
بعوض  يغطوي الوذي الغموض أو المعوقات إ الة أو المشكلات حل في تساهم ، منطقية نتائج إلى الوصول
 .  جديدة سلو  ونماذج ومعلومات أفكار وااستحدات الواقع تطوير أجل من ، الظواهر

 المتلقوين جمهوور دراسوة مجوال فوي ويهوتم الجاريوة والحقوائ  الوقوائع وتوييو  تصووير المونهج هذا دفويسته 
 وكووذل  والاجتماعيووة اليقافيووة والمعووايير والحاجووات الوودوافع وتصوونيف الجمهووور هووذا وتركيووب حجووم بوصووف
نماط هتمام ومستويات شدتها أو ودرجاتها السلوكية الاا  الإجابة الإطار ذاه في الوصف ويميل والتاضيل الاا
 . المتلقين جمهور أي لمن؟:  السؤال على

 الدراسوووات بطريقوووة المتصووول جانبوووم فوووي وذلووو  ، ومتطلباتوووم البحوووت طبيعوووة موووع يتناسوووب الوصووواي والمووونهج
 القضووووايا مختلووووف بشووووأن وآرائهووووم ااتجاهوووواتهم و النوووواس مواقووووف دراسووووة فووووي نجاحهووووا أيبتووووت التووووي المسووووحية

 (1) اليومية. حياتهم في ايشونهايع التي والظواهر والموضوعات

 بجموع الخاصوة الأشوكال أحود ااعتبواره إلوى الأولوى بالدرجوة يعوود الدراسوة فوي الوصواي المس  منهج وااعتماد
دراكهوم وسلوكياتهم الأفراد عن المعلومات  والمعيواري الرئيسوي الشوكل يعتبور كموا ، وااتجاهواتهم ومشواعرهم وا 

 يصوعب الوذي بالشوكل ومنتشورة كبيورة العينة تكون أو الكلي المجتمع ةالدراس تشمل عندما المعلومات لجمع
تصوووال جتمووواعي التواصوووول مواقوووع أيووور"  الدراسوووة هووووذه فوووي نحتاجوووم مووووا وهوووو ، بمارداتهوووا الاا  القوووويم علوووى الاا

جتماعية  العامة السمات ميل واحد وقت في المتغيرات من كبير عدد بدراسة المنهج هذا يسم  حيت" الاا

جتماعي تصوالي السولو  أنماط وكذل  والناسية ةوالاا  وكيايوة التوأيير درجوات معرفوة لنوا يتوي  فهوو وبالتوالي الاا
جتماعية القيم على وحجمم التأيير  .الاا

                                                           

، جامعة القاهرة،كلية الإعلام  ،السادس ،الاصل مناهج البحث في الدراسات الإعلاميةالجمال راسم محمد،  (1
 .144_143، صص ،1999مصر،
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 البيانات: جمع أدوات  

 الواقوع مون المعطيوات بجموع تسوم  كوسوائل اعتبارهوا يمكون التي و ، البيانات جمع أدوات يخص فيما أما
 الأدوات أكيوور باعتبارهووا الأدوات هووذه اعتموواد وتووم ، رئيسووية كووأداة والاسووتبيان لملاحظووةا علووى اعتموودنا فقوود
 .معم  شكل في المبحويين عن معلومات بجمع تسم  التي

 الملاحظة:  
 يوتمكن حيوت ، الطبيعيوة ظروفهوا ووفو  المتميو  إطارهوا فوي ، كيوب عن الدراسة محل الظاهرة مشاهدة هي

 (1). لمبحويينا تااعلات مراقبة من الباحت

تصوال دراسوات في استخداما الأدوات أكير بين من تعتبر الملاحظة فرن Frey وحسب  مون تووفره لموا ، الاا
 (2). والمعلومات البيانات من كبير عدد جمع مي ة

فراد وتااعلات لتصرفات ملاحظاتنا خلال من الملاحظة على الدراسة هذه في اعتمدنا وقد  المجتمع في الاا
فتراضوو  صوواحاتهم علووى يضووعونها التووي المشوواركات متابعووة خوولال موون" الاايسووبو " موقووع يتيحووم الووذي يالاا
 المعلومووات جانووب إلووى الأصوودقاح صوواحات فووي والمشوواركات التعليقووات فووي يتجسوود الووذي التااعوول وطبيعووة

 .يحتويها التي الشخصية

 . ستبيان  : الٍا
سوووتمارة تعتبووور المتعلقوووة  والبيانوووات المعلوموووات جموووع فوووي تسوووتعمل التوووي المنهجيوووة الأدوات مووون هاموووة أداة الاا

 متسلسوولة تكووون بحيووت ودقووة بعنايووة المصووممة الأسووئلة موون مجموعووة عوون عبووارة وهووي ، الدراسووة بموضوووف
سوووتبيان أداة علوووى الدراسوووة هوووذه فوووي اعتمووودنا ولقووود ، الصوووياغة وواضوووحة  مووون عينوووة علوووى و عوووت التوووي الاا

                                                           

جراءاته ومناهجه هالبحث الإعلامي : مفهوممصطاى السيد أحمد.،. (1)  2، دار الالاح للطباعة والنشر، ط  وا 
 .33ص ،2003،العين  ، 

،الج ائر 2بو يد صحراوي ، دار القصبة، ط رجمة ، تالبحث العلمي في العلوم الإنسانية منهجية ,موريس أنجرس (2)
 .107ص  ،2006
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 موون العديوود بووم أفووادت موا حسووب اسووتخداما المواقووع أكيوور مون باعتبوواره كنموووذج" الاايسووبو " موقووع مسوتخدمي
 .الإحصائيات

سووتبيان ويعتبور  موضوووف عوون خلالووم موون المعلومووات جمووع لإمكانيووة ااسووتخداما البيانووات جمووع أدوات أكيوور الاا
 (1) . واحد مكان في مجتمعين غير أو المجتمعين الأفراد من كبير عدد من معين

جتموواعي التواصوول مواقووع اايوور" راسووةد فووي الأداة هووذه ااعتموواد وتووم جتماعيووة القوويم علووى الاا  طلبووة موون لعينووة الاا
علام علوم بقسم بو  الايس مستخدمي تصال الاا  :التالية للأسباب ، ورقلة بجامعة والاا

  بكبوور يتميوو  الحدييووة للتكنولوجيووا الواسووع وااسووتخدامهم وااتصووال ااعوولام طلبووة  برعتبوواره المسووتهدف الجمهووور
 العوودد لهووذا كالمقابلووة أخوورى ااسووتخدام أسوواليب إمكانيووة موون يحوود الووذي بالشووكل المسووتويات ااخووتلافو  العوودد

ستبيان يستطيع حين الكبير في  جغرافيوة أمواكن المختوارة وفوي العينوة الأفراد حسب من كبير عدد تغطية الاا
 متباعدة.

جتماعية الشبكات تأيير دراسة الدراسة ااستهدفت  المعلومات وهي جتماعيةالاا  العلاقات على الاا

ستمارة بحيت تم وتقسيمها خلال من إليها الوصول يمكن التي  :كالآتي وهي أساسية محاور يلات إلى الاا

1.)  ااسئلة 10 الج ائريين، ويضم لدى" الاايسبو " ااستخدام وأنماط عادات: الأول المحور - 10)   

( عبوووارة مقسوومة علوووى اانوووواف القووويم 25ويحووووي ) ن ،الجووامعيي الطلبوووة لووودى الشخصووية القووويم: اليووواني المحووور
اقتصادية ،سياسية ،نظرية و جمالية(.   )دينية، ااجتماعية، ا

جتماعية والقيم بو  الايس بين العلاقة: اليالت المحور  سؤالا. (22) ويضم  الاا

 

 

                                                           

 ديوان المطبوعات الجامعية،، تاالالبحث العلمي في علوم الإعلام و الٍا  مناهج احمد بن مرسلي، (1
 .225ص، 2005لج ائر،2ط
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 : ادق وثبات الٍستبيان 
ساتذة المحكموينقبل إعداد شكل الاستمارة النهائي ، عرضنا الاستمارة على عدد  ، واسوتنادا لواراح  1من الاا

سوووتمارة بشوووكلها الأخيووور المقدموووة  والملاحظووات التوووي توووم تقوووديمها قمنوووا بووورجراح التعوووديلات اللا موووة واخوووراج الاا
 للعينة بعد ااعادة صياغة فقراتها وفقا لتوجيهاتهم ، وبما يضمن دقة أكبر في القياس .

اذ نجووود أن معامووول الصووود  الكلوووي لأداة البحوووت بلووو  توووم حسووواب معامووول اليبوووات ألاوووا كووورو نبوووا  ،  -
( وقيمة التج ئة بعود 0,97( وهو معامل مرتاع جدا، وقيمة التج ئة النصاية قبل التعديل )3,99).

( ومناسووب لأغووراض وأهووداف البحووت ، كمووا لاحظنووا أن جميووع معوواملات الصوود  0,98التعووديل )
ف هوذا البحوت ، وبهوذا يمكننوا القوول أن جميوع لمحاور  البحت ة أبعادها كبيرة جدا ومناسوبة لأهودا

عبارات أداة البحت هي صادقة لما وضعت لقياسم ، وبهوذا نكوون قود تأكودنا مون يبوات أداة البحوت 
 مما يجعلنا على يقة تامة بصلاحيتها لتحليل النتائج .

حصوائية كوا - ا كوان هنوا  وذلو  لمعرفوة موا إذ 2ولقد ااعتمدنا في هوذه الدراسوة علوى مقيواس الدلالوة الاا
فووورو  ذات دلالوووة احصوووائية بوووين اسوووتخدامات أفوووراد العينوووة حسوووب متغيووور الجووونس )ذكوووور ، انوووات( 

 2المحسووبة موع كوا 2بالنسبة لمحور عادات وأنماط ااستخدام الايس بو  ، يم بعدها نقوم بمقارنة كا

قوويم المختلاووة الجدوليووة بووالرجوف الووى الجوودول الووذي أعووده )كووارل بيرسووون ( والووذي حوودد فيووم تو يووع ال
عنوودما تكووون الصوودفة هووي العاموول الوحيوود المسووبب للاوور  المعنوووي ، وهووذا موون خوولال مقارنووة قيمووة 
درجة الحرية المحصل عليها بتو يع القيم المختلاة التوي تقابلهوا فوي الجودول موع أخوذ نسوبة ا حتموال 

 الصدفة .

( فهوذا 0.05ة ومسوتوى يقوة )الجدوليوة عنود درجوة حريوة معينو 2المحسوبة أكبر من كا 2إذا كانت كا -
 يعني فور  ذات لدلالة إحصائية بين الظاهرتين.

عتماد على مقياس )ليكرت( الخماسي في تحويل ااجابات أفراد العينة بالنسبة لجميوع عبوارات  - تم الاا
جابووة غيوور موافوو  تأخوود      جابووة غيوور مواقووف بشوودة )درجووة واحوودة ( والاا المحووور اليالووت ، ااذ تأخووذ الاا

                                                           
1
 تماعية و الانسانية ،قسم علوم الاعلام والاتصال ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة. ( اً.  عبد القادر بودربالة أستاذ بكلية العلوم الاج 

 قاصدي مرباح ورقلة. ،أستاذ بكلية العلوم الاجتماعية و الانسانية ،قسم علوم الاعلام والاتصال جامعة(اً. محرز حمايمي 2
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جابة محايود )) درج جابوة موافو  تأخوذ ) 3تين ( ، والاا جابوة موافو   4درجوات ( ، والاا درجوات ( والاا
 درجات(. 5بشدة تأخذ )

 الدراسة: عينة
جتماعيوة البحووت فوي المنهجيوة الخطووات أهوم مون البحوت مجتموع تحديود مرحلة تعتبر مون  تتطلوب وهوي الاا

 نتائجم. وكااحة صميمموت البحت إجراح عليها يتوقف بالغة حيت دقة الباحت

العينوة، ونظورا  أسولوب اختيوارب   قمنواالبحوت،  مجتموع ماوردات لجميوع شواملة بدراسوة القيوام لصوعوبة نظورا
 الطبقيوة العينة اختيار تم فقد غيرهم دون ،الج ائر في "بو  الايس" موقع مستخدمي على قتصار عينتنالا  

موعوات الارعيوة فوي مجتموع الدراسوة بوناس نسوبها فوي عينوة تميول المجقووم فيهوا الباحوت بختيوار يوهوي التوى 
ذال  المجتمع ويمكن ايضا ان تستخدم في اختيوار عينوات متسواوية مون كول المجموعوات الارعيوة، والهودف 

 (1) .من اختيار هذه العينة طبقيا هو لضمان التمييل المرغوب فيم للمجموعات الارعية
سووووتبيان علوووى ضوووووح إحصووواح عوووودد موووون خضوووواعها للاا التووووي يوووتم إ ماووووردات مجتمووووع البحوووت توووم تحديوووود عووودد

 .ستمارة اا  85الذين و عت عليهم من طلبة الاعلام والاتصال مستخدمي الايس بو  
 تينصوووب البحوووت حوووول مسوووتخدمي الاووويس بوووو  البوووالغين مووون الأعموووار موووا فوووو  اليامنوووة عشووور عاموووا، قامووو

حصوووائية للوصوووول الوووى  ، وقامتوووا برسوووتخدام عووودد مووون سوووتبيانبعمووول صووويغة عاموووة للا   توووانالباحي الأدوات الاا
( لمعرفوووووة علاقوووووة وأيووووور مواقوووووع التواصووووول spssالنتوووووائج المطلوبوووووة بمسووووواعدة البرمجيوووووات الجووووواه ة لنظوووووام )

جتماعية جتماعي على القيم الاا  .الاا
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 http/al3loom.com/?p=1001 احمد خليل ، مجلة العلوم،  (1

22-04-2015   12:30 
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 الدراسة: اعوبات

 الدراسوووات مجوووال فوووي وخاصوووة العلموووي البحوووت فوووي الباحوووت تعتووورض صوووعوبات مووون دراسوووات أي تخلوووو لا
 التوي الصوعوبات هوذه أهوم ومون والصوعوبة بالتعقيود يتميو  الوذي البشوري السولو  موع التوي تتااعول الإنسانية
 أيناح القيام بالبحت: اعترضتنا
 وأبعادها. تأييرها ناحية من تناولت مواقع التواصل الاجتماعي التي المراجع ندرة (1
 فوووي وبالخصووووص العربوووي نالووووط تووواايير الاووويس بوووو  فوووي موضووووف تناولوووت التوووي الدراسوووات قلوووة (2

 الج ائر.
 اللا مة. والصراحة بشاافية تعامل المبحوت لعدم الجامعيين وهذا الطلبة مع التعامل صعوبة (3

 
 الماطلحات: تحديد

 الًٍثر: (1
اسوووتخدمنا فوووي دراسوووتنا ماهووووم الأيووور خلافوووا عووون ماهووووم التوووأيير الوووذي موووا  ال يطووورح مشوووكلا فوووي 

طبيعتم ودرجتم وتحديد مصدره بشكل مضبوط بوالرغم بحوت الإعلام وهذا راجع لصعوبة قياس 
 . من استخدام مصطل  التأيير منذ مدة  منية طويلة ، وعلى هذا الأساس استخدمنا الأير

ونقصد بالأير علاقة تااعل أفراد الجمهور بوسائل الإعلام حيت تحواول وسوائل الإعولام تكييوف 
بهووودف اسوووتمالتم واسوووتمرار تعرضوووم  رسوووائلها موووع خصوووائص الجمهوووور الوووذي توجوووم إليوووم الرسوووالة

، ولوووويس بالضوووورورة التووووأيير عليووووم لتغييوووور شوووويح مووووا علووووى المسووووتوى المعرفووووي أو (1) لمحتوياتهووووا.
الوجوووداني أو السووولوكي ، وبالنسوووبة للجمهوووور فهوووم يتعرضوووون لوسوووائل الإعووولام لأسوووباب مختلاوووة 

.. وفقووا للقيمووة التووي يحملهوووا قتصووادية ،الناسوووية ،اليقافيووة ...جتماعيووة ،الاا اختلاف سووياقاتهم الاا باوو
 .محتوى الوسيلة ومدى قدرتها على إشباف حاجاتهم 

 
 
 
 

                                                           

، طاكسيج للدراسات و النشر و التو يع، تحليل المحتوى للباحثين و الطلبة الجامعيين ،يوسف تمار (1
 .21ص  ،2007الج ائر

 



 الفصل الأول         الإطار المنهجي                                                                                                                                                        

 

13 
 

 
 القيم الٍجتماعية:  )2

القوويم " ظوواهرة ديناميووم متطووورة لووذل  لابوود موون النظوور إليهووا موون خوولال الوسووط الووذي تنشووأ فيووم والحكووم عليهووا 
موون معووين وبررجاعهووا إلووي الظووروف حكمووا موقايووا وذلوو  بنسووبتها إلووي المعووايير التووي يضووعها المجتمووع فووي   

 (1)المحيطة بيقافة المجتمع 
القيم هي مجموعة المبادئ والتعاليم والضوابط الأخلاقية التي تحودد سولو  الاورد، وترسوم لوم الطريو  السوليم 
الووذي يقوووده إلووى أداح واجباتووم الحياتيووة ودوره فووي المجتمووع التووي ينتمووي إليهووا، وهووي إلووى جانووب ذلوو  السووياج 

الوذي يحميوم مون الوقووف فوي الوذنب، ويحوول بينوم وبوين ارتكواب أي عمول يخوالف ضوميره، أو يتنوافى  المنيع
مع مبادئم وأخلاقم. والقيم هي التي تؤير في بناحنا العمي ، فهي مرجعية حكمنا لموا هوو منكور أو فاضول، 

ى آخوور، صو  أو خطوأ، وهوي لاواعيوة. وتختلوف القويم مون مجتموع إلوى مجتموع، كموا تختلوف مون شوخص إلو
لكنهوووا بالإجمووواف شووويح أساسوووي لكووول إنسوووان ولكووول مجتموووع تسوووعى لبنووواح ناسوووها وتطووووير بنيتهوووا الاجتماعيوووة 

 (2) وتنشئة أجيال مخلصة لوطنها. ,والاقتصادية
 

جتماعية القيم مقياس على الطالب عليها يحصل التي الكلية الدرجة انهبأ إجرائيا وتعرف  يشتمل والذي الاا
جتماعية القيم تقيس التي ورمن المحا مجموعة على  . الاا
 

جتماعي (2  : نترنتعلى الًٍ  مواقع التواال الٍا
تركيبووة إجتماعيووة إلكترونيووة تووتم صووناعتها موون أفووراد أو جماعووات أو مؤسسووات، يعرفهووا محموود عووواد بأنهووا: "

ال هوذه (، بحيوت يوتم إيصوNode –اسوم )العقودة وتتم تسمية الج ح التكويني الأساسي )ميول الاورد الواحود( ب  
العقد بأنواف مختلاوة مون العلاقوات كتشوجيع فريو  معوين أو الانتمواح لشوركة موا أو حمول جنسوية لبلود موا فوي 
هووذا العوووالم. وقووود تصووول هووذه العلاقوووات لووودرجات أكيووور عمقوواا كطبيعوووة الوضوووع الإجتمووواعي أو المعتقووودات أو 

 .الطبقة التي ينتمي إليها الشخص

                                                           

الاسكندرية،  دار المعرفة الجامعية، المرجع في ماطلحات العلوم الٍجتماعيةتأليف نخبة من أساتذة علم الاجتماف، (1
 .504بدون تاريخ، ص

 .87،ص2000جامعة عين شمس ، دار الاكر العربي. القاهرة ،ول الفلسفية للتربيةالأاعلي سعيد إسماعيل ، (2
 

. 
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(، وتسمى )مواقع الشبكات الإجتماعيوة(. 2.0الياني للويب )ويب تصنف تل  المواقع ضمن مواقع الجيل "
تاحة التواصل بينهم سواح أكانوا أصدقاح تعرفهم على أرض الواقع  تقوم على المستخدمين بالدرجة الأولى وا 

 أو كانوا أصدقاح عرفتهم في العالم الافتراضي". 
هي شبكة مواقع فعالة جداا في تسهيل الحياة  الإجتماعي مواقع التواصلوتعرفها هبة محمد خلياة بالقول: "

تصووال بعضووهم الإجتماعيووة بووين مجموعووة موون المعووارف والأصوودقاح، كمووا تمكوون الأصوودقاح القوودامى موون الاا 
الووبعض وبعوود طوووول سوونوات، وتمكووونهم أيضوواا مووون التواصوول المرئووي والصووووتي وتبووادل الصوووور وغيرهووا مووون 

 .نهم"الإمكانات التي توطد العلاقة الإجتماعية بي
إجرائياا بأنها: "شبكات إجتماعية تااعلية تتي  التواصل لمستخدميها في أي وقت يشاحون  تانعرفها الباحيتو 

وفوووي أي مكوووان مووون العوووالم، ظهووورت علوووى شوووبكة الإنترنوووت منوووذ سووونوات قليلوووة وغيووورت فوووي ماهووووم التواصووول 
ين بنووي البشوور، وتعوودت فووي والتقووارب بووين الشووعوب، واكتسووبت أسوومها الإجتموواعي كونهووا تعوو   العلاقووات بوو

حتجاجيوة، وأبور  شوبكات التواصول الإجتمواعي الآونة الأخيرة وظياتها الإجتماعية لتصب  وسويلة تعبيريوة واا 
هي )الايس بو ، تويتر، واليوتيوب( وأهمها هي شبكة )الايس بو (، التوي بلو  عودد المشوتركين فيهوا أكيور 

 (1)( مليون شخص من كافة أنحاح العالم".800من )

 

 الفيس بوك:    (3
هو شبكة اجتماعية استأيرت بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصاا من الشباب في جميع  الفيس بوك:

(، فوووي جامعوووة 2004أنحووواح العوووالم، وهوووي لا تتعووودى حووودود مدونوووة شخصوووية فوووي بدايوووة نشوووأتها فوووي عوووام )
سووة يوودعى )مووار   وكربيوورج(، )هارفووارد( فووي الولايووات المتحوودة الأمريكيووة، موون قبوول طالووب متعيوور فووي الدرا

وكانت مدونتم )الايس بو ( محصورة في بدايتها في نطا  الجامعة وبحدود أصدقاح ) وكربيورج(، الطالوب 
المهووووووس فووووي برمجووووة الكمبيوووووتر، ولووووم يخطوووور ببالووووم هووووو وصووووديقين لووووم إن هووووذه المدونووووة سووووتجتاح العووووالم 

نتشورت فوي مودارس الولايوات المتحودة الجامعوة وا  فتراضي باترة  منية قصيرة جداا، فتخطت شوهرتها حودود الاا 
الأمريكيووة المختلاووة، وظلووت مقتصوورة علووى أعووداد موون الوو وار ولووو أنهووا كانووت فووي  يووادة مسووتمرة. والتووي قووال 
عنها مؤسسها )مار   وكربيرج(: "لقد أضحى كل منا يتكلم عن الايس بو  العام، الذي تاكر الجامعة في 

يسوووتغر  الأمووور مووون الجامعوووة سووونتين مووون أجووول تنايوووذ ذلووو . وجووودت أن  إنشوووائم، أظووون أنوووم مووون السوووخف أن
 (2) .برمكاني تنايذه أفضل منهم وفي أسبوف واحد"

                                                           

،، العربي للنشر والتو يع، القاهرة وسائل الٍتاال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوكعامر، فتحي حسين،   (1     
 .187، ص 2011
د محمد، إصدارات سطور الجديدة، ، ترجمة الهلالي، وائل محمو قاة فيس بوك: ثورة وثروةم ري تش بن،  (2

  .132ص  ،2011القاهرة ،الطبعة الأولى
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هوو موقوع تواصول إجتمواعي يعمول علوى تكووين الأصودقاح ويسواعدهم علوى أن الاويس بوو   توانرى الباحيتو 

مكانيوووة  المحاديوووة أو تبوووادل المعلوموووات والملاوووات والصوووور الشخصوووية ومقووواطع الايوووديو والتعليووو  ع ليهوووا وا 
الدردشة الاورية، ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة، وكما هو معروف في الكيير مون الوسوائل 

سوتااد منوم سوتغلم فوي الجانوب السوي ، وهنوا  مون اا الإعلامية ووسائل التواصول الإجتماعيوة، أن هنوا  مون اا 
حيووت أن هووذه الشووبكة ماتوحووة للجميووع:  تى أنحوواح العووالمللتواصوول بالصووور والتعليقووات مووع أصوودقائم فووي شوو

  أساتذة جامعات وأدباح وكتاب وفنانين وغيرهم من مختلف الائات العمرية.

 

 

 لدراسات السابقة:ا

 2(:2005/2006دراسة السعيد بومعيزة ) (1
كيات لوودى تنوواول فووي هووذه الدراسووة إشووكالية أيوور وسووائل الإعوولام فووي تشووكل القوويم أو تع ي هووا وتغييوور السوولو 

الشباب الج ائري وهذا من خلال طرح التساؤل التالي : ما هوو ايور وسوائل الاعولام علوى القويم والسولوكيات 
 لدى الشباب الج ائري ؟

كما تطر  في هذه الدراسة الى مدى ارتباط الشباب الج ائري للقيم وتأيرهم بالأفكار المسوتحدية الوافودة عون 
، فهوول حووافظو علووى قوويمهم الأصوولية ؟ هوول تخلووو عنهووا ؟ هوول تبوودو  طريوو  وسووائل الإعوولام وبصوواة رئيسووية

بعووض الأفكووار المسووتحدية والسوولوكيات التووي أبعوودتهم عوون القوويم وحققووت لهووم بعووض الغايووات الناعيووة وفقاووا 
 لبعض أشكال الاستجابة والتااعل ؟

 فخلصت نتائج الدراسة الى :

اب فوووي هوووذه الدراسوووة ويشووواهدونم بنسوووبة       أن التلا يوووون هوووو الوسووويلة الأكيووور اسوووتعمالا مووون طووورف الشوووب
( وهذه النتيجة تتطاب  مع نتائج اتجاه معظم الأبحات سواح في الج ائر أو في بلدان أخرى % 94.9)

 وهذا يؤكد الارضية التي صاغها الباحت في هذا الشأن .

                                                                                                                                                                                     

 
أطروحة مقدمة لنيل أثر وسائل الٍعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب , دراسة استطلاعية لمنطقة البليدة لسعيد بومعي ة ، ا (1

 .2005/2006شهادة دكتوراه دولة في علوم الاعلام والاتصال ، جامعة الج ائر ، 
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الرياضووة فووي المقووام أغلبيووة أفووراد العينووة اختوواروا محتويووات الخيووال المتميلووة فووي الأفوولام والمسلسوولات و 
الأول كبرامج يتعرضون لها ، وتليها بعض بورامج الواقوع ميول البورامج الدينيوة والإخباريوة والعلميوة وهوذا 

 يدل على أن أغلبية المبحويين  يستعملون التلا يون أساسا من أجل الترفيم .

عدهم علووى الارتبوواط أغلبيووة الشووباب يعتقوودون أن اسووتعمالهم لوسووائل الاعوولام والتعوورض لمحتوياتهووا سووا
أكير بالقيم ، وهذا يناي فرضية الدراسة التي تقول بوأن وسوائل الاعولام لا تقووم بنشور القويم ولا تع ي هوا 

 لدى الشباب .

أغلبيوووة المبحوووويين لا يعتقووودون بوووأن اسوووتعمالهم لوسوووائل الاعووولام والتعووورض لمحتوياتهوووا يسووواعدهم علوووى 
هذا برستيناح سلو  واهود وهوو سولو  التووتر الوداخلي الوذي تجاو  القيام بالسلوكيات موضوف الدراسة ،و 

 (.% 44.6واف  عليم المبحويين بنسبة )

وكاستنتاج من هذه الدراسة أن المحدد الأول لقيم الشباب ليس وسائل الاعلام وانما هوي مؤسسوات التنشوئة 
، بمعنوى أخور أن الشوباب الاجتماعية التي غرست فيهم هذه القيم في المقوام الأول وتواصول تع ي هوا يوميوا 

 يتااعلون في علاقاتهم الاجتماعية وفقا لما تمليم عليهم البيئة الاجتماعية التي يعيشون فيها.

 (1) :2011دراسة الدَر محمد (2
اسووتخدام  عوون الأيوور المترتووب أي ، الجامعووة طوولاب قوويم علووى الإنترنووت أيوور علووى يتعوورف أن حوواول الباحووت

 إيجابوا و سولبا تتوأير التوي والخلقيوة العلمية القيم ايجابيات، ومعرفة أم تسلبيا كانت سواح الإنترنت خدمات
 علوى يتعورف أن المنطلو  حواول هوذا الجامعوة ومون طولاب طورف مون خودمات الإنترنوت اسوتخدام جراح من

 الجوامعيين الطلبوة توردد الجامعة، ورك ت الدراسة على الاشكالية التاليوة :هول طلاب قيم في الأنترنت تأيير
 طووولاب الخلقيووة لوودى وقوويمهم التعليميووة قوويمهم فووي يووؤير العلمووي التحصوويل أجوول موون الإنترنووت شووبكة علووى

 ، الجامعوة طولاب قويم علوى هذه التقنيوة خدمات تؤير فيها التي السلبية والإيجابية الآيار نتبين أي الجامعة

                                                           

،دراسة ميدانية بجامعة عمّار يليجي  , آليات الأنترنت ومسألة أزمة القيم الٍجتماعية لطلّاب الجامعةمحمد الدر   (1)
الأغواط ،مذكّرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم اجتماف تخص سوسيولوجيا التنظيمات، جامعة قاصدي مرباح 

 .8_7، صص، 2009/2010ورقلة ،
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موون المجتمووع وموودى  لائووةا لهووذه المعيوواري البنوواح يحتويهووا التووي القوويم طبيعووة توضووي  إلووى البحووت كمووا يهوودف
 مووون الشوووريحة هوووذه داخووول انسوووجمت والتوووي الإنترنوووت خووودمات اسوووتخدام عووون الوافووودة والناتجوووة بوووالقيم تأيرهوووا

 المجتمع.

لللقيم  من المجتمع الشريحة لهذه الصراف أو الانجذاب أو المقاومة شدة معرفة إلى أيضا البحت هذا يهدف
 ت .الإنترن لخدمات استخدامهم طري  عن الوافدة

 بقيمنوووا علاقووة لهوووا لوويس والتوووي وافوودة قوويم مووون يحملووم وموووا التووأير منهووا ينبعوووت التووي المصوووادر أهووم إبوورا  -
 خوولال موون المنهجيووة القواعوود لتطبيوو  والميووداني العلمووي البحووت إجووراح علووى والمتواريووة ، والتوودرب الأصوويلة
 .(رى.أخ  وايا من الموضوف لهذا مستقبلية المجال لدراسات لاس  وهذا دراستم

 التالية: التساؤلات من الدراسة هذه تنطل  و

 ؟ العلمية قيمهم في يؤير الإنترنت شبكة على الجامعيين الطلبة تردد هل

 ؟ الأخلاقية قيمهم في يؤير الإنترنت شبكة على الجامعيين الطلبة تردد هل

 فوي التحليلوي الوصف وليتنا والذي الدراسة موضوف يناسب لأنم التحليلي الوصاي استخدم الباحت المنهج
 علوى يعتمود الوصواي ان المونهج الكموي ، خاصوة المجوال  فوي ورقميوا دقيقوا وصواا الكياي ويعطيها المجال
 تقنية استخدمت وقد ويوض  مقدارها، هي كما الظاهرة لنا يصف الكياي فالتعبير هي كما الوقائع دراسة

الجامعيين، اموا  الطلبة بعض مع التي جرت والمقابلة، (  33)  أسئلتها عدد كان والتي المقابلة والاستمارة
جامعيووا،  طالبوا 84 تتووفر علووى الإنترنوت هووي حيووت الأغوواط بولايووة يليجوي عمووار بجامعوة المتواجوودة العينوة

 ومن بين النتائج المتوصل اليها:

 الوقوت وفرتو لعودم راجوع وهذا ، منتظمة بصورة الأنترنت يستخدمون لا الطّلبة أكير أنّ  الدّراسة أكّدت (1
 الأنيوي. الجنس خاصّة ، اللا م لهم

 أنّ  ياسّوور ممّووا وهووذا ، الأنترنوت مقوواهي هووو الوذكور للطلبووة اسووتخداماا الأكيور المكووان أنّ  الدّراسووة بيّنوت (2
 فووي للانترنووت اسووتخداماا الأنيوووي الأكيوور الجوونس موون أكيوور الحرّيّووة موون بشوويح يتميّوو  الجوونس الووذكري

 البيت.
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بوووالآداح  بووول ، لوووديهم التعليمووي بالمسوووتوى تتوووأيّر لا للأنترنوووت الطّلبووة اسوووتخدام اةصووو أنّ  الدّراسوووة بيّنووت (3
 والمداومة. الاستخدام وكيرة

 اليقافيوووة بوووين معظمهوووا فوووي كانوووت الأنترنوووت علوووى للطلبوووة توووردّداا أن المجوووالات الأكيووور الدّراسوووة أيبتوووت (4
ااسووتخد الأكيوور علمووي وان اللغووة إشووعاف مصوودر أهوومّ  لووديهم والعلميووة تميوّول  علووى الطلبووة طوورف موون اما

 (1) اللغة الارنسية. هي التحصيل العلمي أجل من الأنترنت
 فوي العربيوة وييقوون المواقوع فوي المتووفّرة العلميوة الموادة فوي ييقوون لا الطّلبوة غالبيوة أنّ  الدّراسوة أكّودت (5

 الأجنبيّة. المواقع في المتوفّرة العلمية المادة
 فووي الأنترنووت عوون الاسووتغناح بمقوودورهم لوويس ، الجنسووين كوولا وموون الطلبووة غالبيووة أنّ  الدّراسووة أكّوودت (6

 الأجنبية. المواقع هذه في المعلومات واحتكار ، والسيطرة الهيمنة تتجلّى المادة العلمية وهنا تحصيل
 العلمية. القيم على إيجابيّة بصاة تؤير الأنترنت أنّ  الطلبة معظم أكّد (7

 (2)ً : 2011/2012نومار نريمان دراسة مريم (3
جتماعية الشبكات مواقع ااستخدام أير في بالبحت الدراسة هذه خلال من قامت  المستخدمين على الاا

سوتخدام توأيير مودى لمعرفوة مونهم عينوة دراسوة خولال من الج ائريين جتماعيوة الشوبكات لمواقوع الماورط الاا  الاا
التطبيقوووات        مووون مجموعوووة التشوووار  وتقاسوووم علوووى مبنيوووة اافتراضوووية، ااجتماعيوووة علاقوووات بنسوووج التوووي تسوووم 

هتموووام، مموووا تسوووتدعي لافتوووم والايوووديوهات والصوووور بطريقوووة جتماعيوووة عووون  يوووؤدي الاا إلوووى نووووف مووون الع لوووة الاا
شكالية التالية:  خرين ، و الذي قد يقود الى تأييرات سلبية فتم طرح الاا   الا 

جتماعية الشبكات مواقع ااستخدام أير ما جتما العلاقات على الاا  ؟ عيةالاا

 التالية: الارعية التساؤلات طرحت

جتماعي التواصل موقع ااستخدام وأنماط عادات هي ما (1  الج ائريين؟ لدى" فيس بو " الاا
  ؟"الايس بو " لموقع الج ائريين ااستخدام وراح تكمن التي والحاجات الدوافع هي ما (2

                                                           

، ا(1   لمرجع ناسم  ،ناس الصاحة.محمد الدر 
دراسة عينة من مستخدمي استخدام مواقع الشبكات الٍجتماعية وتأثيره في العلاقات الٍجتماعية, نومار، نريمان مريم (2

موقع الاايسبو  في الج ائر ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال تخصص الإعلام 
 .2012/2011باتنة–جامعة الحاج لخضر  وتكنولوجيا الاتصال الحديية،
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جتماعية العلاقات على" الايس بو " ااستخدام يؤير كيف (3   ائريين؟الج لدى الاا
   :التالية الارضيات التساؤلات هذه تحت وتندرج

جتماعي التواصل موقع ااستخدام طر  تختلف (1  آخر إلى مستخدم من الج ائريين لدى" فيس بو " الاا
 والسن. الجنس لمتغيري تبعا

 . وعاطاي ااجتماعي فراا بسبب إليم الج ائر في" الايس بو " موقع مستخدمو يلجأ (2
نسووحاب إلوى يووؤدي"   فوويس بووو  " اسوتخدام جتماعيووة النشواطات موون للاوورد الملحوووظ الاا  ااتصووال موون ويقلوول الاا
  .وأصدقائم بعائلتم الشخصي المستخدم

سوتمارة تو يع عملية تمت وقد ماردة 280 من تتكون عينة ااختارت  2012 فياوري بدايوة إلوى فوي جواناي الاا
  .(ورقلة الج ائر، مستغانم، باتنة،) التالية: بالولايات" الايس بو "من مستخدمي  عينة على

بجموع  الخاصوة الأشوكال أحود ااعتبواره إلوى الأولوى بالدرجوة يعوود الدراسوة فوي الوصواي المس  منهج واعتماد
فراد وسلوكاتهم و اادراكهم ومشاعرهم وااتجاهاتهم.   المعلومات عن الاا

  يلي:  عمّا الميدانية الدراسة فخلصت نتائج

إلوى  سونة منوذ يسوتخدمونم العينوة أفوراد أغلوب أن تبوين فقود" الاويس بوو " ااسوتخدام نمواطوأ لعادات بالنسبة -
للموقووع،  اسووتخدامهم فووي سوواعات يوولات موون أكيوور موونهم%  27.16 ويقضووي%(  52.07)  سوونوات يوولات
 وياضووول  اليووووم فوووي مووورات يووولات إلوووى مووورتين مووون الموقوووع يتصووواحون المبحوووويين أغلوووب أن النتوووائج وتشوووير
  للموقع. الاستخدام الاردي إلى منهم%  87.92 لاستخدامم، ويميل الليلية الاترة ممنه%  61.50

 تليهوووا%(  22.17)  الدردشوووة يوووم" الاايسوووبو " فوووي التعليقوووات خدموووة المبحوووويين مووون%  25.18 ياضووول .
 %(. 15.23)  الروابط مشاركة يم%(  15.38)  مشاركة الصور

(العينة أفراد إجابات من تبين فلقد" الايس بو " ااستخدام حورا تكمن التي والحاجات للدوافع وبالنسبة  

 14.75 النسووبة    بوناس التيقيووف جانوب إلووى والأصودقاح الأهول مووع التواصول بوودافع يسوتخدمونم أغلوبهم أن
  والتسلية. الترفيم يليم%  13.84 بنسبة والمعارف المعلومات يم  يادة ،%
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 مسووتخدمو أمووا الحقيقيووة بهووويتهم "الاوويس بووو " لموقووع لونيوودخ المبحووويين أغلووب أن الدراسووة توصوولت كمووا
" الاووويس بوووو " الموقوووع، بحيوووت يلبوووي فوووي حريوووة بكووول التصووورف بووودافع يسوووتخدموا المسوووتعارة فوووأغلبهم الهويوووة

 بكول والتعبيور التناويس يليهوا الآخورين موع والتااعول التواصول حاجوة تتقودمها الحاجوات مون العديود للمبحويين
شباف حرية  (1) معلومات. على الحصولو  الاضول وا 

 (:2011" )كوم.بيت" موقع دراسة 

 فووي الإنترنووت مسووتخدمي غالبيووة إن حدييووة دراسووة أظهوورت"، للدردشووة الإنترنووت يسووتخدمون العوورب غالبيووة" 
 مقارنوة جودد، أصدقاح على العيور أو أصدقائهم، مع للدردشة الإلكترونية الشبكة إلى يلجأون العربية الدول

 عووون البحوووت أو الإلكترونوووي التسوووو  أو الإنترنوووت عبوور الوووتعلم ميووول أخووورى، لأغوووراض ترنوووتالإن بمسووتخدمي
  .وظياة

 الأوسوط، الشور  فوي التوظيوف مواقوع أكبور أحود" كووم.بيوت" موقوع أجراهوا التي المتخصصة الدراسة وذكرت
 الاجتماعيوة تالنشواطا فوي المشواركة إلوى يعوود العربية، المنطقة في الإنترنت لاستخدام الرئيسي السبب إن

 إن النتوووائج وكشوووات، يوميوووة بصووواة أكيووور أو سووواعات يووولات إلوووى يصووول بمعووودل الإلكترونيوووة، الشوووبكة علوووى
 موونهم%( 36) ذكوور بينمووا الاجتموواعي، التواصوول فووي الإنترنووت يسووتخدمون الدراسووة، شووملتهم مموون%( 67)

 عبوور الأصوودقاح مووع%( 31) يتواصوول فيمووا الإلكترونووي، البريوود عبوور أصوودقائهم مووع يوميوواا  يتواصوولون إنهووم
 .وغيرها( تويتر)و( بو  فيس) ميل الاجتماعي، التواصل مواقع

 النشوواطات ضوومن بشووعبية تحظووى التووي الأمووور موون الموسوويقى إلووى والاسووتماف الايووديو مشوواهدة إن وأضووافت
 نمو الإنترنوت علوى اليوميوة النشواطات هوذه مون ملحوظة نسبة تأتي فيما الإنترنت، بشبكة للاتصال اليومية
، وظياوة لإيجاد الإنترنت يستخدمون المشاركين من%( 36) نسبة وجود ظل في عمل، عن البحت غرض
%(، 47) بنسووووبة وتحظووووى( البودكاسووووت) تحميوووول الإنترنووووت لمسووووتخدمي( شووووعبية الأقوووول) النشوووواطات وموووون

 فيوديو مقواطع ورفوع%( 40) الإلكترونيوة والألعواب ،%(42) بنسوبة إلكترونيوة تعليمية دورات في والمشاركة
 قوالوا%(، 43) إن الدراسة بينت كما%(، 32) بنسبة الصور وتحميل ،%(37) الايديو مشاركة مواقع إلى

                                                           

 المرجع الساب .نومار، نريمان مريم (1
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جتموواعي التواصوول مواقووع يسووتخدمون إنهووم (1).   عوودم فووي الرئيسووي السووبب كووان فيمووا العموول، مكووان فووي الاا
 إن قووالوا%( 16) مقابوول ،%(63) لوودى" الكووافي الوقووت توووفر عوودم" العموول مكووان فووي المواقووع تلوو  ااسووتخدام

  عملهم أماكن في" محجوبة" المواقع تل 
 : ستفادة من الدراسات السابقة  مجال الٍا

 من خلال ااستعراض الدراسات السابقة اتض  لنا ما يلي :

نترنووووت ، مواقووووع التواصوووول  -1 تصووووال كوووول مووون الاا ااهتموووت الدراسووووات السووووابقة بعرفووووة أيووور تكنولوجيووووا الاا
جتماعي على الأفرا نترنت من طرف طلاب الجامعة.الاا  د ،أي المترتب عن ااستخدام خدمات الاا

كلتووا الدراسووتين اليانيووة والياليووة ذات أهميووة بالغووة حيووت سوواعدتنا فووي صووياغة التسوواؤلات الخاصووة   -2
بالدراسة ، نظرا لأنها من البحوت الوصاية واعتمودت علوى العينوة العشووائية بحيوت الدراسوة اليانيوة 

جتماعيووة لطوولاب الجامعووة ،وتقتوورب الياليووة فووي الشوو  تقتوورب إلووى دراسووتن ا موون حيووت دراسووة القوويم الاا
المتعلوو  بعووادات وأنموواط ااسووتخدام الاوويس بووو  لوودى الطلبووة الجووامعيين ، فووي حووين الدراسووة الأولووى 
ساعدتنا في دراسة أير وسائل الإعلام على نشر القيم لدى الشباب الج ائري عامة ، ومعرفة مدى 

 اب بالقيم .ا رتباط الشب

نترنووت بحيووت أكوودت أن  الدراسووة الأجنبيووة لا تقوول أهميووة عوون نظيراتهووا العربيووة فووي مجووال دراسووة ااسووتخدام الاا
لكترونيووة للدردشوة وهووذا مووا يتوافوو  مووع  نترنووت فووي الوودول العربيوة يلجووؤون إلووى الشووبة الاا غالبيوة مسووتخدمي الاا

لاوويس بووو  للدردشووة والتعبيوور عوون أفكووارهم ، ويمكوون  نتووائج دراسووتنا الحاليووة لأن أغلبيووة الطلبووة يسووتخدمون ا
القول أن الدراسات السابقة سواعدت الباحيتوان فوي التعورف علوى العديود مون النتوائج الواضوحة عنود ااسوتخدام 
تكنولوجيووا الاتصووال بالإضووافة إلووى المسوواهمة فووي إعووداد وتأصوويل الجانووب النظووري للبحووت والتعوورف علووى 

 مناسبة لميل هذه الدراسة .مختلف الأساليب الإحصائية ال

 

                                                           

 ..2014أكتوبر  02، في غالبية العرب يستخدمون الإنترنت للدردشةالعربية،  (CNN) موقع (1
scitech/9/18/internet.arab/index.htmlhttp://arabic.cnn.com/2011/ 

http://arabic.cnn.com/2011/scitech/9/18/internet.arab/index.html
http://arabic.cnn.com/2011/scitech/9/18/internet.arab/index.html
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 تمهيد:

بوووين البشووور فوووي فضووواح إلكترونوووي  الاجتمووواعيشوووهد العوووالم فوووي السووونوات الأخيووورة نوعووواا مووون التواصووول 
افتراضوووي، قووورب المسوووافات بوووين الشوووعوب وألغوووى الحووودود و اوج بوووين اليقافوووات، وسووومي هوووذا النووووف مووون 

(، وتعووووددت هووووذه الشووووبكات واسووووتأيرت الاجتموووواعي التواصوووولمواقووووع او شووووبكات التواصوووول بووووين النوووواس )
بجمهور واسع من المتلقين، ولعبت الأحدات السياسية والطبيعية في العالم دوراا بار اا في التعريف بهذه 
الشووبكات، وبالمقابوول كووان الاضوول أيضوواا لهووذه الشووبكات فووي إيصووال الأخبووار السووريعة والرسووائل النصووية 

، الأمر الذي ساعد في شهرة وانتشار هوذه الشوبكات وأهمهوا: )الاويس ومقاطع الايديو عن تل  الأحدات
 .بو ، تويتر، واليوتيوب(

   :الٍجتماعي التواال تعريف مواقع :الٍول المبحث

«  أن علووووى ويُضوووويف « معلومووووة رسووووالة، رأي،: مووووا شوووويح لإيصووووال فعوووول » باعتبوووواره التواصوووول يُعوووور ف
 بنيوة موع علاقاتوم فوي إليوم والنظور موا، مجموعوة خولدا الخبور نقول إلوى يشوير الوناس علوم في المصطل 

  .(1)موعةلمجا هذه

، الاجتماعيةتعتبر أعوام التسعينات الأولى من القرن الماضي، هي البداية الحقيقية لظهور المواقع    
علووووى الإنترنووووت، حووووين صوووومم )رانوووودي كووووونراد ( موقعوووواا  الاجتموووواعيالتواصوووول  مواقووووعأو التووووي تسوووومى 
(، وأطلووو  عليوووم أسوووم 1995ل موووع أصووودقائم و ملائوووم فوووي الدراسوووة فوووي بدايوووة عوووام )اجتماعيووواا للتواصووو

(Classmates.com .وبهذا الحدت سجل أول موقع تواصل إلكتروني افتراضوي بوين سوائر النواس ،)
 ؟.الاجتماعيةومن هنا يأتي السؤال: ما هي المواقع 

نهووا الركيوو ة الأساسووية  القووول" "إنهووا مواقووع إلكترونيووة إجتماعيووة نوواوبرجابووة أوليووة يمكن علووى الإنترنووت، وا 
للإعووولام الجديووود أو البوووديل، التوووي تتوووي  للأفوووراد أو الجماعوووات التواصووول فيموووا بيووونهم عبووور هوووذا الاضووواح 

 الافتراضي، عندما ع  التواصل في الواقع الحقيقي".
 (Balasبالاس يعرفها) حيت آخر إلى باحت من وتختلف التواصل الاجتماعي مواقع تعرياات وتتعدد
 يبعضهم برنامج يستخدم لبناح مجتمعات على شبكة الانترنت اين يمكن للأفراد ان يتصلوا"انها   على

                                                           

1) Le Petit Larouss   1974  p  232  
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          (1) كريشووومار( موووالوني و Preece )بوووريس يعووورف ، وبالميووول"المتنوعوووة الأسوووباب مووون لعديووود الوووبعض
 طورف مون وهوي موجهوة محوددة لأهوداف النواس فيوم يلتقوي مكوان" انهأ التواصل الاجتماعي على مواقع

 " البرنامج يقترحها التي والمعايير القواعد من عدد تتضمن سياسات

علووى انهووا مواقووع الكترونيووة تتووي  للأفووراد خلوو  صوواحة خاصووة بهووم يقوودمون فيهووا لمحووة عوون  أيضووا وتعوورف
شخصيتهم امام جمهور عريض او محدد وفقا لنظام معين يوضو  قائموة لمجموعوة مون المسوتخدمين الوذين 

 المتاحة، والمعلومات أيضا الخاصة صاحاتهم على الاطلاف مكانية إ مع الاتصالي في اركون معهميتش
 (2) آخر. إلى موقع من وتتنوف تختلف الروابط وتسمية هذه طبيعة أن علما

 ميل محددة علاقات ضمن بعضهم مع يتواصلون الذين الااعلين من مجموعة من الشبكات هذه وتتكون
 خولال مون الشوبكات هوذه وجوود علوى المحافظوة وتوتم وغيرهوا، معلومات تبادل أو تركةمش أعمال صداقات،

 بينهم . فيما الأعضاح استمرار تااعل
 الجيوول مووع ظهوورت الأنترنووت، شووبكة علووى المواقووع مجموعووة موون" بأنهووا الاجتماعيووة الشووبكات عرفووت وكووذل 

 اهتمام أفرادها بين يجمع اضي،افتر  مجتمع بنية في بين الأفراد التواصل تتي  2.0 الياني للويب
 أو الرسوائل، خولال مون بيونهم التواصول يوتم( .  الوخ... شوركة جامعوة، بلد، مدرسة،) انتماح شبم أو مشتر 
 فعالوة وسويلة للعورض وهوى اتاحوهوا التوي ومعلومواتهم خبوارهم أ ومعرفوة لشخصوية، الملاات ا على الاطلاف
 خوولال موون نعوورفهم أصوودقاح أو الواقووع، فووي نعوورفهم أصوودقاح كووانوا الأفووراد، سووواح بووين الاجتموواعي للتواصوول
(3) الافتراضية. السياقات

  
 

                                                           

1_Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkannga nfacebooking your dream, Master Thesis. 2010;p20. 
 

, Journal of , Social Network Sites; Definition, History and ScholarshipDanah m Boyd Nicole B Ellison2_
         http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.htmlcomputer Mediated Communication2010, vol (13). 

 16-02-2015   15:22. 

 .47;،  ،ص2009،جامعة باجي، الج ائر  إعلام الجديد و الٍجتماعية,الشبكات 2الويب بخوش مر وقي،_ 3

http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html


 الفصل الثاني  مواقع التواصل الاجتماعي

 

25 
 

 
  

 و الأنترنيت عبر الاجتماعية الشبكات تطور يوض  (1)شكل
                                                           

 

 .ص 51،المرجع الساب نومار، نريمان مريم (2
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" عن قصوة ظهوور الإعولام الجديود ومواذا يعنوي New Media " في كتابم "Paul. Levinson)ويتحدت "
 (1) .جديداا( لنا كأناس عاديين أن يكون هنا  إعلاماا 

لمتصاحيها إمكانية مشاركة الملاات والصور وتبادل مقاطع الايوديو، وكوذل   الاجتماعيةلقد أتاحت المواقع 
رسووال الرسووائل، وتصوودرت  جووراح المحاديووات الاوريووة وا  مكنووت مسووتخدميها موون إنشوواح الموودونات الإلكترونيووة وا 

الاووويس بوووو  وتوووويتر وموقوووع مقووواطع الايوووديو  الشوووبكات الإجتماعيوووة هوووذه يلايوووة مواقوووع هاموووة ورئيسوووية هوووي:
ونتيجوة لتنووامي وتطووور هوذه المواقووع الإجتماعيووة، فقوود أقبول عليهووا مووا ي يود عوون يليووي مسووتخدمي  اليوتيووب.

شووبكة الإنترنووت، ولعبووت الكوووارت الطبيعيووة كالايضووانات والوو لا ل والتسووونامي، والأحوودات السياسووية وحركووة 
، دوراا هامواا الاجتمواعيالتواصول  مواقوعالشوباب مونهم، ممون يرتوادون  الجماهير الشعبية الواسعة وخصوصواا 

في شعبية هذه الشبكات، وأصبحت الوسيلة الأساسية لتبادل المعلومات والأخبار الاورية فوي متابعوة مسوار 
 وتطورات الأحدات.

مصووطل  وحووول أهميووة الإعوولام الجديوود يقووول )محموود ناصوور أحموود( عوون العوورب والإعوولام الجديوود: "أصووب  
)الإعلام الجديد( واحداا من أهم المصطلحات التي تيار في العديد من المنتديات والمؤتمرات فهو الصناعة 

( كمووا أنووم و بأدواتووم المميوو ة facebookالتووي حققووت المليووارات السووريعة لووو )مووار   وكربيوورج( مؤسووس الووو )
المتابعوة إلوى المشواركة الااعلوة فوي  أستطاف أن ياجر قضايا عديدة على مسوتوى العوالم وينقول المشواهد مون

كافووة مراحوول إعووداد مووادة الخبوور وحتووى ظهوووره علووى شاشووتنا ولا يوجوود ميووال أقوووى علووى ذلوو  موون الاسووتخدام 
 (2)( من قبل نشطاح سياسيين سواح من مصر أو إيران". twitterالسياسي لو )

تمر ظهورهوا حتوى أوائول القورن هذه المواقع ظهورت تباعواا فوي منتصوف التسوعينات مون القورن الماضوي، واسو
الواحوود والعشوورين، لكنهووا لووم يكتووب لهووا النجوواح بووالرغم موون التشووابم الكبيوور فووي الخوودمات التووي تقوودمها، حتووى 

سبيس وتوويتر وفويس بوو (، التوي اسوتطاعت أن  يظهرت مواقع جديدة سجلت نجاحات ملموسة ميل: )ما
ورها في السنوات الأخيرة وخصوصاا: )الايس بو  تستقطب أعداداا كبيرة من متصاحي الإنترنت، وتعاظم د

 وتويتر واليوتيوب(.
نمووا هنووا   نشوواح الصووداقات فقووط، وا  لووم يرتوود متصوواحي الإنترنووت هووذه المواقووع الإجتماعيووة لغوورض التسوولية وا 
دوافووع رئيسووية وراح هووذا الإقبووال الواسووع علووى شووبكات التواصوول الإجتموواعي، وهووي دوافووع مهنيووة واجتماعيووة، 

                                                           

1) Levinson Paul, New Media,  , 1 edition, Allyn & Bacon,USA 2009, p5 . 
 . 09:00     2015ريل فأ 6، موقع عالم الإبداف، في  العرب والإعلام الجديدأحمد محمد ناصر، (2

-http://www.ibda3world.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8  

http://www.ibda3world.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
http://www.ibda3world.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/
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صووونيف يووورى كووول مووون: )مووواييور فريووو ر وسووووميترا دوتوووا(، إن هوووذه الووودوافع عبوووارة عووون حوووواف  تقسوووم بهوووذا الت
 مستخدمي هذه الشبكات إلى فئتين واسعتين وهي: 

(، LinkedInإن ) دالمهنيوووون الوووذين يشوووتركون بمواقوووع ميووول: لينكووو :"الحوووواف  المهنيوووة والحوووواف  الاجتماعيوووة
حسوابات عقليوة مرتبطوة باهتمامواتهم الخاصوة بحيواتهم المهنيوة. مون ياعلون ذل  بالدرجة الأولى بناحاا علوى 

جانووب آخوور، معظووم المووراهقين الووذي يجمعووون )الأصوودقاح( علووى موقووع )موواي سووبيس(، لا يسووعون لتحسووين 
جتماعي هو إحساس غري ي غير عقلاني لعقد روابط الحاف  الرئيس وراح تااعلهم الإ ،آفا  حياتهم المهنية

القوويم والمعتقوودات والأحاسوويس المشووتركة ومووا إلووى ذلوو . فووي بعووض البلوودان التووي تضووع  جتماعيووة تقوووم علووىإ
فيهوووا الحكوموووات قيووووداا علوووى حريوووة التعبيووور السياسوووي، أصوووبحت مواقوووع ميووول: فووويس بوووو  مجتمعوووات مدنيوووة 

جتماعيووة أفقيووة. باختصووار يمكوون اسووتخدام الشووبكات إ)افتراضووية(، ي دهوور فيهووا الحوووار والجوودل فووي شووبكات 
(1). جتماعي بعدة أشكال"ماعية على الإنترنت لبناح رأس المال الإجتالإ

-  

 

 

 .مواقع التواال الٍجتماعيخدمات  : المبحث الثاني
أو صووواحات الويوووب خووودمات عديووودة لمتصووواحيها، فهوووي تتوووي  لهوووم حريوووة  الاجتمووواعي مواقوووع التواصووولتقووودم 

 ،ميوول الاوويس بووو  وغيووره هووذه المواقووع وبظهووور ،الاختيووار لموون يريوودون فووي المشوواركة معهووم فووي اهتماموواتهم
توسعت الخدمات المرجوة من هذه الشبكات ومنحت متصاحيها إمكانيات واسوعة فوي تبوادل المعلوموات فوي 

 وهذه الشبكات هي عبارة عن مواقع إلكترونية إجتماعية. مجالات التعليم واليقافة والرياضة وغيرها.
كبيوور وأصووبحت أكبوور وأضووخم مواقووع فووي فضوواح الويووب  "وهووي مواقووع انتشوورت فووي السوونوات الأخيوورة بشووكل

هي مواقع تقدم خدمة التواصل بين الأعضاح المنتسبين لها، ف ولا الت مستمرة في الانتشار الأفقي المتسارف
حيت يمكون لأحود المسوتخدمين الارتبواط بأحود الأصودقاح عبور الموقوع ليصول جديود موا يكتوب ويضويف ذلو  

أنها تم ك ن المستخدم من التحكم بالمحتوى الذي يظهور فوي صواحتم، فولا كما ، الصدي  إلى صاحة صديقم

                                                           

، مرحلة الٍنقلاب الٍجتماعي ويتحمس لها الشباب في الشرق الأوسط ثورة الجيل الثاني بلغت ،ماييور فري ر وسوميترا دوتا (1
 .2015ديسمبر 01،الاينين 530العدد  ،موقع الاقتصادية الإلكترونية ،الشبكات الاجتماعية على الإنترنت، قوة الروابط الضعياة

leqt.com/2008/12/01/article_169885.htmlhttp://www.a 
 
 

http://www.aleqt.com/2008/12/01/article_169885.html
http://www.aleqt.com/2008/12/01/article_169885.html
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فوويس بووو  "يظهوور إلا مووا يضوويام الأصوودقاح موون كتابووات وصووور ومقوواطع. أمووا أشووهر تلوو  المواقووع فهمووا : 
 (1) .وتويتر"

وموون خوولال هووذه الخوودمات فوورن الباحووت يوورى أن: "الوو وار لهووذه المواقووع تووربطهم علاقووات معينووة واهتمامووات 
ومن خلال المشاركين فيها، كمواا  الاجتماعيةشتركة ومنها ما يتعل  بالتعليم، حيت يتوفر في هذه المواقع م

كبيوووراا مووون المعلوموووات والأبحوووات والموووواد الدراسوووية، التوووي تهوووم الطلبوووة بشوووكل أساسوووي، يضووواف إلوووى ذلووو  أن 
لكلاسووويكي الوووذي يخووويم عليوووم الجموووود التعلووويم عبووور الإنترنوووت أتخوووذ طابعووواا حيويووواا وتااعليووواا، قياسووواا بوووالتعليم ا

والرتابووة، وقوود أطلوو  علووى هووذا النوووف الجديوود موون التعلوويم أسووم )التعلوويم الإلكترونووي(، الووذي يحظووى باهتمووام 
قطاعووات واسووعة موون الطلبووة والشووباب، وكووذل  العديوود موون الائووات العمريووة الأخوورى التووي لووم تتوواح لهووا فرصووة 

 ية واقتصادية واجتماعية".مواصلة تعليمها لأسباب عديدة منها: سياس
" إن Developer's Guide to Social Programming" فوي كتابوم "Hawker .Mark. Dيقوول: " 

هوووذا الكتووواب هوووو بميابوووة دليووول لأولئووو  الوووذين يريووودون التواصووول مووون خووولال الشوووبكات الإجتماعيوووة، وكووول موووا 
 (1)عية. يحتاجون إليم لاستخدام "الايس بو ، وتويتر، غوغل" للبرمجة الإجتما

ومون الخودمات التووي تقودمها هووذه الشوبكات هووي: إتاحوة المجووال للأفوراد فووي الودخول إلووى المواقوع الإجتماعيووة 
والتعريووف بأناسووهم، وموون يووم التواصوول مووع الآخوورين الووذين تووربطهم بهووم اهتمامووات مشووتركة. وتنقسووم المواقووع 

فوراد أو مجواميع مون النواس تووربطهم القسوم الأول: هوي مواقووع تضوم أ الإجتماعيوة إلوى قسومين رئيسوين هموا:
إطارات مهنية أو إجتماعية محوددة، وتعتبور هوذه المواقوع مغلقوة ولا يسوم  بالودخول إليهوا مون عاموة النواس، 
عدا من هم أعضاح في هذه المواقع التي تتحكم فيها شركات أو مؤسسوات معينوة، وهوي مون تقووم بودعوات 

لتواصول الإجتمواعي الماتوحوة للجميوع ويحو  لمون لديوم حسواب القسوم اليواني: هوي مواقوع ا المنتسوبين إليهوا.

                                                           

 18:22. 2011/  01/  21، نشر بتاريخ أنماط المواقع الإلكترونيةموقع يورة الويب، عمر عبد الله ، (1
http://thawratalweb.com/web/20  12 /03/2015 

 
 (1  Hawker Mark   ،  Developer’s Guide to Social Programming: Building Social Context Using Face 

book, Google Friend Connect, and the Twitter API، 1 edition: Addison ،Wesley Professional , Canada 2010 
  ،p 5.  
 

http://thawratalweb.com/web/20%2012%20/03/2015
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على الإنترنت، الانضمام إليها واختيوار أصودقائم والتشوبي  معهوم وتبوادل الملاوات والصوور ومقواطع الايوديو 
 (2) وغيرها، ومن هذه المواقع شبكة الايس بو .

وسوائل الإعولام الجديودة  " الضوح على أهمية فهومGrusin Richard. & Bolter .Jay David)يسلط " 
 "(. Remediation: Understanding New Mediaفي كتابهما "

 

 المبحث الثالث: ميزات مواقع التواال الٍجتماعي:
 لمواقع التواصل الاجتماعي خصائص ومي ات كييرة جعلت منها مقصدا لمتصاحي الإنترنت في جميع

 :م تل  الخصائص والمي اتھأنحاح العالم، و أ
  فهووي تشووجع علووى المسوواهمات و ردود الاعوول )التعليقووات( موون أي مهووتم، وتلغووي الخووط  كة:المشااار

 .المتلقين الإعلام و وسائل بين الااصل
تتوووي  هوووذه المواقوووع الإمكانيوووة لمسوووتخدميها بررفوووا  الملاووووات والكتابوووة حوووول مواضووويع محوووددة ومعينوووة، تهووووم 

ة، فاووي كوول المواقووع الاجتماعيووة تتوووفر المشووتركين الآخوورين فووي ناووس الصوواحة وتخوودم مصووالحهم المشووترك
إمكانية التعلي  على المواضيع المطروحة فيها، وهوذا موا يودفع  ائوري تلو  الشوبكات للمشواركة بعود التعريوف 

 بأناسهم وكتابة شيح عنهم كالمهنة والاختصاص والاهتمام.
أو تربويوة وغيرهوا تهوم هنا  مواقع إجتماعية متخصصة بمجالات محددة ميل: منتديات إعلامية أو يقافيوة 

مجموعة محددة مون النواس، كموا توجود مواقوع إجتماعيوة خاصوة بالتجوارة والتسوو ، وهوي أيضواا تهوم شوريحة 
معينووة موون النوواس يرتادونهووا ويتاوواعلون معهووا، يضوواف إلووى ذلوو  نوووف جديوود موون المواقووع الإجتماعيووة، التووي 

جوووراح محاديوووات ونقاشوووات وتبوووادل يتواصوول فيهوووا مرتاديهوووا مووون خووولال الهواتوووف النقالوووة، وتكووووين صووو داقات وا 
 المعلومات عبر شاشات الهواتف النقالة.

 :يوووون ،بعكووووس وسووووائل الإعوووولام التقليوووودي التووووي تعتموووود مبوووودأ بووووت ھتتووووي  المحاديووووة باتجووووا المحادثااااة
 .المعلومات و نشرها باتجاه واحد لجميع المتلقين

                                                           

 (2 Bolter Jay David ، Grusin Richard, Remediation Understanding New Media, 1st edition، The MIT Pres 
USA   ، 2000,p56. 
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 ة و التواصول بشوكل فعوال و يوربط : تتي  مواقع التواصول الاجتمواعإ إمكانيوة التجموع بسورعالتجمع
ھمشتركة ميل حب التصوير الاوتوغرافي القضايا السياسية و غير اهتماماتالتجمعات  تل 

(1) 
  :الحوودود الدوليووة، حيووت يسووتطيع  فيهوواحيووت تلغووى الحووواج  الجغرافيووة والمكانيووة، وتووتحطم العالميااة

التااعليوة، فوالارد فيهوا كموا أنوم  فوي الشور  التواصول موع الاورد فوي الغورب، فوي بسواطة وسوهولة الارد
التلاوا   -المقيتوة فوي الإعولام القوديم السلبيةمستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشار ، فهي تلغي 

 والقارئ. ھدالمشاوتعطي حي  للمشاركة الااعلة من  -الورقيةوالصحف 
 الناس، والكاتب يموتعلالطالب للتعلم، والعالم لبت علمم  فيستخدمها: التنوع وتعدد الٍستعمالٍت  

 .اھكذو... القراّح مع للتواصل
 جتماعيوووة فالشوووبكات: الٍساااتخدام ساااهولة  الرموووو  اللغوووة، وبسووواطة للحوووروف بالإضوووافة تسوووتخدم الاا

 .التااعل للمستخدم لھتس التي والصور
 دفووالار  والتسوجيل، الاشووترا  مجانيووة ظوول فووي والمووال، والوقووت الجهوود فووي اقتصووادية: والٍقتاااادية التااوفير
 أصوحاب الأمووال، علوى حكورا ذل  و ليس الاجتماعي، للتواصل الشبكة على حي  امتلا  يستطيع البسيط

  أخرى. دون جماعة على حكرا أو
 التطبيقات بداية منذ ميةھالو المجتمعية يمھالماا أن من الرغم على: جديدة بطرق المجتمع تشكيل  

 المستخدمون ينضم فقد للاتصال، جديدة سبلا فرتو  الاجتماعية الشبكات مواقع أن إلا الإلكترونية،
 . يحبون التي الكتب قراحة و التبادل خلال من الاتصال و الكتب قراح لمجتمعات
 . شووبكات باسووتعراض ئهااالأعضووا الاجتموواعي التواصوول شووبكات غالبيووة تسووم : البيانااات تخااريج 

  أصدقائهم
 التوووودوين لاسووووتخدام الرئيسووووية وافعالوووود إحوووودى العاطايووووة المشوووواركة: المحتااااوى خاااالال ماااان العاطفااااة 

 التبووووديل أو بالمشوووواركة يعوووورف مووووا مووووع الاجتماعيووووة الشووووبكات وخصووووائص قوووووة المصووووغر، وتوووورتبط
 خصائصوووها تسوووم  التوووي الاجتمووواعي، الووووعي تيوووارات فوووي واضووو  ذلووو  بشوووكل يظهووور و العووواطاي،

                                                           

(1 What is Social media, e-book, iCrossing.com, United Kingdom , .Available2010,p61 
http://www.pdfio.com/k-75620.html 
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 فتورة فوي العواطوف المشاركة على مجبرون والناس العاطاية، كياية المشاركة في بالتاكير للمستخدم
 (1) .الاجتماعي التواصل شبكات خايف في وبشكل قصيرة  منية

" العديود مون الأسوئلة منهوا: هول The Cult of the Amateur." فوي كتابوم "Keen Andrew)يطورح: " 
وسووائل الإعوولام الإجتماعيووة الجديوودة هووي طريقووة ناجعووة تسوواعد العووالم علووى النمووو والتقوودم؟، أو أنهووا وسوويلة 

  .ر اقتصادنا ويقافتنا وقيمنا؟، وهل حقاا وسائل الإعلام الإجتماعية دمرتنا؟(لتدمي
والتووي وصوولت إلووى حوود الإدمووان كمووا يراهووا الوودكتور شووريف درويووش اللبووان فووي كتابووم )تكنولوجيووا الاتصووال: 

لووم يعوود المخوواطر والتحووديات والتووأييرات الإجتماعيووة(، بووالقول: "فوورن الإفووراط فووي اسووتخدام التلياووون المحمووول 
شكلاا من أشكال الوجاهة الإجتماعية، بل صار ضرباا من ضوروب الإدموان، حيوت ذهبوت دراسوة بريطانيوة 
حديية إلى أن مستخدمي التلياون المحمول من الرجوال والنسواح يصوابون بنووف مون الإدموان، بحيوت يجودون 

إن الموجووووات  –سوووة كموووا تقوووول الدرا –أناسوووهم مووودفوعين لاسوووتخدامم دون وعوووي مووونهم. والسووووبب فوووي ذلووو  
الكهرومغناطيسوووووية التوووووي يولووووودها التلياوووووون المحموووووول، والتوووووي تتسووووورب إلوووووى الموووووخ، تسوووووبب إفووووورا  نووووووف مووووون 
)الأنوودومورفينات( يشووبم مخوودر المووورفين ويسووبب الإدمووان، بحيووت يسووعى الشووخص إلووى النشوووة علووى طريقووم 

 (1) .دون وعي"
" عدة أسئلة من بينهوا: مواذا Face book and Philosophy" في كتابم "Wittkower E. .D)يطرح: "

يدور في عقل ؟، كيف أير الايس بو  علينا؟، هل الايس بو  ج ح من حياتنا اليومية؟، أم نحن جو ح مون 
 (2). الايس بو ؟(

فهنا  الكيير من الشبكات المتخصصة في مجالات معينة ولهوا مشوتركيها، وبالتأكيود أن مون يشواركون فوي 
ونهووا صوواة المواقووع الحسوونة أو السوويئة، فموون يشوواركون فووي مواقووع علميووة معرفيووة هووذه المواقووع، هووم موون يعط

جتماعيووة يقافيووة سووي دادون وعيوواا وعلموواا ومعرفووة، وبووناس الوقووت سيسووهمون بووريراح تلوو  المواقووع بمووا إسياسووية 

                                                           

 (1  Keen Andrew ,The Cult of the Amateur How blogs, MySpace, YouTube, and the rest of today's user 
generated media are destroying our economy, our culture, and our values: Crown Business; Reprint edition، 
USA 2008,p153. 

المصرية العامة  ،الهيئة الٍجتماعيةتكنولوجيا الٍتاال, المخاطر والتحديات والتأثيرات  اللبان شريف درويش، (1
   .41ص  ،  2008،هرةللكتاب، القا

2) Wittkower D E, Face book and Philosophy ,What's on Your Mind?. USA Open Cour October 1, 
2010 
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ة يمتلكونووم موون معرفووة يسووتايد منهووا الآخوورون، ويوورى المتووابع موون هووذه المواقووع الكييوور وهووي م دهوورة فووي شووبك
الإنترنووت لاعلهووا الحسوون. وهنووا  مواقووع أخوورى لهووا مرتاديهووا مموون يرتضووون لأناسووهم الوودخول فيهووا والتااعوول 
معها ميل: المواقع الجنسية والمواقع التي تحت على العنف والجريمة، وتل  المواقع التي تودعو إلوى تاكيو  

 لاعل مواقع سيئة.النسيج الإجتماعي، ل رف الطائاية المقيتة والترويج للإرهاب، وهي با
" الكاتبة Social Network Analysis: History, Theory and Methodology )تقدم في كتابها " 
"Christina. Prell تحليلاا شاملاا عن وسائل الإعلام الإجتماعيوة، وكول موا نحتواج إلوى معرفتوم عون هوذه "

 (1). الجديدة( الأشياح الموجود في كل مكان، ألا وهي وسائل الإعلام الإجتماعية
وهنووا  بعووض الكتوواب والبوواحيين الووذين ينظوورون إلووى هووذه الشووبكات الإجتماعيووة بتوووجس وحووذر، ويعتبرونهووا 

( ماساتشوسوووتس( الأسوووتاذة فوووي معهووود )شووويري تركووولتقلوول مووون )آدميوووة البشووور( كموووا تقوووول عالموووة الاجتموواف )
شوواكل التووي جعلتنووا فووي السوواب  نراهووا للتكنولوجيووا إن: "السوولو  الووذي أصووب  نمطيوواا قوود لا يوو ال يعبوور عوون الم

 (2). على أنها مرضية"
( بان الناس ينع لوون عون الواقوع المعواش، ويتيهوون فوي شيري تركلوفي تاسيرها لما سب  من قولها، ترى )

واقووع افتراضووي، لوويس لووم صوولة بحيوواتهم الحقيقيووة ممووا يقلوول موون آدميووتهم وتقووول: "إننووا ابتكرنووا تقنيووات ملهمووة 
 .  فقد سمحنا لها بأن تحط من قيمتنا"ومع  ة ومع ذل

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1( Prell Christina, Social Network Analysis , History, Theory and Methodology ، 
Sage Publications ،USA/Austalia 2011,p62.  

، ص 2011 فبراير 14أضيف في  , اقع شبكات التواال الٍجتماعية تجعلنا أقل آدميةمو  ،جريدة بريس تطوان (2
14 
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 الٍجتماعي  الشبكات مواقع المبحث الرابع: أنواع
 بوك الفيسالمطلب الٍول :

بوو  إحودى وسوائل الاتصوال الاجتمواعي الحدييوة التوي سواعدت علوى ربوط العديود مون النواس  يعتبر الاويس 
بو  المساهمة  قع إلكتروني، تملكم شركة الايسمهما اختلات مواقعهم واماكنهم وأوقاتهم وأعمالهم، وهو مو 

بووو  فووي الوقووت الحووالي وتتعوودد الأغووراض أيضوواا، فقوود يسووتخدم  العامووة. تتعوودد الجهووات التووي تسووتخدم الاوويس
بوووو  لأغوووراض تعليميوووة أو سياسوووية او اجتماعيوووة أو لقيوووادة حمووولات توعويوووة مجتمعيوووة او لأغوووراض  الاووويس

 للتجارة والدعاية والإعلان، فقد ارتبط موقع التواصل الاجتماعي الايس ترفيهية أو للعلاقات الاجتماعية او
بو  في كافة مناحي وامور الحياة ومتطلباتها. لما وفره من سهولة في تكوين القاعدة الجماهيرية المطلوبوة 

لوى لأي عمل من هذه الأعمال، ولما وفره أيضاا من سهولة في نشر الآراح والأفكار والانشطة التي تصول إ
 .مختلف الناس مهما كانت شرائحهم وفي أسرف وقت ممكن

يعد مار   وكيربيرا هو من أسس هذه الشبكة التي تهدف إلى  يادة اتصال الناس معاا وتااعلهم اتجواه موا 
بو  في بدايات العقد الماضي، إلا أنم انطل  وتم فتحم أمام جميع  يدور من قضايا، وقد تم تأسيس الايس

فهوو العوام الوذي  2008، أموا العوام 2006من يمتل  بريداا إلكترونياا خاصاا بم فوي العوام  المستخدمين وكل
 .بو  شهد إعلان إيرلندا وتحديداا العاصمة دبلين مقراا رسمياا لشركة الايس

بو  للمستخدمين، التعرف على بعضهم عن قرب أكيور عون طريو   تتي  شبكة التواصل الاجتماعي الايس
طووة لهووم فووي المناسووبات ونشوور مووا يوودور فووي الخوواطر موون أفكووار وتتووي  لهووم نشوور مقوواطع نشوور الصووور الملتق

الايديو كما ويستطيع المستخدم التااعل مع ما ينشر عن طري  الأيقونات المتاحة ميل أيقونوة " أعجبنوي " 
 كموا ويسووتطيع مشواهد الصووورة او المنشووور إعوادة نشووره علووى صواحتم الخاصووة بوم ليتووي  لموون هوم فووي قائمووة

بو  للمستخدمين إنشاح المجموعات الخاصة ل يوادة  أصدقائم أن يشاهدوا ما تم نشره، إلى ذل  يتي  الايس
التااعوووول بووووين المسووووتخدمين ويتووووي  أيضوووواا إمكانيووووة لعووووب الألعوووواب المختلاووووة. وتتااعوووول العديوووود موووون المواقووووع 

يوووتم نشوووره علوووى الموقوووع  بوووو  بشوووكل جديووود، فتتوووي  ل وارهوووا أن ينشوووروا موووا الإلكترونيوووة الأخووورى موووع الاووويس
بوو  والوذين يودخلون إلوى هوذا الموقوع الإلكترونوي وذلو  طبعواا  الإلكتروني على صواحات مسوتخدمين الاويس

 .لأسباب ترويجية
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" عون هوذه الشوبكة التوي ربطوت The Facebook Effect" فوي كتابوم "Kirkpatrick .David)يتحودت: "
قووي الضوووح علووى كيايووة تووأيير الاوويس بووو  علووى كوول العووالم بووين أجوو اح العووالم المتراميووة وغيوورت معالمووم، ويل

 (1) وعلى الناس جميعاا(. 
وتحتووووول شوووووبكة الاوووووويس بوووووو  حاليووووواا موووووون حيوووووت الشوووووهرة والإقبووووووال المركووووو  اليالوووووت بعوووووود مووووووقعي )غوغوووووول 

( مليوون شوخص، وأصوب  مؤسوس الاويس بوو  800ومايكروسوفت(، وبل  عدد المشوتركين فيهوا أكيور مون )
العوووالم، وهوووو فوووي السادسوووة والعشووورين مووون عموووره، وتقووودر قيموووة الاووويس بوووو  أكيووور مووون أصوووغر مليووواردير فوووي 

ارتباطوواا بأحوودات العووالم الأخيوورة  –)خمسووة عشوور( مليووار دولار، وهنووا  تقوودير تشووير إلووى أن قيمتووم ارتاعووت 
 إلى )خمسة وستين( مليار دولار أمريكي.   –وخصوصاا يورات )الربيع العربي( الآن 

لوودور والمكانووة التووي احتلهووا )الاوويس بووو (، فقوود قامووت أحوودى شووركات الإنتوواج السووينمائي، ونتيجووة للشووهرة وا
(، يروي قصوة الاويس بوو ، ويتحودت The Social Networkبرنتاج فيلم يحمل أسم )الشبكة الإجتماعية 

عوون الصووراف الووذي دار بووين مؤسووس الاوويس بووو  و ملائووم الوويلات، الووذين أسسوووا فووي ناووس الجامعووة موقعوواا 
تواصل الإجتماعي، ووجهوا الاتهام لو ) وكربيورج( بسورقة أفكوارهم ونقوض اتااقوات شواهية كانوت بيونهم فوي لل

المراحل الأولى للتأسيس. غير أن الكيير من الآراح ترى أن هذا الإدعاح ما هو إلا محاولة للحصول علوى 
يكتب لم النجاح في المحواكم حصة معينة من يروة الايس بو  الطائلة، ولا يتعدى كونم ابت ا  صري ، لن 

 الأمريكية.
ويؤكد هذا الرأي )بن م ري تش(، في روايتم الشهيرة )مليارديرات بالصدفة(، أو حسب عنوان الكتاب الذي 

 (2) وضعم المترجم: )قصة فيس بو : يورة ويروة(

دل الوذي تنواول بالقول: "لم تبط  الخطوات الخاطئة التي حظيوت موؤخراا باهتموام عوالمي، ويوار حولهوا الجو 
سواحة اسوتخدام المعلوموات الشخصوية لأغوراض إعلانيوة، كلهوا لوم  مسائل ملكية محتوى مسوتخدمي الموقوع وا 
تبط  اليورة الإجتماعية برطلاقم، ويبدو أن فيس بو  سووف يسوتمر فوي تحسوين حيواة عودد لا متنواهي مون 

بدأه مون عنبور نووم صوغير فوي هارفوارد البشر لسنوات كييرة قادمة.. لقد نمى إنتاج )مار   وكربيرج( الذي 
ليصب  واحداا من أكير الشركات تأييراا في الإنترنت. وبالرغم من أنم من غير المعروف مقدار يوورة )موار  

                                                           

1( Kirkpatrick David،The Face book Effect ,The Inside Story of the Company That Is Connecting the 
World ، Simon & Schuster , USA,2011. 

 .132ص ، مرجع ساب ، "ترجمة الهلالي "ورة وثروةقاة فيس بوك ث ،وائل محمود محمد ،م ري تشبن (2
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 وكربيرج( اليوم، فهوو بالتأكيود واحود مون أيورى أيريواح أبنواح جيلوم فوي هوذا الكوكوب، وقود توم وصوام كأصوغر 
  ملياردير عصامي على مر التاريخ". 

 
" قصوة الرحلوة التوي تبودأ مون The Accidental Billionairesفوي كتابوم " "Mezrich Ben)يوصوف: "

فكورة لأحودى كبورى الشووركات، موروراا بموا موا تحتويووم فصوولها مون قصوص للجوونس والخيانوة، وتنتهوي بأفكووار 
 (1) عبقرية وكيير من المال(. 

نمائي عنووم إلا بعوود وفاتووم، لكنووم تجوواو  اعتراضووم بووالرغم موون أن ) وكربيوورج( لووم ياضوول فكوورة إنتوواج فوويلم سووي
الشخصووي واستسوواا الاكوورة وقبوول بهووا. وقوود واجهووت مخوورج الاوويلم )ديايوود فيشوور( صووعوبات عديوودة فووي تنايووذ 
كمووال هووذا الاوويلم، وفووي مقدمووة هووذه الصووعوبات أن جامعووة )هارفووارد( رفضووت التصوووير فووي أروقووة الحوورم  وا 

ركين( فوي توأليف سويناريو الاوويلم علوى كتواب )مليوونيرات بالصوودفة(، الجوامعي. لقود اسوتند الكاتوب )آرون سووو 
وقوود جسوود بطولووة الاوويلم كوول موون )جيسووى إي ينبوورج وجوسووتين تيمبوورلا (، وبووالرغم موون خيووال الكاتووب ورؤيووة 
المخوورج، إلا أن الاوويلم اسووتند علووى بعووض الحقووائ  التووي توولا م شخصووية مؤسووس الاوويس بووو  ) وكربيوورج(، 

انطوائي وعبقري مهووس في التااعل الإجتماعي عبر الإنترنوت، الأمور الوذي تسوبب حيت يعرف عنم بأنم 
 في حياتم العامة باقدان أقرب الأصدقاح.

( يحكي قصة حياة مار   وكربيرج مؤسس الموقع الإجتماعي الشهير The Social Networkإن "فيلم )
لتكنولوجيووووا بمختلوووف أنواعهووووا، )فووويس بوووو (، وتوووودور أحدايوووم حووووول موووار  الشوووواب المنطووووي، الووووذي يهووووي ا

واستطاف أن يصمم موقع للتواصل مع أصدقائم في الجامعة، وتنقلب حياتم رأساا علوي عقوب بعودما يتحوول 
مليون شخص ويصب  من أيرياح العوالم، بعودما كوان يعويش فوي  500الموقع لشبكة عالمية تضم أكير من 

ذ مووون الروايوووة الشوووهيرة )مليوووارديرات بالصووودفة(  منووو ل متواضوووع لا يمووو  فيوووم جهوووا  تليا يوووون، والاووويلم موووأخو 
(The Accidental Billionaires .")(2)( للكاتب )بن م ري تش 

                                                           

 (1  Mezrich Ben, The Accidental Billionaire The Founding of Face book A Tale of Sex, 
Money, Genius and Betrayal, 2 edition Anchor ،USA 2010,p86. 

 مارس 04اطلع عليها بتاريخ الاينين       ، مؤسس )الفيس بوك(على قمة الإيرادات الأمريكيةموقع ساتي تو يو،    2
2015 . 
topic-http://www.alsati2u.com/t1604.  

 

http://www.alsati2u.com/t1604-topic
http://www.alsati2u.com/t1604-topic
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هوو موقوع تواصول إجتمواعي يعمول علوى تكووين الأصودقاح ويسواعدهم علوى أن الاويس بوو   توانرى الباحيتو 
مكانيوووة  المحاديوووة أو تبوووادل المعلوموووات والملاوووات والصوووور الشخصوووية ومقووواطع الايوووديو والتعليووو  عليهوووا  وا 

الدردشة الاورية، ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصويرة، وقود وصول عودد المشوتركين فيوم بعود سوت 
( مليوون مشوتر  مون كافوة أنحواح العوالم، وكموا هوو معوروف فوي الكييور 1600سنوات من عمره، أكير من )

  من اسوتغلم فوي الجانوب السوي ، وهنوا  مون من الوسائل الإعلامية ووسائل التواصل الإجتماعية، أن هنا
 .استااد منم للتواصل بالصور والتعليقات مع أصدقائم في شتى أنحاح العالم

 فاذا طرحنا تساؤل من يرتاد الفيسبوك؟

إن الاعتقوواد السووائد بووأن الاوويس بووو  هووو شووبكة إجتماعيووة يرتادهووا الشووباب فقووط، إلا أن واقووع الحووال ييبووت 
الشووبكة ماتوحووة للجميووع: أسوواتذة جامعووات وأدبوواح وكتوواب وفنووانين وغيوورهم موون  خوولاف ذلوو ، حيووت أن هووذه

(، بوان الاوويس Menasseمختلوف الائوات العمريوة، ويورى بهوذا الصودد الأديوب النمسواوي )روبورت مينوا سوم 
بو  هي شبكة لمن يريد أن يشار ، ويتعرف على الجديد فيها، والوصول إلى أكبر عودد مون القوراح بقولوم: 

 الانان أن يكون وحيداا، غير أن الانان لا يطي  الوحدة!". "يريد 
ويرى )مينا سم( أن الايس بوو  وسويلة يمكون مون خلالهوا الوصوول إلوى القوراح وتبوادل الآراح معهوم، ويعتبور 
الاوويس بووو  موقعوواا سووواحراا بقولووم: "موون ناحيووة أسوووتطيع أن أغلوو  الاوويس بووو  ببسووواطة، وموون ناحيووة أخووورى 

إلا أن مووا  (،133لوصوول إلوى ألووف إنسوان فوي جوو ح مون اليانيوة. هووذا شويح سواحر!" )أسوتطيع مون خلالووم ا
يلاووت الانتبوواه قووول )مينووا سووم(: "لسووت مشووهوراا كشوواعر، غيوور أنووي جربووت قلمووي فووي الشووعر، ونشوورت بعووض 
القصائد على الايس بو ، وسألت الأصدقاح أن يبدوا رأيهوم فيموا أكتوب. وفوي الحقيقوة لقود تعلموت مون ردود 

. . ل كييراا جداا، كما اكتسبت الشجاعة على مواصلة الكتابة في هذا الجنس الأدبي"الاع
(1) 

إن الايس بو : هذا الوليد الجديد، الذي ما  ال يافعاا، قد استحوذ على اهتموام الكييور مون الأدبواح والانوانين 
مختلف فئاتهم العمرية، وقد وعموم الميقاين والباحيين والماكرين، إلى جانب المجاميع العديدة من الشباب ب

أيار حولم الكاتب )مهاب نصر( العديد من الأسئلة وطرحها على عدد من الكتاب والشعراح ليسجلوا آرائهم 
بهذا الوليد )الايس بو (، في جريدة )القوبس الكويتيوة( منهوا رأي للشواعرة الودكتورة عاليوة شوعيب التوي تورى: 

                                                           
 

تويتر" ، هل من علاقة؟ موقع دويتشم فيلم.في ( مارسيلا دروم "س ج"، مراجعة طار  أنكاي، الأدب والو"فيس بو " والو"1
03.03.2015. 

world.de/dw/article/0,,5311807,00.html-http://www.dw 

http://www.dw-world.de/dw/article/0,,5311807,00.html
http://www.dw-world.de/dw/article/0,,5311807,00.html
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سووبب فقوور التواصوول فووي النطووا  العربووي وتووو ف الميقاووين والكتوواب "أن الميقووف يشووعر بوحشووة وكيبووة أحيانوواا ب
والأصودقاح فووي الودول العربيووة والغربيوة. أيضوواا بسوبب ضوويلة مسواحة النقوود إن لوم نقوول انعودامها. لووذل  يجعوول 
الايس بو  النقود والتواصول والتبوادل والتااعول متاحواا، كموا يتوي  مسواحات رحبوة للعيوور علوى أصودقاح فقودوا 

  .اسة أو السار".بسبب الدر 
وتووورى الووودكتورة شوووعيب فوووي الاووويس بوووو : "أنوووم يعتبووور مدونوووة عملاقوووة يشوووار  فيهوووا الجميوووع كمهرجوووان ملوووون 
مضيح للحياة الاكرية والأدبيوة. يجوب ألا يكوون الكاتوب أو الميقوف منعو لاا أو وحيوداا أو مغتربواا فوي ذاتوم أو 

صوول محاطوواا بالمحبووة حتووى يبوودف أكيوور، فووي محيطووم أو فووي مجتمعووم، بوول يجووب أن يحلوو  فووي فضوواح التوا
واللغوووة المتداولوووة تتوووأرج  بوووين  .وحتوووى ي يووود التاووواؤل لديوووم وبوووذل  يووونعكس هوووذا علوووى إبداعوووم وحياتوووم عاموووة.

الشخصووي والأدبووي والنقوودي، لكوون الجووو العووام موورح وتسوووده روح الصووداقة وحووب الحيوواة، فالكوول يموود أذرعووم 
لتوي يمكون التعامول معهوا بحو م وفو  قووانين وضووابط الاويس للكل، ما عودا بعوض الأموور السولبية البسويطة ا

بو . فالبعض يعتبر دخيلاا لا ياقوم أدب الحووار أو الأخووة، والوبعض يمو ج الشخصوي بوالمهني، وهكوذا يوتم 
التعامل مع هؤلاح بصرامة وح م حتى لا يتشوه أو يتأير الجو العوام ولا تقول نسوبة الإحتورام والإيجابيوة وهوذا 

 (1)أمر مهم". 
وتووورى الباحيتوووان أن: "فكووورة الاووويس بوووو  توووتلخص فوووي إمكانيوووة التقووواح الأصووودقاح القووودامى وكوووذل  الأصووودقاح 
الجوودد، وتبووادل المعلومووات وآخوور الأنبوواح والتطووورات معهووم، بالإضووافة إلووى الميوو ات الأخوورى كتبووادل الصووور 

الخودمات الأساسوية لو واره، ومقاطع الايديو وغيرها، وبالاسوتطاعة القوول أن الاويس بوو  يقودم مجموعوة مون 
تتميووول بالدرجوووة الأولوووى فوووي الرسوووائل: وهوووي خاصوووية يتيحهوووا الاووويس بوووو  بشوووكل مبسوووط وسوووهل للغايوووة لكووول 
الأصوودقاح، كووذل  برمكووان أي شووخص لديووم صوواحة شخصووية علووى الاوويس بووو  أن ييبووت المناسووبات الهامووة 

تيوووار كييوووراا مسوووألة الأصووودقاح التوووي تخصوووم وعائلتوووم، ويرغوووب بحضوووور أو مشووواركة الأصووودقاح معوووم فيهوووا. و 
الجيدين وكذل  السيئين، الذين يحتلون صاحة المستخدم وهي لا تستح  الإيارة، فبرمكان صاحب الصاحة 

 أن يضيف من يريد ويحذف من لا يريد من القائمة، وبذل  لا تكون هنا  أية مشكلة".

                                                           
 

الفيس بوك" اورة المثقف وسيرته العارية, وجوه المثقف على الفيس بوك هل تعيد إنتاج اورته أم مهاب نصر، " 1
 . 14:10 2014/ 11/  3الصاحة الرئيسية / يقافة، 13446شبكة الإعلام العربية"، العدد موقع محيط "تانع أفقا مغايرا؟

http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=649044&date=03112010. 

http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=649044&date=03112010
http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=649044&date=03112010
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فووي كتابهمووا بعنوووان " .James H. Fowler، & Christakis Nicholas A )يوضوو  الكاتبووان: "
" الكياية التي تقوم بها وسائل الإعلام الإجتماعية في تغيير حياتنا، أو مصويرنا، Connected التواصل "

 (1)في ضوح ما يكتبم أصدقاح، أصدقاح، أصدقائ  على الايس بو (. 
توووم ومووون الخووودمات التوووي يقووودمها الاووويس بوووو  هوووي إمكانيوووة تكووووين ألبوموووات صوووور خاصوووة بالمشوووتر  وعائل

وأصدقائم، ويكون متاح للأصدقاح الآخرين الإطلاف عليها. ومن يرغب في التسلية فتوجد في شبكة الايس 
بو  الآلاف من الألعاب المسلية، وبالإمكان اللعب فيها منارداا أو ضمن مجاميع من الأصدقاح. ولم تغال 

إذا كانوت تعورض بشوكل شوي   صاحة الايس بو  قضايا الإعلانات، لأنها مهمة للكييور مون النواس، فكيوف
ومتطور، وهذا موا يتيحوم الاويس بوو  لمسوتخدميم. وقودمت الاويس بوو  دلويلاا خاصواا بهوا، يتضومن الملايوين 
من التطبيقات لأغراض كييرة ومتنوعة. ويقدم الايس بو  خدمات أخرى أيضاا وهي، إمكانية إضافة روابط 

ع مهنيووة ويقافيووة ربمووا تسووتهوي المسووتخدم وتسووترعي مهمووة للمسووتخدم ميوول: مواقووع الايووديو الماضوولة، ومواقوو
 انتباهم.

ويخلووص الباحووت إلووى القووول: إن خوودمات الاوويس بووو  كييوورة جووداا، ولا يمكوون التوقووف عنوودها جميعوواا، ولكوون 
يمكن في نهاية الحديت التوقوف عنود خدموة الملاحظوات، فهوي فكورة جديودة تاتقور إليهوا الكييور مون المواقوع، 

اووويس بوووو ، حيوووت تكوووون هوووذه الخاصوووية بميابوووة ماكووورة يسوووجل فيهوووا صووواحب الصووواحة ويكووواد يناووورد بهوووا ال
الشخصية أهم مواعيده وارتباطاتم. والايس بو  الذي كان يعنوي فوي بدايوة ظهووره )الودفتر الوورقي(، أصوب  
اليوووم موون أضووخم المؤسسووات التجاريووة، وأكبوور مواقووع التواصوول الإجتماعيووة، ولا يمكوون فووي الوقووت الحاضوور 

اح عنوووم، خاصوووة وأنوووم أصوووب  سووولاحاا فعوووالاا للتواصووول والتجموووع والتحوووريض، وبوووت الأفكوووار اليوريوووة، الاسوووتغن
نما في جميع أنحاح العالم، وأصب  الاويس بوو   وفض  الأنظمة الدكتاتورية، ليس في العالم العربي فقط، وا 

طريوو  حجبووم فوووي أحوود ألوود الأعووداح وأهوووم المعووالم، التووي يوجوووم إليهووا الحكووام الطغووواة حقوودهم وغضووبهم عووون 
 بلدانهم، ومنعم من أداح دوره الكبير والمتمي  في فض  أنظمتهم المستبدة والااسدة. 

 
 
 

                                                           

 
1) Christakis Nicholas,  .p86 ,  ذكره .مرجع سب 
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 رالمطلب الثاني :تويت
كما نراه : "هو أحدى شوبكات التواصول الإجتمواعي، التوي انتشورت فوي السونوات الأخيورة، ولعبوت دوراا كبيوراا 

اصة في منطقة الشور  الأوسوط، وتصودرت هوذه الشوبكات في الأحدات السياسية في العديد من البلدان، وخ
في الآونة الأخيرة يلاية مواقع رئيسية، لعبت دوراا مهماا جوداا فوي أحودات موا يسومى بيوورات )الربيوع العربوي( 

يوتيوووب(. وأخووذ )تووويتر( أسوومم موون مصووطل  )تويووت( الووذي يعنووي )التغريوود(،  –تووويتر  –وهووي: )فوويس بووو  
لووم، وهووو خدمووة مصووغرة تسووم  للمغووردين إرسووال رسووائل نصووية قصوويرة لا تتعوودى  وأتخووذ موون العصوواورة رموو اا 

 ( حرفاا للرسالة الواحدة، ويجو  للمرح أن يسميها نصاا موج اا مكيااا لتااصيل كييرة".140)
)التويتووات(، موون خوولال  الغريووداتويمكوون لموون لديووم حسوواب فووي موقووع تووويتر أن يتبووادل مووع أصوودقائم تلوو  

تهم الشخصووية، أو فووي حالووة دخووولهم علووى صوواحة المسووتخدم صوواحب الرسووالة، وتتووي  ظهورهووا علووى صوواحا
شووبكة تووويتر خدمووة التوودوين المصووغرة هووذه، إمكانيووة الووردود والتحوودييات عبوور البريوود الإلكترونووي، كووذل  أهووم 

 (.SMS( عبر الرسائل النصية )RSSالأحدت من خلال خدمة )
( Obvious(، عنودما أقودمت شوركة )2006يتر( أوائل عوام )كانت بدايات ميلاد هذه الخدمة المصغرة )تو 

الأمريكية على إجراح بحت تطويري لخدمة التدوين المصغرة، يم أتاحت الشركة المعنية ذاتها استخدام هذه 
الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من ناس العام، ومن يوم أخوذ هوذا الموقوع بالانتشوار، باعتبواره خدموة حدييوة 

نات المصووغرة، بعوود ذلوو  أقوودمت الشووركة ذاتهووا باصوول هووذه الخدمووة المصووغرة عوون الشووركة فووي مجووال التوودوي
 (.2007الأم، واستحديت لها أسماا خاصاا يطل  عليم )تويتر( وذل  في أبريل عام )

 Twitter for Good: Change the World One" في كتابها "Claire. Diaz-Ortiz)تقول الكاتبة  
Tweet at a Timeويتر للأبود"،" إن هوذا دليول عون كيايوة تغييور العوالم موع توويتر خطووة، خطووة، " أو "تو

 (1) .تغريده، تغريده، في آن واحد(
هووو موقووع تواصوول إجتموواعي لا يقوول أهميووة عوون الاوويس بووو  ويعتبوور المنووافس : "أن تووويتر تووانرى الباحيتووو 

ل تحووديياتهم برسووالة لا ت يوود الأكبوور لووم، ويقوودم خدمووة مصووغرة لمسووتخدميم موون المغووردين، تمكوونهم موون إرسووا

                                                           

 (1 Diaz-Ortiz,Claire, Twitter for Good Change the World One Tweet at a Time, Jossey-Bass,1 edition, USA 
2011,p123. 
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( حرفوواا للرسووالة الواحوودة إلووى صوواحاتهم الخاصووة، ويمكوون للوو وار قراحتهووا وكتابووة الووردود عليهووا، 140علووى )
 .ويتمي  تويتر بسرعة إيصال المعلومات خصوصاا الإخبارية"

 

  :كيف يعمل موقع تويتر 
 

عموول )موقووع تووويتر( بووالقول إنووم: "يمكوون  يووورد موقووع )أكبوور مجمووع للأخبووار التقنيووة( فووي مقووال لووم عوون كيايووة
للمسووتخدمين الاشووترا  فووي موقووع تووويتر بشووكل مباشوور عوون طريوو  التسووجيل موون خوولال الصوواحة الرئيسووية 
للموقع، وبذل  يتكون لديهم ملف شخصي باسم الحساب، حيت تظهر آخر التحدييات بترتيب  مني. تدور 

( حرفواا. 140(، والتي لا تتجاو  الوو )What are you doingماذا تاعل الآن؟ )“التحدييات حول السؤال 
 (1) .وبعد أن يقوم المستخدم بتحديت حالتم ترسل تل  التحدييات إلى الأصدقاح"

 
ومن الأمور اللافتة للنظر أن اللغة الإنكلي ية، التي كانت الوحيدة المستخدمة في خدمة تويتر قد تطوورت، 

غووة اليابانيووة، وت ايوودت بشووكل ملاووت أعووداد المسووتخدمين موون ( ظهوور الموقووع بالل2008حيووت أنووم فووي عووام )
الموووواطنين اليابوووانيين، بحيوووت تاوووو  التوووويتر اليابووواني علوووى التوووويتر الإنكليووو ي، واسوووتطاف اليابوووانيون تطووووير 
نسختهم، وذل  من خلال إضافة الإعلانات إليها، وهذا ما لم يكن متوفراا باللغة الإنكلي ية، ومن يم تعددت 

( إلوى سوبع لغوات هوي: )الإنكلي يوة، الارنسوية، الألمانيوة، 2010ويتر حتى وصلت في نهاية عوام )لغات الت
 الإيطالية، اليابانية، الأسبانية، والكورية(.

 
( مليون مغرد، 200( وصل عدد المغردون الذين يستخدمون تويتر إلى أكير من )2010حتى نهاية عام )

لمصووغرة، حيووت لا يتطلووب الأموور سووى فووت  حسوواب علووى الموقووع وذلو  لسووهولة الاشووترا  فووي هووذه المدونوة ا
الرئيسوي فوي تووويتر، ويصوب  للمسوتخدم بعوود ذلو  ملوف بحسووابم الشخصوي، وتبودأ التحوودييات بوالظهور علووى 

                                                           

 .08:35   20/1/2015أكبر مجمع للأخبار التقنية، تويتر    (1
http://www.vip4soft.com/news/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1 
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 الفصل الثاني  مواقع التواصل الاجتماعي

 

41 
 

( حرفواا، وكلموا 140صاحتم الخاصة، بترتيب  مني تتمحور حول سوؤال محودد )مواذا تاعول الآن(، ضومن )
 تحدييات جديدة من الأصدقاح.حدت المستخدم صاحتم كلما تلقى 

 
بوالرغم موون أن الإنترنوت والإعوولام الحووديت والتطوورات التكنولوجيووة تطورح دائموواا العديوود مون المواقووع المنافسووة 
إلوووى توووويتر، إلا أن مسوووتخدمي هوووذه المدونوووة ارتبطووووا بهوووا ارتباطووواا وييقووواا، بحيوووت لا يمكووونهم الاسوووتغناح عووون 

 التغريد في تويتر.
 

ع الموورح أن يقوووم بعمليووة البحووت عوون أشووخاص أو عنوانووات ومواضوويع مختلاووة، باعتبوواره وفووي تووويتر يسووتطي
تجمعاا من مجموعة أصودقاح فوي كافوة أنحواح العوالم، يمكونهم تبوادل الأخبوار القصويرة فيموا بيونهم، ولا يهمهوم 

عووون إن كوووان هوووؤلاح الأصووودقاح قريبوووون أم بعيووودون، هوووذا موووا يقووووم بوووم الكييووور مووون المسوووتخدمين فوووي البحوووت 
أصدقاح، بهدف التعارف والصوداقة مون خولال تبوادل الرسوائل النصوية القصويرة،غير أن المودونين يورون فوي 

(1) تويتر أداة تدوين مصغرة تساعدهم في رفد مدوناتهم بالأخبار والأحدات الموج ة والآنية.
 

 

نوووة فوووي البرمجوووة ويعتبووور المطوووورون أن توووويتر يمتلووو  إمكانيوووات لا حووودود لهوووا، ويسوووتايدون مووون هوووذه المدو 
ن توووويتر يقووودم خدماتوووم التدوينيوووة المصوووغرة مجانووواا لكافوووة المسوووتخدمين شوووأنم شوووأن  والتطبيقوووات، خصوصووواا وا 

 شبكات التواصل الإجتماعي الأخرى. 
ومن الأمور اللافتة للنظر أن تويتر دأب دائماا على إضافة إمكانيات جديدة لمستخدميم ومنها ميلاا: هنا  

(، ولكوون لوويس بالضوورورة أن تقوووم بمتووابعتهم Followersعلووى صوواحات  الشخصووية )الكييوور موون يتابعونوو  
 (، ولا يعني ذل  أنهم سوف يتابعون .Followingوالعكس صحي ، فهنا  من تتابعهم )

 

                                                           

                             ، ما هو تويتر؟ كل ما تحتاج معرفته عن العافورة التي حرّكت العالم ،محمد إبراهيم ( 1
 . 23:00 2015مارس  2بتاريخ 

twitter/-http://www.ibda3world.com/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1 

 

 

http://www.ibda3world.com/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter/
http://www.ibda3world.com/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter/
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يقووول الكاتووب إبووراهيم محموود: "أصووبحت كلمووة تووويتر واحوودة موون الكلمووات المميوو ة التووي نسوومعها كييووراا، كلمووا 
مكوووان مووا مووون العووالم، فكوووان تووويتر هوووو الوسوويلة التوووي اخترقووت الحجوووب فووي إيوووران تصوواعدت الأحووودات فووي 

وتوونس ومصور وغيرهووا، لتوروي للعووالم موا يحوودت هنوا  بعيوداا عوون مقوص الرقيووب، وكوان تووويتر هوو الوسوويلة 
التووي طافووت العووالم بسوورعة خاطاووة، لتووروي مووا يحوودت فووي كاريووة )هووايتي وتشوويلي وسوويول جوودة( وغيرهووا موون 

  .ة وقوعها".الكوارت لحظ
الوحيد (ويضيف: "لا يوجد قيود على عدد من تتابع أو من يتابعو  أو عدد الرسائل التي ترسلها، لكن القيد

( حورف 140هو عدد الحروف التي تكتبها فوي الرسوالة الواحودة، حيوت يسوم  لو  توويتر فوي كول رسوالة بوو )
لأنها تجبر 1)ستكتشاون أنها مي ة رائعة، قد تضنونها عيب كبير في تويتر لكن عندما تتااعلون معم  .فقط

  المتحدت على أن يكون كلامم مرك ، مباشر، وذو معنى. وكما يقول الميل: )خير الكلام ما قل ودل(" .
 

 :(2) فوائد تويتر 
  

يوفر تويتر لمسوتخدميم إمكانيوات عديودة منهوا: معرفوة موا يقووم بوم أصودقائهم دائمواا وفوي أي وقوت، كموا أنوم 
ة لطوورح التسوواؤلات علووى الأصوودقاح وتلقووي الإجابووات الاوريووة، بالإضووافة إلووى أنووم يووت  للمسووتخدم أسوورف وسوويل

إمكانيووة إرسووال الأخبووار الهامووة جووداا والسووريعة والمحيطووة بووم كالاسووتغاية أو الإخبووار عوون حووادت مهووم جووداا. 
ويسوتطيع المسوتخدم  وفي الوقت ذاتم يت  تويتر للمستخدمين متابعة كل أحدات العالم الهاموة فوور وقوعهوا،

أيضاا معرفوة موا ياعلوم أصودقاحه ومعارفوم الوذين يهموم أمورهم ومتابعوة أخبوارهم وشوؤونهم. ويقودم موقوع توويتر 
دامة الإتصال  تعريااا مقتضباا لم بأنم: "خدمة تساعد الأصدقاح وأفراد العائلة و ملاح العمل على التواصل وا 

 لسؤال واحد بسيط هو: ماذا تاعل الآن؟" بعضاا ببعض، عبر تبادل أجوبة سريعة ومعتادة
مما لاش  فيم أن تويتر قد أيبت بأنم الأفضل في سرعة نقل الأخبار والأحودات سواعة وقوعهوا ومون موقوع 

(، الوووذي أرسووولم أحووود 2009الحووودت، ميوووال علوووى ذلووو  الخبووور الوووذي تداولوووم العوووالم أجموووع فوووي مطلوووع عوووام )

                                                           

 محمد، إبراهيم،  المرجع ناسم. ( 1
 . 12:55 2015مارس 26، الخميس يناير؟ 25كيف انعت شبكة الإنترنت ثورة (أيمن حماد،   2

http://www.tahrironline.net/Pages/NewsDetails.aspx?NewsID=11138 
 

http://www.tahrironline.net/Pages/NewsDetails.aspx?NewsID=11138
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ت الهبووط الاضووطراري لطوائرة الخطوووط الجويوة الأميركيووة مسوتخدمي توويتر مرفقوواا بصوورة للخبوور عون: "حوواد
  يناير/ كانون الياني".  18على سط  نهر )الهد سون( يوم 

لقد أصوبحت كبورى المؤسسوات الإعلاميوة العالميوة تعتمود علوى توويتر فوي تغطيوة الأحودات وتطوور الأخبوار 
في الحصول على مادتهم الإعلامية وما الآنية والعنوانات الرئيسية، ويستعين بتويتر العديد من الصحايين 

يهمهم من القراح واهتمامواتهم، فقود يوجهوون لهوم الأسوئلة ويتلقوون إجابوات مايودة عليهوا تسواعدهم فوي إنجوا  
 تقاريرهم الإخبارية ويستايد أيضاا من يعمل في )صحافة المواطن( من إمكانيات تويتر العديدة. 

قول: "يشكل تويتر وسيلة لت ويد مستخدميم بتحدييات في ال من كما توض  ذل  شبكة الصحافة العربية بال
الحقيقي تقريباا حول أخبار جارية ونامية، ويمكن للمراسلين من موقع الخبر إبقاح جمهورهم مطلعاا على موا 

 (1)يجري أولاا بأول، بدلاا من التقييد بالوقت الذي تقتضيم وسائل إعلامية أخرى". 
ي ة التي يقدمها تويتر، فرن هنا  من يس  استخدامها، حيت يرسل معلوموات قود ولكن مع هذه الخدمة المم

 تكون خاطئة أو غير مويوقة، مما يل م المؤسسة الإعلامية التراجع عنها أو تصحيحها.
فووي ضوووح مووا تقوودم يخلووص الباحووت إلووى "أن لشووبكة )تووويتر( ميوو ات وعيوووب واضووحة، فموون مي اتووم يعلموو  

قووع الحوودت، كمووا أنووم يضووع  فووي معرفووة دائمووة عوون أخبووار الووذين تهووتم بهووم، بووالخبر حووال وقوعووم وموون مو 
وتستطيع من خلالم الحصول على الاستشارة والاستاادة من تجارب الأصدقاح، ويتي  أيضاا إقامة علاقات 
جراح حوارات مع أناس مشوهورين فوي مختلوف المجوالات وخاصوة تلو  التوي تهمو ، إضوافة  صداقة جديدة وا 

لحصووول علووى خلاصووة وافيووة لمووا تنشووره المواقووع الإلكترونيووة، التووي توورتبط بهووا مباشوورة أو موون إلووى إمكانيووة ا
خلال أصدقائ . ومع كل ذل  فرن تويتر لا يخلو من النواقص والعيوب العديدة، يأتي في مقدمتها الترويج 

الأحيووان  السووريع للشووائعات، والإدعوواحات الكاذبووة بانتحووال شخصوويات وهميووة، وقوود يحتوووي تووويتر فووي بعووض
على صور خاصة لا تلي  بالذو  العوام، كموا وأن الوبعض يلجوأ فوي اسوتخدام توويتر فوي أموور ضوارة وغيور 

 مايدة".
 

                                                           

 . 2014ديسمبر  20، ألف باء التوتيرشبكة الصحافة العربية، ( 1
pressnetwork.org/articlesv2.php?id=3303&lang=arhttp://www.arab 

 

 

 

http://www.arabpressnetwork.org/articlesv2.php?id=3303&lang=ar
http://www.arabpressnetwork.org/articlesv2.php?id=3303&lang=ar


 الفصل الثاني  مواقع التواصل الاجتماعي

 

44 
 

 اليوتيوبالمطلب الثالث :
هو أحد المواقع الإجتماعية الشهيرة، والذي استطاف باترة  منية قصيرة الحصول على مكانة متقدمة ضمن 

في دوره المتمي  في الأحدات الأخيرة التي جرت ووقعت في أنحاح  مواقع التواصل الإجتماعي، وخصوصاا 
 مختلاة من العالم منها: الكوارت الطبيعية والتحركات والانتااضات الجماهيرية واليورات الشعبية. 

 إذن فما هو موقع اليوتيوب؟.
ة التحميوول عليووم أو الايووديو متاوورف موون )غوغوول(، يتووي  إمكانيووأن اليوتوووب هووو: موقووع لمقوواطع  ةرى الباحيووتوو 

منم لعدد هائل من مقاطع الايديو، وهنا  أعداد كبيورة للمشوتركين فيوم ويو وره الملايوين يوميواا، وتسوتايد منوم 
وسائل الإعولام بعورض مقواطع الايوديو، التوي لوم توتمكن شوبكات مراسويلها مون الحصوول عليهوا، كموا يسوتايد 

لانتااضات الجماهيرية في كل البلودان العربيوة والشور  مرتادي الايس بو  من مقاطع الايديو التي تتعل  با
 الأوسط وعرضها على صاحات الايس بو ، ويعتبر اليوتوب من شبكات التواصل الإجتماعية الهامة.

" YouTube: The Company and Its Founders" فوي كتابهوا "Rebecca. Rowell)تتحودت: " 
الظووواهرة، وكيووف بوودأ اليوتيوووب مووون فكوورة بسوويطة إلوووى أن عوون ظوواهرة اليوتيوووب والعقوووول اللامعووة وراح تلوو  

 (1) .أصب  شركة كبرى ومن أهم شبكات التواصل الإجتماعي(
( فوي 2005"( عوام )PayPalتأسس اليوتيوب من قبل يلاية موظاين كوانوا يعملوون فوي شوركة )بواي بوال "

ي عرض المقاطع المتحركة على تقنية ولاية )كالياورنيا( في الولايات المتحدة الأمريكية، ويعتمد اليوتيوب ف
)أدوب فوولاش(، ويشووتمل الموقووع علووى مقوواطع متنوعووة موون أفوولام السووينما والتليا يووون والايووديو والموسوويقى. 

( مليووار دولار أمريكووي، ويعتبوور اليوتوووب موون 1,65( بشووراح الموقووع مقابوول )2006وقامووت )غوغوول( عووام )
( شوبكة التواصول الأولوى حسوب 2006  اليوتيووب عوام )(، وأصوب2.0الجيل الياني أي مون مواقوع الويوب )

 اختيار مجلة )تايم( الأمريكية.

                                                           

لمعلومات، اطلع عليها ؟ ، منتديات اليسار للمكتبات وتقنية ا ما هي مواقع الشبكات الإجتماعيةهبة محمد خلياة، ( 1
 15:45 2014  جاناي 19بتاريخ  

p://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775htt 
2(  Burgess Jean, ,  YouTube Online 2Video and Participatory Culture, 1 edition UK  Polity, 2009.،p555.  
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" إن هنووا  قصوة تتحوودت عون يقافووة المشواركة، وكيووف أصوب  العووالم Jean. Burgess )تقوول الكاتبوة " 
 You Tube: Online Video andعلوى ألنوت علوى شوكل مقطوع فيوديو( فوي كتابهوا الأخيور بعنووان: "

Participatory Culture " 
بينموووووا درس تشووووون وكوووووريم علووووووم الحاسووووووب فوووووي جامعوووووة )إيلينووووووي( بولايوووووة )بنسووووويلاينيا(، أصوووووب  النطوووووا  

(YouTube.com( نشوووطاا فوووي )ومووون يوووم توووم العمووول علوووى تصوووميم الموقوووع لبضوووع 2005( فبرايووور )15 ،)
خ الموقوع "تأسوس (، وافتت  رسومياا بعود سوتة أشوهر"وحول تواري2005أشهر. أفتت  الموقع كتجربة في مايو )

موقووع يوتيووووب عووون طريوو  )تشووواد هرلوووي، وسووتيف تشووون، وجووواود كووريم(، وهوووم موظاوووون سووابقون فوووي شوووركة 
(PayPalقبل ذل  درس هرلي التصميم في جامعة إنديانا .). 

 Me at(، يحمل عنوان: )أنا في حديقة الحيوان "جاود كريموأن أول فيديو وضع على اليوتيوب كان من )
the zoo( فووي )"(، وتسووتند موسوووعة )ويكيبيووديا( إلووى موقووع )2005( أبريوول )23Alexa فووي إحصووائية )

حوووول اليوتووووب بأنوووم أصوووب : "حاليووواا يالوووت أكيووور المواقوووع شوووعبية فوووي العوووالم بعووود يووواهو وغوغووول. فوووي يوليوووو 
( 100( صرح المسؤولون عون الموقوع بوأن عودد مشواهدة الأفولام مون قبول الو وار ككول يصول إلوى )2006)

( مليوارات فويلم. فوي 3( مليوون مسوتخدم شواهد أكيور مون )79( فقوط )2008مياا. فوي شوهر ينواير )مليون يو 
( 600( مليووون فويلم بسووعة )6.1ذكورت )الوووول سوتريت جورنوال( بووأن الموقوع يستضويف ) 2006أغسوطس 

ممايووول لاسوووتهلا   (bandwidth) ( اسوووتهل  الموقوووع قووودراا موون حجوووم تووودف  البيانوووات2007تيرابايووت. فوووي )
فوي  ( ساعة تقريباا من الأفلام فوي كول دقيقوة.13(. يتم رفع )2000الم لجميع مواقع الإنترنت في عام )الع

 (1). ( قدرت كلاة الموقع بحوالي مليون دولار أمريكي يومياا". 2008مارس )

هنووا  قواعوود مل مووة للنشوور تعتموودها اليوتيوووب، فهووي لا تسووم  بوضووع المقوواطع الايلميووة التووي تشووجع علوووى 
هوواب والإجوورام والأفوولام الخلاعيووة، أو تلوو  التووي تسوو  إلووى الووديانات والمووذاهب والشخصوويات. ويسووتخدم الإر 

( لغوووة مووون لغوووات العوووالم وأهمهوووا هوووي: )الإنجلي يوووة، العربيوووة، الروسوووية، الارنسوووية، البولونيوووة، 51اليوتيووووب )
ة، واليابانيوة(. واليوتيووب مسوموح بوم الإيطالية، البرتغاليوة، الأسوبانية، الألمانيوة، الهولنديوة، الكوريوة، الصويني

                                                           
 

 .2014 مارس  26    20:12في الإعلام الجديد واليوتيوب واحة الحاسب,بكار عمار، )1
-http://walhaseb.com/2011/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85 

http://walhaseb.com/2011/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8/
http://walhaseb.com/2011/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8/
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فووي كافووة بلوودان العووالم، مووا عوودا بعووض الوودول التووي أقوودمت علووى حضوور اسووتخدامم وهووي: )المغوورب، تووونس، 
 (1) اليمن، السعودية، الإمارات، سوريا، تركيا، إيران، باكستان، تايلاند، والبرا يل(.

ين خصوصواا ومون الجنسوين، ويعتبور موقوع اليوتيووب يشهد موقع اليوتيوب إقبالاا كبيوراا مون الشوباب والموراهق
موقعوواا غيوور ربحيوواا لخلوووه تقريبوواا موون الإعلانووات، إلا أن الشووهرة التووي وصوول إليهووا الموقووع تعوود مكسووباا كبيووراا 
لهووؤلاح اليلايووة الووذين قوواموا برنشووائم وتأسيسووم، بحيووت أصووب  اليوتيوووب أكبوور مستضوويف لأفوولام الايووديو، إن 

شخصووووي أو شوووركات الإنتوووواج، وأصوووب  يتووووردد أسوووم اليوتيوووووب عنووودما تووووذكر أسووووماح كانوووت علووووى الصوووعيد ال
 الشركات التكنولوجية الكبرى الااعلة على الصعيد العالمي، والتي تحتل موقعاا مهماا على شبكة الإنترنت.

" موا هووو اليوتيوووب؟، وموون The YouTube Reader" فووي كتابووم ".Vonderau Patrick)يتسواحل: " 
 (&&&1) ل هنا  صورة عن مستخدميم؟، ولماذا يستخدمونم؟(. يستخدمم؟، وه

يقووول الوودكتور عمووار بكووار: "إن نجوواح )يوتيوووب( لووم سووبب آخوور أكيوور أهميووة، وهووو أن الجمهووور صووار موون 
سوورعة الإيقوواف وتشووتيت الانتبوواه وتعوودد المهووام، بحيووت صووار للايووديو القصووير قيمتووم الأساسووية مقابوول المووادة 

التووي تسووتغر  نصووف سوواعة أو أكيوور علووى شاشووة التلا يووون. البرهووان علووى أن قصوور  التلا يونيووة الطويلووة،
الايووديو هووو أهووم موون مسووألة المحتوووى الشخصووي، أن الإحصوواحات تيبووت بوولا شوو  أن الايووديو القصووير الووذي 

 (2)تتوافر فيم الإنتاج الحرفي )بروفيشنال( لم شعبية أكبر من الايديو الشخصي بشكل عام". 
ن: "موقوووع اليوتيووووب واسوووع الانتشوووار، لوووم يعووود حكوووراا علوووى مؤسسوووات إعلاميوووة أو قنووووات ويووورى الباحوووت بوووأ

تليا يونيووووة فضووووائية، أو أشووووخاص مهتمووووين موووون الصووووحايين وغيوووورهم، بوووول أصووووب  متاحوووواا لكوووول موووون يرغووووب 
بالحصول على موقع خاص بوم، ابتودحاا مون كبوار القوادة والمسوؤولين فوي العوالم، إلوى عاموة النواس بمختلوف 

لعمرية وخصوصاا الشباب منهم، لموا يقووم بوم هوذا الموقوع مون خودمات مميو ة خصوصواا دوره البوار  فئاتهم ا
فووي أحووودات العوووالم الأخيووورة. لقووود أصوووب  اليوتيووووب جووو ح لا يتجووو أ مووون اهتماموووات الملايوووين مووون النووواس علوووى 

والاتصووال  اخووتلاف أعمووارهم وبمختلووف اهتماموواتهم، كمووا وأنووم أضوواف خدمووة كبيوورة وفاعلووة لوسووائل الإعوولام
 الجماهيري الحديية".

                                                           
 

  . 22:23  2015مارس 22"،  في الإلكتروني"المصدر داتا تكنولوجيوقع ما هو الم( موقع كنان أون لاين، 1
http://kenanaonline.com/users/MST/topics/61250/posts/102134  

 
 مرجع ساب  . الإعلام الجديد واليوتيوب,بكار عمار، ( 2

http://kenanaonline.com/users/MST/topics/61250/posts/102134
http://kenanaonline.com/users/MST/topics/61250/posts/102134
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 الخامس:  دور شبكات التواال الإجتماعي المبحث
تلعووب شووبكات التواصوول الإجتموواعي أدواراا عديوودة، أهمهووا سياسووية واقتصووادية واجتماعيووة فووي حيوواة الشووعوب 

بتلوو   فووي كافووة أنحوواح العووالم، وبووات تأييرهووا يتصوودر أحوودات السوواعة: "نظووراا لارتبوواط قطوواف كبيوور موون الأفووراد
الشبكات، وأصب  تأيير تل  الشبكات الإجتماعية على النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية واضحاا 
مشوويراا إلووى أن الوورئيس )أوبامووا( نجوو  فووي انتخابووات الرئاسووة الأخيوورة موون خوولال القاعوودة الكبيوورة التووي حصوول 

لمايكروسوفت محمد حمودي في قليمي عليها من خلال شبكات التواصل الاجتماعي". كما يقول المدير الإ
 تحقي  نشره موقع الراية القطرية. 

لقووود أصوووب  برمكوووان أي فووورد أن ينشوووأ موقعوووم الخووواص علوووى شوووبكات التواصووول الإجتمووواعي بسوووهولة ويسووور 
والالتقوواح بالأصوودقاح القوودامى و موولاح الدراسووة، ويووأتي هووذا موون إدرا  النوواس لأهميووة هووذه الشووبكات، بصوورف 

خاصوووة أو تابعوووة لمؤسسوووة أو شوووركة أو حتوووى دولوووة، لأن الهووودف واحووود مووون إنشووواح هوووذه  النظووور عووون كونهوووا
 الشبكات، مع الأخذ بنظر الاعتبار الاستخدام السي  لبعض الناس في هذه الشبكات.

يحسووب لشووبكات التواصوول الإجتموواعي إنهووا تتعاموول مووع المعلومووة والخبوور والحوودت لحظووة وقوعهووا، ويمكوون 
الأصدقاح مع  ة بالصور ومقواطع الايوديو والتعليو  والورد علوى بعضوها، وهوذا موا  تبادل هذه المعلومات بين

لم تتمكن منم وسائل الإعلام الحديية، فرنها ولو قدمت الخبر تحت مسمى )عاجول أو مباشور(، فرنهوا تقووم 
فقووط بوودور المرسوول مووون خوولال وسوويلتها الإعلاميوووة كالاضووائيات موويلُا، ولووم توووتمكن موون أن تجعوول المشووواهد 

تااعوول معهووا فووي لحظووة بيهووا لتلوو  الأحوودات، إلا بعوود فتوورة موون الوقووت عنوودما تكووون تلوو  الأخبووار قوود نشوورت ي
على موقعها الإلكتروني، وبهذه الحالة يمكن لمتصا  تل  المواقع للقنووات الاضوائية أن يورد أو يعلو  علوى 

 (1) تل  الأخبار.
: "إن الأحودات (محمود محسون اليهوري)صوال ويرى أحد المتخصصين في قطواف تكنولوجيوا المعلوموات والات

الأخيووورة فوووي كووول مووون توووونس ومصووور أكووودت الووودور القووووي لتلووو  الشوووبكات علوووى الصوووعيد السياسوووي، كموووا أن 
                                                           

 

أكير من  21يناير مارد القرن  25، تحقي  أظهرت قدرتها في إحدات يورة شبكات التواال الإجتماعيخطاب طار ،   )1
( مليار شخص عدد مستخدمي البريد الإلكتروني حول العالم  1٫89( مليارات صورة يتم رفعها على "فيس بو " شهرياا )3)
 2015 /11/04 اطلع عليم بتاريخ موقع الراية القطرية 2010ام % ( نسبة ال يادة في عدد مستخدمي الإنترنت ع 14)

16:22. 
835.aspx-6-2-http://www.raya.com/economy/enews/pages/2011 

http://www.raya.com/economy/enews/pages/2011-2-6-835.aspx
http://www.raya.com/economy/enews/pages/2011-2-6-835.aspx
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الاترات الماضية الخاصة بالاحتجاجات الإيرانية على الانتخابات الماضية شهدت رفض الإدارة الأمريكية، 
ف مسواعدة معارضوي اليوورة، وبغوض النظور عون الهودف مون لقيام مؤسسي تويتر عملية صيانة الموقع بهد

هوووودف الحكومووووة الأمريكيووووة فووووان ذلوووو  يظهوووور موووودى أهميووووة شووووبكات التواصوووول الإجتماعيووووة علووووى الصووووعيد 
 (1)السياسي".

لووم يقتصوور اسووتخدام شووبكات التواصوول الإجتموواعي علووى الأفووراد أو المؤسسووات بأشووكالها المختلاووة فقووط، ولا 
نموا أصوبحت الكييور استخدامها من قبل بعض ال مسؤولين والسياسيين فوي دول عديودة فوي العوالم فحسوب، وا 

موون الجامعووات والمعاهوود العلميووة فووي العووالم أجمووع تتواصوول مووع طلابهووا عبوور الشووبكات الإجتماعيووة والمواقووع 
الإلكترونيوووة، ونتيجوووة لإقبوووال النووواس علوووى التسوووو  الإلكترونوووي، فقووود  ادت نسوووبة الإعلانوووات علوووى المواقوووع 

 كترونية، مما حق  بالتالي ارتااعاا خيالياا في أرباحها.الإل
 

 المبحث السادس :مواقع التواال الٍجتماعي وتشكيل المجتمع الٍفتراضي
إيرت تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديية فوي جميوع منواحي الحيواة حيوت أتاحوت للاورد المعاصور أنمواط 

يقوووة فوووي بنيوووة المجتمعوووات المعاصووورة )كتغييووور أنمووواط اتصوووالية جديووودة ، هوووذه التغيووورات أحوووديت توووأييرات عم
الاتصوووال السوووائدة ، وتغييووور فوووي القووويم ، وفوووي أسووواليب التربيوووة والتعلووويم ( ، وسووواهمت فوووي خلووو  فضووواحات 
اجتماعية جديدةٌ  التقاح الأفراد كمنتديات النقاش والمدونات ، فأعادت تشكيل بنية المجتمع إذ عملوت علوى 

 . 1ت سائدة كالتواصل الطبيعي بين الأفرادتهديم عادات اجتماعية كان
وبالتووالي يجووب التطوور  الووى ماهووووم المجتمووع الافتراضووي انطلاقووا موون ماهووووم المجتمووع ، الووذي يتكووون مووون 
العناصر الأساسية التالية : مجموعة من الأفراد يتااعلون في علاقات اجتماعية يتمي ن بكيان ذاتي ويقافة 

ى لوولأدوار والسوولو  والقوويم ، وموون خوولال مووا سووب  يمكننووا تعريووف المجتمووع متميوو ة ، يتقيوودون بقواعوود أو بنوو
علوى أنوم )مجموعوة مون الأشوخاص   Dictionqr ofالافتراضوي الوذي يعرفوم قواموس الإعولام والاتصوال 

                                                           
 

 المرجع نفسه (1

835.aspx-6-2-http://www.raya.com/economy/enews/pages/2011 

 

 .12، ص  2012، دار البا وري ، عمان   تحولٍت الٍعلام المعاارياسين بودهان ،  ( 2

http://www.raya.com/economy/enews/pages/2011-2-6-835.aspx
http://www.raya.com/economy/enews/pages/2011-2-6-835.aspx
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، ويعرفوووم سووويرج بووورو لكوووس بأنوووم )   2 يتاووواعلون فوووي الأنترنوووت ميووول غووورف الدردشوووة ويتبوووادلون الاهتموووام(
تخدون منتديات المحادية ، حلقات النقاش أو مجموعات الحوار ، والذين تنش  بينهم مجموعة من أفراد يس

 3علاقة انتماح الى جماعة واحدة ويتقاسمون ناس الأذوا  ، القيم ، الاهتمامات  ولهم أهداف مشتركة( .
..( وتختص هذه المجتمعات بمجموعة من الخصائص منها ) الاتصال والتااعل ، التعبير عن المشاعر  

وقووود يجوووادل الوووبعض فوووي أن المجتموووع الافتراضوووي لا ولووون يكوووون بوووديلا فعليوووا للمجتموووع الاعلوووي فالحاجوووات 
شوباعها مون خولال المجتموع الافتراضوي كحاجوة الاورد للغوذاح  والاي يولوجية الاطريوة وغيور الاطريوة لون يوتم وا 

 . 4والكساح وال واج والتناسل وكذا الصراف
 
 فتراضيالمجتمع الٍ المجتمع الطبيعي 

 مهدد بال وال دائم البقاء
 غير محصور بمجال جغرافي محصور بمجال جغرافي  المكان

 العالمية والكونية محلية المحلية/العالمية
مووووووووووون خووووووووووولال الأفكوووووووووووار والآراح ،  من خلال الحواس الخمس الٍدراك

 المااهيم ....
 وسيطي مواجهي الٍتاال 
 افتراضية حقيقية العلاقات 
 ( أهم الارو  بين المجتمع الافتراضي والمجتمع الطبيعي01) جدول رقم

 
وأما انتشار الاستخدام المارط ومواقع التواصل الاجتماعي أصب  الأفراد يميلون الى قضاح وقتهم في عالم 
يوا ي عالمم الاي يائي الأمر الذي دفهم الى الانقطاف عن العديود مون النشواطات الاجتماعيوة ، بحيوت يقووم 

                                                           
2 (  Marcel danesi, dictionary of media and communication, Library of Congress CataloginginPublication 
Data،United States of America 2009,p:300. 
3 ( Serge Proulx, les communauté virtuelles, construisent-elles du lien social, colloque 
international:l’organisation media, dispositifs médiatiques, sémiotiques et des médiations de l’organisation, 
université Jean moulin, Lyon 2004 . 

  . 65 ص ،2008،  347، علم المعرفة ، العدد  علم الٍجتماع الأليعلي محمد رحومة ،( 4
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د الووذين يسووتخدمون مواقووع التواصوول الاجتموواعي لإقامووة روابووط فيمووا بيوونهم ، ويجتمعووون فووي جماعووات الأفوورا
 (1)مختلاة وتتمي  هذه الجماعات بديناميكية من حيت تغير عدد أعضائها وطريقة تكوينها 

ولقد نجحت مواقع التواصل الاجتماعي من خلال خصائصها التي تتي  التااعل بوين مختلوف مكونوات 
تمع أن تجسد بشكل واض  معايير المجتمع الافتراضي ، الوذي ينموو موع مختلوف المحوددات التوي المج

تتيحهووا هووذه المواقووع ، حيووت يقتضووي التحليوول الموضوووعي القووول أن العلاقووات الافتراضووية عبوور مواقووع 
 التواصول الاجتمواعي هوو أموور يمكون أن يقودم وسوويلة ممتوا ة لمتاعبوة هووذه الهوايوات وتأسويس الصووداقات

 .  5الجديدة وتع ي  تل  المكونة أصلا ، وممارسة الألعاب والتشار  بالأفكار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

شكالية الروابط الٍجتماعية( الصاد  راب  ، 1 الشارقة ، الإمارات العربية المتحدة  ،99، شؤون اجتماعية ،عدد التكنولوجيات الٍتاالية الحديثة وا 
 . 3، ص 2008،  
 .للبحوت أسبار مرك  ،"المستترة والمخاطر الكامنة الفرص في دراسة "الأنترنيت عبر الإجتماعية العلاقات،عبده إسماعيل يمھإبرا (2
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 (1) ( يوض  مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل المجتمعات الافتراضية.02الشكل رقم )
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 الفال: ملخص

ديوودة لمسووتخدميها مموون لووديهم اهتمامووات متشووابم سووواح أكووانوا تقوودم شووبكات التواصوول الإجتموواعي خوودمات ع
 موولاح دراسووة أو عموول أو أصوودقاح جوودد، تقوودم مجموعووة موون الخوودمات للمسووتخدمين ميوول المحاديووة الاوريووة 

 والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني والايديو والتدوين ومشاركة الملاات وغيرها من الخدمات. 
 

ات الإجتماعيوووة قووود أحوووديت تغيوووراا كبيوووراا فوووي كيايوووة الاتصوووال والمشووواركة بوووين ومووون الواضووو  أن تلووو  الشوووبك
الأشخاص والمجتمعات وتبادل المعلومات. وتل  الشبكات الإجتماعية تجمع الملايين من المستخدمين في 
الوقووت الحووالي وتنقسووم تلوو  الشووبكات الإجتماعيووة حسووب الأغووراض، فهنووا  شووبكات تجمووع أصوودقاح الدراسووة 

موووع أصووودقاح العمووول بالإضوووافة لشوووبكات التووودوينات المصوووغرة، ومووون أشوووهر الشوووبكات الإجتماعيوووة وأخووورى تج
الموجوووودة حاليووواا: )فووويس بوووو  ومووواي سوووبيس وتوووويتر ولايوووف بووووون وهووواي فوووايف وأوركوووت والشوووبكة العربيوووة 

 عربي (".

وتكوووين  إلووى أن: "المواقووع الإجتماعيووة تسوواعد متصوواحيها علووى إنشوواح صووداقات جديوودة تووانخلووص الباحيتو 
علاقات في مجالات عديدة، بتبادل الأخبار والمعلومات وتطور الأحدات الطبيعية والسياسية والاجتماعية. 
ن هذه المواقع هي نتاج لليورة التكنولوجية، وضعت أساساا لخدمة مستخدميها، ولا يمكن أن تقود جماعوة  وا 

باا علوى الواقوع الإجتمواعي لهوؤلاح النواس، فهووي أو أفوراداا دون رغبوتهم أو إرادتهوم إلوى عووالم أخورى، تووؤير سول
كووأي أداة صووالحة للاسووتخدام يقوورر مسووتخدمها الاعوول الووذي سووتؤديم، فرمووا أن يكووون فعوولاا حسووناا يسووتايد منووم 
الااعل ومن حولم، أو فعلاا سيئاا يضر بالااعل وبمن حولم، وهذا ما ينطب  بالاعول علوى شوبكات التواصول 

 كمن في حيوية وفاعلية مستخدميها والهدف من استخدامها".الإجتماعي، وسر انتشارها ي
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 تمهيد 
أنهوا تحواول فهوم  أسواسالحدييوة علوى  الإعلاميوةهذه النظرية مون النظريوات الهاموة فوي عوالم الدراسوات 

 ومووا دوافووع الإعوولام، وكووذل  تحوواول أن تستكشووف كيووف ولموواذا يسووتخدم الأفووراد وسووائل الإعوولام عمليووة
أو  الإذاعووةتعرضووهم التووي توودفعهم للجلوووس أمووام التلا يووون أو شووراح وقووراحة الصووحف أو سووماف بوورامج 

 ومون أنوم نعتقود ، هوذه دراسوتنا فوي فوراا مون ننطلو  لا ، و حتوىالتواصول الاجتمواعي مواقوعالتااعول موع 

 والشومول  العمو صواة نسوبيا يقودم أن شوأنم مون الوذي محوددة، الأمور نظريوة علوى نسوتند أن لنوا الأنسوب

 مون التطبيقوي العمول فوي مسوارنا توجيوم يوم ومون التوراكم المعرفوي مون الاسوتاادة خولال مون وذلو  لدراسوتنا،

 التواصول مواقوع اسوتخدام حوول موضووعنا أن إلوى ونظورا ،واضوحا تحديودا  التسواؤلات تحديود خولال

 الاسوتخدامات نظريوة علوى دنسوتن أن الأنسوب مون أنوم رأينوا فرننوا الاجتماعيوة الاجتمواعي وايوره علوي القويم

 . أكير دقة ووضوحا نتائج إلى في الوصول أملا والإشباعات
 

  والإشباعات نظرية الٍستخدامات المبحث الٍول :مفهوم

نظرية الاستخدامات والإشباعات هي النظرية التي تهتم بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظياية منظموة 
ل فوي انتقواح الرسوالة ومضومون الوسويلة الإعلاميوة خلافوا للنظريوات وتنحصر رؤيتها للجمهور على أنم فعوا

السابقة لها ميل الرصاصة السحرية التي ترى الجمهور عبوارة عون كائنوات سولبية ومناصولة وتتصورف بنواح 
علوووى نسووو  واحووود ، فأسووولوب الأفوووراد أموووام وسوووائل الاعووولام أكيووور قووووة مووون المتغيووورات الاجتماعيوووة والسوووكانية 

 1والشخصية

، فخولال  منظموة وظيايوة دراسوة الجمواهيري الاتصوال بدراسوة والإشوباعات  الاسوتخدامات نظريوة متهوت
، أدى إدرا  عواقووب الاوورو  الارديووة والتبوواين الاجتموواعي علووى إدرا  السوولو  (20الأربعينيووات موون القوورن )

إذ صار الاهتمام  2مالمرتبط بوسائل الإعلام ،إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجماهير ووسائل الإعلا
مواذا ياعول الجمهوور بوسوائل الإعولام؟ مون :وذل  بطورح  تسواؤل جديود هوو "رضا المستخدمين."منصبا على

خلال هذا التسواؤل الوذي طرحتوم نظريوة الاسوتخدامات والإشوباعات  علوى أنقواض السوؤال القوديم الوذي كوان 
كننوا أن نودر  بوأن محوور العمليوة الاتصوالية سائدا قبل ذل  وهو ماذا تاعل وسائل الإعلام بجمهورهوا؟ ، يم

 3حسب النظرية يتميل في المتلقي الذي يعتبر نقطة البدح وليس الرسالة الإعلامية أو الوسيلة الاتصالية
                                                           

1
 .584،  دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاھرةّ،   ص 1، ط المعجم الاعلاميمحمد منير حجاب ، -

2
،  2008، ماجستير في علوم الاعلام والاتصال ، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر،  هور الطلبة الجزائريين والانترنتجمباديس لونيس ، -

 .31ص
3

 .46، ص  2000، عالم الكتب ، القاھرة، مصر ،2، الطبعة  نظريات الاعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،  -
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فموون خوولال منظووور الاسووتخدامات لاتعوود الجموواهير مجوورد مسووتقبلين سوولبيين لرسووائل الاتصووال الجموواهيري، 
نمووا يختووار الأفووراد بوووعي وسووائل  الاتصووال التووي يرغبووون فووي التعوورض لهووا، ونوووف المضوومون الووذي يلبووي وا 

 . حاجاتهم الناسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيم المتاحة
وما الاحتياجوات التوي تجعول  بالإعلاملماذا يتصل الناس  :على سؤال الإجابةهذه النظرية محتواها يحاول 

 الإعلامما الوظائف التي تقوم بها عند الناس، وبعبارة أخرى ماذا ياعل و  الإعلاميستخدمون وسائل  الأفراد
 بالناس؟.

من القضايا التي شغلت المهنيين والعاملين في وسائل  الإعلامقضية أهداف المستقبل من تعرضم لوسائل 
يحتووواج مووواذا  ناسووومكوووان دائموووا يسوووأل  الإعووولاملوووذا فووورن القوووائم بالاتصوووال فوووي وسوووائل ،  فتووورة طويلوووة الإعووولام
 .الإعلاموما الاائدة التي تعود عليم من تعرضم لوسائل  الجمهور

،  وكانووت بدايووة أفكووار النظريووة موون (كووات ، وبلووومر) هووذه النظريووة جوواحت موون خوولال نشوواط دؤوب للعلموواح
سهلة عون تسواؤلات  الإجابةقد يعتقد البعض أن ،  خلال كتابهما "استخدامات وسائل الاتصال الجماهيري"

وتاسووير  الأخبووارلحاجووات تتميوول فووي معرفووة  الإعوولاممووع وسووائل  نعلووى أسوواس أن النوواس يتواصوولو النظريووة 
، والتعلم والتعليم والتعارف والتااعول الاجتمواعي وغيرهوا مون الوظوائف المتعوارف  والتسلية والترفيم الأحدات
والاجتماعيووة وهووو  اسوويةالإنسووان النإلا أن هووذه الاحتياجووات شووديدة التعقيوود عنوودما يتعلوو  بمكونووات ،  عليهووا

موودفوعون بمووؤيرات ناسووية واجتماعيووة  أن الأفورادلووذا النظريووة تعتموود علووى ،  أبور  مووا يميوو  تاسوويرات النظريوة
1 والاتصال. للإعلامويقافية تجعلهم محتاجون 

 

 

 والإشباعات نظرية الٍستخداماتفروض المبحث الثاني: 

رئيسووية تتعلوو  بكيايووة اسووتخدام الأفووراد لوسووائل و موولاؤه موون علموواح الاتصووال خمسووة فووروض  (كووات  )وضووع
عودد كبيور (كوات   )الاتصال والإشوباعات التوي يسوعون إلوى تحقيقهوا مون وراح هوذا الاسوتخدام. وقود نقول عون

 :2من علماح الاتصال العرب والأجانب هذه الاروض دون إضافة وهي

ويسووتخدمون وسووائل الاتصووال إن أعضواح الجمهووور مشوواركون فعووالون فووي عمليووة الاتصووال الجموواهيري، -1
 لتحقي  أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

                                                           
1

 .95، ص 2004،عالم الكتب ، القاھرة، مصر ،   2، الطبعة  لدراسات الاعلاميةالبحث العلمي في امحمد عبد الحميد ،  -
غير منشورة، جامعة ، ، رسالة دكتوراه الدوافع والإشباعات استخدامات القنوات التلفزيونية المحلية والدوليةّ عبد الرحمن محمد سعد الشامي ، 2

 .72، ص2002الأ هر، كلية اللغة العربية، قسم الصحافة والإعلام، 
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يعبر اسوتخدام وسوائل الاتصوال عون الحاجوات التوي يودركها أعضواح الجمهوور، ويوتحكم فوي ذلو  عوامول -2
 الارو  الاردية.

، وأن وسوائل الإعولام  أعضاح الجمهور هم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم إن-3
 افس مع مصادر الإشباف الأخرى في تلبية هذه الحاجات.تتن

إن أفراد الجمهور لديهم القدرة علوى تحديود دوافوع تعرضوهم وحاجواتهم التوي يسوعون إلوى تلبيتهوا، لوذا فهوم -4
 يختارون الوسائل المناسبة لإشباف هذه الحاجات.

اسوووتخدام الجمهوووور لوسوووائل  يمكووون الاسوووتدلال علوووى المعوووايير اليقافيوووة السوووائدة فوووي المجتموووع مووون خووولال-5
 الاتصال، وليس من خلال محتواها فقط.

 :1وتسعى نظرية الٍستخدامات والإشباعات من خلال الفروض السابقة إلى تحقيق الأهداف التالية

 الكشف عن كياية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام.-1

 الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة.-2

 .الاتصال من خلال النتائج التي يتم التوصل إليها الاهم العمي  لعملية-3

الكشف عن "الإشباعات المطلوبة" التي يسعى الارد إلوى تلبيتهوا مون خولال اسوتخدامم لوسوائل الاتصوال -4
 "والإشباعات المختلاة" من وراح هذا الاستخدام.

سائل الاتصال والإشوباعات الكشف عن العلاقات المتبادلة بين "دوافع الاستخدام" و "أنماط التعرض" لو -5
 الناتجة عن ذل .

شباعاتها.-6  معرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيت مدى تأييرها في كل من استخدامات الوسائل وا 

وبشكل عوام يمكون وصوف علاقوات الجمهوور بوسوائل الإعولام بأنهوا علاقوات ذات طبيعوة "حدييوة" إن صو  
ا لوم أهميوة بحيوت ياورض علوى الجمهوور متابعتوم وبشودة التعبير، بمعنى أنهوا تخضوع ويوتحكم فيهوا حودت مو

                                                           
 ،، رسالة ماجستيرالمحققة منها استخدامات الجمهور اليمني لوسائل الإعلام أثناء الحملات الٍنتخابية والإشباعاتيوسف سليمان سعد ،  -1

  .60ص ،2000كلية اللغة العربية،  ،غير منشورة، جامعة الأ هر
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من خلال وسيلة ما هي الأكير إشباعاا لحاجتم في معرفوة تااصويل حوول هوذا الحودت عون غيرهوا مون بواقي 
الوسائل. فقد يعتمد الارد بشدة على التلا يون في متابعة الأحدات والبرامج الإخبارية لمعرفة ما يدور حولوم 

,والااذي يخاادم أهدافااه فااي  أي أن الفاارد يكااون نظااام وسااائل الإعاالام الخااااة بااه"بشووكل أكيوور تاصوويلاا، 
الظروف الطارئة أو في الأزمات باورة أفضل والتي يعتبرها أكثر أهمية في هذا الوقات, وعنادما ينتهاي 

 ."فإنه يعود إلى نظم وسائل الإعلام اليومية

فوووي الحصوووول علوووى المعلوموووات لاتخووواذ قووورار  فعلوووى سوووبيل الميوووال أينووواح فتووورة الانتخابوووات قووود يعتمووود الاووورد
التصويت لمرش  ما دون غيوره علوى القنووات الشخصوية، فورذا موا انتهوت الانتخابوات فرنوم يعوود إلوى وسوائل 
الإعلام الجماهيرية، أو بمعنى أد  فرنم يعود إلى استخدامم اليومي والطبيعي المعتاد للوسائل حتى إذا موا 

 وهكذا تدور علاقة الارد بوسائل الإعلام في ناس الدائرة. جد حدت آخر لم ناس الأهمية ..

 والإشباعاتعناار نظرية الٍستخدامات المبحث الثالث: 

من خلال العورض السواب  لنشوأة المودخل، والاوروض التوي يقووم عليهوا، والأهوداف التوي يسوعى إلوى تحقيقهوا 
بالنسوبة لعناصور نظريوة يقووم عليهوا، والأسس التي   تبر  أمامنا مجموعة من العناصر تشكل أهم الملام 

الاسوتخدامات والإشوباعات ، فهنووا  سوتة عناصوور أساسوية وهامووة تمكننوا مون فهووم أبعواد النظريووة ، كموا أنهووا 
 مترابطة ببعضها ومتداخلة في الواقع العلمي: 

 افتراض الجمهور النشط : -1

 الأسوباب أن إلوى هدافم ، بالإضافةتعتبر النظرية أن استخدام الجمهور لوسائل الاتصال مرتبط بحاجاتم وأ

 . الإعلام وسائل من وسيلة أي اختيار في بم يتمتع وعي من تنبع الوسائل هذه لاستخدام تدفعم التي

 يتعلو  لا النشوط ماهووم الجمهوور أن الإشوباعات و الاسوتخدامات مودخل تناولوت التوي الدراسوات معظوم تؤكود و

نما  فحسب ، رغباتم تشبع التي الوسيلة باختيار أي أن هذا الماهوم لا يقتصر على الرسالة الاعلامية فقط وا 
 الاسوتعداد ضووح علوى يتحودد الإعلاميوة الرسوائل فتاسوير بالتواليو  يخوص المعواني التوي تاسور هوذه الرسوائل ،
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 فيوم يعويش الوذي المحويط و الاجتماعيوة الناسوية والعلاقوات الاسوتخدامات تحققوم الوذي الجمهوور لأفوراد الوذهني

 .1اتجاهات الجمهور مع تعارضها أو توافقها مدى و الإعلامية الرسائل نوعية عن فضلا الارد

 كائنات عن عبارة الجمهور أن يتعارض هذا الماهوم مع النظريات القديمة كنظرية الطلقة السحرية التي ترى

 اعتبار أي دون تمتصها التي الإعلامية المضامين أمام عاج ة و واحد نس  على بناح تتصرف مناصلة سلبية

 . 2الاجتماعية و الناسية لمرجعيتها

 و الإعلاميوة التكنولوجيوات الاتصوالية، باضول العمليوة فوي مشواركة و نشواطا أكيور الجمهوور هوذا أصوب 
 يتشوكل و ، 3مون الاسوتخدامات أكبور عددا و للاختيارات أوسع فرص للجمهور تقدم ،لأنها المتطورة الاتصالية

 : 4مستويات وهي يلات في الإعلام لوسائل استخدامم عند الجمهور بم يتمي  الذي النشاط هذا

 : حيت أن أفراد الجمهور يختارون نوف الوسيلة قبل التعرض لها . الٍنتقائية 

 التكنولوجيات لأن ، اعتباطية بصاة يكون لا الجمهور أفراد فتعرض : الٍندماج أو الٍستغراق . 

 يتطلب ما هو و قياسي  مني ظرف في المعلومات ملايين على حصولال إمكانية للمستخدمين أتاحت الحديية

 . الوسيلة مع الاندماج

  : تتحووودد الايجابيوووة بعووود تعووورض الاووورد لوسوووائل الاتصوووال والإحساسوووات التوووي تلبوووي هوووذا الإيجابياااة
 التعرض وتشمل كذل  استجابة أفراد الجمهور للرسالة الإعلامية .

 الٍتاال: وسائل داملٍستخ النفسية و الٍجتماعية الأاول -2

 خولال مون و معينوة اجتماعيوة بيئوة داخول بوجووده الإعولام وسوائل جمهوور يتميو  : الٍجتماعياة الأااول - أ

 أن كموا منهوا، جو ح إشوباف فوي الاتصوال وسوائل تسوهم الحاجوات مون مجموعوة لديوم تتولود البيئة، هذه مع تااعلم

                                                           
 

1
 . 1ص ،ذكره سبق مرجع حمدي، حسن  -

. 0cit ,p 8.EiC Maigret , op- 
2

 
 

 
3
 . 134صذكره،  سبق مرجع حمادة، إبراھيم بسيوني. -
 

 
4
 . 2007مصر،  ،التوزيع و للنشر الفجر دار الأولى، الطبعة الإلكترونية، الصحافة أمين، الواحد عبد رضا  -
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 التوي والطور  الاتصوالية سولوكياتم جميوع فوي ؤيريو الاجتمواعي المحويط إلوى الإعولام وسوائل جمهوور انتمواح

 . 1الرسائل  معاني لتاسير يستخدمها

 التكاموول الإعوولام  وعوون اسووتخدام المووراهقين لوسووائل gohnston ,j. w جونسووتون  فووي دراسووة جووون

 همواقع عن مع ولين أفراد باعتبارهم الاتصال وسائل مع يتعاملون لا الجمهور أفراد أن إلى الاجتماعي توصل

 . واحدة يقافية بيئة في وشركاح منظمة، اجتماعية جماعات في أعضاح باعتبارهم إنما الاجتماعي،

 الإعلام، لوسائل التعرض في الاجتماعية و الديموغرافية العوامل دور على الدليل الدراسات من عديد قدمت و

 . 2والاقتصادي الاجتماعي المستوى ، التعليمي المستوى ، والعمر ، المهنة  بالنوف التعرض هذا ارتباط ميل

تؤكوود الدراسووات التووي تناولووت موودخل الاسووتخدامات والإشووباعات أن الاوورد عنوودما  :  النفسااية الأاااول -ب
ياتقوور الووى احوودى الحاجووات الناسووية أو اليانويووة تدفعووم بطريقووة حتميووة الووى تبنووي سوولو  ايجووابي مووع وسووائل 

 ما وهو الحاجات هذه إشباف في تسهم التي المعارف و لوماتالاعلام التي يتعرض اليها بهدف اكتساب المع
 . 3الات ان الناسي و بالراحة يشعر الارد يجعل

التسولية ،  العلاقات الشخصية ،  دعم هي و الدوافع و للحجات فئات أربع (Mc Quail ماكويل  )ولقد اقترح
 فئات خمس إلى الحاجاتبتصنيف (  katzكات   قام) تحدت ، و التي الأمور ومعرفة الهروب من الروتين 

 فوي تتميول التوي الوجدانيوة الحاجوات و ،.. الاهوم و المعرفوة و المعلوموات ميول المعرفيوة الحاجوات هوي رئيسوية

 التوا ن اليقة، المصداقية، القوة، في تتميل التي المتكاملة الشخصية الحاجات ،يم..العاطاة و الرضا و السيادة

 و ،..الجماعوات أو الأصودقاح أو الأسورة إلوى الانتمواح فوي تتميول التوي جتماعيوةالا الحاجوات وكوذل  ..المركو 
 .4والتسلية الهروب  خلال من التوتر من التخلص إلى الحاجة أخيرا

 

 

                                                           
 

1
 . 22ص ،ذكره سبق مرجع ، حمدي حسن (

 
2
 244 ،ص ذكره سبق الثالثة، مرجع ، الطبعةالمعاصرة نظرياته و ،الاتصال السيد حسن مكاوي، ليلى عماد حسن -  
 

 .244 ص ،2008 اللبنانية، المصرية الدار ،مصر السابعة، الطبعة ، المعاصرة نظرياته و الاتصال ، السيد حسن ،ليلى مكاوي عماد حسن -2  

 
4
 . 281ص ،ذكره سبق مرجع  الحميد، عبد محمد  -
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 الٍتاال: وسائل من حاجاته و الجمهور دوافع -3

 حوالات هي دوافعال أن البعض فيرى ، الإعلام لوسائل التعرض دوافع دراسة في الباحيين نظر وجهات تختلف

التوي تاتورض أن دوافوع التعورض  و المتوقعوة بالقيموة الطريقوة هوذه تورتبط و مباشورة الجمهوور يودركها داخليوة
 أن تقرر كذل  الاتصال، وسائل نحو لوسائل الاعلام يعبر عن سلو  ايجابي ولم قيمة أو اتجاهات إيجابية

 التعورض طريو  عون دوافعوم إشوباف يحواول و ربشوكل مباشو اتجاهاتوم ، عون التعبيور علوى قودرة ذو الجمهوور

 . الاتصال لوسائل

 يمكون لكون بشوكل مباشور الجمهوور دوافوع فهوم أو إدرا  يمكون لا أنوم تورى أخورى نظور وجهوة هنوا  بالمقابول

 التاكير. طر  و السلو  نماذج خلال من استنباطها

وأنهوا  التعورض، يودر  أنهوا وراح لا لكون و تعرضوم علوى توؤير احتياجوات للجمهوور أخرى أن نظر وجهة ترى و
 .1الدوافع المحركة للمشاهدة أو الاستماف لوسائل الاتصال

 الإعولام الجمهوور لوسوائل تعورض أن يورى الوذي و (Barrow روبوا أوسوتن فيتبناهوا) الأخيورة النظر وجهة أما

 وجوود علوى يعتمود لا بوالتعود و مورتبط أنوم علوى الإنسواني للسولو  النظور موع ذلو  يتاو  و ، دافوع أي لوم لويس

 2التعرض لسلو  بدورها تدفعم التي و الارد داخل كامنة داخلية حاجات

 . والطقوسية المناعية الدوافع هما فئتين إلى التعرض دوافع تقسم الاتصال دراسات معظم عام بوجم

 التوقعات من وسائل الٍعلام :  -4

وهي تنتج عن دوافوع الجمهوور للتعورض  وتعد التوقعات من أهم جوانب نظرية الاستخدامات والإشباعات ،
ويعتموووود التعوووورض لوسووووائل الاعوووولام علووووى توقعووووات الجمهووووور والتووووي تتنوووووف تبعووووا للاوووورو  الارديووووة ، أيضووووا 
للاختلافوووات الموجوووودة بوووين اليقافوووات واخوووتلاف التوقعوووات يعكوووس فوووي معظوووم الأحيوووان اليقافوووة السوووائدة فوووي 

 .3المجتمع

 
                                                           

 
1

 . 82ص ،ذكره سبق مرجع الحسيني، عمر أماني  -
2
 - Jean pierre meunier ,op.cit,p49. 

3
 .82، ص  2005، الطبعة الأولى ،عالم الكتاب ،  مصر ،  الدراما التلفزيونية وأثرها على حياة أطفالناأماني عمر الحسيني ،  - 
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 التعرض لوسائل الٍتاال : -5

الدراسووات التووي تناولووت موودخل الاسوووتخدامات والإشووباعات علووى أن هنووا  علاقووة ارتبوواط بوووين معظووم تؤكوود 
البحووت عوون الإشووباعات والتعوورض لوسووائل الاعوولام ، بالإضووافة الووى سوولو  التعوورض الووذي يعبوور عوون قوودرة 

 .1أفراد الجمهور على اختيار نوف المعلومات التي تلبي احتياجاتهم

 لٍتاال :المكتسبة من وسائل ا الإشباعات -6

وفوووو  نظريووووة الاسووووتخدامات والإشووووباعات يووووتم وصووووف الأفووووراد الجمهووووور بووووأنهم موووودفوعين بمووووؤيرات ناسووووية 
واجتماعيووة لاسووتخدام وسووائل الاتصووال بغيووة الحصووول علووى الإشووباعات ، كمووا توورتبط نتووائج هووذا الاشووباف 

 .بسلو  التعرض لوسائل الاتصال أو أي مصدر أخر يلج  اليم الارد لإشباف حاجاتم 

انطلاقات من هذه النظريوة حواول البواحيون التمييو  بوين الإشوباعات التوي يبحوت عنهوا الجمهوور مون خولال 
 .2التعرض لوسائل الاعلام والإشباعات التي تتحق  بالاعل

 أهم القضايا التي تركز عليها النظريةالمبحث الرابع: 

 أولٍ: الدوافع والحاجات:

 :وعنود حصوولم عليوم  ن مون الناحيوة الناسوية والاجتماعيوةبنقص معوي الإنسانتعني "شعور  الحاجة
 .والإشبافيشعر بحالة من الرضا والسعادة 

 : سوولو  معووين  الإنسووان إلووىيعنووي مييوور داخلووي أو حالووة ناسووية أو فسوويولوجية داخليووة توودفع  الاادافع
 ميير ما يشبع ويلبي حاجتم. إلىيقوي استجابتم 

 لطاقة المبذولة والاستمرار والتنوف.تقاس عادة درجة الدافع بعدة صاات منها ا

، يسوتقم بهوا الأفورادحسب النظرية: إشباف الحاجات وتلبية الرغبوات والودوافع ضورورة ناسوية واجتماعيوة عنود 
 الات ان الناسي والتكيف الاجتماعي مع البيئة .

                                                           
1
 .289، ص  2003وزيع ، مصر ،  ، الطبعة الثانية ، دار العالمية للنشر والت مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن اسماعيل ،  - 
2

 . 248ص ذكره، سبق مرجع،  السيد حسن ليلى مكاوي، عماد حسن -
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الانتمواح -دة السوعا- الأمونبشكل واسع لوذا نجودها تودور فوي سويا  " الإنسانفي هذا المجال تتعدد حاجات 
 -الرضووووا -الجماعووووة -الأصوووودقاح – الأسوووورة -الجمووووال -الخيوووور-الحوووو  -المعرفووووة -الاحتوووورام -الارتقوووواح -

 الشخصية الاجتماعية". -تأكيد الهوية -المشاركة –الاهم  -الراحة -المتعة

حاجوات ال أسواس أنالناسية والاجتماعية على  الإنسانفي ظل النظرية يقوم بدور الملبي لحاجات  الإعلام
 بطريقة مختلاة. الإعلاموالحاجات تجعل الجمهور ياسر محتوى  الإعلامتيسر استخدام 

 :للإعلام: دوافع التعرض نياثا

 –الوسوووويلة  –تكووووون حسووووب )الأفووووراد  الإعوووولامفووووان دوافووووع التعوووورض لوسووووائل  الإعلاميووووةحسووووب الدراسووووات 
 ظروف التعرض(. –المضمون 

 :الآتيفي  الإنسان للإعلامرض دوافع تع إجمالومن ناحية علمية يمكن 

 والنصائ  والتواصل مع المجتمع المحلي والخارجي. والأخبارالحصول على المعرفة  .1
الهروب من المشاكل والاختلافات والاضطرابات والبحت عن عالم المتعة والراحة والخيال  .2

 الخصب.

يجادالتعايش والتواصل مع  .3  جتماعي.قاعدة من الاحتكا  والانتماح الا الآخرين وا 

 البعد عن الع لة والهروب من الروتين اليومي وضغط الحياة. .4

 دعم للقيم الاردية ودعم الهوية الاردية للأفراد. إيجاد .5

 قسمين: إلىيقسم العلماح الدوافع  .6

 

 أ. دوافع منهجية:

 المعلوموات عون العوالم وهوي تبودو أكيور وضووحا فوي –وهي التي تحق  مناعة ذاتية ميل الخبرات المعارف 
 والتاسيرية(. الإعلاميةذات الوظياة  الإخباريةالنشرات  –)البرامج 

 ب. دوافع اعتبارية طقوسية.

الهووووروب موووون الاضووووطرابات الناسووووية  –الاسووووترخاح  -والصووووداقة –وهووووي التووووي تحقوووو  الاسووووتمتاف والرضووووا 
 برامج التسلية والترفيم(. –المسلسلات  –والعاطاية وتظهر في الأفلام 
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 :للإعلامجات التعرض احتيا:  ثالثا

 في الآتي: الإعلامتل  الاحتياجات عند جمهور وسائل  إيجا يمكن 

من خلال الحصول على المتعة وهذا يؤدي إلى الهروب من الضوغوط الروتينيوة  التسلية: .1
 والعاطاية.

الاووورد لذاتوووم والوووتعلم الوووذاتي وتعلوووم  إلوووى إدرا توووؤدي  والأخبوووارمعرفوووة المعلوموووات  :الإدراك  .2
 .حالأشيا

حتووى  الإعوولامإلووى  الهووروب موون واقعووم وضووغوط عملووم إلووىالجمهووور يحتوواج  الٍنسااحاب: .3
 يحدت الاسترخاح.

التقووارير، التووي تووؤدي إلووى تقويووة  –اللقوواحات  –المقووالات  –البوورامج  الٍسااتخدام الجماااعي: .4
والجماعووات المتنوعووة وتسوواعد فووي القوودرة علووى  والأصوودقاحوالمجتمووع  الأسوورةالانوودماج مووع 

 .الآخرينمع  تعاملال

 
 :الإعلامفي وسائل  والإشباعرابعا: التوقع 

التي يمكن أن يحصل عليها الجمهور من وراح تعرضم لوسائل الإعلام. لذا يرتبط تحق   الإشباعاتتتنوف 
فووووالتوقع / هووووو عبووووارة عوووون الجوووو اح  ،الاشوووباف موووون وسووووائل الاعوووولام بتوقعووووات الجمهووووور موووون هووووذه الوسووووائل 

، هووي (مندلسووون، وكووات )محووددة التووي يتوقعهووا الجمهووور موون الوسوويلة، وكمووا يقووول والاحتمووال والخاصووية ال
 مطالب الجمهور من الاعلام، واحتمالات وقوف احدات معينة لها توقعات معينة.

 لذا نجد أن الاشباف يرتبط بالتوقع الايجابي من وسائل الاعلام.

فسوووف ترتاووع درجووة الاشووباف عنوود  عنوودما يتوقووع الاوورد حووديت شووي  وممتووع موون ضوويف فووي برنووامج :ميووال
 مشاهدة هذا البرنامج وهذا الضيف.

 الإشباعات :أهم 

 :كالآتييمكن أن نضعها  

 : تحدت للجمهور بشكل سريع ميل المعرفة السريعة أو الترفيم والضح .شباعات فوريةإ .1
 والآراح: تحوودت بشووكل متووأخر علووى موودى بعيوود ميوول تكوووين الاتجاهووات بطيئااة إشااباعات .2

 الاعلانات.وتتابع 
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تحوودت موون اجوول مسوواعدة الافووراد للحصووول علووى الراحووة والووتخلص موون  تنفاايس: إشااباعات .3
 القل  والاضطراب

: تحوودت موون اجوول مسوواعدة الافوراد فووي الحصووول علووى المعلومووات مراقبااة البيئااة إشااباعات .4
 والمعرفة والتاسير.

، راموووا د، تحووودت بسوووبب التعووورض لمضوووامين الاعووولام )أفووولام أخبوووار المحتاااوى: إشاااباعات .5
 صور (

: تحدت نتيجة التعود والارتبواط بالوسويلة )عوادات النواس فوي التعامول موع عملية إشباعات .6
 ، ميل الجلوس لمشاهدة التلاا  مباشرة عند العودة الى المن ل،  الوسائل الاعلامية

أو قووراحة الصووحف فووي  ، و التعوورض لشووبكات التواصوول الاجتموواعي يوميووا أو أينوواح العموولأ
و اينوواح ، أأو قووراحة الصووحف قبوول الخووروج موون البيووت ،  الوصووول الووى المكتووبالعموول منووذ 

 أو أيناح ممارسة العمل. ،أو سماف الاخبار أيناح الذهاب الى العمل ،الافطار

 والتي تحدت باعل التعرض بشكل عام . المتحققة: الإشباعات .7

 في الاضائيات ميال بحت المراهقين  والتي يسعى الافراد لها ) المطلوبة: الإشباعات .8

 و برامج تلبي احتياجاتهم في هذا السن(أو الانترنت عن قضايا أ

 -فنووون –مهووارات  : وهووي تحوودت وتكسووب الاوورد مهووارات تطويريووة ذاتيووة)ذاتيااة إشااباعات .9
 تطوير عادات ( –تطوير انماط  -تطوير سلوكيات –معرفة  –خبرات 

موول والانوودماج مووع شووبكة جوول التعاأ: وهووي تحوودت مووع الاوورد موون اجتماعيااة إشااباعات.10
 العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع.

 للنظرية. تبعاخامسا: الجمهور النشيط والٍشباع 

 هذه النظرية تقوم على اساس ان الجمهور نشيط وفعال ويختار ما يحتاجم بوسائل مختلاة.

 الخاصة الجمهور النشيط يعني أن الافراد يختارون بانتقائية وطبقا لاهتماماتهم واذواقهم  -

الجمهوووور لووويس سووولبيا يتلقوووى موووا يقولوووم الاعووولام فقوووط بووول هوووو مشوووار  فعوووال ونشووويط وعنيووود حسوووب  -
 ولديم القدرة على الاعل ولديم )مناعة( ضد تأيير الاعلام احيانا.(  Howittهوويت)

 لذا الجمهور يختار ويتخذ قراراتم في عملية التعرض والاهم في يلات مستويات.  -

ت الجمهووووور غيوووور عشوووووائية ويختووووار الوسوووويلة والمضوووومون والمعرفووووة اختيووووارا - الٍنتقائيااااة .1
 ويحدت الادرا  بذاتم.

 يحدت الاعلام للجمهور ليتحق  مناعة . – المنفعة .2
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حيووت يوودر  الاوورد وجووود صوولة بينووم وبووين الاعوولام ومحتووواه فينشووغل ويتااعوول  -الٍنشااغال .3
 ناسيا معم هذه العمليات تتم في يلات مواقف

 

 اء التعرض ... بعد التعرضقبل التعرض .. أثن

 بعد التعرض أيناح التعرض قبل التعرض توجم الجمهور
البحوووووووووت عووووووووون التعووووووووورض  الانتقائية

 الانتقائي
 التذكر الانتقائي الادرا  الانتقائي

التااعووووووووووووووول  –الانتبووووووووووووووواه  ترقب التعرض الانشغال
 الاجتماعي

تقمووووووووووووووووووووووووووووووووص ادوار 
 الشخصيات

 باعاتالإشوووووووووواسووووووووووتخدام  الاتصال الاجتماعي المناعة
 التي تحققت

قيووووووادة الووووووراي العووووووام 
 والاستخدام للقضية

 للنظرية تبعاالجمهور النشيط والٍشباع  مواقف( 02الجدول رقم )

 

 المبحث الخامس: العلاقة بين الٍستخدام والإشباع :

 هنا  عدة اتجاهات لتاسير العلاقة بين الاستخدامات والإشباعات :

ي التعوورض لمضوومون معووين ، يكووون بشووكل غيوور مخطووط بوودافع اتجوواه يوورى أن سوولو  الاوورد المتميوول فوو
 العادة .

اتجاه يرى ان الدافع هو شيح داخلي يؤير مباشرة فوي الاورد ، لودى مون الصوعب تحويلوم الوى شويح موا 
 متميل في سلو  معين .

 اتجاه يرى أن الدافع يؤير بشكل مباشر في الارد بوصام حاجة ملحة لا تهدأ إلا بعد أن يتم إشباعها
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وبووذل  اهووتم كووات  وبلووومر بتوضووي  العلاقووة بووين حاجووات الاوورد ودوافعووم ومحاولووة اشووباعها موون خوولال  
 :1التعرض لمحتوى وسائل الاعلام ،وضع الباحيون يلاية فروض أساسية

 يعد الجمهور نشط وايجابي في تعاونم مع وسائل الاتصال المختلاة.

 لإشباف حاجات الجمهور .تتنافس وسائل الاتصال الجماهرية مع وصادر اخرى 

 الحاجة الى الاشباف تنتج عن اختيارات الأفراد بصاتهم متلقين للرسائل الاعلامية.

وبناح على نتائج عديدة من البحوت صواا كوات  و ملائوم نموذجوا للعلاقوة بوين اسوتخدام الأفوراد لوسوائل 
ائل الأخورى الوظيايوة التوي قود الاتصال وما يمكن ان تشبعم من حاجات لدى هؤلاح الافراد مقارنة بالبد

 يتجم اليها الارد لتلبيتها.

فمن وجهة نظر الباحيين ،فان كل فرد مدفوف بمجموعة من العوامل الاجتماعيوة والناسوية التويس تخلو  
لديم حاجات معينة ، فيبدأ الارد برسم توقعات عن المصدر الذي يمكون أن يلبوي ويشوبع حاجاتوم ، يوتم 

ن في ناس الوقت تتولد لدى الارد حاجات أخرى ، وهو موا يوؤدي الوى نشوأة اشباف بعض الحاجات ولك
 .2توقعات جديدة تبدأ في التااعل مع الخصائص الاردية والإطار الاجتماعي المحيط بالأفراد

 

 .المبحاااااااااث الساااااااااادس: النقاااااااااد الموجاااااااااه لمااااااااادخل الٍساااااااااتخدامات والإشاااااااااباعات

هنا  خلاف حول تحديود المصوطلحات والماواهيم ميول" الحاجوة" و"الاسوتخدام" و"الإشوباف" مموا أدى -1
إلوووى خلووو  الغمووووض فوووي الدراسوووات التوووي اعتمووودت علوووى هوووذا المووودخل ولوووذل  فووورن تطوووور هوووذا المووودخل 

لاة وتطبيقاتم يحتاج بداية إلى الاتاا  على المصطلحات والمااهيم وتوظياها والربط بين النماذج المخت
يتعوورض لووم الاوورد بجانووب الانتقووال موون  الووذيموون المحتوووى  المستسووقاةللإشووباف فووي علاقتهووا بالمعوواني 

 ر .الأكبووووووالاهتمووووووام والتركيوووووو  علووووووى الاوووووورد إلووووووى علاقووووووة الاسووووووتخدام والإشووووووباف بووووووالنظم الاجتماعيووووووة 

 .ميتجاهووول منظوووورو هووووذا الموووودخل الخلايووووات الاجتماعيووووة للجمهووووور وكيايووووة تاسوووويره لوسووووائل الإعوووولا -2

                                                           

 حالة ، دراسةقيمهم على تأثيرها و العربية الفضائية للقنوات العربي الشباب استخدامرندا،  منصور ،أيمن العبد عاطف الحديدي، سعيد منى  -1 

 .45 ، ص 2006 العلوم، و الثقافة و للترجمة العربية لمنظمة،ا العربية الدراسات و البحوث معهد لطلاب

 
2

 . 283، ص ذكره سبق مرجعالحميد،  عبد محمد  -
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إن نتووائج بحوووت الاسووتخدامات والإشووباعات ربمووا تتخووذ ذريعووة لإنتوواج المحتوووى الهووابط ، خصوصوواا -3
عنودما يورى بعوض البواحيين أنوم يلبوى حاجوات أعضواح المتلقوين فوي مجوالات التسولية والترفيوم والهووروب 
  .مووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون روتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووين الحيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواة

اي الوقت الذى يقضيم الاورد فوي إن تطبي  هذا المدخل يطرح تساؤلاا حول قياس الاستخدام فهل يك-4
  التعرض لوسائل الإعلام أو محتواها في قياس كيافة التعرض أو الاستخدام

 

 الااااااااااااارد علاااااااااااااى الٍنتقاااااااااااااادات الموجهاااااااااااااة لمااااااااااااادخل الٍساااااااااااااتخدامات والإشاااااااااااااباعات  

دافوووع بووواحيو الاسوووتخدامات والإشوووباعات عووون المووودخل بأنوووم لووويس مووودخلاا وظيايووواا بطبيعتوووم ، وأن  -
ئمووة سووواح فووي سوولو  الجمهووور تجوواه وسووائل الإعوولام أو فووي تنظوويم محتوووى هووذه مصووادر التغييوور قا

الوسووائل. فالتنوواقض بووين الإشووباعات التووي يبحووت عنهووا الجمهووور وبووين مووا يحصوول عليووم بالاعوولي 
نظوام إعلاموي حوريص علوى  أييمكن أن يؤدى إلى تغيير في محتوى وتنظيم وسوائل الإعولام فوي 

 . م. أمووووا بالنسووووبة لقضووووية غموووووض افتووووراض الجمهووووور النشووووطالاسووووتجابة للواقووووع الووووذى يعموووول فيوووو

فقد تم التغلب عليها من خلال تقسيم إيجابية الجمهور إلى يلات مراحل تتميل في الانتقواح قبول  -
التعووورض ، والاحتوووورام أينوووواح التعوووورض ، و يووووادة المعرفووووة والنقوووواش بعوووود التعوووورض. وأخيوووورا وبالنسووووبة 

ات ، فقوود أشووار منظوورو هووذا الموودخل إلووى أنووم لا يمكوون الاسووتخدامات والإشووباع ماهوووميلغموووض 
نموا بطريقووة متكاملووة تختلوف بوواختلاف العواموول  تنواول عناصوور هووذين الماهوومين بطريقووة مناصوولة وا 

    1للاوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورد الديموغرافيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

 

أيار حولم الكاتب )مهاب نصر( العديد من الأسئلة وطرحها على عدد من الكتاب والشعراح ليسجلوا آرائهم 
:  لوليد )الايس بو (، في جريدة )القبس الكويتية( منها رأي للشاعرة الودكتورة عاليوة شوعيب التوي تورىبهذا ا

"أن الميقووف يشووعر بوحشووة وكيبووة أحيانوواا بسووبب فقوور التواصوول فووي النطووا  العربووي وتووو ف الميقاووين والكتوواب 
نقوول انعودامها. لووذل  يجعوول  والأصودقاح فووي الودول العربيووة والغربيوة. أيضوواا بسوبب ضوويلة مسواحة النقوود إن لوم

                                                           
 .12/04/2015 ،  11:47في الأستاذ الدكتور طه نجم مرسلة بواسطة1

post_6558.html-http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog                   

http://www.blogger.com/profile/06035621779260444618
http://www.blogger.com/profile/06035621779260444618
http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog-post_6558.html
http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog-post_6558.html
http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog-post_6558.html
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، كموا يتوي  مسواحات رحبوة للعيوور علوى أصودقاح فقودوا  الايس بو  النقد والتواصل والتبادل والتااعل متاحواا 
  .بسبب الدراسة أو السار".

وتووورى الووودكتورة شوووعيب فوووي الاووويس بوووو : "أنوووم يعتبووور مدونوووة عملاقوووة يشوووار  فيهوووا الجميوووع كمهرجوووان ملوووون 
والأدبيوة. يجوب ألا يكوون الكاتوب أو الميقوف منعو لاا أو وحيوداا أو مغتربواا فوي ذاتوم أو مضيح للحياة الاكرية 

فووي محيطووم أو فووي مجتمعووم، بوول يجووب أن يحلوو  فووي فضوواح التواصوول محاطوواا بالمحبووة حتووى يبوودف أكيوور، 
واللغوووة المتداولوووة تتوووأرج  بوووين  .وحتوووى ي يووود التاووواؤل لديوووم وبوووذل  يووونعكس هوووذا علوووى إبداعوووم وحياتوووم عاموووة.

،لكوون الجووو العووام موورح وتسوووده روح الصووداقة وحووب الحيوواة، فالكوول يموود أذرعووم  الشخصووي والأدبووي والنقوودي
للكل، ما عودا بعوض الأموور السولبية البسويطة التوي يمكون التعامول معهوا بحو م وفو  قووانين وضووابط الاويس 

بوالمهني، وهكوذا يوتم بو . فالبعض يعتبر دخيلاا لا ياقوم أدب الحووار أو الأخووة، والوبعض يمو ج الشخصوي 
والإيجابيوة وهوذا  الاحتورامالتعامل مع هؤلاح بصرامة وح م حتى لا يتشوه أو يتأير الجو العوام ولا تقول نسوبة 

 (1)أمر مهم". 
وتووورى الباحيتوووان أن: "فكووورة الاووويس بوووو  توووتلخص فوووي إمكانيوووة التقووواح الأصووودقاح القووودامى وكوووذل  الأصووودقاح 

نبوواح والتطووورات معهووم، بالإضووافة إلووى الميوو ات الأخوورى كتبووادل الصووور الجوودد، وتبووادل المعلومووات وآخوور الأ
ومقاطع الايديو وغيرها، وبالاسوتطاعة القوول أن الاويس بوو  يقودم مجموعوة مون الخودمات الأساسوية لو واره، 
تتميووول بالدرجوووة الأولوووى فوووي الرسوووائل: وهوووي خاصوووية يتيحهوووا الاووويس بوووو  بشوووكل مبسوووط وسوووهل للغايوووة لكووول 

برمكووان أي شووخص لديووم صوواحة شخصووية علووى الاوويس بووو  أن ييبووت المناسووبات الهامووة  ،كووذل  الأصوودقاح
،ويرغوووب بحضوووور أو مشووواركة الأصووودقاح معوووم فيهوووا. وتيوووار كييوووراا مسوووألة الأصووودقاح  التوووي تخصوووم وعائلتوووم

الجيدين وكذل  السيئين، الذين يحتلون صاحة المستخدم وهي لا تستح  الإيارة، فبرمكان صاحب الصاحة 
 ف من يريد ويحذف من لا يريد من القائمة، وبذل  لا تكون هنا  أية مشكلة".أن يضي

 
" فووي كتابهمووا بعنوووان .James H. Fowler، & Christakis Nicholas A )يوضوو  الكاتبووان: "

في تغيير حياتنا، أو مصويرنا،  الاجتماعية" الكياية التي تقوم بها وسائل الإعلام Connected التواصل "

                                                           
 

وجوه المثقف على الفيس بوك هل تعيد إنتاج اورته أم تانع أفقا مغايرا؟,  ,الفيس بوك" اورة المثقف وسيرته العارية" ،مهاب نصر - 1
 . 17:02،  2014 / 11/  3،الصاحة الرئيسية  يقافة ،13446العدد  ،موقع محيط شبكة الإعلام العربية

http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=649044&date03112010     

http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=649044&date03112010
http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=649044&date03112010
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 (1) .يكتبم أصدقاح، أصدقاح، أصدقائ  على الايس بو (. في ضوح ما 
ومووون الخووودمات التوووي يقووودمها الاووويس بوووو  هوووي إمكانيوووة تكووووين ألبوموووات صوووور خاصوووة بالمشوووتر  وعائلتوووم 

عليها. ومن يرغب في التسلية فتوجد في شبكة الايس  الاطلافوأصدقائم، ويكون متاح للأصدقاح الآخرين 
لية، وبالإمكان اللعب فيها منارداا أو ضمن مجاميع من الأصدقاح. ولم تغال بو  الآلاف من الألعاب المس

صاحة الايس بو  قضايا الإعلانات، لأنها مهمة للكييور مون النواس، فكيوف إذا كانوت تعورض بشوكل شوي  
ومتطور، وهذا موا يتيحوم الاويس بوو  لمسوتخدميم. وقودمت الاويس بوو  دلويلاا خاصواا بهوا، يتضومن الملايوين 

طبيقات لأغراض كييرة ومتنوعة. ويقدم الايس بو  خدمات أخرى أيضاا وهي، إمكانية إضافة روابط من الت
مهمووة للمسووتخدم ميوول: مواقووع الايووديو الماضوولة، ومواقووع مهنيووة ويقافيووة ربمووا تسووتهوي المسووتخدم وتسووترعي 

 انتباهم.
قووف عنوودها جميعوواا، ولكوون ويخلووص الباحووت إلووى القووول: إن خوودمات الاوويس بووو  كييوورة جووداا، ولا يمكوون التو 

يمكن في نهاية الحديت التوقوف عنود خدموة الملاحظوات، فهوي فكورة جديودة تاتقور إليهوا الكييور مون المواقوع، 
ويكووواد يناووورد بهوووا الاووويس بوووو ، حيوووت تكوووون هوووذه الخاصوووية بميابوووة ماكووورة يسوووجل فيهوووا صووواحب الصووواحة 

فوي بدايوة ظهووره )الودفتر الوورقي(، أصوب  الشخصية أهم مواعيده وارتباطاتم. والايس بو  الذي كان يعنوي 
، ولا يمكون فوي الوقوت الحاضور الاجتماعيوة ، وأكبور مواقوع التواصول  اليوم من أضخم المؤسسوات التجاريوة

،  ، وبووت الأفكووار اليوريووة ، خاصووة وأنووم أصووب  سوولاحاا فعووالاا للتواصوول والتجمووع والتحووريض الاسووتغناح عنووم
نموا فوي جميوع أنحواح العوالم العوالم العربوي فقوط ، ليس فوي وفض  الأنظمة الدكتاتورية ، وأصوب  الاويس  ، وا 

بو  أحد ألد الأعوداح وأهوم المعوالم التوي يوجوم إليهوا الحكوام الطغواة حقودهم وغضوبهم عون طريو  حجبوم فوي 
 ، ومنعم من أداح دوره الكبير والمتمي  في فض  أنظمتهم المستبدة والااسدة.  بلدانهم

 
 
 
 

                                                           

 
 Christakis, Nicholas (1      مرجع سب  ذكره.
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 تمهيد:

 للتغير، تتعرض الأخرى الاجتماعية الظواهر بقية شأن شأنها القيم أن على بينهم فيما الباحيون يختلف لا
 الظروف ضوح في معانيها فرن بألااظها هذه بقيت لو حتى و أبدا متغيرة دائما متطورة ظاهرةنهاأ حيت

 قيمية تغيرات يشهد العالم أن إلى نظرا تتغير  و تتطور تمعلمجا في و السياسية الاقتصادية و الاجتماعية
 التغيرات هذه أن و الدينية و السياسية و الاقتصادية و الحياة الاجتماعية مجالات شتى في واسعة
 و أخلاقية و اجتماعية معايير بين ذل  ، و صراف القيم (ونكارس )يسميم ما يترتب عليها النطا  الواسعة

 و التكنولوجية التطورات الأخيرة خاصة للتطورات المستحدية نتيجة القيم تل  بين و ، قديمة اقتصادية
 مختلف الحضارات بين قيمي صراف و من تغير عنها يترتب ما و الاتصال و الإعلام مجال في العلمية

 .العالم بلدان مختلف بين أو البلد داخل سواح المختلاة اليقافات و

 أحيانا و مجتمعها قيم من بغيرها تحتاظ انهأ حين يف تمعلمجا في القيم عن بعض جماعة تتخلى قد و
 يعم ما القيم من فرن هكذا و ن التكنولوجي التغير قوة عوامل و الظروف وطأة رغم القيم بعض تغير تقاوم

 ينتشر ما فيها و المختلاة طبقاتم و فئاتم و حضره و ريام عن بغض النظر كلم تمعلمجا في انتشاره
 التي التطور الكبير عوامل رغم التغير يقاوم ما منها و غيرها دون الاجتماعية القطاعات أو الائات بعض

 التجانس مدى يتوقف لذل  الحياة ظروف اقتضت إذا نسبيا تغييره يسهل ما منها و تمعلمجا لها يتعرض
 في القيم وحدة فبقدر هنا ومن، المعيشية ظروفم و الاقتصادية أحوالم في التجانس على ما قيم مجتمع في
 بالنسبة تمعلمجا تاك  يكون تناقضها و القيم في التباين و التااوت تماسكم و بقدر يكون تمعلمجا

 يكون اتهمشكلا في و الحياة ظروف في و الاختلاف التااوت بقدر و الحياة، في الهامة للمواقف
 .القيم في كذل  الاختلاف
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  الٍجتماع علم في القيمة المبحث الٍول: مفهوم

يضاحات مقياس وجود أساس على يقوم القيمة معنى تحديد أن يرون الاجتماف لماحع إن  ضوح في وا 
مكانات وسائل من تمعلمجا لم يتجم ما ضوح وفي ، من جانب الشخص مصال   المصال  هذه لتحقي  وا 

 العديد يعرفها كما فالقيم ، المتاحة المجتمعية بالظروف انتقاح مشروط عملية القيم فاي ، آخر جانب من
 الشخص أمام متاحة اجتماعية ممكنات بدائل أو بين من انتقاح أو معيار أو مستوى الاجتماف علماح من
 . الاجتماعي الموقف في

 حيت من الأشياح بين خلالم من ويضاهي الشخص بم يقيس مقياس وجود يعني المعيار أو فالمستوى
دراكم الاجتماعي بوعيم يرتبط الشخص يقيمم يالذ المقياس وهذا ، مصالحم في تحقي  ودورها فاعليتها  وا 
 التي الاجتماعية بالطبقة أو بالشخص تحيط واقتصادية مؤيرات اجتماعية من فيم تؤير وما ، للأمور
 . 1واجتماعية تاريخية واقتصادية ظروف من يعايشم أو ما تمعلمجوبا إليها ينتمي

 : الدين في القيم

 لأن صري  قيمي موقف ناسها هي لعلها و القيم من معين موقف إلى استنادها على جميعا الأديان تتا 
 قيمة الدين يعد و الكون هذا إ اح بم يقوم أن ينبغي ما الإنسان يجد ما بقدر الكون بتغير لا تعني عقائدها

 يتعامل و ، الإنسانية للحياة ضرورية قيمة هو و النسل أو العقل أو المال الناس أو شأن شأنم القيم من
 القيم لكل كرطار يعمل هو بل للقيمة مناردا خاصا ليس عنصرا و الله من مستمدة عليا كقوة القيم مع

 الإنسان حرية لتؤكد كلها جاحت عقيدة التوحيد أو نظرية إطار في الإنسانية إلى المن لة السماوية فلأديان
 . 2حقوقم أعلنت و العدوان و الظلم قاست و ع تم و كرامتم و

 و المعتقدات و الغايات و العليا الميل من مجموعة فهي الإسلامي المنظور في للقيم بةبالنس أما
 تتمي  و جل و ع  الله مصدر الجماعات و الأفراد لسلو  المعايير و الضوابط الرسائل و و التشريعات

 و يمالق مصدر هما النبوية السنة و الكريم فالقرآن المصدر، حيت من الإسلامي المنظور في القيم
 )الالت ام الله مع تاصيلا و توجهم إجمالا و الإنسان علاقة القيم هذه تحدد و ، الإسلام في الأخلا 

                                                           
1

   للطباعة" الجلال شركة للكتاب" الاسكندرية ، مركز1ط ، والمراهقين للشباب الاجتماعية والقيم التلفزيون ، محمد العزيز عبد زكريا - 

 29 ص ، 2002 ،
2

 . 95ص ،  2009والتوزيع، للنشر العربي ، 1 ط ، الأسرية القيم على القنوات أثر ، السيد البديع عبد محمد - 
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 وسائل و القيم غايات هذه تتضمن و الكون مع و ، البشر من الآخرين مع و ، ناسم مع و)  الله بمنهج
 سبحانم الله منحها بما المسلمة الشخصية بناح في الأخلاقي و القيمي الجانب أهمية على الإسلام يؤكد و
 . 1أخلاقينحوها  مقوما ذاتها في تمتل  الإنسانية فالطبيعة خلقية ومقومات إمكانيات من تعالىو 

  .القيم المبحث الثاني: أبعاد

 قاعدة هنا  تكون أن المستحيل من Sorley سورلي  يقول : قائلة القيم تصنيف مشكلة دياب فو يم تبرر
 محاولة أية كلية تتجنب العلماح أبحات من كيير نجد لذا و القيم أنواف كل تحديد أساسها يمكن على

 : كالتالي أبعادها أساس على القيم دياب فو ية أضافت قد و عن عض بعضها تمي  أو القيم لتطبي 

 :   Dimension Of Content المحتوى بعد (1
 و ، محتواها ناحية من للقيم ظهر صنيفت أحسن باعتباره Springerسبرنجر تصنيف هنا الكاتبة تورد و
 : هي القيم من ستة أنماط تكلمن قد

 -ذل  سبيل في هو و ، الحقيقة اكتشاف إلى ميلم و الارد اهتمام بها يقصد و :النظرية القيم 
 . ماهيتها أساس على الأشياح بين يوا ن فهو بم العالم المحيط من معرفيا اتجاها يتخذ الهدف

 -ذل  سبيل في هو و نافع هو ما إلى ميولم و الارد اهتمام بها يقصد و : ةالٍقتاادي القيم 
 و الإنتاج طري  عن  يادتها و اليروة على وسيلة للحصول بم المحيط العالم من يتخذ الهدف
 .الأموال استيمار و البضائع واستهلا  التسوي 

 . التواف  أو الشكل ناحية من ميلج هو ما إلى ميلم و الارد اهتمام بها يقصد و : الجمالية القيم 
 التواف  و التنسي  و التكوين ناحية من لم نظرة تقدير بم المحيط العالم الى ينظر لذل  وهو

  الشكلي.
 
 
 
 

                                                           
1

 والتوزيع للنشر الشروق دار الأولى، العربية الطبعة ، الأول الإصدار ، متغير عالم في والقيم الشباب ، الزيود ماجد - 

 .  30،ص 2006 ، الإسكندرية ،
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 الٍجتماعية القيم :  
 ذل  في يجد و متهمساعد إلى يميل و يحبهم فهو الناس من غيره إلى ميلم و الارد اهتمام ابه يقصد و 

   1أخرى لغايات وسائل ليسوا و غايات منهأ على ينظر هو و لم إشباعا

 قسمين إلى بالاعل انقسمت الج ائر أن ، سهولة بكل يلحظ اليوم الج ائري تمعلمجا واقع يتأمل ولمن "
 المناصب على والمسيطرين الغربية باليقافة المتمسكين ج ائر جهة من ، كل الاختلاف مختلاين ،بشعبين
 وتعددية ، أساس بلا وديمقراطية ، وأصالتهم للغتهم ، المتنكرين للبقية والمهمشين ، الدولة في الحساسة
 بشرت التي الج ائر وهي ، الأصالة فهي اليانية الج ائر أم ، فوضوية ولبرالية اقتصادية ، شكلية سياسية

ئ  الويا من عدد في ذل  صي  ، وقد 1954 أوّل نوفمبر ليلة الوطني التحرير جبهة باسترجاعها
  2التاريخية

 عن موروت واقتصادي اجتماعي كاريي وضع أمام ناسها الج ائر وجدت ، الوطني الاستقلال بعد حيت 
 ، غريبة واقتصادية اجتماعية مشاريع اعتماد الحاكمة النخبة طرف من وتمّ  ، الاستعمار الارنسي

 المجتمع جوانب كل في تاكير وبلا متابعة ولا تمهيد دون محاولة تطبيقها مع ، مدروسة غير وسياسات
 لها ، أخرى لشعوب اجتماعية ويقافات على قيم مبنيّة أسس على استندت انهّ لأ فشلها النتيجة وكانت
سهاما وتاريخها ماضيها  على للتطبي  تصل  واقتصاديّة، ، اجتماعيّة مشاريع في اتهوبلور  وتقاليدها اتهوا 
غير  بساطة وبكل لأنها تمعنالمج تصل  ، ولا متهقناعا ومن ابهشعو  تاريخ من نابعة ،لأنها اتهمجتمعا
ذا ، الأصيلة وقي مم ، وقناعتم يقافتم روافد من نابعة  ذل  فرنما ابه بالعمل عديدة أحيان في تظاهر ما وا 
 عابرة سذاجة عن أو فعلي اقتناف دون ، ظرفيّة مصلحة قضاح دف الىحية تهومسايرة سط بمجاراة يتمّ 

 . 3بمرور ال من ياها   يكتشف ما سرعان

 

 

                                                           
1

 ص ،  2004، القاھرة ، العربي الفكر دار ، "استخداماته  أساسية  مفهومة " الإنسانية العلوم في المحتوى تحليل ، طعمية أحمد رشدي- - 

310. 
2
 -  Djamel Guerid ، L' exeption Algérienne ، La modernisation à l'épreuve de la société ، édition ; Casbah ، 

Alger  2007 ، P  127  
3

 - Mohammed Harbi , FLN mirage et réalité des origines à la prise du pouvoir , NAQD . ENA. Alger , 1993, 

P327 . 
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 السياسية القيم :  
 في والتحكم السيطرة إلى يهدف شخص فهو ، القوة على للحصول ميلم و الارد اهتمام ابه يقصد و

 . أو الأشخاص الأشياح

 الدينية القيم :  
 الإنسان أصل معرفة في يرغب فهو الظاهري العالم وراح ما معرفة إلى وميلم الارد اهتمام ابه ويقصد
 القوة ذهبه ناسم يربط أن يحاول هو فيم و يعيش الذي العالم على تسيطر قوة أن هنا  يرى و ومصيره
 . ما بصورة

 :Dimension of Contentالمقاد بعد (2
 : قسمين إلى مقصدھا ناحية من القيم وتنقسم

 لغايات وسائل على أنها الجماعات و الأفراد إليها ينظر التي تلك وھي سائلية الو القيم 

  أبعد
 و لناسها الأفراد و الجماعات تضعها التي الاضائل و الأهداف هي النهائية و أو الغائية القيم 

 الغائية. و سائلية الو القيم بين التميي  أن الواقع
 :Dimension of Intensityالشدة  بعد (3
 يمكن و يخالاها من لىع توقعم و تقرره الذي الج اح بنوف و ، تارطها التي الإل ام بدرجة القيم شدة تقدر

 إل امها. و القيم لشدة مستويات بين يلاية التميي 

 الناھية(. الآمرة أو الملزمة القيم أييكون ) أن ينبغي ما 
 التاضيلية القيم أي يكون) أن ياضل ما(. 
 الميالية القيم )أي يكون أن يرجى ما(. 

 :Dimension of generalityالعمومية  بعد (4
  : إلى قسمين انتشارها و شيوعها تحي من القيم تنقسم و

 حضره و ريام عن النظر بغض كلم المجتمع في انتشارها يعم التي القيم هي : العامة القيم 
 المختلاة. فئاتم و وطبقاتم

 محدودة بمناط  أو معينة اجتماعية بمناسبات أو بمواقف المتعلقة القيم : هي الخاصة القيم 
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 المختلاة. وفئاتم أو بطبقتم 
 :Dimension of explicitnessالوضوح بعد (5
 : قسمين إلى وضوحها ناحية من القيم تنقسم

 بالكلام. عنها يعبر و بها يصرح التي هي و اريحة: أو ظاهرة قيم 
 ملاحظة من وجودها على يستدل و تستخلص التي القيم تل  هي و ضمنية : قيم 

 عشوائية فرذا بصاة منتظمة لا بصاة الأفراد في سلو  تتكرر التي الاتجاهات و الاختيارات
 أن يمكننا منظمة بصاة يتكرر معينا اختيارا أو اتجاها معنيا الشخص سلو  في لاحظنا
 بقيم معينة . الشخص تمس  على دليلا الاختيار هذا أو الاتجاه هذا نأخذ

 :Dimension of Permanencyالدوام  بعد (6
  :قسمين إلى دوامها ناحية من القيم وتنقسم

 المرتبطة القيم ميل ال وال السريعة الدوام العارضة القصيرة الوقتية القيم وهي ابرة:ع قيم 
 .الن وات و البدف و بالموضات

 عن  جيل يتناولها الناس ناوس في مستقرة طويلا  منا تبقى التي القيم هي و : دائمة قيم
 .1والتقاليد بالعر  المرتبطة كالقيم جيل
 

  .القيم المبحث الثالث: تانيف

 دراسة كل أن بحيت متعددة نظرية و فكرية تيارات الاجتماف علم ترات في القيم تصنيف محاولات تعكس
 دراسة طري  في تحقيقها إلى تسعى الأهداف التي مع يتا  و طبيعتها يلائم الذي التصنيف تعتمد لناسها

 القيم تصنيف صعوبة من مالرغ على لأبعادها وفقا مجموعات في القيم موضوف تصنيف أن نجد كما القيم
 . عامة القيم مجال في التصنياات أهم نذكر بعدها كما التصنياات لهذه المنظرين أهم نذكر

 

 

                                                           
1

 .313 -310 ص ص،مرجع سابق،  ، الإنسانية العلوم في المحتوى تحليل ، طعمية أحمد رشدي - 
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 : روف ود تانيف (1
 :منها أقسام عدة إلى تنقسم انهأ فوجد الأفراد لدى السائدة القيم عن كشف

 بالمادة المتعلقة القيمة ، الاجتماعي و يالماد بالأمن المتعلقة القيمة الاجتماعي، بالمرك  المتعلقة القيمة 
 القيمة بالراحة المتعلقة القيمة ، السياسية بالحياة المتعلقة القيمة ، الأسرية المتعلقة بالحياة ،القيمة 

 . الاجتماعية المتعلقة بالخدمة القيمة ، الدينية بالناحية المتعلقة

 : هون كلا كلايد تانيف (2
 : يلي ما على مرتك ا بعد نم أكير أساس على تصنيام يقوم

 بين فمي  إل امها أو اتهشد أساس على ، خاصة قيم و عامة قيم بين مي  يم من و عموميتها أساس على
 الانتشار بعد ، ضمنية قيم و واضحة قيم بين تمي  إذ الوضوح بعد ، التاضيلية و القيم الال امية القيم

 قيم و خاصة قيم بين فيم مي  و العمومية بعد جماعية قيم و فردية قيم مي  بين يم من و الاتساف أو 
 . غائية و قيم وسيليم قيم بين فيم مي  و المقصد ، بعد عامة

 : ريشر نيكولٍس تانيف (3
 : 1التالي النحو على القيم موضوعات ضوح في تصنيف أسس مختلف لعرض بمحاولة 'ريشر ' قام

 ، فردية قيم ، سيئة قيم ، الأشياح قيم  القيم تموضوعا ضوح في التصنيف ، القيم أساس على التصنيف
 قيم ، جماعية قيم ، سياسية قيم ، اقتصادية قيم ) المناعة أو الاائدة أساس على التصنيف ( قيم جماعية

  .اجتماعية قيم ، دينية قيم ، قيم مهنية عاطاية قيم ، فكرية

 قيمة يحتضن الشخص أن يلاحظ : الاائدة بين و القيمة محتضني بين العلاقة أساس على التصنيف
 تصنيف الحالة هذه في يمكن و ، لاخرين بالنسبة أو لم بالنسبة ما فائدة وجودها يرى في لأنم معينة
 :النحو التالي على القيم

 قيم و أسرية قيم منها و الآخرين نحو ذوات قيم و ، الراحة و النجاح ميل ذاتي شخص توجيم ذوات قيم
 . عامة إنسانية قيم و جمالية قيم و ، قيم قومية و مهنية
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 : هوايت رالف تانيف (4
 محمد اشت  قد و سياسية قيمة عشرين و خمس و عامة قيمة مائة بين تصنيام في  )هوايت رالف ( مي 

 القيمة و الأخلاقية القيمة هي القيمة موعاتمج من عددا تتضمن قائمة هوايت قائمة من إبراهيم كاظم
 التروي  و الأمن قيم و المعرفية القيمة و ، العلمية والقيمة الذاتية القيمة و الاجتماعية

ستة  إلى الرجال أنماط كتابم في Spranger )نجر سبرا) صناها فقد المحتوى حسب صناها من هنا  و
 ( Theoretical valuesنظرية قيم هي : أنواف

اقتصادية  قيم و ، تحقيقها أجل من والمعارف الحقائ  لاكتشاف ميلم و ال ائد الارد اهتمام عن تعبر و
Economical values ) قيم و ، العمل و اليروة و الناع و ذات الاائدة العملية الاهتمامات عن تعبر و 

 الشكل حيت من جميل هو إلى ما ميلم و الارد اهتمام عن تعبر التي و ( Aesthetic values)جمالية
 و ، السياسي العمل و والسيطرة القوة و بالسلطة تمته  Political valuesسياسية  قيم و ، الانسجام و
 قيم و ، أجلهم التضحية من و الناس بحب الارد اهتمام عن تعبر و ( Social values )اجتماعية  قيم

 وراح معرفة ما إلى ميلم و الدينية بالمسائل الارد اهتمام عن تعبر هي و (Religions values دينية
  . 1الطبيعة

 : إلى مقصدها خلال من المعتقد حسب القيم تصنيف Rokeachوكاتشر  وحاول

 الأخلاقية كالقيم ، لغايات أبعد وسائل انهأ على الجماعات و الأفراد إليها ينظر التي ة ويالوسيل القيم
 و الشخصية كالقيم لأناسها الأفراد و تضعها الجماعات التي الأهداف هي الغائية و القيم و  والكااحة
 . اعيةالاجتم

 تنايذها الضروري من للجميع مل مة تكون ، إل امية قيم هي و اتهشد حسب القيم يصنف من هنا  و
 ، اتهبمراعا يل مهم لا لكنم و ا،به التمس  على أفرادها جميع يشجع ماضلة قيم و ، كالقيم الدينية بالقوة

 الإساحة مقابلة إلى لدعوةكا ، كاملة بصورة تحقيقها الارد بصعوبة يحسالتي  هي و ميالية قيمو 
  .بالإحسان

                                                           
1

 .26- 25ص ص، ، سابق مرجع ، متغير عالم في القيم و الشباب ، الزيود ماجد - 



 الفصل الرابع القيم الاجتماعية  
 

79 
 

 يقبل و والن وات والبدف الموضات ميل بسرعة ت ول التي العابرة كالقيم ديمومتها حسب القيم تصنف و
 و ، طويلا  منا تدوم التي الدائمة والقيم المادية بالقيم ترتبط انهأ ويعتقد الأولى المراهقون بالدرجة عليها
 . الروحية بالقيم ترتبط انهأ و يعتقد اريخالت أعما  في جذورها تمتد

    )أصيلة (تقليدية قيم إلى تقسم تاريخها فحسب وظائاها حسب و تاريخها حسب تصنف أيضا القيم و
 و منبيقة قيم و ، التقليدية الشخصيات و الآخرين نحو الموجهة الشخصيات ذوي لدى الشباب وتتواجد
 وظائاها حسب القيم تصنيف أما و الذات في الموجهة اتالشخصي الشباب ذوي لدى تتواجد و عصرية
 كما معين اجتماعي بنظام قيمة كل ربط بمعنى فهو الخ . . . . الدينية و السياسية و ، الاقتصادية كالقيم
 . 1دوركايم إميل فعل

 القيم المبحث الرابع: خاائص

 أهم بين من و السلو  و كالاتجاه الأخرى المااهيم باقي عن الخصائص من مجموعة القيم تمي 
 : يلي تمي ها ما التي الخصائص

 المكان لعوامل تبعا لأخر مجتمع من وتختلف نسبيا يابتة فهي مطلقة ليست نسبية أنها القيم تقيم 
 .والأيديولوجية واليقافة والجغرافيا وال مان

 وغيرهم البشر تخص التي الحاجات عن يمي ها ما هذا و غيرهم دون بالبشر خاصة إنسانية القيم. 
 خلالها من وتعلل وتاسر وتقيم تقيس الأحكام لإصدارو  معيار بميابة تعتبر فهي معيارية القيم 

 . الإنساني السلو 
 اكتسابها و تعلمها يتم أنم بمعنى ورايية ليست و البيئة خلال من مكتسبة أنها أي متعلقة القيم 

 . المختلاة الاجتماعية مؤسسات التنشئة طري  عن
 - القطب و سلبيا وقطبا إيجابيا قطبا لها يجعل مما ضدها قيمة فلكل الضدية صاة تمتل  قيمال 

 القيمة ضد نسميم) أن يمكن ما السالب القطب يميل حين في يشكل القيمة الذي وحده الإيجابي
 .)القيمة عكس أو
 - 2لآخر فرد من يختلف أهميتها و القيمة فو ن ذاتية القيم .   
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 لا سلو  أو شعوريا عنم يعبر المتمي  القيم من النس  لها يقافة كل أن الاجتماف علماح أكتشف حيت
 أنها على القيم إلى ينظرون بل الارد، بقيم أناسهم يستغلون لا الاجتماف علماح يعني أن هذا و ، شعوري
 للمجتمع. المشتركة المعاني و اليقافة عناصر

 .K مانهايم كارل أشار قد و معينة يقافة يحمل ات الذيالجماع جانب من أساسا توضع التقييمات أن إلى
Mannheim الحاصل أن في يقتنا ت داد مضت تاريخية فترات إلى بعم  رجعنا كلما أنم يذكر و 

 منع لا سيكولوجيا فعلا ( ليس مانهايم يدعي) كما فالتقييم ، الجماعة و لكنم الارد ليس للمعايير الحقيقي
 أساسيا مصدرا تعتبر التي و التاريخية و الخلاية الاجتماعية عن الارد تجربة ع ل يمكننا لا فرنم ، للارد
 عن تعبر أن يمكن لا العمومية فالقيم من درجة لها القيم بأن القول يمكن هكذا و ، الاجتماعي للاعل
 . لداخليا بعض البناح تنسيقات مع أو معايير أو عامة معاني دائما فالقيم ، مارد موقف أو ماردة تجربة

 يريده ما ولكنها الناس يرغبها أشياح ليست فالقيم ، مرغوبة موضوعات دائما أنها هي للقيم أخرى وخاصية
 علماح اكتشف ،كما بها يتمكنون من لدى الغضب ييير القيم على هجوم وأي رغباتهم الناس ليشكلوا

  شعورية. حتى أو عمومية و واضحة أو ظاهرة القيم ليست كل أنم أيضا الاجتماف

 أخرى خاصية و للاعل تنظيم و توجيم إعطاح على تساعد فهي لذا أصلها في اجتماعية هي القيم أن كما
 متساوية ليست القيم أن إلى هذا يرجع و ، الاعل على التأيير من مختلاة درجات لها أنها هو بالنسبة للقيم

   . 1هرمية في ترتيبات تقع فهي الأهمية في

 خلال خاصة اجتماعية معاني اكتسبت التي والاختبارات والأحكام المبادئ كل عاييروالم القيم وتميل
 هو وما فيم مرغوب هو ما في تمي  التي الموجهات بميابة ذل  ضوح في والقيم الإنسانية ، التجربة
 تهاسيطر  لمدى وفقا معين مجتمع في الاجتماعية القيم كذل  تندرج ، نسبية بأنا القيم تتمي  كما مرفوض

 الغلبة لها قيم بين يقافة كل في أن نمي  نستطيع أننا ذل  ومعنى ، المختلاة الاجتماعية الأنسا  على
 أي واسعة الانتشار أنها الأولى يمي  ما وأهم ، الخاصية هذه لها ليست فرعية أخرى وقيم والسيطرة،

 أن كما ، ال من من طويلة ترةف عبر استمرت وأنها طويل تاريخ أيضا ولها المجتمع سكان معظم يتبناها
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 بالنسبة هامة وظائف والمعايير وللقيم ، عالية اجتماعية ومكانة بهيمنة يحظى القيمة هذه من يحمل كل
 . 1التكامل اليقافي إحدى مقومات هي إذ لليقافة

 الٍجتماعية القيم المبحث الخامس: أهمية

 :في الاجتماعية القيم أهمية تظهر و 

 . فيم يعيشون الذي المجتمع مصلحة مقتضيات اليومي سلوكهم تنسي  خلال من لمجتمعا أفراد تنظيم -1

  ل لتم منع و ، الاجتماعية الحياة في استقرار و الاجتماعي النظام بخدمة تقوم كونها عن فضلا - 2

 ليهاإ ينتمي التي الجماعة خلال من مكتسبة لأنها الأفراد قبل من مقبولة الاجتماعية القيم تكون - 3
 . الارد سلو  تقيم و تحدد التي الاجتماعي الضبط مااصل أحد بميابة معها فهي ويتااعل

 عن يخرجون أو يخالاونها الذين الأفراد تعاقب و الجماعة في الارد سلو  بتوحيد القيم تقوم كما - 4
  .تعاليمها

 متباينة سلوكيات إلى تعود تلاةمخ قيما أن و السلو  من واحد نموذج اختيار في الأفراد القيم تساعد - 5
 .المجتمع داخل السائدة القيم الاجتماعية بسب

 لأنم مستقلا متغيرا تميل النظرة هذه فرن) الاجتماعي  البناح ( الهيكل من كج ح القيم إلى النظر - 6
 . 2الاجتماعيالبناح  أو الهيكل من أخرى أج اح في تغير إحدات إلى يؤدي .معين سلو  بسب
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  القيم مبحث السادس: وظائفال

 : يلي ما الوظائف هذه أهم بين من و لأجلها تقوم وظائف عدة على القيم وتتوفر

 شرعية تعطي التي العامة القيمة نس  خلال من المجتمع في التضامن أو التكامل إلى الوصول 
 المسؤولية. و تحدد الجمعية لأهداف لمصال 

 تعمل التي الممي ة اليقافية هويتم تجمع لكل و ، يقافتم و المجتمع هوية على الحااظ على تعمل 
 .عليها الحااظ على القيم

 التي المبادئ من مجموعة هي القيم أن ذل  ، القرارات اتخاذ و الصراعات حل في تساعد 
 القرارات في اتخاذ و الصراعات وحل ، المختلاة البدائل بين على الاختيار لتساعده الارد يتعلمها
 . تواجم التي المواقف

 المختلاة المواقف في الصادر السلو  و الاعل و القول توجيم لمعيار تعمل . 
   الاردية الشخصية بناح في كبير دور للقيم . 
 الاجتماعي البناح على تحافظ و استمراره و ضبطم و المجتمع تنظيم على تعمل . 
 (1) .1للارد المستجدة الأوضاف مع التكييف على المحافظة 

 : بينها من أخرى وظائف للقيم نأ كما

 ببعضها اليقافة أج اح ربط. 
   معناها و الحياة بهدف المجتمع أعضاح ت ويد . 
 المختلاة البدائل بين الأفراد اختيارات تحديد  

 : هما محورين ضمن القيم وظائف العينين أبو فصل ولقد
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  1الفردي المستوى على القيم وظائف 1-

  تشكيل في هاما دورا تلعب فهي ، عنهم الصادر السلو  تحدد عينةم اختيارات للارد تهي 
 . صحي  معياري إطار في أهدافها تحديد و الاردية الشخصية

   بصورة التواف  و التكيف على قادرا ليكون منم مطلوب هو ما أداح إمكانية الارد تعطي 
 إيجابية.

   ذاتم تأكيد و ناسم عن للتعبير فرصتم للارد تعطي . 
   التي التحديات و ناسم ضعف مواجهة على بها يستعين فهو بالأمان الإحساس للارد حق ت 

 . حياتم في تواجهم
 من العالم فهم على تساعده بالتالي و أمامم الرؤيا لتتض  معتقداتم و إدراكم لتحسين الارد تدفع 

 علاقاتم. و حياتم فهم في إطاره المرجعي توسع و حولم
 الخير و الإحسان نحو توجهم و خلقيا و ناسيا الارد إصلاح على تعمل . 
 وجدانم و عقلم على تتغلب لا كي لشهواتم الارد ضبط على تعمل . 

 : الٍجتماعي المستوى على القيم وظائف 2

 اليابتة مبادئم و العليا ميلم و حياتم أهداف لم فتحدد ، المجتمع تماس  على تحافظ . 
   يسهل ذل  و الصحيحة الاختيارات بتحديدها فيم تحدت التي التغيرات مواجهة على المجتمع تساعد 

   . 2موحد إطار في كيانم و استقراره للمجتمع يحاظ و الناس حياتهم على
 الاجتماعية النظم إعطاح على تعمل أنها كما متناسقة تبدو حتى ببعضها المجتمع يقافة أج اح تربط 

 .اليقافة هذه إلى لمنتمينالمجتمع ا أعضاح ذهن في يصب  عقيدة عقليا أساسا

 جماعة أي في المبادئ و فالقيم الطائشة الشهوات و الن اعات و المارطة الأنانية من المجتمع تقي 
   . إليم للوصول أعضائها يسعى جميع الذي الهدف هي

   بالتالي و وجوده مبررات و أهداف لم تحدد و العالم مع بها يتعامل التي بالصيغة المجتمع ت ود 
 سلوكياتهم. للأفراد وتحدد ضوئها في  يسل
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  خلاصة:

  الدين في يم ، الاجتماف علم في القيمة ماهوم خلال من القيم حول مااهيم إلى الاصل هذا في تطرّقنا لقد

 قيم ، نظرية قيم من يحتويم وما ، المحتوى بعد حيت من القيم وأبعادها إلى خصائص تطرقنا يمّ  ،
 من يحتويم وما المقصد بعد يم وضحنا ، قيم دينية ، سياسية قيم ، اجتماعية قيم ، جمالية قيم ، اقتصادية

 بُعد يمّ  ، تاضيلية وقيم قيم مُل مة من يحتويم وما ، الشدّة بُعد يم نهائيّةُ  أو ، غائيّة وقيم ،وسائليّة قيم
 ظاهرة قيم من ويميحت وما ، الوُضوح بُعد يم ، خاصّة وقيم ، عامّة قيم من يحتويم وما ، العمومية

 تصنيف إلى نتطرّ  أن حاولنا يمّ  ، دائمة وقيم ، عابرة قيم من يحتويم وما ، الدوام بعد يم ، ضمنية وقيم
 القيم.

 الاجتماعي. والمستوى الاردي المستوى على ووظائاها الاجتماعية القيم أيضا أهمية نوض  أن حاولنا يمّ 
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 تحليل الٍحاائي ومناقشة النتائج.الفال الثالث: ال

 المبحث الٍول: التحليل الٍحاائي.

 خاائص عينة الدراسة.

طالبا وطالبة من اختصاص الاعلام والاتصال، تم اختيارهم بطريقة عشوائية  85تكونت عينة الدراسة من 
 حسب مقتضيات الدراسة.

 توزيع اجابات افراد العينة تبعا لمتغير الجنس: (1
 %النسبة  التكرار الجنس

 28,23% 24 ذكر
 71,76% 61 انثى

 100% 85 المجموع

 ( تو يع افراد العينة حسب متغير الجنس.03جدول رقم )

 
،بينموووووووووا بلوووووووووو  تكوووووووووورار  (%71,76( وبنسبة مئوية )61( ان اعلى تكرار قد بل  للإنات )03يظهر الجدول)

 اسع للإنات على التعليم العالي.( وهذا يدل على الاقبال الو %28,23( بنسبة مئوية )24الذكور )

 

 ذكور
28% 

 اناث
72% 

ائ ة نسرية توضح توزيع العينة حسب متغي  (03)دشكل  قم 
 الجتنس
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 توزيع افراد العينة حسب متغير السن: (2
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 
 السن

 

 %74,11 63 سنة 25الى18من 
 18,84% 16 سنة 36الى 26من

 %7,05 6 سنة 37ما فو 
 %100 85 المجموع الكلي
 السن )الائة العمرية(.( تو يع افراد العينة حسب متغير 04الجدول رقم )

حيووت بلوو   25الووى18( ان اعلووى تكوورار كووان للائووة العمريووة موون 04يظهوور موون خوولال الجوودول رقووم)
سوونة فووي  36الووى 26( يووم جوواحت الائووة  موون%74,11( طالووب وطالبووة بنسووبة مئويووة)63عووددهم )

سوونة 37 ( ،وبلوو  ادنووى تكوورار للائووة مووا فووو %18,84( وبنسووبة مئويووة )16المرتبووة اليانيووة بتكوورار )
 (.%7,05بنسبة مئوية )

وهذا ينسجم مع تو يع الطلبة حسب المرحلة الدراسية فطلبوة السونوات الاولوى هوم الاعلوى ،والمعتواد 
فووي التعلوويم فووي الج ائوور ان يلتحوو  الطلبووة بالدراسووة الجامعيووة بعوود اجتيووا هم شووهادة التعلوويم اليووانوي 

 الادنى تكون لسنوات الاخرى. سنة و الائة25الى  18اي بسن مبكر تكون بين  مباشرة

 توزيع افراد العينة حسب المستوى الجامعي لطلبة الٍعلام والٍتاال: (3
 النسبة المئوية التكرار المستوى الجامعي المتغير

 
 المرحلة الدراسية

 %25,88 22 يانية جامعي
 %32,94 28 يالية جامعي
 %22,35 19 اولى ماستر
 %18,82 16 يانية ماستر

 %100 85 وعالمجم
 ( توزيع افراد العينة حسب متغير المرحلة الدراسية.05الجدول رقم)

 نلاحوظ حيوت ، الجوامعيين للطلبة الجامعي المستوى حسب العيّنة أفراد تو يع (05)رقم الجدول يوضّ 
 بمستوى المبحويين مجموف من (28) بقيمة هي والتي(  %32,94النسبة) هي تمييلاا  الأكير النسبة أنّ 
 المبحوويين مجمووف مون(  22 بقيموة) هوي والتوي (%25,88 النسوبة) تليهوا،  الياليوة جوامعي لسونةا

 المبحوويين مجمووف مون)  19 (بقيموة هوي والتوي( %22,35 وتليهوا النسوبة) ، جوامعي اليانيوة بمسوتوى
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 مجمووف مون (14) بقيموة هوي والتوي( %18,82) النسوبة تليهوا وبعودها  اولوى ماسوتر، السونة بمسوتوى
 اليانية ماستر. السنة بمستوى بحويينالم

 المحور الٍول :عادات وانماط استخدام الفيس بوك.

 السؤال الٍول : منذ متى وأنت تستخدم الفيسبوك؟ .1
 اناث ذكور الجنس

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار
 %26,22 16 %16,66 4 اقل من سنة

 %55,7 34 %16,66 4 سنوات 3من سنة الى
 %18,03 11 %66,66 16 اكثر من ثلاث سنوات

 %100 61 %100 24 المجموع
 
 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا

19,37 7,11 02 0,01 
 

2.  

 ( مٌدة استخدام الطلرة للفيسروك.06الجتدول  قم)

لاويس بوو " وتبوين نتوائج الجودول أن يميل الجدول اعلاه مدة اسوتخدام العينوة لموقوع التواصول الاجتمواعي" ا
( ذكور 16( وبتكورار )%66،66أغلبية الذكور يسوتخدمون الاويس بوو  منوذ أكيور مون يلايوة سونوات بنسوبة )

( %16،66يليهووا موودة اسووتخدام الاووويس بووو  أقوول موون سووونة وموون سوونة الووى يلايوووة سوونوات بنسووبة متسووواوية )
هن يسوووتخدمن الاوويس بووو  مووون سوونة الووى يلايوووة ( ذكووور .أموووا بالنسووبة للإنووات أكيووور موون نصووا04وبتكوورار )

( وبنسوبة مؤيوة 16( ، تليها مدة استخدام أقل من سنة بتكرار )%55،7( وبنسبة مؤية )34سنوات بتكرار )
 ( .%18،03( ونسبة مؤية )11( وأدنى نسبة لأكير من يلاية سنوات بتكرار )26،22%)

النسبة الأكير تميلا لعينوة الوذكور تسوتخدم الاويس ( يتض  لنا أن 06من خلال القراحة الاحصائية للجدول )
بو  منذ أكير من يلاية سنوات وهذا راجع لإستخدام تقنية الانترنت متقدمة وهذا أيضا موا يعكوس المسوتوى 
الجامعي للطلبة اذ أنها الائة الأكير تعلما ووعيا بالتكنولوجيا الحديية خاصة وأنهوم فوي اختصواص الاعولام 

يا الحديية .حيت ان أغلبية الانات بدأت استخدام الايس بوو  متوأخرة أي مون سونة الوى والاتصال وتكنولوج
يلاية سنوات وأقل من سنة ، ويمكن ارجاف تأخر العديود مون الطلبوة فوي دخوول الاويس بوو  الوى الاسوتخدام 

باب ، والتحووا  الانووات بووم لتنوووف خدماتووم مووا جعوول العديوود موون الشوو 2004المحوودود لووم رغووم انشووائم فووي منووذ 
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يميلووووون اليووووم ، بالإضووووافة الووووى نتوووواول وسووووائل الاعوووولام والاضووووائيات لقضووووايا طرحووووت فووووي مواقووووع التواصوووول 
 الاجتماعي في السنوات اليلات الأخيرة .

وتبوين هوذه النتوائج أن الإنوات أحودت اسوتخداما لموقوع الاوويس بوو  مون الوذكور وهوذا موا تأكوده نتوائج اختبووار 
( عنود درجوة 7,11الجدوليوة المقودرة ب) 2( وهوي أكبور مون كوا19,37المحسوبة قودرت ب) 2حيت أن كا 2كا

( وبالتووالي هنووا  فوورو  ذات دلالووة احصووائية بووين موودة اسووتخدام الاوويس 0,01( ومسووتوى الدلالووة )02حريووة )
 بو  بالنسبة للذكور والانات .

 كم ساعة تقضيها على الفيس بوك في اليوم؟السؤال الثاني:  .2
 

 ت المستغرق للعينة في استخدام الفيس بوك بالنسبة لمتغير الجنس.( بوضح الوق07الجدول رقم )
 الجنس

 الساعات    
 اناث ذكور

 
 اقل من ساعة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
3 12,5% 6 9,8% 

 %49,1 30 %41,66 10 من ساعة الى ساعتين
 %31,14 19 %29,16 7 من ساعتين الى ثلاث ساعات

 9,8% 6 %16,66 4 اكثر من ثلاث ساعات
 %100 61 %100 24 المجموع

 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا
1,027 7,83 03 0,79 
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( الوقت المستغر  لماردات العينة في استخدامها للايس بو  حيت يبوين الجودول أن 07يميل الجدول رقم )

( بتكوورار %41،66ن سوواعة الووى سوواعتين بنسووبة )أغلبيووة الووذكور والانووات يقضووون فتوورة  منيووة متسوواوية موو
( للإنووات يليهوووا الوقووت المسوووتغر  موون سووواعتين الووى يلايوووة 30( بتكووورار )%49،1( للووذكور ،و نسووبة )10)

( ماردة من 19( التي تميل )%31،14( من الذكور ونسبة )07( والتي بقيمة )%29،16ساعات بنسبة )
 ة والأكير من يلاية ساعات من مجموف الانات ، وأدنى قيمة تميلت في الأقل من ساع

( أن الموودة ال منيووة التووي يسووتهلكها أفووراد العينووة فووي 05نلاحووظ موون خوولال التحليوول الاحصووائي للجوودول رقووم )
( ماوردة وهوي 85( مون مجمووف العينوة المتميلوة فوي )40استخدامهم للايس بو  يوميا متساوية وهوي بقيموة )

استخدامهم مدة  منية تقدر من ساعتين الى يلاية ساعات يوميا وهذا الأكير تمييلا لهم ، اذ يستهلكون في 
راجووع الووى أن الاوويس بووو  يميوول فضوواحا افتراضوويا يعيشووم المسووتخدمون لووم ، كمووا يعنووي هووذه النسووبة تعتبوور 
مدمنووة فووي اسووتخدامها  للاوويس بووو  وعوودم قوودرتها علووى الاسووتغناح عوون هووذا الموقووع وتعتبوور فئووة مدمنووة فووي 

ات الانترنت كما أنها تصرف مصاريف كييرة على هذه التقنية وهوذا موا أيور علوى صوحتهم استهلاكها لخدم
وقودراتهم العقليووة نضوورا للتووأييرات الصووحية الخطيوورة علووى الأعووين وتتضوواعف عنوودما يطيوول المسووتخدم العموول 

لنسوبة مون على الحاسوب ، أما النسبة التي تليها أقل من ساعة وهي الأقل تمييلا وهذا راجع الى أن هوذه ا
 أراد العينة لا تمل  الوقت الكافي للإبحار في الايس بو  

أنم لا توجد فرو  واضحة بين الذكور والانات بالنسبة للوقت المستغر  لاسوتخدام الاويس  2وتشير نتائج كا
( 1,027المحسووبة المقودرة ب) 2( كانت أكبر من كوا7,83الجدولية ) 2بو  خلال اليوم ، حيت أن قيمة كا

( ، ما يودل علوى أن كولا الجنسوين يقضوون 0,05( أكبر من )0,79( ومستوى دلالة )03درجة حرية )عند 

 ساعات3اكتر من سا 3سا الى 2من سا2سا الى1من  اقل من ساعة

12.5 

41.66 

29.16 

16.66 

9.8 

49.1 

31.14 

9.8 

ايمدة ريعنية توضح الوقت المستغ ق ف  اسخدام العينة ( 04)الشكل  قم 
 .   للفيس روك

 اناث ذكور
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فترة متساوية في استخدامهم لموقع فيس بو  ولا فر  بينهموا فوي الاتورة التوي يقضوونها فوي تصواحهم لموقوع 
 فيس بو .

 السن
 الساعات

 المجموع سنة 37اكثرمن  سنة 36الى 26من سنة 25الى18من
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة كرارالت

 %10,5 9 %2,35 2 %3,5 3 %4,7 4 اقل من ساعة
مااااان سااااااعة الاااااى 

 ساعتين
31 36,47% 9 10,5% 0 0% 40 47,05% 

 3من ساعتين الى 
 ساعات

21 24,7% 5 5,88% 0 0% 26 30,58% 

 %11,76 10 %0 0 %3,5 3 %8,23 7 ساعات 3اكثر من 
 %100 85 %2,35 2 %23,52 20 %74,11 63 المجموع

 
 مستوى الدلٍلة درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة  2كا

18,96 11,46 6 0,04 
 ( بوضح الوقت المستغرق للعينة في استخدام الفيس بوك بالنسبة لمتغير السن.08الجدول رقم )

( سوونة أكيوور اسووتخداما 25_  18وح أعمووارهم بووين )( أن أفووراد العينووة التووي تتوورا08يتبووين موون الجوودول رقووم )
للاوويس بووو   وأكيوور ادمانووا وتعلقووا بووم مقارنووة للائووات العمريووة الأخوورى ، كووونهم فووي مرحلووة موون العموور أكيوورا 

من المبحوويين ، وهوذا  %50نشاطا وحب الاستطلاف والتواصل مع الغير ، بحيت ياو  عددهم أكير من 
 2كاارو  واضوحة بوين مودة اسوتخدام الاويس بوو  ومتغيور السون ، فكانوت  بأن هنوا  فو 2كاما يظهره اختبار 

( الذي 0،04( ومستوى دلالة )06( عند درجة حرية )18،96المحسوبة ) 2كا ( أقل من 11،46الجدولية )
 . ييبت وجود فرو  بين هذه المتغيرات

 

 

 

 

 



 الخامسالفصل  ليل نتائج الدراسة تح

 

92 
 

 السؤال الثالث : متى تفضل ان تتافح الفيس بوك؟ .3

 الجنس
 الفترة

 اثان ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %4,31 3 %8.33 2 اباحا 12:00الى 06:00من 

 %16.39 10 %16.66 4 مساء 18:00الى 12:00من 

 %75,40 46 %70,83 17 مساء 00:00الى      18:00من 

 %3.27 2 %0.41 1 اباحا 06:00الى  00:00من 

 %100 61 %100 24 المجموع

 

 مستوى الدلالة درجة الحرية لجدوليةا 2كا المحسوبة 2كا
0,42 7,83 03 0,93 

 ( يوضح اوقات استخدام الفيس بوك بالنسبة لمتغير الجنس.09الجدول رقم)

كووور وانووات ياضوولون تصووا  الاوويس بووو  فووي الاتوورة \(أن أغلبيووة أفووراد العينووة موون 09يبووين لنووا الجوودول رقووم )
( للوووذكور ونسوووبة 17%( بتكووورار )70.83بنسوووبة ) لووو \مسووواحا و 00:00الوووى غايوووة  18:00المسوووائية مووون 

%( 16.66مسوووواحا بنسووووبة ) 18:00الووووى  12:00( للإنووووات ، وتليهووووا الاتوووورة موووون 46%( بتكوووورار )75.40)
 06:00( إنووات ، حيووت أدنووى نسووبة كانووت فووي الاتوورة موون10%( بتكوورار )16.39( ذكووور ونسووبة )4بتكوورار )

 صباحا بنسبة متدنية جدا . 06:00لى ا 00:00 والا وكذا الاترة من  12:00صباحا الى 

وهذه النتائج تاسر بأن هوذه الاتورة مون الوقوت يتاورا فيهوا الطلبوة ويتسونى لهوم الابحوار عبور اموواج الانترنوت 
خاصا للتااعل الاجتماعي بين الجماعات حيت يبدو هذا الترتيب منطقيا لأن الاترة المسوائية والاتورة الليليوة  

بووة ، وهووذا مووا يميوو  الانترنووت فهووي تمسوو  باختيووار الوقووت المناسووب لاسووتخدامها هووي وقووت فووراا أغلبيووة الطل
 عكس بقية وسائل الاعلام الأخرى .

وما نستنتجم من هذه الملاحظوات أنوم لويس هنوا  فورو  كبيورة فوي تحديود الوقوت الماضول لاسوتخدام الاويس 
جموواعهم علووى التاوورا فووي الاتوورتين المسووائية و   2الليليووة وهووذا مووا أيبتووم اختبووار كووابووو  بووين الووذكور والإنووات وا 

( 0،42المحسووبة بقيموة ) 2( والتوي كانوت أكبور مون كوا7،83حيت كانوت القويم الجدوليوة للاختبوار تقودر ب)
( وعليم نتوصل من خلال هذه النتوائج أن أفوراد العينوة تاضول 0،93( عند نسبة دلالة )3عند درجة حرية )

 و .الاترة المسائية للإبحار في فضاح الايس ب
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 السؤال الرابع: كم حسابا لديك؟ .4
 اناث ذكوز الجنس

 النسبة التكرار النسبة التكرار عدد الحسابات
 %80,32 49 %54,1 13 حساب واحد

 %16,39 10 %37,5 9 حسابين
 %3,2 2 %8,33 2 اكثر حددها

 %100 61 %100 24 المجموع
 
 ةمستوى الدلال درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا

5,98 7,11 02 0,05 
 ( يبين عدد حسابات الفيس بوك لعينة الدراسة.10الجدول رقم)

( ماوردة والتوي 49( أن المبحويين مون الإنوات يملكون حسواب واحود وذلو  بتكورار )10يبين لنا الجدول رقم )
ب %( من الذكور من يملكون حسا54.1%( وتعتبر الأغلبية الساحقة ، في حين نجد أن )80.32تميل )

%( والتوي 37.5( ماردة ، تليها تاو  الذكور الوذين يملكوون حسوابين عون الانوات بنسوبة )13واحد بتكرار )
( إنوات ، وأدنوى نسوبة قودرت 10%( بتكورار )16.39( من الذكور في حين تميول نسوبة الإنوات )09تميل )

 ( .02بناس التكرار )%( من الإنات والتي كانت 3.2( من الذكور ولا تتعدى )02%( المميلة لو)8.33بو)

وتشير النتائج السابقة الى أن اهتمام الكيير من الناس غدا مرتكو ا علوى الاويس بوو  ، بحيوت أصوب  نقطوة 
مليووون شووخص علووى  67جووذب للكييوور موون النوواس علووى اخووتلافهم ، فأشووار موقووع احصووائي أن للاوويس بووو  

دقوة قاعوودة المسووتخدمين للاوويس بووو  ، الأقول بحسووابات وهميووة تلوو  الإحصواحات مووؤيرة جوودا لكنهووا لا تميوول ب
 أي أنها ممكن أن تكون بأسماح مستعارة أو تميل حسابات لشركات أو لحيوانات ألياة .

موون الحسووابات تكووون %1،2الووى  %0،4وتاسوويرا لتعوودد حسووابات المشووتركين فووي الاوويس بووو  يقووال أنووم موون 
 . غير مرغوب فيها لأنم تم أنشائها لانتها  شروط خدمات الايس بو 

على سبيل الميال يستخدم إرسال البريود المو عج أو أنوواف أخورى مون الوروابط أو المحتويوات الخبييوة ، وهوذا 
 .1من جميع الحسابات للايس بو  إما مكررة أو ضارة أو وهمية %11،2و  %5،5يشير الى أن ما بين 

                                                           
1

- fake-are-accounts-million-67-least-at-https://nakedsecurity.sophos.com/ar/2014/02/10/facebook/ 

 

https://nakedsecurity.sophos.com/ar/2014/02/10/facebook-at-least-67-million-accounts-are-fake/
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يقوي ) العائلوة ، الدراسوة ( ويشير عدد من عينة الدراسة الى أن سبب تعدد الحسوابات يعوود الوى أن أول حق
حيت كانت القيموة الجدوليوة  2والياني مستعار )علاقات خارج العائلة( حيت أيبت ذل  من خلال اختبار كا

 (.0،05( هي دالة عند )2( بدرجة حرية )5،98( أكبر من القيمة المحسوبة )7،11لها )

 السؤال الخامس: من يرافقك اثناء استخدامك للفيس بوك؟ .5
 اثان ذكور 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %91,8 56 %83,33 20 بممفردك

 %6,55 4 %8,33 2 مع احد افراد العائلة
 %0,16 1 %8,33 2 مع اادقائك

 %0 0 %0 0 اشخاص اخرين
 %100 61 %100 24 المجموع

 
 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا

5,35 7,11 2 0,069 
 ( يوضح طبيعة استخدام المبحوثين للفيس بوك.11ول رقم)الجد

%( 91.8( أن أغلبية المبحويين يسوتخدمون الاويس لوحودهم وذلو  بنسوبة )11يبدو من خلال الجدول رقم )
( تكورار ، 20%( المميلوة لوو)83.33( تكرار  وبنسبة متقاربة للوذكور المتميلوة فوي )56من الانات المميلة لو)
%( بالنسووبة للووذكور لكوول موون اسووتخدام الاوويس بووو  مووع أحوود أفووراد العائلووة 8.33تقوودر بووو)تليهووا نسووبة ضووعياة 

( مقدرتين لكل منهما ، في حين كوان اسوتخدام الإنوات 2ومع الأصدقاح والتي كانت بتكرار متساوي أيضا )
تخدام ( ماووردات وأدنووى قيمووة كانووت لاسوو04%( والتووي تميوول )6.55للاايسووبو  مووع أحوود أفووراد العائلووة بنسووبة )
 %( فقط .0.16الاايسبو  مع الأصدقاح والتي تميل )

( عنوود 0،06( بنسووبة دلالووة )5،35( الأكبوور موون المحسوووبة )7،11الجدوليووة) 2ويتضوو  ذلوو  موون خوولال كووا
( ، ويمكووون تاسووووير ذلووو  إلوووى طبيعووووة الاسوووتخدام الاوووردي لجهووووا  الكمبيووووتر حيوووت يتطلووووب 2درجوووة حريوووة )

 ر استخدام الكمبيوتر المحمول .مستخدما واحدا ، ضف إلى ذل  انتشا
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 السؤال السادس: ماهي الخدمات التي تفضلها في موقع فيس بوك؟ .6
 النسبة المئوية التكرار الخدمات المفضلة

 %26,25 73 نشر الٍفكار
 %8,99 25 مشاركة الروابط

 %3,95 11 التطبيقات
 %8,99 25 مشاركة الاور

 %8.63 24 الٍلعاب
 %16,18 45 التعليقات

 %6,11 17 مشاركة الفيديوهات
 %20,86 58 الدردشة
 %100 278 المجموع

 
 مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة 2كا

940,86 7 0,001 
 ( يوضح الخدمات التي يفضلها الطلبة في موقع الفيس بوك.12الجدول رقم )

%( ، 26.25شر الأفكار بنسوبة  )( أن أفضل خدمة ياضلها أفراد العينة في ن12يوض  لنا الجدول رقم )
%( ، أمووووا فووووي المرتبووووة الياليووووة فياضوووول 20.86( طالبووووا بنسووووبة )58تليهووووا خدمووووة الدردشووووة التووووي فضوووولها )
%( ، تليها مشاركة كلا مون الوروابط والصوور بنسوبة متسواوية 16.18المبحويين التعليقات المتميلة بنسبة )

%( ، 6.11تووووأتي مشوووواركة الايووووديوهات بنسووووبة )%( ، و 8.63%( ، يووووم الألعوووواب بنسووووبة )8.99قوووودرت بووووو)
 ( مبحويا فقط .11%( ما يقابلها )3.95وكانت أخر التاضيلات لمشاركة التطبيقات ولا تتعدى )

يمكن تاسير تاضيل المبحويين لخدمة نشر الأفكار والتعبير عن توجهاتهم بمختلف المجوالات كوون العينوة 
اط ذهنووي وفكووري عووالي فيجوودون الاوويس بووو  متناسووا ومسوواحة موون الطلبووة الجووامعين كمووا أنهووم يمتووا ون بنشوو

نشوور الأفكووار فووي مختلووف الصوواحات والمجموعووات التووي ينتمووون إليهووا ، فموون هنووا نجوود أن الاوورو  واضووحة 
( وبنسووبة دلالووة قويووة عنوود 7( بدرجووة حريووة )940،86الجدوليووة ) 2جوودا بووين بووين ماووردات العينووة حيووت كووا

(0،001 ). 
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 الذي تقوم به عند تافحك للفيسبوك؟السؤال السابع: ما  .7
 النسبة التكرار 

 % 56 تشارك منشورات على حائطك
 %9,56 24 تكتفي بقراءة منشورات الٍادقاء
 %30,27 76 تعلق على منشورات الٍادقاء
 %31,47 79 تقوم بالدردشة مع الٍادقاء

 %4,7 12 تنزيل التطبيقات
 %1.59 4 اللعب مع الٍادقاء

 %100 251 المجموع
 
 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا

128,81 1,14 5 0,01 
 ( يمثل اكثر خدمة يقوم بها الطلبة لدى تافحهم للفيس بوك.13الجدول رقم)

 
 

الجوودول أعوولاه يبووين لنووا الخدمووة الأكيوور اسووتخداما موون طوورف المبحووويين وقووت تصوواهم للاوويس بووو  وكانووت 
%( وبنسوووبة متقاربوووة جووودا كوووان أفوووراد العينوووة يقوموووون 31.47نصوووبة عووون الدردشوووة بنسوووبة )إجابوووة أغلوووبهم م

( مبحوت يضعون مشاركات للمنشورات 56%( ، يليهم )30.27بالتعلي  على منشورات الأصدقاح بنسبة )
%( ، فوووي حوووين 9.56( مبحووووت بقوووراحة منشوووورات الأصووودقاح مميلوووين نسوووبة )24علوووى حوووائطهم ، ويكتاوووي )

22.31 

9.56 

30.27 31.47 

4.7 

0 
تكتفي بقراءة  تشارك منشورات

 منشورات 
 اللعب مع الاصدقاء تنزيل التطبيقات   تقوم بالدردشة   تعلق

مخطط يوضح اكث  خدمة يقوم رهع الطلرة ( 05)شكل  قم 
 يند تصفح الفيس روك

Série 1
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( ماردات تقوم باللعب مع الأصدقاح والتي تميل 4%( بتن يل التطبيقات ، وكانت أدنى قيمة لو)4.7يكتاي )
(1.59. )% 

تعبوور هووذه النتووائج المتوصوول لهووا أن أغلووب المبحووويين ياضوولون اسووتخدام الاوويس بووو  فووي الدردشووة والتعليوو  
لتطبيقوات المختلاوة بوالموقع ، على المنشورات بالمقابول يبتعود المبحوويين عون اللعوب موع الاصودقاح وتن يول ا

وباعتبار أن الايس بو  يمتا  بالتااعلية جعل العديد من مستخدميم ياضلون الخدمات التااعليوة أكيور مون 
غيرها من خولال تبوادل الحووارات والنقاشوات موع الاصودقاح مون خولال الدردشوة وكتابوة التعليقوات ومناقشوتها 

 والرد عليها .

( عند درجوة حريوة 1،14( الأكبر من الجدولية بقيمة )128،81المحسوبة ) 2اوعليم ومن خلال الاختبار ك
 (0,01( بنسبة دلالة على وجود فرو  بين المتغيرات عند )5)

 السؤال الثامن: كم اديق لديك على الفيس بوك؟ .8
 اناث ذكور 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %50,81 31 %16,66 4 100اقل من 

 %27,86 17 %12,5 3 300الى  100من 
 %21,31 13 %70,83 17 300اكثر من 
 %100 61 %100 24 المجموع

 
 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا

18,57 7,11 2 0,01 
 ( يبين عدد اادقاء الطلبة على الفيس بوك.14الجدول رقم)

%( وهووي 70.83( صوودي  بنسووبة )300يوور موون )تبووين لنووا نتووائج الجوودول أعوولاه أن أغلبيووة الووذكور لووديهم أك
( صودي   ، وكانووت 100%( مون المبحوويين يملكووون أقول موون )16.66تميول الأغلبيوة السوواحقة ، يوم تليهووا )

%( ، علووى عكووس الإنووات فووأغلبيتهن 12.5( صوودي  بنسووبة )300( إلووى )100أدنووى قيمووة لموون لووديهم موون )
( 100%( لوديهن مون )27.86ن كانوت نسوبة )%( ، فوي حوي50.81( صدي  بنسبة )100يملكن أقل من )

 ( صدي  .300%( لأكير من )12.31( صدي  ، وكانت أدنى قيمة بنسبة )300إلى )
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من أبور  تطبيقوات الاويس بوو  هوي طلبوات الصوداقة والموافقوة علوى إضوافة الأشوخاص والتوي تعود أهوم مون 
الصووادقة الموافقووة عليهووا وهووذا مووا أهووم الخوودمات التووي يقوودمها هووذا الموقووع ، فتسووم  للمسووتخدم لاووض طلبووات 

يبووورر عووودد كبيووور مووون الأصووودقاح فوووي حسوووابات الاووويس بوووو  لسوووعي الطلبوووة علوووى التعووورف بعووودد أكبووور مووون 
صووودي  ( ويسوووتعمل 1200الأشوووخاص ،وحسوووب إجابوووات المبحوووويين كانوووت أكبووور قيموووة لأحووود الوووذكور هوووي )
ينووة موون الإنووات الحدييووة فووي الاوويس بووو  منووذ أكيوور موون يلايووة سوونوات وأقوول عوودد كووان لخمسووة أصوودقاح لع

 استخدام موقع الايس بو .

ويتميووو  موقوووع فووويس بوووو  بالتااعليوووة ويووو داد حجوووم التااعووول فوووي المجتمعوووات الافتراضوووية كووول موووا  اد عووودد 
الخواص بالسوؤالين السوادس والسوابع حوول أكيور ( 13( و )12)الأصدقاح وهذا ما يظهوره كول مون الجودولين 

ي الدردشة والتعلي  على منشورات الأصدقاح ، وهذا ما يتناسب مع نتائج الخدمات والتطبيقات الماضلة وه
 .الجدول أعلاه ما ينتج عنم تعدد وتنوف الأصدقاح واختلاف أرائهم واتجاهاتهم

توضوو  هووذه النتوووائج أن الووذكور أكيووور تاوواعلا مووع الاووويس بووو  مووون الإنووات لأن أصوودقاح الوووذكور أكيوور مووون 
عل الذكور وميلهم الى خل  تواصل اجتماعي كبيور مقارنوة موع الإنوات موا أصدقاح الإنات وهذا ما يبين تاا

الوذي يبوين أن هنوا  فورو  ذات دلالوة  2يؤكوده اختبوار كوا يدل على وجود فرو  بين الذكور والإنات وهوموا
المحسووووبة  2( وهوووي أقووول مووون كوووا7،11الجدوليوووة ) 2احصوووائية بوووين الوووذكور والانوووات ، حيوووت بلغوووت قيموووة كوووا

 .(2(  ودرجة حرية )0.01مستوى دلالة )( عند 18،57)

 لسؤال التاسع: على اي اساس تختار اادقاءك؟ا

 النسبة المئوية التكرار 
 31,44 50 المستوى المعرفي والثقافي
 40,25 64 علاقة القرابة و الاداقة

 20,75 33 الٍهتمام المشترك
 7,54 12 لٍ يوجد معيار

 100 159 المجموع
 عيع  اختيع  المرحوثين لأصدقعئهم يلى الفيس روك.( م 15الجدول رقم)

 والصدداقة القرابدة علاقدة علدى ا بنداء أصددقاءمم يختدارون مبحوثدا 64 ،أن  15) )الجددول نتائج يبين لنا

 والثقدافي بنسدبة  المعرفدي المسدتو  حسدب أصددقاءمممبحوثاا 50 يختدار حدين فدي (%40,25) بنسدبة

إجابدات  تمثلده ما ومو المشترك ون اصدقائهم بمعيار الامتماميختار (20,75%وتليه نسبة ) (%31,44)
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 ودون عشدوائية بطريقدة أشخاص مع صداقة علاقات مبحوثا12يقيم  حين في العينة ، أفراد من دا فر 33

 . (%7,54) بنسبة وذلك معيار أي

موع أصودقائهم  وتبين لنا هذه النتوائج أن نسوبة لا بوأس بهوا مون المبحوويين يسوتخدمون الاويس بوو  للتواصول
وأقاربهم في حين يسعى البعض للتعلم ورفع المستوى اليقافي وهذا ما يحيلنا على الاتجاهين اللوذين تطرقنوا 
لهما في الاصول النظرية والمتعلقة بأير الايس بو  ، فهل التواصل مع الأصودقاح والأقوارب يجعلوم يحوافظ 

 للإجابوة سنسوعى موا هوذا الموواجهي؟ الاتصوال غيواب بسوبب عليهوا سولبا يوؤير أوعلى القويم التوي تجمعهوم 
 .2من خلال اختبار كا عليم

( معيع  اختيع  المرحوثين لأصدقعئهم يلى الفيس روك حسب متغير ي السرن  16الجدول رقم)

 والجتنس.

دامهم للاويس من خولال الجودول يتضو  لنوا أن أفوراد العينوة الأكبور سونا يتعواملون بنووف مون الووعي فوي اسوتخ
بووو  موون حيووت اختيووارهم لأصوودقائهم ، بحيووت نلاحووظ أنهووم يكووون اختيووارهم بدقووة وبهوودف الإفووادة والاسووتاادة 
منهم وهذا ما أيبتتم النسبة العالية لكلا الجنسين في اخيارهم أصدقائهم حسب المستوى المعرفي واليقوافي ، 

 2بوووة اليانيوووة لكووولا الجنسوووين ، وهوووذا موووا تيبتوووم كوووايليهوووا نسوووبة الاختيوووار وفقوووا الاهتماموووات المشوووتركة فوووي المرت
( بمسوووتوى دلالوووة قووووي 3( عنووود درجوووة حريوووة )4،42( الأكبووور مووون الجدوليوووة المقووودرة ب)37،95المحسووووبة )

 المجموع اناث ذكور 
   37اكثر من  36الى 26من  25الى  18من 37اكثر من  36الى 26من  25الى  18من 
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

المساااااااااااااااااااااتوى 
المعرفااااااااااااااااااااااااي 

 والثقافي

6 25 10 32,2 02 40 10 20,8 22 43,1 0 0 50 31,44 

علاقة القراباة و 
 الاداقة

09 37,5 15 48,3 02 40 18 37,5 20 39,2 0 0 64 40,25 

الٍهتمااااااااااااااااااااااااام 
 المشترك

09 37,5 05 16.1 01 20 11 22,9 07 13,7 0 0 33 20,75 

 7,54 12 0 0 3,9 02 18,7 09 00 00 3,2 01 00 00 لٍ يوجد معيار
 100 159 0 0 100 51 100 48 100 05 100 31 100 24 المجموع

 

 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة 2كا

37,95 4,42 3 0,001 
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( أي أنم هنا  فرو  ذات دلالة احصائية واضحة جدا بوين متغيور السون ومعوايير اختيوار الصودقاح 0،01)
 خدامنا لم .على الايس بو  ، الذي يحدد طبيعة است

 هل انت عضو في مجموعات معينة؟ السؤال العاشر:

 النسبة التكرار 
 %4.39 8 سياسية

 %28,88 52 اجتماعية
 %14,44 26 ترفيهية
 %26,11 47 ثقافية

 %26,66 48 اعلامية
 %100 180 المجموع

 ( يبين نوعية المجموعات التي يشارك فيها افراد العينة.17لجدول رقم )

 لنوا ويوضو  ،""الاايسوبو  علوى مجموعوات فوي أعضواح العينوة أفوراد أغلبيوة أن  الاسوتمارة نتوائج النو أكودت
 يقابلوم موا أي(39.57%) بنسوبة اجتماعيوة مجموعوات فوي  مشواركون المبحوويين أغلوب الجودول ان نتائج

علاميوة الا يوم بنسوب متقاربوة المجموعوات ، (%28,88بنسوبة ) الترفيهيوة المجموعوات تليها مبحويا، 129
 فوي مجموعوات(  %14,44 بنسوبة) مبحويوا 26 يشوار  فيموا( ، %26,11)، و اليقافيوة  (% 26,66)

 .%4.39 بنسبة الاختيارات آخر في السياسية،  المجموعات وتأتي ترفيهية،

أن أغلب أفراد العينة يشاركون في مجموعات اجتماعيوة كونهوا تعمول علوى نشور  اعلاه تشير نتائج الجدول
وتبوادل المعلومووات والتعواملات الاجتماعيوة ، حيووت أن هوذه المجموعوات تعموول علوى تحقيو  اشووباف  أفكوارهم

لحاجات ورغبات المستخدمين ، وهذا ما يحدد طبيعة المجموعوات التوي يختارونهوا سوواحا كانوت ترفيهيوة أو 
املات الافتراضوية يقافية أو غيرها.. ، وهذا الانتماح للمجموعات من شأنم أن يساعد في توسيع شوبكة التعو

 وكسب يقافات جديدة .
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 المجموع اناث ذكور 

الاااااى  18مااااان 
25 

الاااااى  18مااااان 37اكثر من  36الى 26من 
25 

الاااااى 26مااااان 
36 

اكثااار ماااان 
37 

 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 4.39 8 0 0 10,8 05 0 00 50 2 5,8 01 2,27  01 سياسية

 28,5 52 0 0 19,5 09 39,4 28 25 1 23,5 04 22,7 10 اجتماعية
 14,2 26 0 0 8,7 4 11,2 08 00 0 17,6 03 25 11 ترفيهية
 25,8 47 0 0 26.8 12 22,5 16 25 1 29,4 05 29,5 13 ثقافية

 26,3 48 0 0 34,7 16 26,7 19 00 0 23,5 04 20,4 09 اعلامية
 100 182 0 0 100 46 100 71 100 04 100 17 100 44 المجموع

 
 مستوى الدلالة درجة الحرية وبةالمحس 2كا

40,6 4 0,001 
 ( يبين نوعية المجموعات التي يشارك فيها افراد العينة حسب متغيري الجنس والسن.18الجدول رقم )

سونة  25سونة الوى 18من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلبية المبحويين الذكور ذو الائوة العمريوة مون 
فيووة و الترفيهيووة بنسووب اعلووى موون المجموعووات الاخوورى ، حيووت نلاحووظ بووان مشوواركون فووي المجموعووات اليقا

%( أي مووا 39,4ناووس الائووة العمريووة موون الانووات تنصووب اهتماماتهووا نحووو المجموعووات الاجتماعيووة بنسووبة )
 %(.26,7( ماردة ، تليها المجموعات الاعلامية بنسبة )28يقابل )

يبين لنا الجدول ان ذكور هذه الفئة تهتم وتشارك في  36الى  26من اما بالنسبة لأفراد العينة  ذوي الائة العمرية 
, اماا انااث هاذه الفئاة تاولي اهتماماتهاا للمجموعاات الٍعلامياة  %( 29,4) المجموعات الثقافية اكتر من غيرها بنسابة

مون سونة تهوتم بالمجموعوات السياسوية ، لموا تحملوم  37%( ،اما نصف افراد العينة ما فو  34)بنسبة تفوق
 وعي سياسي بح  كم العمر.

نتووووائج الجوووودول تبووووين لنووووا أن أغلبيووووة المبحووووويين علووووى اخووووتلاف الائووووات العمريووووة يميلووووون إلووووى المجموعووووات 
  الاجتماعية و اليقافية  الاعلامية بحكم ان عينة الدراسة ضمن تخصص الاعلام والاتصال .

 مسوتخدمي أغلبيوة لسياسوية ميولا المجموعوات فوي المشواركة عون العينوة أغلبيوة أفوراد عو وف نلاحوظ

والمجموعوات الترفيهيوة وهوذا موا تتطواب   اليقافيوة المجموعوات فوي الاشوترا  إلى العينة أفراد من "الاايسبو "
 وكوذا اليقوافي المسوتوى رفوع ذلو  مون الهودف يكوون فيوم النتوائج موع نتوائج الباحيوة موريم نريموان نوموار، وقود
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الواقوع و  مشواكل مون للهوروب تتيحهوا أن الافتراضوية للجماعواتيمكون  مسولية أموور فوي الانودماج محاولوة
  .الترفيم

 و الصواحات اختيوار وكوذا بدقوة أصودقائهم اختيوار لمسوتخدميم يُتوي  "الاايسوبو " موقوع والمعوروف ان
 للموقع. استخدامهم خلال من لتحقيقها يسعون التي الإشباعات لهم تحق  أن التي يمكنها المجموعات

ت بوين لنوا أن هنالو  فورو  ذات دلالوة إحصوائية بوين مشواركات الوذكور والإنوات  ²ى اختبار كواوبالاعتماد عل
 (.4( ودرجة حرية )0.01في. وذل  عند مستوى دلالة )

 المحور الثاني: القيم الشخاية لدى الطلبة الجامعيين.

 ( يبين اجابات المبحوثين ومدى ارتباطهم بالقيم.19الجدول رقم)

 المجموع لٍ احيانا نعم رقم العبارة
  % ت % ت % ت 

 85 0 00 1.17 01 98.82 84 1ع
 85 67.05 57 25.88 22 7.05 06 2ع
 85 4.70 04 22.35 19 72.94 62 3ع
 85 3.52 03 29.41 25 67.05 57 4ع
 85 43.52 37 38.82 33 17.64 15 5ع
 85 64.70 55 24.70 21 10.58 09 6ع
 85 3.52 03 30.58 26 65.88 56 7ع
 85 2.35 02 1.17 01 96.47 82 8ع
 85 3.52 03 30.58 26 65.88 56 9ع
 85 2.35 02 29.41 25 68.23 58 10ع
 85 14.11 12 16.47 14 69.41 59 11ع
 85 8.23 07 27.05 23 64.70 55 12ع
 85 1.17 01 28.23 24 70.58 60 13ع
 85 7.05 06 40 34 52.94 45 14ع
 85 42.35 36 25.88 22 31.76 27 15ع
 85 17.64 15 24.70 21 57.64 49 16ع
 85 15.29 13 37.64 32 47.05 40 17ع
 85 15.29 13 65.88 56 18.82 16 18ع
 85 35.29 30 20 17 42.35 36 19ع
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 85 14.11 12 31.76 27 54.11 46 20ع
 85 9.41 08 31.76 27 58.82 50 21ع
 85 17.64 15 38.82 33 43.52 37 22ع
 85 34.11 29 45.88 39 20 17 23ع
 85 10.58 09 43.52 37 45.88 39 24ع
 85 20 17 35.29 30 44.70 38  25 ع

من خلال الجدول يتض  لنا أن أغلب أفراد العينة يسعون الى أن تكون علاقتهم طيبة مع الآخرين ، وهذا 
( ، كمووا %98،82ب "بوونعم" والتووي قوودرت ب) مووا أيبتتووم النسووبة العاليووة لإجابووة المبحووويين علووى هووذه العبووارة

( موون أفووراد العينووة أجووابوا ب" لا " علووى العبووارة اليانيووة التووي كانووت حووول القيووام بأعمووال %67،05نجوود أن )
تعووود بووالناع علووى أناسووهم فقووط ، فووي حووين أن أغلووبهم وافقوووا علووى أنهووم يقومووون بأعمووال تعووود بالاائوودة علووى 

(من المبحويين ب "نعم " على أنهم %67،05( ، كما أجاب )%72،94الآخرين وكانت نسبتهم قدرت ب)
( حيوت 06يهتمون بالتوأيير فوي الجماعوة حتوى وان لوم يكون عضووا رسوميا فيهوا وهوذا موا أيبتتوم العبوارة رقوم )

( مووون أفوووراد %65،88( مووون المبحوووويين أنهوووم يتجنبوووون التعامووول موووع الآخووورين ، كموووا أن )%64،70يناوووي )
 قيادة وتسيير الجماعة .العينة يملكون روح ال

وبالنسبة للقيم الدينية لدى الطلبة الجامعيين نلاحظ أن أغلب المبحويين يحوافظون علوى أداح الصولاة وهوذا 
( مون المبحوويين ب "نعوم" ، وكانوت ناوس %96،47ما اتض  من خولال اجابوة الأغلبيوة السواحقة وبنسوبة )

حووول المواقووف التووي تووواجههم فووي الحيوواة ، كمووا أن ( أنهووم يهتمووون لمعرفووة رأي الوودين %95،88الاجابووة لووو)
( مون %30،58( يحرصون على الصد  مع الآخرين والوفاح بالوعود ولا يمكون اهموال نسوبة )65،88%)

 المبحويين التي كانت اجابتهم بأحيانا فهي نسبة معتبرة لا يمكن تجاهلها .

أنهووم يحووافظون علووى ملابسووهم لاتوورة  ( موونهم علووى%68،23وموون بووين القوويم الاقتصووادية للمبحووويين أجوواب )
( %69،41( منهم أجابوا بأحيانا في ناس العبارة ، يعمل )%29،41طويلة طالما هي صالحة ، كما أن )

( %16،47من أفراد العينة على التوفي  بين توفير المال والتمتع بمبواهج الحيواة ، فوي حوين بلغوت اجابوة )
( مووون المبحوووويين علوووى أن %64،70ه العبوووارة ، وأجموووع )( مووونهم هوووذ%14،11مووونهم بأحيانوووا ، كموووا ناوووي )

 ( منهم يرون أن الجانب المادي يرفع من المكانة .%27،05التبذير لا يرفع من مكانة المرئ إلا أن )

( موون المبحووويين عوون %52،94وفيمووا يخووص القوويم السياسووية نجوود أنووم موون خوولال العينووة المدروسووة يعبوور )
( مووونهم كانوووت اجوووابتهم بوووو " أحيانوووا " %40فوووي حوووين نجووود أن نسوووبة )رأيهوووم بحريوووة تاموووة فوووي أي مجوووال ، 

(التووي كانووت فيهووا الاجابووات متقاربووة بووين كاتووين حيووت أن أغلووب أفووراد العينووة لا 15،ويتضوو  موون العبووارة )
( مووون %31،76( وبالمقابووول نجووود أن نسوووبة )%42،35يهتموووون لنشووواطات الأحووو اب حيوووت بلغوووت نسوووبتهم )
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ح اب ،إن النشيد الوطني ماخرة لكل أبناح الوطن وهذا ما تيبتم النسبة العاليوة المبحويين يهتمون بنشاط الا
( من أفراد العينة أنهوم لا يسوتطيعون التصوري  بورأيهم %47،05للمبحويين بالإجابة بو" نعم " ، كما أجمع )

 ( .%37،64وأفكارهم بحرية وكانت نسبة من أجابوا بو" أحيانا " متقاربة حيت بلغت نسبتهم )

وفيمووا يخووص القوويم الجماليووة نجوود أن أغلووب المبحووويين أجووابوا بووو " أحيانووا " عوون اهتمووامهم بالشووكل وتنسوويقم 
( من أفوراد العينوة %42،35( ، في حين أن من يهتمون بتسريحة الشعر بلغوا )%65،85فبلغت نسبتهم )

علووى الظهووور  (%58،82( موونهم يميلووون الووى سووماف الموسوويقى الهادئووة ، ويسووعى )%54،11، كمووا أن )
بشووكل متناسوو  ، وبالنسووبة للموسوويقى الصوواخبة فقوود كانووت النسووب متقاربووة بووين أفووراد العينووة حيووت يسووتهوي 

( منهم أجابوا بو" أحيانا " وهي نسبة %38،82( هذا النوف الموسيقي في المقابل نجد أن نسبة )43،52%)
 تدور حول موضوعات ذات مرجعية . ( من أفراد العينة أفكارهم %45،88ليست بقليلة ، كما أن نسبة )

 ( يبين اجابات المبحوثين ومدى ارتباطهم بالقيم بالنسبة لمتغير الجنس.20الجدول رقم)

 المجموع ذكور اناث 
  لٍ احيانا نعم لٍ احيانا نعم

  % ت % ت % ت % ت % ت % ت 
 85 0 00 1.17 01 27.05 23 0 00 0 00 71.76 61 1ع
 04 2ع

4.70 
18 

21.17 
39 

45.88 
02 

2.35 
04 

4.70 
18 21.1

7 
85 

 85 4.70 04 8.23 07 15.29 13 0 00 14.11 12 57.64 49 3ع
 85 1.17 01 5.88 05 21.17 18 2.35 02 23.52 20 45.88 39 4ع
 14 5ع

16.47 
26 

30.58 
21 

24.70 
01 

1.17 
07 

8.23 
16 18.8

2 
85 

 07 6ع
8.23 

14 
16.47 

40 
47.05 

02 
2.35 

07 
8.23 

15 17.6
4 

85 

 85 1.17 01 5.88 05 21.17 18 2.35 02 24.70 21 44.70 38 7ع
 85 1.17 01 0 00 27.05 23 1.17 01 1.17 01 69.41 59 8ع
 85 1.17 01 5.88 05 21.17 18 2.35 02 24.70 21 44.70 38 9ع
 85 1.17 01 7.05 06 20 17 1.17 01 22.35 19 48.23 41 10ع
 85 0 00 7.05 06 21.17 18 14.11 12 9.41 08 48.23 41 11ع
 85 3.52 03 3.52 03 21.17 18 4.70 04 23.52 20 43.52 37 12ع
 85 0 00 4.70 04 23.52 20 1.17 01 23.52 20 47.05 40 13ع
 85 1.17 01 4.70 04 22.35 19 5.88 05 35.29 30 30.58 26 14ع
 20 15ع

23.52 
15 

17.64 
26 

30.58 
07 

8.23 
07 

8.23 
10 11.7

6 
85 
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 85 4.70 04 5.88 05 17.64 15 12.94 11 18.82 16 40 34 16ع
 85 4.70 04 10.58 09 12.94 11 10.58 09 27.05 23 34.11 29 17ع
 85 7.05 06 14.11 12 7.05 06 8.23 07 51.76 44 11.76 10 18ع
 85 5.88 05 8.23 07 11.76 10 29.41 25 11.76 10 30.58 26 19ع
 85 8.23 07 1.17 01 18.82 16 5.88 05 30.58 26 35.29 30 20ع
 85 3.52 03 7.05 06 17.64 15 5.88 05 24.70 21 41.17 35 21ع
 85 2.35 02 7.05 06 18.82 16 15.29 13 31.76 27 24.70 21 22ع
 85 17.6 15 5.88 05 4.70 04 16.47 14 40 34 15.29 13 23ع
 85 4.70 04 18.82 16 4.70 04 5.88 05 24.70 21 41.17 35 24ع
 85 1.17 01 12.94 11 14.11 12 18.82 16 22.35 19 30.58 26 25ع
 

 ( احاائيات اختبار بيرسون لوجود فروق بين ذكور و اناث العينة.21الجدول رقم )

 الفروق دالة عند مستوى الدلٍلة  درجة الحرية الجدولية 2كا المحسوبة  2كا رقم العبارة
 غير دالة / 0,10 1 4,42 2,57 1ع

 غير دالة / 0,47 2 7,11 1,48 2ع

 دالة 0,05 0,005 2 7,11 12,47 3ع

 غير دالة / 0,55 2 7,11 1,19 4ع

 دالة 0,01 0,01 2 7,11 8,36 5ع

 غير دالة / 0,79 2 7,11 0,45 6ع

 غير دالة / 0,47 2 7,11 1,50 7ع

 غير دالة / 0,65 2 7,11 0,86 8ع

 غير دالة / 0,47 2 7,11 1,50 9ع

 غير دالة / 0,69 2 7,11 0,72 10ع

 دالة 0,05 0,04 2 7,11 6,34 11ع

 غير دالة / 0,14 2 7,11 3,90 12ع

 غير دالة / 0,25 2 7,11 2,74 13ع

 دالة 0,01 0,01 2 7,11 9,29 14ع

 غير دالة / 0,89 2 7,11 0,21 15ع

 ةغير دال / 0,86 2 7,11 0,28 16ع

 غير دالة / 0,97 2 7,11 0,05 17ع

 غير دالة / 0,13 2 7,11 4,01 18ع
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 غير دالة / 0,35 2 7,11 2,04 19ع

 دالة 0,01 0,001 2 7,11 14,35 20ع

 غير دالة / 0,63 2 7,11 0,89 21ع

 دالة 0,05 0,002 2 7,11 7,40 22ع

 دالة 0,01 0,002 2 7,11 12,65 23ع

 دالة 0,01 0,003 2 7,11 11,50 24ع

 غير دالة / 0,06 2 7,11 5,45 25ع

( أعوولاه أن هنووا  علاقووة ذات دلالووة احصووائية بووين أفووراد 21( و)20يتضوو  موون خوولال الدراسووة للجوودولين )
العينوة ، حيووت أن كوولا الجنسووين لهووم ميووول لقيووامهم بأعمووال تعووود بالاائوودة علووى الآخوورين عنوود مسووتوى دلالووة 

بون التعامل مع الاخرين وكانت نسبة الانات أعلى من نسبة الذكور بمستوى ( ، كما نجد أنهم يتجن0,05)
( ، وكلا الجنسين يقومون على توفير بعض من المال والتمتوع والحاواض علوى مبواهج الحيواة 0,01دلالة )

( ، وبالنسووبة للتعبيوور عوون الوورأي فووي أي مجووال فنجوود الووذكور أكيوور موون الووذكور 0،05عنوود مسووتوى دلالووة )
( ، وكلا من الوذكور والانوات لهوم اهتماموات بتسوريحة الشوعر وكانوت العبوارة دالوة عنود 0,01لالة )وبنسبة د

( ، ونجد أن أفراد العينة من الذكور والانات أجمعوا على الظهور بشكل متناس  حيت كانت درجوة 0,01)
 ( .0,05الدلالة عند )

لجنس في هوذه الدراسوة نجود أن كولا الجنسوين وبالنسبة للعبارات التي ليس لها دلالة احصائية على متغير ا
لهما ناس التوجهات في الاجابات بالنسبة لكل عبارة ، الا أن هنوا  اختلافوات مون حيوت النسوب المئويوة ، 
حيووت ان أغلووب الووذكور يسووعون الووى تكوووين علاقووات طيبووة مووع الأخوورين وبالميوول بالنسووبة للإنووات ، كمووا أن 

دة لأناسهم فقط ، ويهتم كلاهما أن يكون مؤيرا داخل الجماعة حتى وان كلاهما لا يقوم بأعمال تعود بالاائ
كانوا مجرد أعضاح فيها ، ودون التخلي عن الرغبة في أن يصلون الى كرسي القيادة من أجول الوتحكم فوي 
الجماعوة ، كمووا يواظوب كوول موون الوذكور والانووات فووي أداح الصولوات ومعرفووة رأي الوودين فوي مختلووف مواقووف 

الإضافة الى حرصهم على الصود  والوفواح بوالوعود ، ومون الملاحوظ أن أفوراد العينوة ذكوورا وانايوا الحياة ، ب
وبنسب متااوتة يحافظون على ما يملكونم من ملابوس طالموا أنهوا صوالحة ، فهوم يورون أنوم مون الضوروري 

من العمور تكيور فيهوا  التوفي  بين توفير المال والتمتع بمباهج الحياة كونهم من الطلبة الجامعيين وفي فترة
المتطلبات المادية المختلاة ، كما أنهم يرون أن التبذير في المصاريف لا يرفع بالضورورة مون مكانوة المورح 
، كموا أنهوم يملكوون القوودرة علوى التعبيور عون أرائوويهم بحريوة تاموة فوي مختلووف المجوالات باعتبوار العينوة موون 

ين غيوور مهووتم بنشوواط الأحوو اب ، وموون الطبيعووي شووعورهم طلبووة علوووم الاعوولام والاتصووال إلا أن كوولا الجنسوو
بالاخر عند سماف النشيد الوطني ، وفي بعض الأحيان لا يتمكن كلا الجنسوين مون التصوري  عون الأفكوار 
بحرية تجاه النشاطات السياسية ، ومن بين القيم الجمالية نجد أن الجنسين لا يبالغون في الاهتمام بتنسي  
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هر فجوهر المرح في اللب ، ويميل ذكور وانوات العينوة الوى سوماف الموسويقى الهادئوة الشكل الخارجي والمظ
بحيووت تسوواعدهم علووى غربلووة وترتيووب الأفكووار التووي يتاوو  كلاهمووا عنوود تكوينهووا علووى أنهووا فووي الغالووب حووول 

 موضوعات ذات مرجعية .

 المحور الثالث: العلاقة بين الفيس بوك والقيم الٍجتماعية.

 غير موافق جدا غير موافق غير متأكد موافق موافق جدا ةالعبار  الٍتجاه
 21,17 18 43,5 37 12,9 11 14,11 12 8,2 07 1ع
 03,5 03 2,3 02 04,7 04 41,17 35 49,14 42 2ع
 47,05 40 22,35 19 07,05 06 10,5 09 8,2 07 3ع
 15,2 13 30,5 26 10,5 09 30,5 26 12,9 11 4ع
 01,17 01 11,76 10 04,7 04 50,5 43 31,7 27 5ع
 37,64 32 34,11 29 15,2 13 17,6 06 7,50 06 6ع
 10,5 09 16,4 14 21,17 18 12,9 43 12,9 11 7ع
 13,8 16 40 34 14,11 12 15,2 15 9,4 08 8ع
 27,05 23 42,35 36 08,2 07 7,05 11 9,4 08 9ع
 43,5 37 30,5 26 05,8 05 15,29 13 4,7 04 10ع

 42,35 36 36,47 31 08,2 07 04,7 06 2,3 02 11ع
 5,8 05 17,6 15 05,8 05 38,82 33 31,7 27 12ع
 37,64 32 34,11 29 16,4 14 04,7 04 7,8 06 13ع
 20 17 22,35 19 04,7 04 45,8 39 30,5 26 14ع
 4,7 04 8,2 07 3,5 03 43,5 37 40 34 15ع
 3,5 03 8,2 07 5,8 05 42,35 36 30,8 33 161ع
 11,76 10 18,82 16 8,7 07 37,63 32 23,5 20 17ع
 14,11 12 17,6 15 8,7 07 36,47 31 23,5 20 18ع
 47,05 40 35,2 30 8,7 07 09,4 08 2,35 02 19ع
 45,8 33 40 34 17,6 15 03,5 03 00 00 20ع
 50,5 43 22,35 19 12,9 11 14,11 12 00 00 21ع
 %40 34 20 17 8,7 07 22,3 19 9,4 08 22ع
 ( يبين اجابات المبحوثين لعلاقة الفايسبوك بالقيم الٍجتماعية.22الجدول رقم)  
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( اجابوات افوراد العينوة المتعلقوة بوالأير الوذي يونجم عون اسوتخدام الاويس بوو  بالنسوبة 22يميول الجودول رقوم )
اخورى إجابيوم ، قمنوا عبوارة تتوراوح بوين عبوارات سولبية ، و  22للقيم الاجتماعية ، يحوي الجدول اعلاه علوى 

برصوود اجابوواتهم موون خوولال الاسووئلة المتعلقووة بهووذا المحووور، اي ان اسووتعمالهم للموقووع و التعوورض لمحتوياتووم 
 يساعده غلى القيام بميل هذه التصرفات وهي كالتالي :

 تحليل نتائج العبارات السلبية :

بوو  يجعلهوم مهملوين للدراسوة ، حيوت  ان اغلبية افراد العينة لا يوافقون على ان تعرضهم لمحتويات الايس
( ، وعنود جموع النسوبتين %21,17( و غيور مووافقين جودا بنسوبة )%43,5تميل الكاة لغير موافقين بنسوبة)

 ( وهذا مقارنة بالذين ابدو موافقتهم على انم سبب لإهمال الدراسة.%60معا نجدها تاو  )

ة ان سوولو  احتوورام الاهوول قيمووة انسووانية ، لا تتووأير اعتبوور اغلبيووة افووراد العينووة حسووب اجابووات العبووارة الياليوو
باستخدام الايس بو  ، رغم بورو  هوذه القضوية الاجتماعيوة المعاصورة فوي مجتمعنوا ، خاصوة ونحون نعويش 

( لغيور %47,05عصر متمي  بالتحديات الكبيرة و التطورات السريعة ، فأبدى المبحويون رفضوهم بنسوبة )
فوو  ، فقضووية احتوورام الوالوودين قضووية انسووانية اخلاقيووة بالدرجووة الاولووى ( لغيوور موا%22,35موافوو  جوودا و )

 ليس لها علاقة باستعمال التكنولوجيات الحديية و مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الايس بو .

رفووض افووراد عينووة الدراسووة ان يكووون للاوويس بووو  ايوور علووي الجانووب المووادي وحوويهم علووى الاسووراف والتبووذير 
(، لأنووم سوولو  منووأفي للقوويم السووائدة، واعتبووروا ان اسووتخدامهم للاوويس بووو  خووو 06ة )حسووب اجابووات العبووار 

عملية تاري  ناسي لان المستخدم يعبر عن ما بداخلم ، بالإضافة الى كيرة التعامل مع الاشخاص قد يقلل 
(، ولوم 08من التوتر و النرف ة كذل  بناح نوف من العلاقات مع اصدقاح افتراضيين حسوب اجابوات العبوارة )

( لغيوور موافوو  %30,5يوافقوووا علووى ان اسووتخدامهم للاوويس يووؤجج عوودم الاحسوواس بالانتموواح للوووطن بنسووبة )
 ( ل غير مواف  جدا .%43,5ونسبة )

اعتبووور اغلبيوووة المبحوووويين ان لا علاقوووة لعووودم احتووورام العلوووم و العلمووواح باسوووتخدام الاووويس بوووو  وخوووذا م تبووور ة 
اغلبيووتهم علووى الاويس بووو  سوواعدهم علووى صووداقة المجهووولين و تضووييع اجابوات افووراد العينووة ، بحيووت وافوو  
( %45.8( و نسووبة )%30.5(  وهووي كالتووالي موافوو  جوودا)18( و)14الوقووت حسووب اجابووات العبووارة رقووم)

( لجمووع نسووبتي موافوو  وموافوو  جوودا لتضووييع الوقووت لان الاوويس بووو  هووو %60لموافوو  جوودا ، و اكيوور موون )
ي استخداما لتكوين  الصداقات ومعرفة اصدقاح جدد من جميع انحاح العوالم اكير مواقع التواصل الاجتماع

، ولكن بالرغم من ذل  قد يوجد بعض الاشخاص المجهولين و الم عجين في هذه المواقوع والتوي لا تظهور 
لصاحاتهم اي هوية شخصية او اهتمامات فمن الافضل الابتعاد عن الاصدقاح السلبيين لان موقع الاويس 

 ع للترفيم عن الذات فليسوا بحاجة لشخص سلبي او محبط.بو  موق
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وافوو  اغلبيووة افووراد اعينووة علووى ان اسووتخدامهم للاوويس بووو  يجعلهووم اكيوور اهتمامووا بأخبووار المشوواهير والنجوووم 
( ، فعنود جموع نسوبتي موافو  وموافو  جودا نتحصول 17الرياضية والانية ، وذل  حسب اجابات العبارة رقم )

(، وهذا راجع للخدمات التي يقدمها الايس بو  وانشاح صاحات خاصة بالمشاهير %66على نسبة تاو  )
والمؤسسات الانية فعند ابداح المستخدم للإعجاب بالصواحة يتحصول علوى كول المنشوورات الخاصوة بأخبوار 

 و يوميات المشاهير.

دا ، وهي نسبة تراوحت كما يمكن ان نلاحظ النسبة العالية للذين أجابوا بعبارة غير مواف  و غير مواف  ج
(، لكون موقع الايس بو  لم يؤير على الجانب الديني ميل اهمال الاورائض الدينيوة %65( الى)%50بين)

وهوذا موا يتوافوو  موع اجابووات الطلبوة فوي الجوودول  الخواص بووالقيم حوول اداح الاورائض الدينيووة ،ومرافقوة رفقوواح 
المجاورة دون علمهم، وقود تعوود هوذه النتوائج لوبعض السوح وعدم اتقان العمل ، واستغلال شبكات الاتصال 

العواموول فووي شخصووية المبحووويين ذاتهووا وموودى اكتمالهووا لتووؤدي دورهووا فووي المجتمووع وفوو  القوويم الاجتماعيووة 
المطلوبة من البيئة الاجتماعية ، ويعود السبب ايضا الى نمط استعمال المبحووت لموقوع الاويس بوو  ونووف 

يتعوورض اليهووا، وتبقووي مؤسسووات التنشووئة الاجتماعيووة وبصوواة خاصووة الاسوورة البوورامج و الموضوووعات التووي 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               والجماعات الاولية.                                                                                                           

 تحليل نتائج العبارات الإيجابية :

موون خوولال اجابووات افووراد العينووة ، تظهوور موافقووة الاغلبيووة علووى ان اسووتخدامهم للاوويس بووو  وفوور لهووم بعووض 
يكسوووبهم يقافوووات مختلاوووة ويطلعهوووم علوووى قووويم يقافيوووة للشوووعوب الخووودمات ميووول موووا احتوتوووم العبوووارة اليانيوووة انوووم 

( وهوي نسوبة مرتاعوة ، اموا %90الاخرى ،وذل  عنود جموع النسوبتين موافو  وموافو  جودا نجودها اكيور مون )
بالنسبة لعبارة تحقي  نتائج اعلى في الدراسة فتناقضت اجابات المبحويين وتسواوت النسوبة لكول مون موافو  

لكل منهما، هنا  من اعتبر ان للايس بو  اير على نتائج الدراسة وهنا  مون ( %30,5وغير مواف  ب )
 يناي ذل .

واف  الاغلبية بنسب كبيرة ومتقاربة على ان استعمالهم للموقع يساعدهم على تكووين معوارف داخول الووطن 
( %42,35( لموافووو  و )%30وخارجووم موووع مختلوووف الجامعوووات والاشوووترا  فووي المنتوووديات العلميوووة بنسوووبة )

( ل غيوور موافوو  ة %42لموافوو  جوودا، امووا بالنسووبة لعبووارة  يووارة الاهوول لووم يوافوو  اغلبيووة افووراد العينووة بنسووبة )
 الاجتمواعي فوي التااعول علوى "الاويس بوو "توأيير مودى ( غيور موافو  جودا ، هنوا نودر %27,05نسوبة )
 مون أو العوودة الو واج حاولات ميول العائليوة والمناسوبات الاجتماعيوة النشواطات فوي المسوتخدمين مشواركة
 لمستخدميم، الاجتماعي التااعل على يؤير "اذا الايس بو  وغيرها، الع اح كذا النجاح و  حالات أو الحج

 موع التواصول عون يسوتعيض المسوتخدم يجعول كموا افتراضويا، النشواطات الاجتماعيوة ممارسوة إلوى ويودفعهم
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 وأصدقائم أسرتم مع التااعل على "لايس بو ا" عبر التااعل ل وياض ،"عبر الايس بو  بالتواصل أسرتم
  .وأقاربم
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 نتائج الدراسة المبحث الثاني : 
من خلال الدراسوة النظريوة لمواقوع التواصول الاجتمواعي توصولنا الوى أن هوذه المواقوع لقيوت قبوولا وتجاوبوا كبيورا 

فضوواح للتااعوول بووين موون قبوول الطلبووة الجووامعين ، كمووا عملووت علووى طوورح العديوود موون القضووايا موون خوولال فتحهووا 
المستخدمين ضمن مجتمع افتراضي يعمل على غورس عوادات جديودة افتراضوية وقويم افتراضوية قود تعمول علوى 
تغيير تعاملات الارد وسلوكم مع أقاربم وأصدقائم في الواقوع أو أشوخاص يتشوار  معهوم فوي ناوس الاهتماموات 

جتمووواعي الووذي يتمحوووور حووول فكووورة جموووع ،وموون المعوووروف أن موقووع "فووويس بووو " مووون أهووم مواقوووع التواصوول الا
الأصدقاح القدامى وكذل  تكوين صداقات جديدة والتشار  في الأفكوار والمعلوموات موع بعضوهم الوبعض حيوت 
تختلف وتتعودد خصوائص واسوتخدامات الموقوع كموا يختلوف الأيور الوذي ينجور عون طبيعوة الاسوتخدام علوى قويم 

 أن :المستخدمين ، ولقد أجمعت نتائج الدراسة على 
أكير من يلاية سنوات ، وبالنسبة للإنوات فورن أغلب المبحويين من الذكور يستخدمون الايس بوم منذ  

 .أكير من نصاهن يستخدمن الايس بو  من سنة الى يلاية سنوات 
( أكير إدمانا على الموقع وتعلقا بم مقارنوة موع الائوات العمريوة الأخورى حيوت 25-18الائة العمرية )  

( ، وتشوير النتوائج أن أغلوب المبحووويين يتصواحون الموقوع خولال الاتورة المسووائية %50)تاوو  نسوبتهم 
 .( %70.83وبنسبة ) 00:00الى  18:00من 

( مقارنوووة موووع %80.32أغلوووب المبحوووويين يملكوووون حسووواب واحووود الأغلبيوووة السووواحقة للإنوووات بنسوووبة )  
 .الذكور 

ل نشر الأفكار ، يم تليهوا الدردشوة بنسوبة يضابالإضافة لتللاستخدام الاردي للايس بو    الطلبة ليمي 
 .%( 3.95يم التعليقات بنسبة  ، وكانت أخر التاضيلات لمشاركة التطبيقات ولا تتعدى )

صودي ( حيوت يميلوون الأغلبيوة  300( مون الوذكور لوديهم أكيور مون )%70.83وكشات الدراسة أن )  
يووتم اختيووارهم بنوواح علووى و ي ( ، صوود 100السوواحقة ، علووى عكووس الإنووات فووأغلبهن يملكوون أقوول موون )

  .ليها حسب المستوى المعرفي واليقافي ت ، علاقات القرابة والصداقة بالدرجة الأولى
كانوت النسووب متقاربووة فووي مشوواركة أفووراد العينووة فوي المجموعووات حيووت كانووت فووي مقوودمتها المجموعووات  

 وعوووو وف الطلبووووة عوووونبة  الاجتماعيووووة يووووم المجموعووووات الاعلاميووووة  تليهووووا المجموعووووات اليقافيووووة بنسوووو
 لمجموعات السياسية.ا

قووود تبوووين مووون اجابوووات المبحوووويين أن الأغلبيوووة السووواحقة يسوووعون لتكووووين  محوووور القووويم الاجتماعيوووةبالنسوووبة ل
 يرفضون القيام بأعمال تعود بالمناعة الخاصة ، ونجد أن علاقات طبية مع الآخرين ، في حين منهم

 المناعة العامة .( منهم يقومون بأعمال تعود ب72،94%) 
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يحافظ اغلبيوة المبحوويين أداح الصولوات ، ويهوتم اغلوبهم بورأي الودين فوي مختلوف مواقوف الحيواة ، كموا  
 يحرصون على الصد  والوفاح بالوعد .

بالنسوبة للقويم السياسوية فورن أفووراد العينوة لهوم القودرة علوى التعبيوور عون أراحهوم بحريوة فوي أي مجووال ، ،  
حقة لأفووراد العينوة ياتخورون بالاسوتماف للنشوويد الووطني ، ومون الجانوب الجمووالي ونجود أن الأغلبيوة السوا

( %42،35( أنهوووم يهتموووون أحيانوووا بالشوووكل وتنسووويقم ، فوووي حوووين يهوووتم موووا يقوووارب )%65،85أجموووع )
( موون %58،82( الووى سووماف الموسوويقى الهادئووة ، ويسووعى )%54،11بتسووريحة الشووعر ، كمووا يميوول )
( مووونهم الموسووويقى الصووواخبة ، ونجووود أن %43،52اسووو  ، ويسوووتهوي )المبحوووويين للظهوووور بشوووكل متن

 ( منهم تنش  لديهم أفكار حول موضوعات ذات مرجعية .45،88%)
في ما يخص اير الايس بو  على القيم الاجتماعيوة توصولنا فوي هوذا المحوور الوذي يودرس العلاقوة بوين الاويس 

ذه العلاقوة ، احوداهما سوالبة والأخورى ايجابيوة يمكون بو  والقويم الاجتماعيوة إلوى وجوود كاتوين تحوددنا طبيعوة هو
 من ترجي  احداهما عن الأخرى توضي  الأير الذي ينتج عن هذه العلاقة .

فأوضوحت نتوائج العبووارات السولبية أن أغلوب أفووراد العينوة لا يوافقوون علووى أن التعورض لمحتووى الاوويس  
( مووون أفوووراد %47،05موووا اعتبووور )( ، ك%60بوووو  يجعلهوووم مهملوووين للدراسوووة ، حيوووت فاقوووت نسوووبتهم )

العينووة أن احتوورام الأهوول لا يتووأير باسووتخدام الاوويس بووو  ، كمووا رفضوووا فكوورة أن للاوويس بووو  أيوور علووى 
الجانووب المووادي ويحوويهم علووى الاسووراف والتبووذير ، أنهووم يعتبوورون أن الاوويس بووو  عبووار ة عوون عمليووة 

عاموول مووع العديوود موون الاشووخاص ويعموول تاريوو  ناسووي للتعبيوور عوون مووا بووداخلهم ، ويمكوونهم موون كيوورة الت
على تقليل التوتر والنرف ة ، كما يعمل على بناح علاقات موع اصودقاح افتراضويين ، كموا أنوم لا علاقوة 

 للاستخدام الايس بو  بعدم احترام العلم والعلماح .
تكوووين وبالنسووبة للعبووارات الايجابيووة فقوود واقووف الأغلبيووة علووى أن اسووتخدام الاوويس بووو  يسوواعدهم علووى  

انم يكسبهم يقافات مختلاة ويطلعهم على قيم يقافية للشعوب معارف من داخل والوطن وخارجم ، كما 
علوى التااعول الاجتمواعي فوي مشواركة المسوتخدمين  "الاويس بوو "مودى توأيير هنا ندر ، ومن  الاخرى

 المختلاة في حياتهم اليومية . في النشاطات الاجتماعية
  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 حيت استيناح الجميع دون متناول في وأصبحت العالم غمرت التي التقنيات أهمّ  أحد الانترنت نيةتق تعتبر
 التقنية هذه معلوماتي كون وفيض هائل يقافي كمّ  ، وتحمل الجغرافية الحُدُود وحطّمت المسافات اختصرت

وا الأكيور هوي  لا ممواّ  وغيرهوا وترفيهيّوة علميّوة ومواقوع ومتنوّعوة مختلاوة تحتويوم مون يقافوات موا علوى اطّلاعا
 التكنولوجيوة الوسوائل كولّ  مون أكيور وسويطرة هيمنوة منهوا وسويلة جع ول   كلوّم هوذا ، تعودادها اللسوان يسوتطيع
وا التوي محاسونها التقنيوة لهوذه أنّ  كموا الأخرى ا تُعتبور ذكرناهوا و أيضا  تترتوّب أنهوا بمعنوى ، حودّين ذا سولاحا
 تل  خلال من عليهم تؤيّر بحيت الجامعيين الطلبة مين خاصّةالمستخد أوساط في تنجم قد مساوئ عليها
 . مع قيمهم تتنافى لقيم والحاملة العالمية اليقافة

 تغييور قويم علوى عملوت جديودة اتصوال وسوائل إنتواج إلوى الاتصوال تكنولوجيوا فوي الهائول التقودم أفضوى لقود
المباشورة  اللقواحات عون يسوتغنى الاورد فأصوب  الوبعض، بعضوهم موع تاواعلهم وأشوكال الاجتماعيوة النواس

 الوقوت المخصوص يخت ل أن شأنم من افتراضي تااعل في طويلا وقتا فيقضي الكمبيوتر لشاشة ويستسلم
 .حياتم في الواقعيين للأشخاص

هوذا  وأيور الاجتمواعي التواصول مواقوع اسوتخدام موضووف تنواول إلوى الدراسوة هوذه خولال مون سوعينا لقود
التوي  الاجتماعيوة الودلالات مون انطلاقوا الأيور هوذا عون الكشوف محواولين .اعيوةالاجتم فوي القويم الاسوتخدام

 الوقوت خولال مون الأفوراد حيواة فوي الوسوائطي الاتصوال بوم يقووم أصوب  الوذي الكبيور اظهورت الودور
 مختلوف و الكمبيووتر اسوتعمال فوي بسورعة يتعواملون الشوباب أن لوم، ومون جانوب اخور يلاحوظ المخصوص

 للحيواة مشوكلا جو حا أصوبحت الآلوي الإعولام حوول و الإلكترونيوة أن المحاديوات كموا الإلكترونيوة الأجهو ة
 التوي الافتراضوية التاواعلات موع الانعو ال وتاضويلهم الراديوو، و شوأن التلا يوون شوأنها للشوباب الاجتماعيوة

 " الايس بو "الاجتماعي  التواصل مواقع و عموما الأنترنيت تتيحها

 المتعودّدة الإيجابيوة تأييراتهوا مون بوالرغم ، التقنيوة هوذه أنّ  لاحظنوا الدّراسوة هوذه اسوتنتاج في سب  وكما فلذا
 قويمهم علوى السّولبي تأييرهوا مون يمنوع لا أنوم إلا ، المبحويوون الطلبوة أقورّه موا وهوذا ،  القويم خاصّوة علوى
 خطورتوم لوم لوذي، وا بضواعيم فيهوا القويم أصوبحت والتوي الشمولية اليقافة هذه محلّها حلّت إذ الشخصية ،



 

 

 ممواّ يجعلنوا هوذا ، والوذاكرة الصوحّة علوى انعكاساتها السولبية عن وناهي  للطلبة، للقيم الاجتماعية وتهديده
 هوذه المواقوع، مون مخواطر وحمايتهوا ، قيمنوا علوى حااظاوا الأخذ بهوا يجب التي الاحتياطات ببعض نحتاط

 بعوض الاحتياطوات الأخوذ يجوب ولوذا ، لإيجابيوةا الناحيوة مون يخودمنا فيموا لاسوتغلالها التوجّوم ومحاولوة
 . التقنية هذه مع والتااعل التعامل في تساعد التي اللا مة

 أن تبين حيت ، "بو الايس " طري  عن الاتصال أبعاد من مهم اجتماعي بعد عن أيضا الدراسة وكشات
 موع المشواركات وضوعو  الموقوع تصوا  فوي طويل توق فقضاح ، على للمستخدم يؤير الموقع هذا استخدام
 أن فنجد ،الكمبيوتر شاشة أما ناسم ينسى المستخدم يجعل التعليقاتعلى  ومعارفم والرد وأصدقائم عائلتم
 عبر هذا الموقع.  أسرهم مع المبحويين من العديد تااعل

 ما خطورة فالإعلام وأنّ  والاتصال الإعلام حياة جوهر هو التكنولوجي التطور عبر والتغير التحول إنّ 
خاصّوة  ، والتاكيور واليقافوة ، والتركيوب البنواح صوميم فوي تغييورات مون المنظوموة هوذه بم تأتي أن يمكن
وا والإفريقيوة العربية مجتمعاتنا وفي  القيم،  والبحوت المجتمعيّوة بالتنميوة المعنيّوين أموام يود فُ  لا خصوصا

 هوذه لبحوت جوادّة طنيّوةو  وآليوات أسوس وضوع علوى العمول سووى آخور خيواراا وأصوحاب القورار العلموي
ن وا يحموي حصوين درف إيجواد ومحاولوة ، والمعرفيوة الكبورى المعلوماتيوة المنظوموة  التاسّوخ مون قيم 
 العربيوة الودّول تبنّوي يجوب ، معهوا والتعامول كياية التااعول معرفة ليمكن ، التقنية هذه أمام والانصهار

ذا ، العربية اليقافة العربية للغة تاعيلاا  خاصّة  ، والإسلامية العربية قيمنا تحمل فهي أكيد اليقافة ناقل وا 
 علميٌ. ووعيٌ  تخطيطٌ  هنا  كان إذا إلا العربية مجتمعاتنا في يتحقّ  لا وهذا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 

 الكتب باللغة العربية:

 الكتاب ،عالم ىالأول الطبعة ، أطفالنا حياة على وأثرها التلفزيونية الدراما ، عمر الحسيني أماني .1
 . 2005 مصر  ،

 القاهرة، ،جامعة الإعلام كلية ، الإعلامية الدراسات في البحث مناهج محمد، راسم الجمال .2
  .1999مصر،

 دار الأولى، العربية الطبعة ، الأول الإصدار ، متغير عالم في والقيم الشباب ، ال يود ماجد .3
 م. 2006 ، الإسكندرية والتو يع، للنشر الشرو 

 التونسية الدار  ، الأولى الطبعة ، وماطلحاته الثقافي الٍجتماع علم مفاهيم , سويدي محمدال .4
 .1991، تونس الج ائر، ، للكتاب الوطنية المؤسسة  ، للنشر

  2009 الج ائر باجي، ،جامعة الجديد إعلام و الٍجتماعية ,الشبكات2 لويبمر وقي،ا بخوش .5
 المطبوعات ديوان ،2 ط ،الٍتاال و الإعلام علوم في العلمي البحث مناهج ، مرسلي احمد بن .6

 .2005لج ائر الجامعية،
 .2002 الجامعية، المعرفة دار  ، الأولى الطبعة ، القيم اجتماع علم ، أحمد محمد بيومي  .7
 و النشر و للدراسات طاكسيج ،الجامعيين الطلبة و للباحثين المحتوى تحليل ، تمار يوسف .8

 2007الج ائر التو يع،
 مرك  ،1ط ، والمراهقين للشباب الٍجتماعية والقيم التلفزيون ، محمد الع ي  عبد كريا   .9

 .2002مصر ،" للطباعة الجلال شركة" للكتاب الاسكندرية
 العربي ،بوك الفيس إلى الجريدة من الحديثة الٍتاال وسائل حسين، فتحي، عامر .10

 .2011 القاهرة، والتو يع للنشر
 و للنشر الاجر دار الأولى، الطبعة ،الإلكترونية لاحافةا ، أمين رضا الواحد عبد .11

 .2007 مصر  التو يع،
 الاكر دار ، شمس عين ،جامعةللتربية الفلسفية الأاول، إسماعيل علي سعيد .12

 . 2000القاهرة.العربي
  أساسية  مفهومة"  الإنسانية العلوم في المحتوى تحليل ، أحمد طعمية رشدي .13

 .2004  القاهرة ، العربي الاكر دار ،" استخداماته



 

 

 للنشر العربي ، 1 ط ، الأسرية القيم على القنوات أثر , السيد البديع عبد محمد .14
 .2009مصر والتو يع،

 ، الكتب ،عالم 2 الطبعة ، الٍعلامية الدراسات في العلمي البحث ، الحميد عبد محمد .15
 .2004  ، مصر القاهرة،

 القاهرة، ، الكتب عالم ،2 الطبعة ، التأثير اتواتجاه الٍعلام نظريات الحميد، عبد محمد .16
 2000، مصر

   القاهرةّ. ، والتو يع للنشر الاجر دار  ،1 ط ،الٍعلامي المعجم ، حجاب منير محمد .17
 دار ، اليانية الطبعة ، التأثير ونظريات الٍتاال علم مبادئ ، اسماعيل حسن محمود .18

 .2003  مصر ، والتو يع للنشر العالمية
،  محمد محمود الهلالي وائل ترجمة، وثروة ثورة: بوك فيس قاة, بن تش م ري .19

 .2011القاهرة، الجديدة سطور إصدارات، الأولى الطبعة
 الشر  دار الأولى العربية الطبعة ،نظمه و آفاقه , الٍجتماعي البناء ، عمر خليل معن .20

 .م 1997، الأردن عمان التو يع و للنشر
جراءاته مفهومه:  لاميالإع البحث أحمد، السيد مصطاى .21  دار ،2 ط ، ومناهجه وا 

 .2003   ،العين والنشر للطباعة الالاح
 الطبعة ، المعاارة نظرياته و الٍتاال السيد ، حسن ، ليلى عماد مكاوي حسن .22

 .2008اللبنانية المصرية الدار مصر، السابعة،
    صحراوي يدبو   ترجمة ،الإنسانية العلوم في العلمي البحث منهجيةأنجرس،  موريس .23

 .2006 ،الج ائر القصبة، دار ، 2 ط
24. . 
 دار الاجتماعية العلوم مصطلحات في المرجع الاجتماف، علم أساتذة من نخبة تأليف .25

 .تاريخ بدون الاسكندرية، الجامعية،، المعرفة
 

 

 



 

 

 الدوريات:

 155،2000.4عدد العربي، مجلة ، الإنترنت شاشة على حياة الصال ، محمد أحمد .1
 لها ويتحمس الاجتماعي الانقلاب مرحلة بلغت الياني الجيل يورة دوتا، وسوميترا فري ر ماييور .2

 .2008ديسمبر 01 ،الاينين530 العدد، الأوسط الشر  في الشباب
3. -Djamel Guerid , L' exeption Algérienne , La modernisation à l'épreuve 

de la société , édition ; Casbah , Alger  2007 , P  127 .، 
4. Mohammed Harbi ; FLN mirage et réalité des origines à la prise du 

pouvoir  ; NAQD . ENA. Alger ; 1993 ; P  327 
 الاطروحات والرسائل:

 للقنوات العربي الشباب استخدام رندا، منصور ،أيمن ، العبد عاطف سعيد الحديدي منى .1
 الدراسات و البحوت معهد لطلاب حالة دراسة ،قيمهم على تأييرها و العربية الاضائية

 .2006 العلوم، و اليقافة و للترجمة العربية العربية،المنظمة
،دراسة ميدانية  , آليات الأنترنت ومسألة أزمة القيم الٍجتماعية لطلّاب الجامعة الدر  محمد .2

اجتماف تخص بجامعة عمّار يليجي الأغواط ،مذكّرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم 
 .2009/2010ورقلة ،سوسيولوجيا التنظيمات، جامعة قاصدي مرباح 

الدوافع  استخدامات القنوات التلفزيونية المحلية والدوليةّ الشامي عبد الرحمن محمد سعد ،  .3
جامعة الأ هر، كلية اللغة العربية، قسم الصحافة والإعلام، ، ، رسالة دكتوراه والإشباعات

2002. 
 الطالب لدي الإجتماعي النفسي بالتوافق وعلاقتها الإجتماعية القيم .مومن الجموعي بكوش .4

 الناس علم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة الوادي، بجامعة ميدانية دراسة الجامعي,

2012/2013. 
أثر وسائل الٍعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب , دراسة استطلاعية لسعيد ، ابومعي ة  .5

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الاعلام والاتصال ، جامعة البليدة  لمنطقة
 .2005/2006الج ائر ، 



 

 

 ، والاتصال الاعلام علوم في ماجستير ، والٍنترنت الجزائريين الطلبة جمهور، لونيس باديس .6
 . 2008 الج ائر، ، قسنطينة منتوري جامعة

 ،الٍجتماعية العلاقات في وتأثيره الٍجتماعية الشبكات مواقع استخدام، نريمان نومار مريم .7
 في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة ، الج ائر في الاايسبو  موقع مستخدمي من عينة دراسة
– لخضر الحاج جامعة الحديية، الاتصال وتكنولوجيا الإعلام تخصص والاتصال الإعلام علوم
 .2012/2011باتنة

دامات الجمهور اليمني لوسائل الإعلام أثناء الحملات الٍنتخابية استخيوسف سليمان سعد ،  .8
كلية اللغة العربية،  ،غير منشورة، جامعة الأ هر ،، رسالة ماجستيرالمحققة منها والإشباعات

20004 
 الماادر الٍلكترونية باللغة العربية:

 الإبداف، عالم موقع ، الجديد والإعلام ناصر،العرب محمد أحمد .1
http://www.ibda3world.com 

 الإلكترونية الصحافة مرك ، يناير 25 ويورة.. الجديد الإعلام، حماد أيمن .2
http://www.tahrironline.net/Pages/NewsDetails.aspx?NewsID=45564 

 يناير؟ 25 يورة الإنترنت شبكة صنعت كيف  حماد، أيمن  .3
 http://www.tahrironline.net/Pages/NewsDetails.aspx?NewsID=11138 

 http://walhaseb.com/2011 ،الحاسب واحة واليوتيوب الجديد عمار،الإعلام بكار .4
 الإجتماعي التواصل شبكات طار ، خطاب .5

http://www.raya.com/economy/enews/pages/2011-2-6-835.aspx 
 من هل ،" تويتر"والو" بو  فيس"والو الأدب أنكاي، طار  مراجعة ،"ج س" دروم مارسيلا .6

 /http://www.dw-world.de/dw/articl .فيلم دويتشم موقع علاقة؟
  العالم، حرّكت التي العصاورة عن معرفتم تحتاج ما كل تويتر؟ هو ما إبراهيم، محمد .7

http://www.ibda3world.com. 
"الفيس بوك" اورة المثقف وسيرته العارية, وجوه المثقف على الفيس بوك هل تعيد  مهاب نار, .8

 الافحة الرئيسية 134إنتاج اورته أم تانع أفقا مغايرا؟موقع محيط "شبكة الإعلام العربية", العدد 
com.kw/Article.aspx?id=649044&datehttp://www.alqabas. 

http://www.ibda3world.com/
http://www.ibda3world.com/
http://www.ibda3world.com/
http://www.ibda3world.com/
http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=649044&date4


 

 

 وتقنية للمكتبات اليسار منتديات ، ؟ الإجتماعية الشبكات مواقع هي ما خلياة، محمد هبة .9
 http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775 المعلومات،

 http://thawratalweb.com/web/20 .،الإلكترونية المواقع أنماط، الويب يورة موقع .10
 ،الأمريكية الإيرادات قمة على(بو  الايس) مؤسس، يو تو ساتي وقعم .11

http://www.alsati2u.com/t1604-topic. 
 ،للدردشة الإنترنت يستخدمون العرب غالبية، العربية (CNN) موقع .12

http://arabic.cnn.com/2011/scitech/9/18/internet.arab/index.html 
 .http://www.vip4soft.com/news    تويتر، التقنية للأخبار مجمع أكبر .13
 تكنولوجي داتا المصدر"الإلكتروني الموقع هو ما لاين، أون كنان موقع .14

http://kenanaonline.com/users/MST/topics/61250/posts/102134 
 التوتير باح ألف العربية، الصحافة شبكة .15

http://www.arabpressnetwork.org/articlesv2.php?id=3303&lang=ar 
 الكتب باللغة الٍجنبية:

1. Bolter Jay David,  Grusin Richard, Remediation Understanding 
New Media, 1st edition, The MIT Pres USA , 2000. 

2. Burgess Jean, ,  YouTube Online 2Video and Participatory 
Culture, 1 edition UK  Polity, 2009. 

3. Diaz-Ortiz,Claire, Twitter for Good Change the World One Tweet 
at a Time, Jossey-Bass,1 edition, USA 2011. 

4. Hawker Mark ,  Developer’s Guide to Social Programming: 
Building Social Context Using Face book, Google Friend 
Connect, and the Twitter API, 1 edition: Addison, Wesley 
Professional , Canada 2010 . 

5. Levinson Paul, New Media , , 1 edition, Allyn & Bacon,USA 2009  



 

 

6. Keen Andrew ,The Cult of the Amateur How blogs, MySpace, YouTube, and 
the rest of today's user generated media are destroying our economy, our 

culture, and our values: Crown Business; Reprint edition, USA 2008. 
7. Le Petit Larouss   1974  
8. Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkannga nfacebooking your 

dream, Master Thesis. 2010;p20 
 الماادر الٍلكترونية الٍجنبية:

1. Danah m Boyd Nicole 
http://www.aleqt.com/2008/12/01/article_169885.html1) B 

2.  Ellison, Social Network Sites; Definition, History and 
Scholarship,Journal of computer Mediated Communication). 
http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.htm 

3. What is Social media, e-book, iCrossing.com, United 
Kingdom http://www.pdfio.com/k-75620.html. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 فهرس المحتويات

 

 الصفحة العنوان

  كلمة الشكر

  ملخص الدراسة

  فهرس المحتويات

  فهرس الجداول

  فهرس الاشكال

 أ مقدمة

 الفصل الاول: الاطع  المنهجت 

 1 تحديد الاشكالية
 2 تساؤلات البحث  
 4 اممية الدراسة

 4 اسةالدر امداف

 5 تحديد طبيعة الدراسة
 6 اسباب اختيار الموضوع

 7 منهج البحث
 8 ادوات جمع البيانات

 11 الدراسة عينة

 12 صعوبات الدراسة

 12 الدراسة تحديد مصطلحات

 15 الدراسات السابقة

 الفصل الثعن : مواقع التواصل الاجتتمعي 

 23 المبحث الاول: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

 27 المبحث الثاني : خدمات مواقع التواصل الاجتماعي

 29 المبحث الثالث: ميزات مواقع التواصل الاجتماعي

 33 المبحث الرابع: أنواع مواقع الشبكات الاجتماعي 

 33 المطلب الاول :الفيس بوك

 39 المطلب الثاني: التويتر

 44 المطلب الثالث :اليوتيوب

 47 شبكات التواصل الإجتماعيالمبحث الخامس:  دور 

المبحث السادس:مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل المجتمع 
 الافتراضي

48 



 

 

 : نظ ية الاستخدامعت والاشرعيعتلثالفصل الثع

 54 والإشباعات لاستخدامات نظريةا المبحث الاول :مفهوم

 55 لاستخدامات والإشباعات فروض نظريةاالمبحث الثاني: 

 57 عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعاتلث: المبحث الثا

 61 المبحث الرابع: أمم القضايا التي تركز عليها النظرية

 65 المبحث الخامس: العلاقة بين الاستخدام والاشباع

 66 المبحث السادس: النقد الموجه لمدخل الاستخدامات والإشباعات

 الفصل ال ارع: القيم الاجتتمعيية

 72 الاجتماع علم في القيمة فهومالمبحث الاول: م

 73 . القيم أبعاد: الثاني المبحث

 76 . القيم تصنيف: الثالث لمبحث

 79 القيم خصائص: الرابع المبحث

 81 الاجتماعية القيم أممية: الخامس المبحث

 82 القيم وظائف: السادس المبحث

 الفصل الخعمس : الإطع  التطريق 

 86 .لاحصائيا التحليل: الاول المبحث

 111 الدراسة نتائج:  الثاني المبحث

  خاتمة

  الملاحق

 
 فهرس الجداول

 49 الطبيعي والمجتمع الافتراضي المجتمع بين الارو  أهم( 01) رقم جدول
 65 للنظرية تبعا والاشباف النشيط الجمهور مواقف( 02) رقم الجدول
 86 جنسال متغير حسب العينة افراد تو يع( 03) رقم جدول

 87 ( تو يع افراد العينة حسب متغي  السن 04الجدول رقم )
 87 ( تو يع افراد العينة حسب متغير المرحلة الدراسية05الجدول رقم)

 88 للايسبو  الطلبة استخدام مٌدة( 06)رقم الجدول
 بالنسبة بو  الايس استخدام في للعينة المستغر  الوقت يوض ( 07) رقم الجدول
 لجنسا لمتغير

89 

 91 لمتغير بالنسبة بو  الايس استخدام في للعينة المستغر  الوقت يوض  (08الجدول رقم )



 

 

 .السن
 92 .الجنس لمتغير بالنسبة بو  الايس استخدام اوقات يوض ( 09)رقم الجدول
 93 الدراسة لعينة بو  الايس حسابات عدد يبين( 10)رقم الجدول
 94 .بو  للايس المبحويين خداماست طبيعة يوض ( 11)رقم الجدول
 95 .بو  الايس موقع في الطلبة ياضلها التي الخدمات يوض ( 12) رقم الجدول
 96 بو  للايس تصاحهم لدى الطلبة بها يقوم خدمة اكير يميل( 13)رقم الجدول
 97 بو  الايس على الطلبة اصدقاح عدد يبين( 14)رقم الجدول
 98 بو  الايس على لأصدقائهم المبحويين اختيار معيار(  15)رقم الجدول
 متغيري حسب بو  الايس على لأصدقائهم المبحويين اختيار معيار(  16)رقم الجدول
 .والجنس السن

99 

 100 العينة افراد فيها يشار  التي المجموعات نوعية يبين( 17) رقم لجدول
 متغيري حسب العينة ادافر  فيها يشار  التي المجموعات نوعية يبين( 18) رقم الجدول
 .والسن الجنس

101 

 102 بالقيم ارتباطهم ومدى المبحويين اجابات يبين( 19)رقم الجدول
 104 .الجنس لمتغير بالنسبة بالقيم ارتباطهم ومدى المبحويين اجابات يبين( 20)رقم الجدول
 105 ينةالع انات و ذكور بين فرو  لوجود بيرسون اختبار احصائيات( 21) رقم الجدول
 107 .الاجتماعية بالقيم الاايسبو  لعلاقة المبحويين اجابات يبين( 22) رقم الجدول

 

 فهرس الٍشكال
 25 الأنترنيت عبر الاجتماعية الشبكات تطور يوض ( 01)الشكل
 51 .المجتمعات الافتراضية وتشكيل الاجتماعي التواصل مواقع يوض ( 02) رقم الشكل

 86 رة نسبية توض  تو يع العينة حسب متغير الجنس( دائ03الشكل رقم )
( اعمدة بيانية توض  الوقت المستغر  لافراد العينة في استخدام الابس 04الشكل رقم)

 بو .
90 

 96 ( مخطط يوض  اكير خدمة يقوم بها الطلبة عند تصاحهم للايس بو 05الشكل رقم )
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 


