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 : ممخص الدراسة

  :مشكمة البحث 

 .عمى أنماط الاتصاؿ الأسرم  (الانترنت كالياتؼ النقاؿ)تبرز في تأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة    

 :فرضيات الدراسة 

 . يتغير استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ مف أنماط الاتصاؿ ك الحكار الأسرم -
 .يختمؼ التكاصؿ الأسرم نتيجة لعدة متغيرات أىميا الجنس كالمستكل التعميمي -
 .ساىمت كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تلاشي قيـ الاتصاؿ كالتكاصؿ ببف أفراد الأسرة -
 .تؤثر تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الاتصاؿ الأسرم بشكؿ ايجابي كسمبي -

مف الأسباب التي أدت بنا إلى البحث كالدراسة في مكضكعنا ىذا كالتي جعمتنا نصبك :أىداف الدراسة 
 إلى تحقيؽ جممة 

 .التعرؼ عمى كاقع الاتصاؿ داخؿ الأسرة في ضؿ بركز تكنكلكجيات الاتصاؿ -
 .معرفة أساليب كأنماط الاتصاؿ كطرؽ التكاصؿ بيف كافة أفراد الأسرة في استعماؿ التكنكلكجيا -

 فرد الذم يتمثؿ في طمبة 60استخدـ المنيج الكصفي التحميمي لممجتمع المدركس : منيج الدراسة 
جامعة قاصدم مرباح كرقمة ، كما استخدـ الاستبياف كالمقابمة التي اعتمد عمى إحصائيا عمى النسب 

 .المئكية 

 :أىم نتائج الدراسة

أبرزت نتائج الدراسة باف الانترنت كالياتؼ النقاؿ ليا تأثير سمبي بحيث ساىـ في تلاشي بعض  -1
 .القيـ الأسرية أىميا النشاطات

  أظيرت الدراسة إلى أف معظـ مستخدمي الانترنت كالياتؼ النقاؿ يستخدمكنيا بشكؿ كثيؼ  -2
كما لاحظنا مف خلاؿ ، يكميا ، حيث كاف عدد  الإناث أكثر مف عدد الذككر في الاستخداـ الكثيؼ ليا

 .دراستنا أف ىناؾ فركؽ جكىرية بيف المستكل التعميمي
 



Study summary: 

Search problem: 

   Stand out in the impact of modern communication technology (internet and mobile 

phone) on the patterns of family communication. 

Hypotheses of the study: 

- Use of the Internet is changing and mobile phone communication patterns of family 

and dialogue. 

- Family communication is different as a result of several variables, the most important 

sex and educational level. 

- The means of modern communication technology has contributed to the erosion of 

communication Ben family values. 

- Contact the family contact in a positive and negative affect technology. 

The importance of studying:The importance of the study on the role that the family 

plays as a basic building block in the construction and the formation of the 

community, in addition to the changes in the family with the advent of modern 

technology to connect to the communication patterns brought about by these means 

and trying to figure out the communication gap between parents and children, know 

the impact that caused this technology. 

Objectives of the study: of the reasons that led us to research and study in our theme 

this and that made us aspire to achieve inter 

- Recognize the reality of communication within the family lost in the emergence of 

communication technologies. 

- Knowledge of methods and patterns of communication and methods of 

communication between all family members in the use of technology. 

- To know that there are difficulties and obstacles had to call in the family that are 

using modern technology to communicate. 

Methodology: Use descriptive and analytical approach to the community studied 60 

individual who is in Cassidy University kacdi  Merbah Ouargla, also used the 

questionnaire and interview, which relied on counting on percentages. 

The most important findings of the study: 

1. The results of the study highlighted that the Internet and mobile phone have a 

negative effect so contributed to the erosion of some of the most important activities of 

family values. 

2. conclude from the study during that individuals use the Internet and mobile phone 

was in a positive way and this in view of the results obtained through the tables. 

3. The study showed that the majority of Internet users and mobile phone they use 

heavy day, where the number of females was more than the number of males in heavy 

use them, as we have seen through our study that there are significant differences 

between the educational level. 



 

أ

 ملدمف  

: مقدمة الحددثف الاتصال تشنولوولا 

يصاؿ الرسائؿ  منذ قديـ الأزؿ كاف العالـ يعتبر مكانا كاسعا جدا، صعب التنقؿ كالتكاصؿ فيو كا 

كالمعمكمات ما بيف منطقة كأخرل يحتاج كقتا طكيلا قد يمتد في بعض الأحياف لأسابيع ك لربما  لأشير 

عديدة، فقط لإرساؿ رسالة قصيرة أما الآف كفي كاقعنا الحاضر كبعد عصر النيضة التكنكلكجية الحديثة، 

فقد أضحى العالـ بحؽ عبارة عف قرية صغيرة  كاختلاؼ تماما عف الماضي حيث شيدت تكنكلكجيا 

الاتصاؿ كالمعمكمات خلاؿ السنكات الأخيرة تطكرات سريعة كتأثيرات مباشرة لمثكرة الرقمية عمى نمط 

الحياة الإنسانية عمى الأصعدة الاقتصادية كالاجتماعية مرتبطة إلى حد كبير بمدل قدرة الدكؿ عمى 

. مسايرة ىذه التحكلات كالتحكـ فييا قصد استغلاؿ الإمكانات المتكفرة كالمتجددة

اف ىذا التطكر  كالتقدـ الذم شيدتو التكنكلكجيا قد يعرؼ تأثيرا كبيرا عمى العلاقات الاجتماعية  

كخصكصا الأسرية منيا  ذا اختمفت أنماط الاتصاؿ الأسرم في ضؿ ىذه التكنكلكجيا الحديثة ، ففي 

العقكد الأخيرة شيد العالـ تطكرات متسارعة كتغيرات كثيرة نتيجة ثكرة الإعلاـ كالاتصاؿ كما أفرزتو مف 

تكنكلكجيات ككسائط  متعددة ، كظيكر مصطمح العكلمة كأداة لمغرك الغير المسمح ، كؿ ىذه العكامؿ 

عف قرية ككنية صغيرة يعرؼ الناس  عبارة ساىمت قي تقريب الحدكد كالمسافات الجغرافية كأصبح العالـ

بعضيـ البعض كيتفاعمكف كأنيـ جيراف قي حي كاحد، كلعقكد طكيمة ضمت المؤسسات الاجتماعية 

تمعب دكرا أساسيا في مدارؾ الإنساف كثقافتو، كتساىـ في تشكيؿ منظكمة  (الأسرة،المدرسة، المسجد ) 

القيـ التي يتمسؾ بيا كيتخذىا معالـ تتحدد مف خلاؿ مقكمات السمكؾ الاجتماعي بما فييا علاقات الآباء 

ك اليكـ مع التطكر السريع كاليائؿ لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة أصبحت الانترنت كاليكاتؼ النقالة .كالأبناء

خصكصا الذكية منيا تحتؿ المرتبة الأكلى محؿ الحكار كالمحادثة بيف أفراد الأسرة الكاحدة  كىذا نظرا لما 

. تممكو مف سرعة كدقة في إيصاؿ المعمكمات، مما ساىـ في تكريس الصراع بيف جيمي الآباء كالأبناء 



 

ب

 ملدمف  

 فقد انتقؿ  جزء كبير مف ىذا الدكر إلى شبكات الانترنت كاليكاتؼ النقالة ، الأمر الذم فتح الباب أماـ  الحددثف الاتصال تشنولوولا 

أنماط الاتصاؿ كالتكاصؿ الافتراضي الذم حؿ محؿ الحكار كالمحادثة بيف أفراد الأسرة الكاحدة مما ساىـ 

. في تكسيع كتكريس الصراع بيف جيمي الآباء كالأبناء

عمى  (الانترنت كالياتؼ النقاؿ  )فمف خلاؿ ىذا الدراسة المعنكنة تحت تأثير  تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

أنماط الاتصاؿ الأسرم، سكؼ نقكـ بمعالجة ىذا المكضكع مف خلاؿ خطة منيجية تتككف مف أربع 

فصكؿ، الفصؿ الأكؿ خصص للإطار المنيجي لدراسة كالذم يشمؿ إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا 

كفرضياتيا  بالإضافة إلى منيج الدراسة ، كأسباب كأىمية الدراسة ، ثـ بعدىا مفاىيـ كمصطمحات كعينة 

. الدراسة، ثـ تحدثنا عف عدة دراسات سابقة كمشابية لمكضكع بحثنا

الفصؿ الثاني فسنتطرؽ إلى ماىية تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة حيث قسمناه إلى  (الإطار النظرم  ) 

 خصائص  الثاني المبحث أما كالتطكر الاتصاؿ الحديثة المفيكـ تكنكلكجيا  الأكؿ المبحثثلاثة مباحث 

. الحديثة الاتصاؿ تكنكلكجيا ايجابيات ك سمبيات الثالث المبحث ، كالحديثة الاتصاؿ تكنكلكجيا كمميزات

في حيف سنتناكؿ في الفصؿ الثالث الاتصاؿ كالاتصاؿ الأسرم، أما الفصؿ الرابع فقد خصص لمجانب 

 .   النتائج تحميؿ مناقشة كالتطبيقي لدراسة
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: الإشكالية -1

أدل التقدـ اليائؿ لمتكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة إلى إحداث تغير في العلاقات الاجتماعية كبالخصكص 

كتأتي الانترنت كاليكاتؼ المحمكلة كبالأخص الذكية منيا  في مقدمة ىذه الكسائؿ التكنكلكجية . الأسرية

مف دكف منافس، حيث أنيا أدت إلى تغيير المفاىيـ التقميدية لعدة مجالات كالعمؿ كالتعميـ كالتجارة  ككنيا 

عممت أكثر مف أم كسيمة أخرل عمى إحداث تغييرات جذرية  في بنية العلاقات الاجتماعية بيف أفراد 

الأسرة ،فالانترنت كالياتؼ النقاؿ لا تخرج اليكـ مف دائرة الضركريات في حياة الأفراد بعدما كانت مف 

الكماليات ، فمـ يعد ينظر إلييا عمى أنيا مجرد كسيمة أك أداة لتسييؿ كتسيير الأعماؿ الفردية 

كالمؤسساتية بؿ أصبح ينظر إلييا عمى أنيا ضركرة قصكل مف اجؿ المحاؽ بكؿ المتغيرات الآنية في 

.  العالـ

فمقد تمكنت الانترنت كاليكاتؼ النقالة  مف إزالة العكائؽ بيف الدكؿ كخرقت ىذه الكسائؿ الحدكد الزمكانية  

فأصبح العالـ قرية صغيرة بكؿ سماتو،كىذا بفضؿ الدكر الذم تقكـ بو ىتيف الكسيمتيف، الأمر الذم فتح 

الباب أماـ أنماط الاتصاؿ كالتكاصؿ الافتراضي ، حيث أصبحت أسرنا اليكـ رىينة لما تقدمو شبكات 

الانترنت كاليكاتؼ المحمكلة مف محتكيات كبرامج كمف تطبيقات ، كما أنو أصبح يقمد كؿ ما يشاىده عبر 

ىذه الكسائؿ مف سمككيات كعادات كتقاليد سكاءا كانت مفيدة أك غير مفيدة بالنسبة لو كذلؾ تحت شعار 

.   التفتح كالتقدـ أك بالأحرل المكضة، كالتفتح عمى العالـ الآخر كمكاكبة العصر كالتكنكلكجيا

: كبناء عمى كؿ ىذا  يمكف اف نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي ليذه الدراسة 

عمى أنماط الاتصال  (الانترنت والياتف النقال  )ما ىو اثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

الأسري؟ 
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 :كمف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي تتفرع التساؤلات الفرعية التالية : التساؤلات -2

 كيؼ يؤثر استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى الحكار  الأسرم؟ -

 ما ىك اثر استخداـ الكسائط الجديدة للاتصاؿ عمى تلاشي قيـ التكاصؿ الأسرم؟ -

 كيؼ يمكف الاستفادة  مف الجكانب الايجابية لكسائؿ الاتصاؿ الجديدة ؟ -

 ىؿ تؤثر تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الاتصاؿ الأسرم بشكؿ ايجابي أك سمبي ؟ -

: الفرضيات -3

 . يختمؼ التكاصؿ الأسرم نتيجة لعدة متغيرات أىميا الجنس كالمستكل التعميمي -

 .يغير استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ مف أنماط الاتصاؿ ك الحكار الأسرم -

 .   ساىمت كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تلاشي قيـ الاتصاؿ كالتكاصؿ ببف أفراد الأسرة -

. تؤثر تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الاتصاؿ الأسرم بشكؿ ايجابي كسمبي -

:  أسباب اختيار الموضوع -4

: كاف اختيار مكضكعنا ىذا بدكاعي كأسباب ذاتية كمكضكعية تمثمت فيما يمي

: الأسباب الذاتية

 .الرغبة الممحة في دراسة ىذا المكضكع كالتعرؼ عميو بحكـ أننا طمبة في التخصص كالمجاؿ

حساسية ىذا المكضكع خصكصا مع ظيكر أنماط جديدة للاتصاؿ كالتغيرات التي يمكف أحدثتيا عمى 

 .الاتصاؿ داخؿ الأسرل

 :الأسباب الموضوعية

 .تسميط الضكء عمى أنماط الاتصاؿ الأسرم في ظؿ التكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة -

 .تزايد الاىتماـ كالحاجة لتكنكلكجيا الاتصاؿ كثكرة المعمكمات في شتى المجتمعات -
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: أىداف الدراسة -5

مف الأسباب التي أدت بنا إلى البحث كالدراسة في مكضكعنا ىذا كالتي جعمتنا نصبك إلى تحقيؽ جممة 

: مف الأىداؼ تقرأ منيا الإجابة عمى تساؤلات الدراسة المطركحة 

 .التعرؼ عمى كاقع الاتصاؿ داخؿ الأسرة في ضؿ بركز تكنكلكجيات الاتصاؿ -

 .معرفة أساليب كأنماط الاتصاؿ كطرؽ التكاصؿ بيف كافة أفراد الأسرة في استعماؿ التكنكلكجيا -

معرفة أف كاف ىناؾ صعكبات كمعكقات للاتصاؿ التي تككف داخؿ الأسرة باستعماؿ التكنكلكجيا  -

 .الحديثة للاتصاؿ

.  تقديـ بعض الاقتراحات مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا -

: أىمية الدراسة -6

تتجمى أىمية الدراسة في الدكر الذم تمعبو الأسرة ككنيا المبنة الأساسية في بناء كتشكيؿ المجتمع ، 

بالإضافة إلى التغيرات التي طرأت عمى الأسرة مع ظيكر التكنكلكجيا الحديثة للاتصاؿ كالأنماط 

الاتصالية التي جاءت بيا ىذه الكسائؿ كمحاكلة معرفة الفجكة الاتصالية بيف الآباء كالأبناء،كأيضا تسميط 

الانترنت كالياتؼ  )الضكء عمى كاقع الاتصاؿ داخؿ الأسرة في ضؿ ظيكر تكنكلكجيات حديثة للاتصاؿ 

بصفتيا كسائؿ اتصاؿ - كمعرفة الأبعاد النفسية كالاجتماعية التي تتركيا الانترنت كالياتؼ النقاؿ   (النقاؿ

.  في المجتمع كعمى علاقات أفراد الأسرة كتفاعميـ الاجتماعي مع بعضيـ البعض-  حديثة 

 : الدراسات السابقة  -7

: الدراسات العربية : أولا

: الدراسة الأولى
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اثر استخدام " المعنكنة بػ2003جامعة القاىرة، -  رسالة ماجستير  - 1نرمين سيد حنفىدراسة 

 كىي دراسة مسحية مقارنة أجريت عمى عينة ".تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أنماط الاتصال الأسرى 

  كتتككف ىذه الدراسة مف أربع .مف مستخدمي الانترنت مف الأسر المصرية المقيمة بالقاىرة الكبرل

كقد  .مشكمة الدراسة كمنيجيا، أنماط الاتصاؿ الأسرم كتطبيقاتيا، الأسرة كتكنكلكجيا الاتصاؿ:فصكؿ

أجرل الباحث دراسة مسحية مقارنة مستخدما المنيج التحميمي لعينة مف الأسر المصرية التي يستخدـ احد 

 350أبنائيا عمى الأقؿ الانترنت ك التي لا يستخدـ أبنائيا الانترنت معتمدا عمى عينة عمديو قكاميا 

 .أسرة

  :وكانت نتائج ىذه الدراسة

استخداـ الانترنت بيدؼ جمع المعمكمات كالتثقيؼ كمراقبة البيئة في الترتيب الأكؿ يميو الدكافع النفعية - 

 .كالمشاركة في المناقشات كمساعدة الآخريف كاتخاذ القرارات

.  تمثمت أكثر الأماكف التي يتردد عمييا الأبناء لاستخداـ الانترنت ىي خارج المنزؿ في مقاىي الانترنت- 

 . يعد الذككر أكثر ترددا عمى الانترنت مف الإناث- 

: الدراسة الثانية

  2003جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة – رسالة ما جستير -  2خلبف جمولدراسة الباحث   

 كىي دراسة كصفية تحميمية ".وسائل الاتصال الحديثة وتأثيرىا عمى العلبقات الأسرية  " المعنكنة بػ

                                                           

  2003جامعة القاهرة، -  رسالة ماجستير - اثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أنماط الاتصال الأسرى نرمين سيد حنفى  ،  1 
جامعة الأمير عبد القادر، قسـ الدعكة ) مذكرة ماجتسير غير منشكرة ،وسائل الاتصال الحديثة وتأثيرىا عمى العلبقات الأسرية، خلاؼ جمكؿ 2  

 ،(2003-2002كالإعلاـ، 
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  (التمفزيكف، الانترنت  )أجريت عمى مجمكعة مف اسر الأساتذة التي تستخدـ تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة

 :نتائج دراستوكقد استخدـ الباحث في دراستو ىذه العينة القصدية ككانت .

لـ تعد  (التقميدية  ) كجكد علاقة طردية بيف استعماؿ الككمبيكتر كالانترنت كالشعكر بأف القيـ الأسرية 

 .صالحة لشباب اليكـ

 .انعزاؿ أفراد الأسرة عف بعضيـ البعض كظيكر سمكؾ العنؼ بسبب استعماؿ ىذه الكسائؿ

أف كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة أدت إلى تغير عدة عادات أسرية كالاجتماع مع العائمة كالتحاكر  كالنكـ 

 .المتأخر الاجتماع حكؿ طاكلة الطعاـ

: الدراسة الثالثة

اثر تقنيات الاتصال الحديثة عمى العلبقات الاجتماعية " المعنكنة بػ  : أشرف جلبل حسندراسة الباحث 

 بيدؼ التعرؼ عمى حدكد التأثير الذم أحدثتو كسائؿ الإعلاـ "والاتصالية للؤسرة المصرية والقطرية 

حيث أكصت بأف يككف ىناؾ نكع مف الضبط . الحديثة عمى طبيعة العلاقات  الاجتماعية داخؿ الأسرة

.      القيمي كالسمككي لما تفرزه كسائؿ كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مف أثار عمى الفرد كالأسرة

: الدراسة الأجنبية: ثانيا

 عف الدلالات الاجتماعية للانترنت، حيث قاـ ىؤلاء بمراجعة وزملبئو" ديماغو" دراسة الباحث الامريكي 

مستفيضة لمدراسات التي تناكلت الانترنت مف منظكر اجتماعي، كقد تكصؿ أصحابيا إلى كجكد تأثيرات 

اجتماعية سمبية للانترنت في حياة الأفراد الاجتماعية أكثر مف تمؾ التي تؤكد التأثير الايجابي لو في 

حياتيـ   
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: ملبحظة  -8

الملاحظ أف كؿ ىذه الدراسات سكاء العربية أك الأجنبية تتشابو مع دراستنا تػأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ 

عمى أنماط الاتصاؿ الأسرم، أم أنيا درست تأثير الانترنت عمى العلاقات الأسرية، إلا أف  (الانترنت)

نقطة الاختلاؼ تكمف في دراستنا نحف لتأثير الانترنت كالياتؼ النقاؿ بالإضافة إلى استعممنا لمعينة 

. العشكائية في حيف استعماؿ الباحثيف العينة القصدية

: المصطمحات والمفاىيم  -9

 : تكنولوجيا الاتصال الحديثة

:  لغة

 " Teckne " المشتقة مف كممتيف"Technologie"يعد لفظ تكنكلكجيا في الكممة اليكنانية 

 كتعني عمـ زائد دراسة، كعمى ىذا الأساس تشير التكنكلكجيا إلى "Logis"كتعني تقنية أك فف، ككممة 

ـ أف اصطلاح 1876 في قامكسو الصادر سنة "Littre"الدراسة الرشيدة لمفنكف، كيرل الأستاذ 

  1.التكنكلكجيا تعني تفسير الألفاظ الخاصة بالفنكف كالميف العديدة

: اصطلبحا

 تخزيف عممية التي تكفر كالأجيزة الأدكات مجمكعة ىي كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا بأف القكؿ يمكف

 إلى المختمفة الاتصالات عبر أجيزة ذلؾ بعد تكصيميا ككذلؾ استرجاعيا، ثـ كمف كمعالجتيا المعمكمات

 2.في العالـ مكاف أم مف استقباليا أك العالـ، في مكاف أم

                                                           
 18، ص 1992 ، الجزائر دار المطبكعات الجامعية عقود نقل التكنولوجيا في مجال التبادل الدولي، نصيرة بكجمعة سعدم 1
 15 -14، ص،(2005دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، : عماف) الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي،:  عبد الأمير الفيصؿ2
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: التعريف الإجرائي لتكنولوجيا الاتصال

 كالإعلاـ الاتصاؿ كسائؿ عمى دخمت التي التطكرات كالابتكارات التي تكصؿ إلييا الإنساف ك مجمكع ىي

ك تمتاز التكنكلكجيا . الخ.......الانترنت، كالتمفزيكف النقاؿ، الحالي كالياتؼ شكميا في تظير كالتي

 .  الحديثة بالمركنة كالتطكر السريع كالتفاعمية

: الياتف النقال 

جياز إلكتركني متقدـ تقنيا، يستخدـ للاتصاؿ الشخصي بطرؽ :" تعرفو صفاء حسين جميل العشري

عديدة كىي الصكت كالنص كالصكرة كالفيديك، كتتصؿ الأجيزة ببعضيا عف طريؽ شبكات لاسمكية 

 1.معتمدة عمى أراج الياتؼ

ىك عبارة عف كسيمة للاتصاؿ بالمشافية كالمكاتبة عف طريؽ ذبذبات مجردة عف الأسلاؾ، كتعتمد عمى 

. براج الياتؼ كعمى الأقمار الصناعية

: الانترنت

: لغة

  network international تعني الشبكة الدكلية كبالمغة الانجميزية تسمى 

 the web ، أك الشبكة العنكبكتية net worldاك الشبكة العالمية  the netكالانترنت مشتقة منيا الشبكة 

.  أك الطريؽ الالكتركني السريع لممعمكمات

 

                                                           
 الآثار الإيجابية والسمبية المترتبة عمى اقتناء واستخدام أجيزة الإتصال وعلبقتيا بإدارة الدخل المالي للؤسرة،:  صفاء حسيف جميؿ العشرم1
. 38:، ص2008مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل، كمية التربية للإقتصاد المنزلي، )
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: اصطلبحا

عبارة عف شبكة حاسكبية معمكماتية عملاقة جد معقدة تصـ ملاييف الحكاسيب المتصمة بالشبكة عبر 

مراكز خدمات متخصصة في تكصيؿ كربط ىذه الحكاسيب ببعضيا البعض عف طريؽ الاشتراكات في 

ىذه المراكز سكاء كاف ذلؾ مف المنزؿ أك المكتب أك مف بنكؾ المعمكمات المتكاجدة فكؽ الكرة الأرضية، 

فكؿ ىذه الأجيزة المربكطة ببعضيا البعض في نسيج الكتركني معمكماتي متنكع تتمقى أك ترسؿ 

      1المعمكمات أك المعطيات المسمكح تداكليا عبر الشبكة مف كالى أم حاسكب مربكط بالشبكة

: الأسرة  

:  لغة

كممة أسر مشتقة مف كممة أسر، كالأسر لغة ىك القيد كالقيد قد يككف طبيعيا لا فكاؾ منو، إذ يكلد الإنساف 

أسيرا لمجمكعة مف الصفات الفيزيكلكجية كالمكف كالطكؿ ، كقد يككف طاغيا أك مصطنعا ، كأسر مجرـ ، 

كقد يككف أسرا اختيار يرتضيو الإنساف بؿ كيسعى إليو كيككف ميددا بدكنو ، كمف ىذا الأسر الاختيارم 

 2.اشتقت كممة أسرة كىي تعني قكة الارتباط

: اصطلبحا

 أشتؽ مفيكـ الأسرة مف أثر العلاقة التي تربط رجلا بامرأة  تكفرت فييما شركط الاجتماع ، كعرفت 

الأسرة عمى أنيا العنصر الأساسي لممجتمع يمارس أعضاؤىا كظائؼ كليـ حقكؽ كعمييـ كاجبات ، 

 3.كالأسرة حقيقة كاقعية لا يمكف الاستغناء عنيا كىي تضطمع بمسؤكلية التربية كالتككيف كالتثقيؼ

                                                           

   3161، ص2003، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، 3، طالوظيفة الاعلبمية لشبكة الانترنت عبد المالؾ رحماف الدناني، 
 29،ص (2007المؤسسة الكطنية لمفنكف المطبعية،:الجزائر)،المعوقون بين الإدماج الثقافي و الاجتماعيمحمد نبيؿ، رزاؽ،-  2
 . 10 ،9،ص (1990 ،2دار الفكر،ط)، الطفل و الأسرة و المجتمععصاـ،نمر ك عزيز سمارة، -  3
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:  التعريؼ الاجرائي

كىي جماعة اجتماعية صغيرة تتككف عادة مف الأب كالأـ ككاحد أك أكثر مف الأطفاؿ يتبادلكف الحب ، 

كيتقاسمكف المسؤكلية كتقكـ بتربية الأطفاؿ حتى تمكنيـ مف القياـ بتكجيييـ كضبطيـ ليصبحكا أشخاصا 

. يتصرفكف بطريقة اجتماعية 

:  الاتصال الأسري

 كيقصد بو لغة التفاىـ كالحكار بيف أفراد الأسرة التي تنقؿ أفكار كؿ منيـ كمشاعره كرغباتو كاىتماماتو 

الكلاـ كالحركات كالتعبيرات كالإرشادات كالإيماءات  :كىمكمو إلى الآخريف في الأسرة ، كتشمؿ ىذه المغة

كغيرىا مف الرمكز المفظية كغير المفظية التي يقكـ عمييا التفاعؿ كالتكافؽ بيف أفراد الأسرة كتجعميـ سعداء 

. أك أشقياء بحياتيـ الأسرية

:  (نوعيا وكيفية اختيارىا )عينة البحث  -10

جراء الدراسة :العينة   ىي عبارة عف مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة كا 

 .1عمييا ثـ استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ المجتمع الأصمي لمدراسة

مجمكعة مف مفردات مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة بحسب " كذلؾ بأنيا :ويمكن تعريفيا 

أنكاع العينات بحيث تككف المفردات المختارة تحمؿ نفس خصائص المجتمع الأصمي لمدراسة متمثمة 

 2" . تمثيلا كاملا

تمؾ العينة التي يتـ اختيار :" كقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى العينة العشكائية التي تعرؼ عمى أنيا

مفرداتيا حسب خطة إحصائية لا يككف فييا لمباحث أك لمفردات العينة دخؿ في اختيار أم المفردة فييا ، 
                                                           

. 53، ص2004مناىج كأساليب كتابة البحث العممي في الدراسات الإنسانية، بغداد، دار السيماء، : عبد الرضا البدكم 1
. 422، ص1988، الإسكندرية، دار المعرفة،  والمنيج العمميالاجتماععمم : محمد عمى محمد. د 2
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حيث يتـ الاختيار باستخداـ أساليب معينة تمعب الصدفة الدكر الأكؿ في اختيار مفردة كلكف يشترط أف 

كالعينة العشكائية إذا ما تـ اختيارىا بالطريقة . يتحقؽ لجميع المفردات احتماؿ ثابت كمحدد للاختيار

العممية السميمة كالمناسبة يمكف أف تكفؿ درجة عالية مف دقة التمثيؿ لممجتمعات المحسكبة لدلؾ فيي 

"    الكسيمة الأساسية في حالة البحكث العممية الدقيقة 

:  منيج البحث -11

بالنظر إلى طبيعة ىذه الدراسة كاليدؼ مف إجرائيا التي تحاكؿ قراءة تأثير التكنكلكجيا الحديثة عمى أنماط 

الاتصاؿ الأسرم فقد استخدمنا المنيج التحميمي الكصفي ككف  بحثنا ينتمي إلى الدراسات الاستكشافية 

الكصفية التي تعتمد عمى المنيج الكصفي التحميمي في الكصكؿ إلى حؿ لظاىرة مف خلاؿ جمع بيانات 

. كمعمكمات

: فالمنيج لغتا

 يعرؼ عمى انو الطريؽ الكاضح كالبحث كىك طمب الشيء كىك أيضا السؤاؿ عف الشيء أك التفتيش 

 1. عنو

:  والمنيج العممي

ىك أسمكب فني يتبع في تقصي الحقائؽ كتبنييا كيحتكم عمى عناصر التشكيؽ التي تحفز القراء عمى 

ليس غرضي ىا ىنا " البحث كتمكنيـ مف التعرؼ عمى أسراره كىنا  نتفؽ مع الفيمسكؼ ديكارت في قكلو

                                                           
 .84، ص1999، عماف، 2، دار كائؿ لمطباعة كالنشر طمنيجية البحث العمميمحمد عبيدات كآخركف،  1
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أف عمـ المنيج الذم ينبغي عمى كؿ امرئ إتباعو مف اجؿ اقتياد عقمو عمى النحك الصحيح بؿ فقط ، إف 

 1.تبيف الطريؽ الصحيح الذم سمكتو لإرشاد عقمي

العممية المنظمة المكضكعية التي تيتـ بدراسة الظركؼ  :" أما المنيج الوصفي فيمكن تعريفو عمى أنو

 2".كالممارسات كالمعتقدات كالآراء ككجيات النظر كالقيـ كالاتجاىات حكؿ مكضكع اك ظاىرة معينة

المنيج الكصفي التحميمي الذم يقارف كيفسر كيقيـ أملا في التكصؿ إلى " كما يعرفو آخركف عمى انو 

  3".تعميمات ذات معنى يزيد بيا رصيد المعرفة عف المكضكع

 كقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى مصدريف أساسييف لجمع المعمكمات  :أدوات جمع البيانات -12

:  الأدوات الثانوية

حيث اتجينا في معالجة الإطار النظرم لمبحث إلى أدكات البيانات الثانكية كالتي تتمثؿ في الكتب المراجع 

 . كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الدراسة كالبحث كالمطالعة في مكاقع الانترنت المختمفة

:  الأدوات الأولية

كقد لجانا إلى استمارة الاستبياف كأداة رئيسية لأم بحث كقد صمـ خصيصا لمعالجة الجكانب التحميمية 

. لمكضكع البحث

 

                                                           

، 1993، القاهرة، 1 في بحوث الرأي العام الإعلام، دار العربي، طواستخداماتهالأسلوب الإحصائي : عاطف عدلي العبد، زكي أحمد عزمي-  1
. 141ص
، 2002، 1، القاهرة، مكتبة الإنجلو المصرية والمكتبة الأكاديمية، طمنهاج البحث في العلوم النفسية والتربوية الاجتماعية: علي ماهر خطاب-  2
. 79ص
 .84، ص1999، عمان، 2، دار وائل للطباعة والنشر طمنهجية البحث العلمي،  محمد عبيدات وآخرون 3
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 : مجتمع البحث -13

: الاستبيان

 ىك كسيمة مف كسائؿ جمع المادة العممية في الدراسات التي تتطمب التعرؼ عمى أراء كمكاقؼ كاتجاىات 

حدل الكسائؿ التي ييتدم إلييا الباحث في تجميع البيانات كالمعمكمات مف  مجمكعة مف الناس كا 

.  مصادرىا

مجمكعة مف الأسئمة كالاستفسارات المتنكعة المرتبطة ببعضيا البعض بشكؿ يحقؽ اليدؼ أك  " كما انو

 1".الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث في ضكء المشكمة التي اختارىا لبحثو

عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة التي تكجو لمجتمع البحث بطريقة فنية " كما يعرفو آخركف عمى انو  

معينة تدكر حكؿ جكانب الظاىرة المدركسة كتساعد الإجابات الكاردة عنيا في اختيار كتحقيؽ الفركض 

التي كضعيا الباحث فيذه الأسئمة المكجكدة في الاستبياف تترتب أساسا عمى مجمكعة مف الفركض التي 

 2".  صاغيا الباحث 

 كلقد اعتمدنا عمى استمارة الاستبياف كأداة أساسية لمبحث كحاكلنا إعدادىا إعدادا جيدا عمى أف تغطي 

جميع جكانب المكضكع مف خلاؿ تعدد كتنكع الأسئمة كقد تنكع الأسئمة ، كقد اعتمدنا في تصميميا عمى 

مجمكعة مف المعمكمات التي تحصمنا عمييا مف الجانب النظرم كحاكلنا أف نكازف بينو كبيف محاكر 

الاستمارة فاعددنا استمارة تجريبية مبدئيا كعرضناىا عمى مجمكعة مف الأساتذة حتى اتخذت شكلا نيائيا، 

.  استمارة59 استمارة تـ إلغاء استمارة كاحدة لتنحصر دراستنا في 60كقد اكتفينا في ىذه الدراسة بتكزيع 

                                                           
، 1، القاىرة، مكتبة الإنجمك المصرية كالمكتبة الأكاديمية، طمنياج البحث في العموم النفسية والتربوية الاجتماعية: عمي ماىر خطاب-  1

. 79، ص2002
، 1996، 1، الدار المصرية المبنانية، طالمحاورات في منياج البحث في عمم المكتبات والمعمومات، القاىرة: شعباف عبد العزيز خميفة-  2
 .163ص
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:    مجالات الدراسة -14

 كىي تحتكم عمى المجاؿ الزماني أم المدة الزمنية التي أجريت فييا الدراسة، كالمجاؿ المكاني  الجغرافي 

 :الذم أجريت فيو الدراسة، كفيما يمي مجالات دراستنا

:  المجال الزماني1-1

 حيث قسمت عمى 2015-05-15 إلى غاية 2015-02-15 أشير مف 3استغرقت الدراسة حكالي 

. 2015 إلى غاية أكاخر شير أفريؿ 2015-03-15مرحمتيف أكلا الجانب النظرم امتد مف 

 ك قد قمنا في الجانب 2015-05-17 إلى غاية 2015-04-20أما الجانب الميداني فقد امتد مف 

الميداني بتكزيع الاستمارات عمى المبحكثيف ك تفريغيا في الجداكؿ ك تحميؿ ىذه الجداكؿ ك كضع النتائج 

. ك التكصيات التي تكصمنا إلييا

:   المجال المكاني1-2

 ستمحكر دراستنا الميدانية بجامعة قاصدم مرباح كرقمة 
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

المفيوم والتطور : تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المبحث الأول

تعريف تكنولوجيا والاتصال الحديثة  : المطمب الأول

: قبؿ أف نتطرؽ إلى تعريؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ نحدد ماىية التكنكلكجيا عمكما

أما الظاىرة نفسيا فيي قديمة قدـ الإنساف كف الخطأ أف " المفظ ذاتو"فالشيء الحديث في التكنكلكجيا ىك 

نربط بيف التكنكلكجيا كبيف المخترعات الحديثة لأف ىذه المخترعات لا تعدك أف تككف آخر المراحؿ في 

كالمسافة الزمنية بيف ظيكر البحث النظرم كاكتشاؼ تطبيقاتو ... تطكر طكيؿ بدأ منذ فجر الكعي البشرم

العممية قد قمت في عصرنا الحالي فكممة تكنكلكجيا معربة كلا أصؿ ليا في كتب المغة كالقكاميس المغكية 

كالتي يمكننا أف نطمقيا عمى كممة تكنكلكجيا مككنة كما حددىا الباحثكف مف " تقنية"العربية كيقابميا كممة 

: مقطعيف ىما

التي تعني العمـ كعميو يككف " Logieلوجي "كالذم معناه الطريؽ أك الكسيمة ك" Technique تكنيك"

. التي يستطيع بيا الإنساف بمكغ مراده" عمم الوسيمة"معنى الكممة كميا 

مجمكعة مف النظـ كالقكاعد التطبيقية كأساليب العمؿ التي تستقر لتطبيؽ :  بأنياتعريف التكنولوجياكيمكف 

المعطيات المستحدثة لبحكث أك دراسات مبتكرة في مجالات الإنتاج كالخدمات ككنيا التطبيؽ المنظـ 

لممعرفة كالخبرات المكتسبة التي تمثؿ مجمكعات الكسائؿ كالأساليب الفنية التي يستعمميا الإنساف في 

. مختمؼ نكاحي حياتو العممية كبالتالي فيي مركب قكامو المعدات كالمعرفة الإنسانية
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

مجمكعة المعارؼ كالخبرات المكتسبة التي تحقؽ إنتاج سمعة أك تقديـ خدمة كفي : كذلؾ فإف التكنكلكجيا

. 1إطار نظاـ اجتماعي كاقتصادم معيف

فيعرفيا ركبف بأنيا آلة أك كسيمة خاصة تعمؿ عمى " تكنولوجيا الإعلبم والاتصال" أما فيما يخص ماىية 

إنتاج، أك تخزيف أك استرجاع أك تكزيع أك استقباؿ أك عرض المعمكمات، كمنيـ مف يعرفيا عمى أنيا 

مجمكعة التقنيات أك الأدكات أك الكسائؿ أك النظـ المختمفة التي يتـ تكظيفيا، لمعالجة المضمكف أك 

المحتكل الذم يراد تكصيمو مف خلاؿ عممية الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي أك الجمعي أك التنظيمي، 

أك الكسطى كالتي يتـ مف خلاليا جمع المعمكمات كالبيانات المسمكعة، المكتكبة، المصكرة أك المرسكمة ، 

، ثـ تخزيف ىذه البيانات (مف خلاؿ الحاسبات الإلكتركنية)أك المسمكعة المرئية، أك المطبكعة، أك الرقمية 

كالمعمكمات، ثـ استرجاعيا في الكقت المناسب، ثـ نشر ىذه المكاد الاتصالية أك الرسائؿ أك المضاميف 

المسمكعة أك مسمكعة مرئية، أك مطبكعة أك رقمية كنقميا مف مكاف إلى مكاف آخر كتبادليا كقد تككف 

تمؾ التقنية آلية، أك إلكتركنية أك كيربائية حسب مرحمة التطكر التاريخي لكسائؿ الاتصاؿ كالمجالات التي 

. يشمميا ىذا التطكر

الكسائؿ التي تعمؿ عمى الحصكؿ عمى المعمكمات الرقمية المكتكبة كاللاسمكية "كعرفت أيضا بأنيا 

كالصكتية كمعالجتيا كتخزينيا كنشرىا بكاسطة مجمكعة مف الأجيزة الإلكتركنية كالاتصالات السمكية 

. 2كاللاسمكية كالكمبيكتر

مجمكع التقنيات أك الأدكات أك "يمكف القكؿ أف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بأنيا ... ومن منظور اتصالي

الكسائؿ أك النظـ المختمفة التي يتـ تكظيفيا لمعالجة المضمكف أك المحتكل الذم يراد تكصيمو مف خلاؿ 

                                                           
1
لعالـ جديد جامعة .. تكنكلكجيا جديدة: أبحاث المؤتمر الدكلي الإعلاـ الجديد)، المفيوم والتطور.. تكنولوجيا الاتصال: حسف رضا النجار-  

(. 495)، ص، (2009 أبريؿ 9-7البحريف 
(. 26)ص (1999، 1مطبعة كمكتبة الشعاع، ط: مصر)، ظاىرة العولمة والأوىام والحقائق: محمد محمد مسعي-  2
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عممية الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي أك التنظيمي، كالتي يتـ مف خلاليا جمع المعمكمات كالبيانات 

مف خلاؿ )المسمكعة أك المكتكبة أك المصكرة  أك المرسكمة أك المسمكعة المرئية أك المطبكعة أك الرقمية 

، ثـ تخزيف ىذه البيانات كالمعمكمات، ثـ استرجاعيا في الكقت المناسب، ثـ عممية (الحاسبات الإلكتركنية

نشر ىذه المكاد الاتصالية أك الرسائؿ أك المضاميف مسمكعة أك مسمكعة مرئية أك مطبكعة أك رقمية، 

كنقميا مف مكاف إلى آخر كمبادلتيا، كقد تككف تمؾ التقنية يدكية أك آلية أك إلكتركنية أك كيربائية حسب 

 .مرحمة التطكر التاريخي لكسائؿ الاتصاؿ كالمجالات التي يشمميا ىذا التطكر

مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كالأدكات كالكسائؿ المادية : "أنيافيما يرى محمود عمم الدين 

نتاجيا كتخزينيا استرجاعيا كنشرىا  كالتنظيمية كالإدارية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالجتيا كا 

 "1كتبادليا أم تكصيميا إلى الأفراد كالمجتمعات

أما تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات فيي كؿ ما ترتب عمى الاندماج بيف تكنكلكجيا الحاسب الإلكتركني 

كالتكنكلكجيا السمكية كاللاسمكية كالإلكتركنيات الدقيقة كالكسائط المتعددة مف أشكاؿ جديدة لتكنكلكجيا ذات 

قدرات فائقة عمى إنتاج المعمكمات كجمعيا كتخزينيا كمعالجتيا كنشرىا كاسترجاعيا بأسمكب غير مسبكؽ 

يعتمد عمى النص كالصكت كالصكرة كالحركة كالمكف كغيرىا مف مؤثرات الإتصاؿ التفاعمي الجماىيرم 

. كالشخصي معا

كما أف تكنكلكجيا المعمكمات تمثؿ اقتناء المعمكمات كاختزانيا كتجييزىا في مختمؼ صكرىا كأكعية حفظيا 

سكاء كانت مطبكعة أـ مصكرة أـ مسمكعة أـ مرئية أـ ممغنطة أـ معالجة بالميزر، كبثيا باستعماؿ 

. 2مجمكعة مف الأكعية الالكتركنية ككسائؿ أجيزة الاتصاؿ عف بعد

                                                           
، ص (2010جياز إذاعة تمفزيكف الخميج: الرياض) الوسائط التقنية الحديثة وأثرىا عمى الإعلبم المرئي والمسموع،: رحيمة الطيب عيساني-  1
(16.) 

 (.495)مرجع سابؽ، ص: حسف رضا النجار-  2
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:  خصائص ومميزات تكنولوجيا الإعلبم والاتصال الحديثة : المطمب الثاني

تتميز تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة بتشبييا في عديد مف السمات مع الكسائؿ التقميدية إلا اف 

ىناؾ سمات مميزة لمتكنكلكجيا الاتصالية الراىنة بأشكاليا المختمفة مما يلاقي بظلالو كيفرض تأثيراتو عمى 

الكسائؿ الجديدة، كيؤدم إلى تأثيرات أكثر حدة بمجمكعة، ىذه المميزات كالخصائص تساعدىا في تقديـ 

أفضؿ الخدمات مف معالجة المعمكمات الرقمية كالمكتكبة كالصكتية كمعالجتيا كتخزينيا كنشرىا بكاسطة 

مجمكعة مف الأجيزة الالكتركنية كالاتصالات السمكية كاللاسمكية كالأقمار الصناعية كالحاسبات الشخصية 

كأجيزة التمفزيكف كالفيديك تكس كالتيمتكست كالكايلات المحكرية كالألياؼ الضكئية كأقراص الفيديك بأنكاعيا 

كالبريد الالكتركني ، كشبكة الانترنت كاليكاتؼ المحمكلة بمختمؼ أجياليا كأبرز سمات  التكنكلكجيا 

: 1الاتصالية الراىنة ىي 

كىي القدرة عمى تبادؿ الادكار بيف مرسؿ الرسالة الاتصالية كمستقبميا  : Interqvtivityالتفاعمية - 1

إذ يتحكؿ مف يتعامؿ مف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف مجرد متمقي سمبي إلى مشارؾ متفاعؿ يرسؿ 

. كيستقبؿ المعمكمات في الكقت ذاتو 

كىذه السمة لـ تكف تميز سكل أشكاؿ الاتصاؿ المكاجيي،بينما كاف الاتصاؿ الجماىيرم يفتقدىا تماما، 

 أك الاتصاؿ في اتجاه كاحد مف Linear انتياء فكرة الاتصاؿ الخطي  Interactivityكتعني التفاعمية 

المرسؿ إلى الممتقي كىك ما كاف يتسـ بو الاتصاؿ الجمعي كالجماىيرم كالثقافي اعتمادا عمى كسائؿ 

. الاتصاؿ الجماىيرم التقميدم 

                                                           

ديسمبر -، أكتوبر(2)، ع(28)مجلة عالم الفكر، م: الكويت)عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربي، : محمد شومان-  1
 (.161)،ص(1999
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كاصبح الاتصاؿ في اتجاىيف تتبادؿ فيو عممية الاتصاؿ الأدكار الأدكار، كيككف لكؿ طرؼ فييا القدرة 

كالحرية في التأثير عمى عممية الاتصاؿ في الكقت كالمكاف الذم يناسبو كبالدرجة التي يراىا، كيترتب عمى 

 : 1ما يمي

لا يفؽ دكر المستقبؿ أك المتمقي عند حدكد التمقي كالقياـ بالعمميات المعرفية في إطار الاتصاؿ   - 

الذاتي بعيدا عف المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ، أك تككف قراراتو في حدكد القبكؿ كالاستمرار أك التكقؼ 

كالعزكؼ عف العممية الاتصالية فقط، كلكف تحكؿ المستقبؿ أك المتمقي إلى مشارؾ في عممية الاتصاؿ 

. كمؤثر في بناء عناصرىا باختباراتو المتنكعة كالمتعددة كمسيطرا عمى مخرجاتيا

لا تتكقؼ المشاركة فقط عمى الاختيار المطمؽ بيف المخرجات أك المحتكل النيائي في عممية الاتصاؿ، - 

بؿ تمتد إلى التأثير في بناء المحتكل كتكجييو سكاء كاف ىذا التأثير تزامنيا مع عرض البرامج أك المحتكل 

أك لا تزامنيا عند التعرض إلى البرامج طبقا لخيارات زمف التعرض بالنسبة لممتمقي، كذلؾ ما كاف مفقكدا 

في الاتصاؿ الجماىيرم قبؿ استخداـ بعض الكسائط التقنية الحديثة التي أصبحت تستخدـ معو لتضيؼ 

لمسة مف التفاعمية في أثناء العرض، مثؿ استخداـ الياتؼ أك البريد الالكتركني في البرامج الحكارية أك 

.  أسفؿ شاشة العرض كغيرىا، لتدعيـ مشاركة المتمقي فيما يذاع عرضو تزامنياStripالشريط المكتكب 

مع تطكر المستحدثات التقنية في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ كتعددىا كارتفاع القدرة  :Varietyالتنوع - 2

 في عناصر العممية الاتصالية، Varietyعمى التخزيف كالإتاحة  لممحتكل الاتصالي، أدل ذلؾ إلى تنكع 

 2.كالتي كفرت لممتمقي اختيارات أكبر لتكظيؼ عممية الاتصاؿ بما يتفؽ مع حاجتو كدكافعو للاتصاؿ

                                                           
 (.32،31) ،ص،مرجع سابق: رحيمة الطيب عيساني-  1
 (.32)رحيمة الطيب عيساني ،المرجع السابؽ، ص،-  2
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

فقد أدل التطكر التكنكلكجي اليائؿ في : Proliferation & Golbalizationالانتشار والتدويل - 3

تصنيع كسائؿ الاتصاؿ كالمعمكمات إلى تقميؿ تكاليؼ إنتاجيا إلى حد الذم أتاح ليا قدرا كبيرا مف 

الانتشار كاتساع نطاؽ الاستخداـ بيف الأفراد، رغـ تفاكت مستكياتيـ الاقتصادية كالثقافية، بحيث لـ يعد 

نما باعتبارىا ضركرة لا يمكف الاستغناء عنيا، كما  ينظر إلى ىذه الكسائؿ باعتبارىا ترفا لا داعي لو، كا 

أف الربط بيف كسائؿ الإتصاؿ الحديثة قد بات عالميا أك ككنيا بيدؼ تخطي الحدكد الإقميمية، إذ أصبح 

في الإمكاف الإتصاؿ بأم مكاف في العالـ مف الياتؼ المحمكؿ، أك مف الياتؼ العمكمي، كما تعددت 

. 1قنكات البث التمفزيكني الفضائي

كبصفة عامة فإف تكامؿ كاندماج كسائؿ الإعلاـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات أحدث تحكلات ىيكمية 

في بنية العمميات الاتصالية، كأتاح لممتمقيف إمكانيات غير محدكدة للاختيار كالتفاعؿ الحر مع القائميف 

بالاتصاؿ، كتبادؿ الأدكار الاتصالية، ككسر مركزية الاتصاؿ، كفضلا عف تعاظـ استخداـ كسائؿ الإعلاـ 

كالاتصاؿ في التسكيؽ كالتركيج كالتجارة عمى الصعيديف المحمي كالدكلي كمجمؿ ىذه التحكلات تبمكر 

. Information Society))بكتيرة متسارعة، مما اصطمح عمى تسميتو بمجتمع المعمكمات 

فمـ تعد كسائؿ الاتصاؿ تعتمد عمى مخاطبة الجماىير فحسب : Demessificationاللبجماىيرية - 4

في رسائؿ عامة كمنمطة، بؿ أضحت مف إمكانياتيا تكجيو رسائميا كمضامينيا إلى فرد بعينو تستيدفو 

برسائميا أك جماعة أك فئة معينة تبعا لاىتماماتيا كحاجاتيا الخاصة، فخرجت بذلؾ مف نطاؽ العمكمية 

. إلى خصكصية الرسالة تبعا لحاجة مستقبميا

ألغت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحكاجز الزمانية كما ألغت الحكاجز : Immediacyالفورية - 5

المكانية، إذ يتـ الاتصاؿ بشكؿ فكرم بغض النظر عف مكاف المرسؿ أك المستقبؿ، بحيث لا تمحظ عند 

                                                           
(. 161)مرجع سابؽ، ص، : محمد شكماف-  1
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

اتصالؾ بحاسب في الصيف انؾ استغرقت كقتا أطكؿ مما لك كاف الاتصاؿ بحاسب في مدينتؾ ككذلؾ 

. 1الحاؿ مع الياتؼ النقاؿ

كبالتالي ليس ىناؾ داعي كلا حاجة لانتظار كصكؿ  البريد العادم للإطلاع عمى أخبار صديؽ، كلا 

انتظار مكعد النشرة الإخبارية لمعرفة أخبار العالـ، كلا انتظار صدكر الصحيفة للإطلاع عمى الأخبار 

المحمية بؿ يمكف الحصكؿ عمى ذلؾ فكرا مف خلاؿ الإنترنت كخدمات الجكاؿ الإخبارية المقدمة مف 

. المحطات التمفزيكنية

تعني أف ىناؾ كسائؿ اتصالية كثيرة يمكف لمستخدميا الاستفادة منيا : Mobilityالقابمية الحركية - 6

في الاتصاؿ مف أم مكاف، ثـ نقميا إلى آخر حركتو مثؿ الياتؼ النقاؿ كالتميفكف المدمج في ساعة اليد 

كحاسب آلي نقاؿ مزكد بطابعة، كما تعني إمكانية نقؿ المعمكمات مف مكاف إلى آخر بكؿ يسر 

. 2كسيكلة

كىي قدرة كسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمكمات مف كسيط إلى : Convertibilityالقابمية التحويل - 7

آخر، كالتقنيات التي يمكنيا تحكيؿ الرسالة المسمكعة إلى رسالة مطبكعة كالعكس، كما ىك الحاؿ في 

أنظمة التميكست، التي تقدـ خدمات كرسائؿ مطبكعة عمى شاشات التمفزيكف تمبية لرغبات زبائنيا التي 

أضحت تتميز بالتعدد كالتنكع كيبرز ىذا أيضا في أنظمة الدبمجة كالترجمة لممكاد المرئية كما ىك الحاؿ 

 .3(Euronews Europort)في بعض المحطات التمفزيكنية مثؿ 

لـ تعد شركات صناعة أدكات الاتصاؿ تعمؿ بمعزؿ : Connectivityقابمية التوصيل والتركيب - 8

عف بعضيا البعض فقد اندمجت الأنظمة كاتخذت الأشكاؿ كالكحدات التي تصنعيا الشركات المختصة 
                                                           

، 1مركز البحوث والدراسات جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، ط: الرياض) الآثار الأمنية لاستخدام الشباب للانترنت،: علي بن عبد الله عسيري-  1
 (.100)، ص(2004

، دراسة ميدانية، القنوات الفضائية وتأثيراتها على القيم الإجتماعية والثقافية والسلوكية لدى الشباب الجزائري: (وآخرون)شطاح محمد، -  2
 (.100)، ص،(2002دار الهدى، : عين مليلة)

 (.45)مرجع سابق، ص، : خلاف جلول-  3
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

في صناعة أدكات الاتصاؿ، كمف الأمثمة الدالة عمى ذلؾ، كحدات اليكائي المقعر، التي يمكف تجميعيا 

في مكديلات مختمفة الصنع، لكنيا تؤدم كظيفتيا في مجاؿ استقباؿ الإشارات التمفزيكنية عمى أكمؿ كجو 

( المحمؿ)كالديمك  (Eston)الصحف مف صناعة شركة : القائـ عمى الكحدات التالية فيناؾ مثلا اليكائي

 (.Next wave)مف صنع شركة 

تتجو الكسائؿ الجماىيرية في ظؿ ىذه الثكرة إلى كسائؿ : miniaturizationالتوجو نحو التصغير - 9

صغيرة يمكنيا نقميا مف مكاف إلى آخر، كبالشكؿ الذم يتلاءـ كظركؼ مستيمؾ ىذا العصر الذم يتميز 

بكثرة التنقؿ كالتحرؾ، عكس مستيمؾ العقكد الماضية التي اتسمت بالسككف كالثبات كمف الأمثمة عف ىذه 

. الكسائؿ الجديدة، تيميفكف الجيب، كالياتؼ النقاؿ كالحاسب النقاؿ المزكد بطابعة إلكتركنية

كتتميز كذلؾ بالتناغـ بيف التصغير كقكة كسرعة معالجة المعمكمات الذم يتطكر بسرعة لا متناىية مستندة 

 18 الذم ينص عمى زيادة سرعة الترانزستكرات كالقدرة عمى المعالجة كؿ MOOREعمى قانكف مػكر 

. 1شيرا

إف صناعة ىذه التكنكلكجيا تتسـ بالتركيز الشديد حاليا في عدد : Monopolisticالإحتكارية - 10

محدكد مف الدكؿ الصناعية الكبرل، كضمف الشركات العالمية متعددة الجنسيات، كيؤدم ىذا التركيز إلى 

السيطرة المطمقة ليذه الشركات الاحتكارية، ليس فقط عمى عممية نقؿ كتسكيؽ ىذه التكنكلكجيا في الدكؿ 

ستخداميا بؿ كصيانتيا في أحياف كثيرة في ىذه  الأقؿ تقدما كلكف أيضا في التأثير عمى طريقة إدارتيا كا 

الدكؿ، مما يعزز مف إحكاـ قبضة المجتمعات المصنعة ليذه التكنكلكجيا عمى الدكؿ المستكردة ليا 

 .2كترسيخ تبعية ثانية للأكلى في المجاؿ الثقافي

                                                           
 ، 1دار عكيدات لمنشر كالطباعة، ط: بيركت)، فؤاد شاىين: ترجمة" ممتميديا"وسائل الاتصال المتعددة : فرنسكا لسمي، نقكلا ماكاريز-  1

(. 9)، ص، (2001
(. 82)، ص(1990العربي لمنشر كالتكزيع، : القاىرة)، تكنولوجيا الاتصال والثقافة: عبد الفتاح عبد النبي-  2
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

مف أىـ المميزات التي ساىمت في انتشار ىذه التكنكلكجيات ىك : Low pricesأسعار منخفضة - 11

انخفاض أسعارىا نتيجة لتداكليا ما ساىـ بركز شركات متنافسة عممت عمى جذب أكبر عدد مف الزبائف 

. 1كأيضا عمى تطكير منتجاتيا مف برامج كمضاميف كمنتجات مختمفة

كيمكننا أف نضيؼ كذلؾ إلى كؿ الخصائص السابقة خاصية مميزة ألا كىي التحديث المستمر ليذه 

. التكنكلكجيات كالأجياؿ المتابعة كالتي لا يفصميا زمف معتبر بيف كؿ جيؿ كآخر

تتجمى اقتصادية تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى أكثر مف مستكل  :Economicalالاقتصادية - 12

فيي تحقؽ الاقتصادية في الجيد كالاقتصادية في الكقت، إضافة إلى الاقتصادية في الكمفة المادية، إذ 

تمثؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة أدكات فعالة لإنجاز الكثير مف المياـ بتكمفة منخفضة، فمثلا كمفة رسالة 

البريد الإلكتركني لا تذكر إذا ما قكرنت بكمفة البريد العادم، ككمفة الكتاب الإلكتركني عادة أقؿ كمفة مف 

مثيمو العادم ككمفة الياتؼ النقاؿ في المكالمات الدكليو لا تقارف بالياتؼ الثابت خاصة في ظؿ المنافسة 

. 2بيف مختمؼ متعاممي كمقدمي خدمات الياتؼ النقاؿ في البمد الكاحد

إيجابيات وسمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة : المطمب الثالث

يعيش الإنساف في ثنائيات كثيرة منيا الخير كالشر، المنافع كالمضار، السمبي كالإيجابي، كىذا حالو مع 

: تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة، كسنبدأ كلامنا بالحديث عف

إيجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة : أولا

إف الانتشار الكاسع كالمتسارع في تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الحديثة في كقتنا الحاضر، أدل إلى زيادة 

علامية في شتى المياديف، كمما لا  التفاؼ الجماىير حكليا كالاستفادة مما تقدمو مف خدمات اتصالية كا 

شؾ فيو أف ىذه الاستفادة تختمؼ مف كسيمة إلى أخرل كمف ميداف إلى آخر فنجد، كمف بيف ىذه 

: الإيجابيات جاءت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الحديثة نذكر
                                                           

(. 11)مرجع سابؽ، ص، : فرنسكا لسمي، نقكلا ماكاريز-  1
 (.21)مرجع سابؽ، ص: عمي بف عبد الله عسيرم-  2
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المتعددة كالمتنكعة  (Information)تعمؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الحديثة عمى تقديـ المعمكمات 

التي تتميز بالضخامة بشكؿ غير مسبكؽ، ذلؾ أف الاتصاؿ الرقمي كالانفجار المعمكماتي كالمعرفي جاء 

نتاجا لتطكر غير المسبكؽ في تكنكلكجيا الاتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات الذم استفاد منو الاتصاؿ 

الرقمي كساىـ في تعميـ الاستفادة مف ثكرة المعمكمات كانتشارىا التي غطت كؿ المجالات، نتيجة 

 .1الخصائص التي تميزت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات كأىميا سعة التخزيف

عممت تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الجديدة عمى زيادة في سرعة إعداد الرسائؿ الإعلامية كفي القدرات 

كفي القدرة  (مف مطبكعة إلى مرئية كمف مرئية إلى مطبكعة)العالية مف حيث تحكيميا إلى أشكاؿ مختمفة 

 .2عمى نشرىا كتكزيعيا كتخطي حاجزم الزمف كالمكاف

ظيكر الحاسب الشخصي التكسع في استخداماتو، كيتيح ىذا الحاسب قائمة ضخمة مف الخدمات 

كالمعمكمات سكاءا للاستخداـ الشخصي أك إمكانية الاستفادة مف المعمكمات التي تقدميا شبكات 

المعمكمات، كما يحتكم الحاسكب عمى كمية كبيرة مف المعمكمات يمكف استرجاعيا بسرعة فائقة مثؿ 

برامج النشر المكتبي كالصحفي كقكاعد البيانات كالفاكسيميمي كالبريد الإلكتركني كما أصبحت أداة ككسيمة 

كالاتصاؿ ببعضيا  (Modem)اتصاؿ حيث يمكف لمحاسب الالي عبر خطكط الياتؼ الاستعانة بالمعدؿ 

النصكص المتمفزة، البريد الإلكتركني عقد )كىك ما يطمؽ عميو أنظمة الحاسب الالكتركني التي تتضمف 

كتبادؿ المعمكمات كالأحداث العممية بيف المراكز كمعاىد العممية عمى نطاؽ عالمي  (الندكات عف بعد

كاسع، كأيضا التحكـ كالاستكشاؼ كذلؾ مف خلاؿ برامج تسمح لمطلاب بإجراء تجارب كتصميـ المكاقؼ 

 .كتحميؿ المتغيرات

بالإضافة إلى ما سبؽ، يستخدـ الحاسب الآلي في التعميـ كانتشار الاستراتيجيات الخاصة بتكظيؼ 

الحاسب كبرامجو في تعميـ كاعتماد التعميـ عميو خصكصا في التعميـ الفردم أك التعميـ الذاتي، الذم يقكـ 
                                                           

(. 52)، ص،(2007، 1عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، ط: القاىرة)، الاتصال والإعلبم عمى شبكة الأنترنت: محمد عبد الحميد-  1
(. 28)مرجع سابؽ، ص، : شطاح محمد-  2
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نتاج البرامج التعميمية كنسخيا عمى الاسطكانات المدمجة   للاستفادة (CD)عمى الاعتماد عمى تصميـ كا 

 .بيا في التعميـ الفردم كالتعميـ الذاتي

تجاكز قيكد العزلة التي يفرضيا الاتصاؿ الرقمي، حيث يتعامؿ الفرد لساعات طكيمة مع الحاسب 

الشخصي بعيدا عف الاتصاؿ بالآخريف في الكاقع الحقيقي، حيث لا يتـ الاتصاؿ كجيا لكجو كلكف مف 

خلاؿ محادثات كالبريد الالكتركني كالحكارات، كمع آخريف لا يعرؼ بعضيـ البعض كلا تميزىـ سمات 

خاصة سكل ما يفرضو ىذا الكاقع كحاجاتو بدءا مف الصدقات الجديدة مع آخريف في ثقافات مختمفة إلى 

الاتصاؿ بيذه الثقافات ذاتيا كالتجكؿ خلاليا بما يمبي حاجة الفرد كما نشأت ما يسمى بالمجتمعات 

 التي يجتمع أفرادىا حكؿ أىداؼ أخرل قد تككف غائبة في Communités Virualالافتراضية 

 .1المجتمعات الحقيقية ليؤلاء الأفراد مثؿ مناىضة العنصرية، أك تحرير الجنس كالنكع

قدمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كمف خلاؿ الأجياؿ الجديدة لمياتؼ كالفاكس فرصة المشاركة في 

الندكات خلاؿ طرح تساؤلات أك مناقشة بعض المكضكعات، كما اتسعت دائرة التعميـ المفتكح أك التعميـ 

 .عف بعد التي بدأت بالجامعات، كتقديـ المحاضرات مف خلاؿ الانترنت

للأجياؿ الجديدة مف أجيزة الاستقباؿ الجميكر فرصة متابعة الأخبار  (Télé-text)قدمت أنظمة 

كالأحداث كممخصات الكتب كبرامج القنكات كأىـ عناكيف الصحؼ كالمجلات المطبكعة عمى شاشة 

 .2التمفزيكف في إطار سمة مف سمة تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كىي قابمية التحكيؿ

أدل امتزاج كسائؿ الاتصاؿ السمكية كاللاسمكية مع تكنكلكجيا الحاسب الالكتركني إلى خمؽ عصر جديد 

لمنشر الالكتركني حيث يتـ بإذاعة الكممات عمى شاشة التمفزيكف، ككسيمة العرض المتصؿ بالحاسب 

الالكتركني لكي يستممو المستفيد في منزلو أك مكتبو حيث يقترب مستخدمك النصكص الالكتركني مف 

 .المعمكمات بالكمية كالنكعية التي يرغبكف فييا كفي الأكقات التي تناسبيـ
                                                           

(. 55،53)مرجع سابؽ ،ص : الاتصال والإعلبم عمى شبكة الأنترنت: محمد عبد الحميد-  1
(. 29)مرجع سابؽ، ص، : شطاح محمد-  2
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ظيكر العديد مف خدمات الاتصاؿ الجديدة مثؿ الفيديكتكس  كالتيميتكست كالبريد الالكتركني كالأقراص 

 . التي يمكف تخزيف مكتبة عملاقة عمى قمة مكتب صغير(CD)المدمجة الصغيرة 

ىناؾ اختراعات جديدة يبدك أنيا ستغير مف شكؿ التسمية المنزلية بشكؿ أكبر مف الانقلاب الذم حدث 

نتيجة الانتقاؿ مف الفتكغراؼ إلى الراديك في النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف كمف ذلؾ الفيديك كاسيت، 

 .1DVDأقراص الفيديك، ألعاب الفيديك، الفيديك الرقمي

بجانب المكاقع الإعلامية المعركفة عمى شبكة الانترنت، تقكـ الآلاؼ مف المكاقع الأخرل التي تقدـ 

الخدمة الإعلامية، حكؿ الكقائع كالأىداؼ التي تتـ في بقاع كثيرة مف العالـ ككتابة التقارير الإخبارية 

 .كالتعميقات عمييا في إطار الخدمة الإعلامية المتكاممة تراىا ىذه المكاقع

كما أف ظيكر التكنكلكجيا الجديدة في مجاؿ الخدمة التمفزيكنية، مثؿ الخدمات التمفزيكف التفاعمي عف 

طريؽ الكابؿ، كيقدـ خدمات متعددة كيتيح التمفزيكف الكابمي العديد مف القنكات التمفزيكنية كذلؾ حققت 

الإذاعة المباشرة عبر الأقمار الصناعية قدرا ىائلا مف المعمكمات الترفيو لمشاىدم المنازؿ مباشرة كحدثت 

. تطكرات كبيرة في جكدة الصكرة التمفزيكنية مف خلاؿ ما يعرؼ بالتمفزيكف عالي الدقة

: سمبيات ومخاطر تكنولوجيا الاتصال الحديثة : المطمب الثاني

للأسؼ الشديد ساىمت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في خمؽ العديد مف المشاكؿ في حياة البشر منيا ما 

: حصؿ لمفرد، كمنيا ما تسبب مخاطر بيئية كمف ىذه السمبيات كالمخاطر نجد

حدكث الفجكة المعرفية بيف الدكؿ المالكة ليذه التكنكلكجيا كالدكؿ المستكردة ليا مثمما يحدث اليكـ بيف 

الدكؿ الأكركبية كالدكؿ العربية، فإف لـ تسارع الدكؿ العربية إلى المشاركة في ىذه الثكرة التكنكلكجية 

                                                           
(. 21.19)، ص،ص، (2005دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، : عماف)الصحافة الإلكتركنية في الكطف العربي، : عبد الأمير الفيصؿ-  1
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الإعلامية كالاتصالية، فيناؾ خطر احتماؿ زيادة تيميشيا كزيادة احتمالات حدكث العزلة الثقافية كالدينية 

قميمية  .كالعرقية التي يمكف أف تؤدم إلى صراعات محمية كا 

 اندماج تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كالمعمكمات في منظكمة كاحدة، ىك أحد الأدكات الرئيسية لمعكلمة 

الراىنة بأبعادىا الاقتصادية كالسياسية كالثقافية، كأيا كاف رأينا تأييدا كقبكلا، أك نقدا كاعتراضا، فإف ذلؾ لا 

يغير في الأمر شيئا، كىذا ما جعؿ الناس في مختمؼ أنحاء العالـ لا يتنفسكف ىكاء جماعيا إلى درجة 

 .كبيرة

إف خطكرة تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة تتجسد مف خلاؿ تفكيؾ الثقافات كالغزك الثقافي كالتمكيث 

فساد الثقافات الكطنية، كمسائؿ اليكية الثقافية، لأنو كبكؿ بساطة أف ىذه التكنكلكجيات الحديثة  الثقافي كا 

لا تعبأ بانتقاداتنا كأخلاقياتنا، كلا تنتظر حتى نكمؿ تأقممنا كنقدنا لسمبياتيا، بؿ ىي تتقدـ دكف أف تنتظر 

أف نصبح متييئيف لمعانقتيا، حيث أف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة ىي نتاج ثقافي غربي ظيرت 

لتمبي حاجات مكضكعية لصيقة ببنياف كثقافة ىذه المجتمعات، كلـ تراع ما ىك مكجكد في مجتمعاتنا مف 

أعراؼ كتقاليد كمبادئ كقيـ جاء بيا الديف الإسلامي كىذا ما جعميا تشكؿ خطرا كبيرا عمى ىذه 

 .المقكمات

كؿ مؤشرات تطكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة تشير إلى انعداـ أك كشكؾ انعداـ قدرة أم جية 

أك سمطة عمى المنع أك عمى التحكـ بسيؿ المعمكمات المتدفؽ، بدء مف الحككمات كأجيزة المخابرات، 

، كىذا ما يعكد بالخطكرة عمى أكلادنا كثقافتنا كتقاليدنا كعاداتنا كقيمنا 1كانتياء برجاؿ الديف كأرباب الأسر

الاجتماعية كالثقافية كالدينية، لأف ىذه الكسائط الإعلامية كالاتصالية تحمؿ في طياتيا حجـ كبير مف 

                                                           
جامعة الآداب والعلوم الإنسانية، : دمشق)الثورة المعلوماتية عراقبها وآفاقها، مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانية، : سمير إبراهيم حسن-  1
(. 225،226)ص،ص  (2002، 1 ع18م
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المعمكمات كالصكر كالبيانات التي تعمؿ عمى تحطيـ أخلاؽ كمبادئ شبابنا كأطفالنا مف دكف رقابة، 

 .مادامت ىذه المعمكمات كالصكر غير مراقبة مف جيات مسؤكلة

لقد ساىمت ىذه التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ الكافدة في الانحدار بالمغة العربية 

الفصحى، لغة القرآف الكريـ، بحجة البساطة في فيـ الرسالة ككزعت ىذه التكنكلكجيا العديد مف 

المصطمحات التي أصبحت تركج في الأحاديث العامة، كالكتابات المتخصصة عمى حد سكاء مثؿ 

عكضا عف تعبيرات محمية كانت تستخدـ في ىذا المجاؿ " القائـ بالإتصاؿ"، "المصدر"، "التنمية"، "عالمي"

كغيرىا، كما ساعدت ىذه التكنكلكجيا عمى شيكع الكتابات " المنشد"، "الخطيب"، "العمراف"، "النيضة: "مثؿ

 .1الركيكة كالتعبيرات الغامضة غير محددة المعنى مما ساىـ في ضحالة الفكر

. تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية والإنترنت: المبحث الثاني

 الحاسب الآلي: المطمب الأول

 المفيوم، المكونات، التطور

لـ يمؽ تباينا كبيرا، كالمصطمحات الأخرل التي نشيدىا في " الحاسب الآلي"إف مفيكـ مصطمح  :المفيوم

مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، كميما تعددت الصياغة في تناكؿ تعريفو فيي تدكر حكؿ مفيكـ كاحد 

كعمى أية حاؿ، فإف الحاسب الآلي ليس عقلا، بؿ ىك جياز إلكتركني يعمؿ طبقا لتعميمات محددة سمفا، 

عبارة عف آلة تقكـ بمعالجة البيانات كتخزينيا، كاسترجاعيا بدقة كسرعة فائقة فنحف نقكـ بالتعامؿ مع  فيك

 .2كالاسترجاعتمؾ الآلة عف طريؽ برمجتيا، لكي تقكـ بأعماؿ المعالجة كالتخزيف 

 
                                                           

(. 86)، ص(1990العربي لمنشر كالتكزيع، : القاىرة)،  تكنولوجيا الاتصال والثقافة:عبد الفتاح عبد النبي-  1
، (2002الرياض، مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج، )، استخدام تقنية المعمومات والحاسوب في التعميم الأساسي:  عبد الله عبد العزيز المكسى2

 .36:ص
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: المكونات

 HARDيتككف الحاسب الآلي في أساسو مف مككنات رئيسة منيا ما تـ تصنيفو عمى أنو مككنات مادية 

WARE كأخرل برمجية أك برمجيات ،SOFT WARE .

 القطع المعدنية كالبلاستيكية، كالممحقات التي يمكف لمسيا :HARD WARE المادية  ويقصد بالمكونات

كمشاىدتيا في جياز الحاسب الآلي، كتشمؿ الأجزاء الزجاجية كرقائؽ السيمككف، كيمكف حصرىا في 

. كحدات الإدخاؿ كمكحة المفاتيح كالفأرة، كحدات الإخراج كشاشة العرض كالطابعات كالسماعات الصكتية

فيي المككف الثاني مف مككنات الحاسب الآلي، كتقكـ بكظائؼ محددة : SOFT WAREأما البرمجيات 

في الحاسب الآلي، كتقكـ بكظائؼ محددة في الحاسب الآلي، كىي التي تكجو الحاسب الآلي لعمؿ أم 

، كتنقسـ البرمجيات (مبرمجيف)أمر، كيتـ تصميـ البرامج مف قبؿ أشخاص متخصصيف يطمؽ عمييـ اسـ 

إلى ثلاثة أنكاع فيناؾ برامج نظـ التشغيؿ التي تساعد الحاسب الآلي عمى إدارة نفسو مثؿ الكيندكز 

WINDOWS كىناؾ برامج مساعدة لأنظمة التشغيؿ، كىي ميمة لتحسيف أنظمة التشغيؿ، كتعتبر ،

الكسيط بيف البرامج التطبيقية كأنظمة التشغيؿ كمغات البرمجة، كبرامج تييئة كتجييز المككنات المادية، 

كأخيرا ىناؾ البرامج التطبيقية، حيث تخدـ ىدؼ معيف أنشئت مف أجمو كبرامج معالجة النصكص كبرامج 

 .قكاعد البيانات

: التطور

لا يمكف إرجاع تاريخ الحاسب الآلي الى فترة زمنية تسؽ كجكده، إلا أنو يمكف الإشارة الى بعض الكسائؿ 

آلة بسيطة " بريسي" صمـ 1924كالطرؽ التي سبقت كجكده كالتي ليا علاقة بتاريخ تطكره، ففي عاـ 

مبادئ عمـ النفس - تساعده في تصحيح اختباراتو الكثيرة التي كاف يجرييا أسبكعيا لطلابو في مادة

الذم كاف يقكـ بتدريسو في جامعة كلاية أكىايك الأمريكية كتشبو الى حد كبير الآلة الكاتبة - التربكم

. العادية، ككانت ىذه الآلة المدخؿ الى استخداـ الميكنة في التعميـ
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قبؿ بداية الحرب العالمية الثانية بقميؿ، قامت شركة الحكاسيب الآلية بتمكيؿ مشركع لبناء آلة كيربائية 

 كتستطيع 1MARCميكانيكية، كتـ ىذا المشركع في جامعة ىارفارد الأمريكية كسميت ىذه الآلة مارؾ 

 عممية حسابية في الدقيقة، كىي تعتبر سرعة فائقة في ذلؾ الكقت لـ يسبؽ ليا مثيؿ، كلكف 200إجراء 

. كاف مف أىـ عيكب ىذا الجياز أنو ثقيؿ الكزف حيث يصؿ كزنو الى حكالي خمسة أطناف

: 1تطكر الحاسب الآلي إلى خمسة أجياؿ، كتتمخص تمؾ الأجياؿ في النقاط التالية

 كظير في بداية الخمسينات مف القرف العشريف، ككانت تتميز الحاسبات الآلية في ذلؾ :الجيل الأول-

الكقت باحتكائيا عمى الصمامات أك الأنابيب المفرغة، كما تحتاج الى أجيزة تبريد، نظرا لارتفاع درجة 

حرارة لصمامات، كىي كبيرة الحجـ كسرعتيا متدنية كتكمفتيا باىظة كتعرضيا للأعطاؿ بكثرة، كتتراكح 

. رقـ أك حرؼ (4000 إلى 1000)طاقتيا التخزينية ما بيف 

 كظير في نياية الخمسينات مف القرف العشريف، كظير خلاؿ الفترة لغات البرمجة ذات :الجيل الثاني-

المستكل العالي كمغة فكرتراف، كظيرت كذلؾ الأقراص المغناطيسية الصمبة التي تستخدـ لتخزيف البيانات، 

 (الترانزستكرات)كأىـ ما تتميز بو الحاسبات في تمؾ الفترة اعتماد تشغيميا عمى أشباه المكصلات 

كالبطاقات المثقبة كصغر حجميا بالنسبة لمجيؿ الأكؿ، كقمة الطاقة اللازمة لتشغيميا، كزيادة سرعتيا إذا 

ما قكرنت بحكاسيب الجيؿ الأكؿ، كقمة تكاليؼ صيانتيا كسيكلة استرجاع المعمكمات المخزنة كما تراكحت 

. ( رقـ أك حرؼ32000 إلى 4000)طاقتيا التخزينية ما بيف 

 كظير في منتصؼ الستينات مف القرف العشريف، كحصؿ في ىذا الجيؿ تطكير نظاـ :الجيل الثالث-

بيسؾ : التشغيؿ، كظير ما يسمى بتعدد البرامج كتعدد المعالجات، كظيكر لغات برمجة أخرل جديدة مثؿ

كباسكاؿ، كما ظيرت بعض كحدات الإدخاؿ كالإخراج الجديدة مثؿ أجيزة القراءة الضكئية كالشاشات 

الممكنة، كمف أىـ ما تتميز بو الحاسبات الآلية في تمؾ الفترة، اعتماد تشغيميا عمى الدكائر المتكاممة 

                                                           
 .253: ، ص(2003دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، : عمان)، طرق تدريس الحاسوب:  إبراهيم عبد الوكيل الفار1
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المصنكعة مف السيميككف، التي لا يتجاكز حجميا ربع بكصة مربعة، حيث أصبحت القطعة الكاجد تحتكم 

ترانزستكر، كقمة طاقتيا الاستيلاكية كصغرت أحجاميا كثيرا كزادت سرعة استجابتيا،  (70000)عمى 

. كطاقتيا التخزينية لا تقؿ عف ثلاثة ملاييف رقـ أك حرؼ

كظير في أكائؿ السبعينات مف القرف العشريف كتحتكم عمى ألؼ عنصر أك أكثر مف  :الجيل الرابع-

الترانزستكرات عمى شكؿ دكائر كبيرة، التي سميت بالمعالجات الميكركية الدقيقة  

التي كانت الأساس في تصنيع الحكاسيب المصغرة، كما ظيرت الأقراص المغناطيسية المرنة، كتطكرت 

برامج الحاسب الآلي، حيث أصبح بإمكاف أم انساف تشغيؿ الحاسب الآلي كالتعامؿ معو، كمف أىـ ما 

تتميز بو الحاسبات الآلية في ذلؾ الكقت اعتماد تشغيميا عمى الذاكرة الفقاعية القكية جدا، كصغر حجميا 

الى درجة ممحكظة حيث ظيرت الحكاسيب الصغيرة جدا كالحكاسيب الشخصية، كأصبح الاعتماد عمى 

البرامج الجاىزة أكثر شيكعا، كرخص ثمنيا بدرجة كبيرة، كامتازت بسرعتيا العالية كقدرتيا عمى تنفيذ 

عمميات كثيرة في الثانية الكاحدة، كظيرت إمكانية ربط أكثر مف جياز عف طريؽ الككابؿ كالمكجات 

. اللاسمكية كالأقمار الصناعية

 كظير مع بداية الثمانينات مف القرف العشريف، كلا زالت حكاسيب ىذا الجيؿ قيد :الجيل الخامس-

التطكير كالتحسيف، كيتكقع مف ىذه الحكاسيب القياـ بكظائؼ متعددة منيا فعالية الذكاء المسمى بالذكاء 

الاصطناعي، كفعالية التعبير كالحكا، كفعالية اتخاذ القرارات كقدرتيا عمى فيـ المدخلات المحكمية 

 1.كالمكتكبة كالمرسكمة، كقدرتيا عمى التعامؿ مع لغات برمجة قكية

  

                                                           
 .254: المرجع السابق، صطرق تدريس الحاسوب: إبراهيم عبد الوكيل الفار  1
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  شبكة الإنترنت: المطمب الثاني

ىي أىـ أداة اتصالية ظيرت في السنكات القادمة، كقد بدأت تنتشر منذ عشريف عاما، كىذه الظاىرة تعني 

شبكة )كجكد ما يقرب مف ملاييف أجيزة الكمبيكتر المتصمة معا في شبكة كاحدة عنكبكتية ضخمة 

كؿ جياز فييا يحتكم عمى ملاييف كآلاؼ المعمكمات بما يعطي كما ىائلا مف المعمكمات  (الإنترنت

 .المتاحة لأم إنساف

تتككف الإنترنت مف عدة شبكات لممعمكمات، كيقصد بشبكة المعمكمات تكصيؿ عدد كبير مف أجيزة 

الكمبيكتر بعضيا ببعض بيدؼ تبادؿ المعمكمات، كيككف الشكؿ النيائي ليا عمى ىيئة شبكة ضخمة 

 لنقؿ الإشارات الرقمية MODEMيمكف لأم عنصر فييا الاتصاؿ بعنصر آخ عف طريؽ جياز المكدـ 

عمى خطكط الاتصالات بيف الكمبيكترات كذلؾ بتعديؿ الإشارات الرقمية الى إشارات يمكف نقميا عمى 

. 1قنكات اتصالات كالعكس

: تاريخ الشبكة

تطكرت شبكة الإنترنت نتيجة أبحاث بدأت في أكائؿ الستينيات الى أف عزمت كزارة الدفاع الأمريكية 

دخكؿ مشركع ربط الحاسبات الرئيسية حينئذ كالتابعة لكزارة الدفاع بالاتصاؿ مع بعضيا البعض كذلؾ 

لتشكيؿ شبكة ذات عدة مراكز، ككاف اليدؼ الرئيسي مف ىذا المشركع ىك حماية شبكة الاتصالات 

العسكرية في الكلايات المتحدة بحيث أنو عندما يتعرض مركز مف المراكز لضربة عسكرية فإف المراكز 

الأخرل تككف قادرة عمى إتماـ عمميات الاتصاؿ بطرؽ أخرل كغير مكترثة بما حدث لممراكز المدمرة، أم 

 .ARPANE، كىذه الشبكة التي صممت عرفت باسـ 2إنيا شبكة تصمح نفسيا بنفسيا

                                                           
 .24:،ص(1القاهرة، ط)،كيف تستخدم شبكة الإنترنت في البحث العلمي وإعداد الرسائل العلمية:  عبد الفتاح مراد1
 .24: ؽ،صب المرجع السا،عبد الفتاح مراد 2
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الأمريكية برنامجا مكسعا لربط الحاسبات  (NSF)أخذت مؤسسة العمكـ الكطنية .... كفي فترة الثمانينات

، كبدأت الجامعات كمراكز الأبحاث الأخرل في العالـ الانضماـ الى ARPANETالمركزية العملاقة مع 

. 1فيما بعد (INTERNET)كتحكلت الى  (ARPANET)ىذه الشبكة كعرفت بػ 

ككانت شبكة الإنترنت خاصة للاستعمالات الأكاديمية كالبحثية ككانت منتشرة في أركقة الجامعات 

ـ سمح لمشركات التجارية باستخداـ الشبكة العالمية ككذلؾ بدأ 1993كالمعاىد العممية، كمع بداية عاـ 

، كقد لعبت ىذه المتصفحات دكرا أساسيا 2كغيرىا مف المتصفحات (BROWSER)ظيكر المتصفحات 

في نشر الدعاية لمشبكة حيث إنيا أدكات بحثية كاستقاء مرئية كتشبو بيئة النكافذ المستخدمة في الحاسبات 

أك نصكص متداخمة  (ICONS)الشخصية حيث تظير المعمكمات عمى أساسو، إما عمى شكؿ أيقكنات 

. كالتي عف طريقيا نستطيع الانتقاؿ مف صفحة الى صفحة

كعندما بدأ الحاسب الآلي كالشبكات كانت الكسيمة الرئيسية لنقؿ المعمكمات ىي الطريقة المقركءة 

(TEXT) كلكف بتطكر التكنكلكجيا كتطكر الحاسب الآلي كالبرمجيات التي تساند الصكت كالصكرة ،

ظيرت الحاجة الى نقؿ المعمكمات بشتى صكرىا المقركءة كالمرئية كالمسمكعة، كدمج كؿ ىذه الأشكاؿ 

المعمكماتية في نظاـ معمكماتي مكحد ييدؼ الى خدمة كافة القطاعات العممية كالاجتماعية كالصناعية 

كىك أساس  (طريؽ المعمكمات السريع)، كيعرؼ ىذا المشركع باسـ 3كغيرىا مف القطاعات الأخرل

. الاستخداـ عمى شبكة الإنترنت

                                                           
مجمة جامعة الممؾ : الرياض) تأثير استخدام الإنترنت عمى استخدامات طلبب الجامعات السعودية لوسائل الاتصال،:  نايؼ بف ثنياف آؿ سعكد1

 .358:، ص(2005، 2، ع17سعكد، ـ
 .28:، ص(ـ1998سمسمة عالـ المعرفة، مطابع الرسالة، : الككيت)عبد السلاـ رضكاف، : ، ترجمةالمعموماتية بعد الإنترنت:  بيؿ غيتس2
 .36:ـ، ص1998 المرجع السابؽ، ،بيؿ غيتس3



 

 
37 

 الحددث الاتصال                    تشنولوولا              اللصل الثانت                                                                                   

 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

كمف الطبيعي أنو كمما زادت كمية المعمكمات عمى الشبكة أصبح البحث عف معمكمات معينة أمرا غير 

يسير، كلكف لتسييؿ عممية البحث أنتجت شركات الحكاسيب كالبرمجيات البرامج المتخصصة كالتي مف 

. شأنيا البحث عف المعمكمات المطمكبة

كتغطي الشبكة جميع مجالات الحياة المختمفة لمفرد، كالمجاؿ الصحي كالثقافي كالاقتصادم كالسياسي 

كنشرات الأخبار كالتعميـ كالمجالات المختمفة كدكر النشر كالسياحة كالمتاح كالمعارض كغيرىا، ككؿ ما 

يخطر في ذىف الفرد مكجكد عمى الشبكة بكؿ التفصيؿ كبدرجات متفاكتة ، كبطبيعة الخاؿ لا يحصؿ 

المستخدـ عمى كؿ المعمكمات مجانا، فيناؾ معمكمات دعائية كمقالات معركضة لا يحؽ لممشترؾ 

. الإطلاع عمييا إلا بدفع اشتراؾ معيف تحدده الييئة المعينة

 :خدمات شبكة الإنترنت واستخداماتيا

 تتنكع خدمات شبكة الإنترنت بعد أف ربطت بيف جميع القطاعات بدكف التقيد بنكعية الكمبيكترات، 

كأصبحت تصـ الشركات كالييئات الحككمية كالمراكز البحثية كالمنظمات العالمية كيقؼ كراء سرعة انتشار 

 :1الخدماتالإنترنت تقدـ الخدمات المتنكعة كالعديدة التي تقدميا شبكة الإنترنت، كمف أىـ ىذه 

 يقكـ البريد الإلكتركني بدكر حيكم في الربط بيف :ELECTRONIC MAILالبريد الإلكتروني 

في جميع المجالات كمختمؼ التخصصات، حيث أنو يتيح  (الإنترنت)مستخدمي الشبكة العالمية 

لممستخدـ الاتصاؿ بأقرانو في أم مكاف في زمف قياسي لا يتعدل بضع ثكاف، كيمكف أف يتمقى الرد عمى 

 .خطابو في نفس الكقت في حالة كجكد المتمقي أماـ جياز يقرأ بريده الإلكتركني

                                                           
 .20:، ص(1997، 1المجمع الثقافي، ط: الإمارات العربية المتحدة)، خدمات الإنترنت:  أحمد رياف1
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تعتبر أكسع خدمات شبكة الإنترنت انتشارا، حيث تتيح لممستخدـ أف يحصؿ عمى : GOPHER غوفر 

عدة قكائـ معمكمات أك بيانات أك ممفات عمى الشبكة، كأف تككف ىذه القكائـ مسمسمة كمرتبة تبعا 

 .لممكضكعات كالاىتمامات

كىذه الخدمة تمكف المستخدـ مف الحصكؿ عمى معمكمات متشعبة كمكزعة عمى أماكف ختمفة في العالـ 

كعمى عدد كبير مف المراكز المتصمة بالشبكة، كىي تظير لممستخدـ ككأنيا مختزنة عمى جيازه الخاص، 

 1.كمف خلاؿ ىذه الخدمة نجد المستخدـ يحصؿ عمى معمكمات لا حصر ليا

 كىك الصكرة الإلكتركنية لعقد مؤتمر أك ما :ELECTRONIC CONFERENCEالمؤتمر الإلكتروني 

باستخداـ الياتؼ، حيث يمكف لأم مستخدـ التحدث مع الآخريف باستخداـ الشاشة  (حكارا تفاعميا)يسمى 

ككؿ متحدث يكتب ما يريد في  (عمكم كسفمي)كلكحة المفاتيح، فتجد شاشة الكمبيكتر تنقسـ إلى قسميف 

القسـ الخاص بو كيمكف أف يمتد الحديث ليشمؿ عددا كبيرا مف الأشخاص في كقت كاحد، كفي ىذه 

 .الحالة تنقسـ الشاشة إلى عدد مف الأقساـ حسب عدد المستخدميف

يعد تبادؿ الممفات مف أىـ الخدمات المطمكبة كالمميزة بشبكة  :exchangig filesتبادل الممفات 

المعمكمات العالمية، كىك ما يتيح الفرصة لممستخدـ لتبادؿ البيانات كالمعمكمات في صكر ممفات نسخيا 

 .2بيف أجيزة الككمبيكتر المختمفة داخؿ شبكة الإنترنت

كىي طريقة لعرض المناظر المجسمة المركبة كالتي  :DISCUSSION GROUPSالاستخدام عن بعد 

يتـ تصميميا عف طريؽ الكمبيكتر، كالسماح لممستخدـ ليس فقط بمشاىدتيا كلكف بالتفاعؿ معيا، كمف ثـ 

                                                           
 (.28)مرجع سابؽ، ص:  نايؼ بف ثنياف آؿ سعكد1
 .28:مرجع سابؽ، ص:  عبد الفتاح مراد2
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حيث يعطيؾ ىذا  (التصكير المعمارم)يشعر المستخدـ أنو داخؿ الحدث نفسو، كمف أحد ىذه التطبيقات 

 .النظاـ الإحساس بأنؾ تتجكؿ داخؿ المنزؿ الذم لـ يتـ بناءه بعد

 تعد ىذه الخدمة مف أكبر الخدمات المطمكبة عمى شبكة : REMOTE USEالاستخدام عن بعد 

الانترنت، إذ أنيا تمكف المستخدـ في أم مكاف كعمى مسافة آلاؼ الكيمكمترات مف استخداـ الكمبيكترات 

 .المكجكدة مثلا في الكلايات المتحدة أك أكركبا، ككأنما يجمس المستخدـ في نفس الغرفة

 مف خلاؿ الإنترنت يتـ عمؿ مجمكعات لممناقشة :DISCUSSION GROUPSمجموعة المناقش 

كالحكار، كيستطيع المستخدـ مف خلاؿ الشبكة اختيار  إحدل ىذه المجمكعات حسب المكضكعات الت 

يتـ مناقشتيا، كما أف العديد مف ىذه المجمكعات يصدر نشرات دكرية عف ىذه المناقشات يتـ استقباليا 

 .1عمى شاشة الكمبيكتر

 كىي طريقة لعرض المناظر المجسمة المركبة كالتي يتـ :VIRTUAL REALITYالحقيقة الإفتراضية 

تصميميا عف طريؽ الكمبيكتر، كالسماح لممستخدـ ليس فقط بمشاىدتيا كلكف بالتفاعؿ معيا، كمف ثـ 

حيث يعطيؾ ىذا  (التصكير المعمارم)يشعر المستخدـ أنو داخؿ الحدث نفسو، كمف أحد ىذه التطبيقات 

. النظاـ الإحساس بأنؾ تتجكؿ داخؿ المنزؿ الذم لـ يتـ بناؤه بعد

:  (المحمول)الياتف النقال : المبحث الثالث

 1973يعتبر الياتؼ الجكاؿ أك المحمكؿ مف أىـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة في القرف العشريف، ففي عاـ 

 أف يككف لكؿ فرد رقـ ىاتؼ خاص بو لا MARTIN COOPERأراد الميندس الأميركي مارتف ككبر 

. بمنزلو كلا بمكتبو فاخترع الياتؼ الجكاؿ

                                                           
 .26:  أحمد رياف، مرجع سابؽ، ص1
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 تعريف الياتف الجوال: المطمب الأول

ىك عبارة عف كسيمة للاتصاؿ بالمشافية كالكتابة عف طريؽ ذبذبات مجردة عف الأسلاؾ، كتعتمد عمى 

. براج الياتؼ كعمى الأقمار الصناعية

 جياز إلكتركني متقدـ تقنيا، يستخدـ للاتصاؿ الشخصي بطرؽ :وتعرفو صفاء حسين جميل العشري

عديدة كىي الصكت كالنص كالصكرة كالفيديك، كتتصؿ الأجيزة ببعضيا عف طريؽ شبكات لاسمكية 

. 1معتمدة عمى أراج الياتؼ

 أجيال الياتف النقال: المطمب الثاني

مع التطكر التقني المتسارع في مجاؿ خدمة الاتصالات، كمكاكبتو ليذا التطكر السريع كالقفزات العملاقة، 

فإف الياتؼ الجكاؿ مف أىـ تقنيات القرف العشريف، فقد تطكر استخدامو مف أداة لمصكت فقط ليصبح أداة 

متعددة الأغراض، كليا القدرة عمى إرساؿ كاستقباؿ الصكت كالصكرة كتمقي المعمكمات مما فتح عيدا 

. جديدا لنظـ الاتصالات الشخصية

ـ كىي خدمة الياتؼ النقاؿ، كتقكـ عمى 1991 ىذا الجيؿ الذم دخؿ الجزائر عاـ :G0الجيل صفر 

أساس التقنية اللاسمكية ذم اتجاىيف، حيث يستطيع الشخص التحدث كتبادؿ المعمكمات الصكتية مع 

شخص آخر سكاء في بمده أك خارجو، كيكفر الياتؼ النقاؿ لمرد خدمة اتصالية شخصية حديثة يستطيع 

 .حمميا معو أينما ذىب

 كىك الذم أتاح لمياتؼ الجكاؿ تقديـ الرسائؿ النصية القصيرة كخدمات نقؿ البيانات :G2الجيل الثاني 

، مما ساىـ في تقديـ العديد مف الخدمات الجديدة لممستخدميف، مثؿ (ثانية/ كيمك بايت56)لتصؿ إلى 

                                                           
  وعلبقتيا بإدارة الدخل المالي للؤسرة،الاتصالالآثار الإيجابية والسمبية المترتبة عمى اقتناء واستخدام أجيزة :  صفاء حسيف جميؿ العشرم1
 .38:، ص2008 المنزلي، للاقتصادمذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل، كمية التربية )
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خدمة رسائؿ الكسائط المتعددة، كجكاؿ نت كتصفح البريد الإلكتركني كتديـ خدمات معمكماتية، كغيرىا مف 

، كالتي (EDGE)تـ تقديـ تقنية  (GSM)خدمات المحتكل كالترفيو، كمكاكبة لمتطكر التقني في أنظمة 

- جازم–تعتبر تطكيرا لخدمات الجيؿ الثاني المطكر، كلقد لقي دخكؿ المتعامؿ الثاني لمياتؼ النقاؿ 

 تحكلا كبيرا في استعماؿ النقاؿ لدل المجتمع الجزائرم، كتعرؼ السكؽ 2001السكؽ الجزائرية بداية 

أكراسككـ تيميككـ  (جازم)ك (اتصالات الجزائر)مكبيميس : الجزائرية منافسة حادة بيف ثلاث شكات ىي

 .الكطنية للاتصالات الككيتية (نجمة)المصرية، ك

 تعتبر تقنية الجيؿ الثالث مف التقنيات الحديثة في مجاؿ الاتصالات، حيث تصؿ :G3الجيل الثالث 

 ميغابايت، في الجيؿ الثالث 2في الجيؿ الثالث، ك (ثانية/  كيمك بايت384)سرعة نقؿ البيانات إلى 

، كالتي تقدميا شركة الاتصالات ضمف شبكة الجيؿ الثالث، (HSDPA)المطكر، أك ما يسمى بتقنية 

كتعتبر ىذه التقنية ميمة في نقؿ البيانات لقطاع الأعماؿ، كما أف التقنية الجديدة لمجيؿ الثالث، كتعتبر 

ىذه التقنية ميمة في نقؿ البيانات لقطاع الأعماؿ، كما أف التقنية الجديدة لمجيؿ الثالث مكنت مف تقديـ 

، 1خدمات غير متكفرة مف قبؿ مثؿ الإتصاؿ المرئي كمشاىدة القنكات التمفزيكنية، كغيرىا مف الخدمات

 .2012كخدمات ىذا الجيؿ لـ تطمؽ حتى الآف في الجزائر كىي منتظرة في نياية عاـ 

 خدمات الياتف الجوال : المطمب الثالث

لمياتؼ الجكاؿ خدمات عديدة كمتنكعة تخدـ بيا المشتركيف، كمف أىـ ىذه الخدمات، كىي تحكيؿ 

 الاتصاؿ MMSالمكالمات، انتظار المكالمات، إظيار رقـ المتصؿ، الاتصاؿ المرئي، القنكات، 

. الجماعي، تحديد الأرقاـ، الكسائط المتعددة

                                                           
مذكرة ) في المجتمع العربي السعكدم، الاجتماعية الشخصية الحديثة كأثرىا في القيـ الاتصالاتانتشار كاستخداـ تقنيات :  صالح أحمد العمرم1

 .، بتصرؼ(2000كمية الآداب، جامعة الممؾ سعكد، : ماجستير غير منشكرة
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 تتيح ىذه الخدمة لممستخدـ تحديد الأرقاـ التي يتـ الاتصاؿ بيا سكاء أرقاـ محمية أك دكلية، :تحديد الأرقام

التحكـ بالاتصالات الصادرة كتقميؿ المصاريؼ الخاصة : فلا يتـ الإيصاؿ إلا بيذه الأرقاـ، كمف مميزاتيا

 .بخدمة الياتؼ الجكاؿ

 تتيح ىذه الخدمة لممستخدـ نقؿ صكر كبيانات لا يمكف إرساليا برسالة نصية إلى :الوسائط المتعددة

التكاصؿ مع الأىؿ بإرساؿ صكر العائمة، كنقؿ ممفات الفيديك التي : أشخاص بعيديف عنو، كمف مميزاتيا

 .لا يمكف إرساليا برسالة نصية

 كىي تمكف المستخدـ مف إجراء كاستقباؿ المكالمات المرئية عبر جيازه كىذه الخدمة فقط :الاتصال المرئي

مكانية الاختيار : لمجيؿ الثالث، كمف مميزاتيا التكاصؿ مع الأىؿ كالأصدقاء بالصكت كالصكرة مباشرة، كا 

 .بيف استقباؿ خدمة الاتصاؿ المرئي أك تحكيميا إلى مكالمة صكتية

 كىي إمكانية مشاىدة القنكات التمفزيكنية التي يكفرىا الياتؼ الجكاؿ في بث حي :القنوات التمفزيونية

سرعة عالية في استعراض القنكات التمفزيكنية : كمباشر عبر شاشة الياتؼ الجكاؿ، كمف مميزاتيا

مكانية  كمشاىدتيا، كخيارات متعددة بيف القنكات التمفزيكنية، جكدة عالية ككضكح في الصكت الصكرة، كا 

 .استقباؿ المكالمات خلاؿ مشاىدة البث الحي

 تتيح ىذه التقنية لممستخدميف إمكانية التصفح بالإنترنت عبر جياز الجكاؿ، كمف :G3الإبحار عبر النت 

، كسرعة عالية (ثانية/  كيمك بايت384)مميزاتيا سرعة عالية بالدخكؿ إلى الإنترنت كالتصفخ تصؿ إلى 

عمى شبكة الجيؿ الثالث كىي متكفرة في دكؿ  (ثانية/  ميغابايت8.1)بالدخكؿ إلى الإنترنت تصؿ إل 

 .1الخميج العرب أكثر عكس الجزائر التي لـ تطمؽ خدمات الجيؿ الثالث بعد

 

                                                           
 .42:مرجع سابؽ، ض:  صفاء حسيف جميؿ العشرم1
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

 الآثار السمبية لأجيزة الاتصال النقالة: المطمب الرابع

سنكات إلى 7مف سف )انتشرت في الآكنة الأخيرة ظاىرة خطيرة عمى أطفالنا كالمجتمع كىي حمؿ الأطفاؿ 

اليكاتؼ التي تحمؿ كاميرا كبمكتكث، فأطفالنا لا يدرككف مخاطر ىذه الجكالات، كلا يدرككف  (سنة14

مخاطر كتكابع مقاطع البمكتكث التي تحمميا ىكاتفيـ، كلا يدرككف المفاسد التي تحدث ليـ مف ىذه المقاطع 

كالصكر الفاضخة مما تؤثر عمى سمكؾ الطفؿ كأخلاقياتو كتحصيمو الدراسي، كما يتـ استخداـ الياتؼ 

كالنقاؿ لممعاكسات، كما يجرم بيف الشباب كالفتيات تحت مسمى العشؽ بينيما، ىذا ما دل إلى فساد 

( SMS)المجتمع، إضافة لما ليا تأثير عمى ميزانية الأسرة فاتصاؿ الأبناء بالياتؼ أك إرساؿ رسائؿ 

لاشتراكيـ بالمسابقات التمفزيكنية دكف مراقبة الكالديف يؤثر عمى فكاتير الياتؼ في ظؿ الإغراءات التي 

. تبثيا قنكات المسابقات

كما لمياتؼ المحمكؿ بعض الأضرار الصحية حيث كثرت الشكاكم في الآكنة الأخيرة مف مستخدمي 

النقاؿ مف أنيـ يشعركف ببعض الظكاىر المرضية مثؿ الصداع كألـ كحركة سريعة في الجمد، رة العيف، 

ضعؼ الذاكرة كطنيف في الأذف، كتباينت الدراسات فيما يتعمؽ بتأثير الجكاؿ عمى الأطفاؿ كالشباب ككبار 

السف فيناؾ مف تؤكد كجكد انعكاسات خطيرة قد تحدث تأثيرات سمبية في الجياز العصبي كضعؼ 

. 1الذاكرة كالإرىاؽ كالصداع تكجد أخرل تممح إلى أف ىذه التأثيرات ضعيفة

 

 

 

                                                           
1 http://www.aun/edu.eg/assiuarabic/mag/a6.html2011/ 24/06:  لكحظ يكـ. 

http://www.aun/edu.eg/assiuarabic/mag/a6.html
http://www.aun/edu.eg/assiuarabic/mag/a6.html
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 الحديثة الاتصال تكنولوجيا 

: خلبصة الفصل

في ظؿ تطكرات كقفزات ميكلة عدة تغيرات - الإنترنت كالياتؼ النقاؿ–أفرزت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

في مجالات حياة الإنساف ابتداء مف نمط عيشتو كسمككاتو كمعارفو كأفكاره قمبت حياتو رأسا عمى عقب، 

كجعمتو يعيش في عصر سريع يسير بسرعة الضكء، كذلؾ مف خلاؿ ما تطرحو مف منتجات، كبرامج 

متجددة باستمرار، كتكاكب كؿ ما يحصؿ عمى الساحة العالمية لحظة كقكعو، كبتغطيات مباشرة كمف قمب 

الحدث مع عرض الحدث أك المكضكع مف مختمؼ الزكايا كالأبعاد كبقراءات مختمفة متجاكزة حدكد المكاف 

. كالزماف

كفي ظؿ ىذا الإيقاع الرىيب كالمتسارع كالذم يجعمنا نتخيؿ أف العالـ سيككف مختمفا تماما مف يكـ لآخر، 

لكننا لا نستطيع مسايرتو بسب سرعتو كفي ظؿ بطئنا كالتي لا تصؿ إلى سرعة السمحفاة مقارنة بحجـ 

تطكره، كانتقالو مف صفة إلى أخرل في أقصر زمف، ىذا ما يجعمنا نطرح أسئمة دائمة عف ماذا سكؼ 

يحدث لنا، كلحياتنا بمختمؼ أطرىا الأسرية كالاجتماعية كالثقافية كالدينية في ظؿ ىذا التطكر التكنكلكجي 

الرىيب في المستقبؿ القريب أك البعيد؟ كفي ظؿ البث الفضائي المكثؼ عبر الأقمار الصناعية كالألياؼ 

. الضكئية كشبكة الإنترنت كالحكاسيب كاليكاتؼ المحمكلة
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 : الاتصال والاتصال الاسري : الفصل الثالث 

 تعريف الاتصال و الأسرة: المبحث الأول

 :تعريف الاتصال: المطمب الأول

تعددت معاني كممة اتصاؿ كما يستخدميا كؿ مف الفرد العادم أك الباحث أك :  تعريف الاتصال

المتخصص في لغة الحياة اليكمية ك العممية في نفس الكقت فقد يقصد بكممة اتصاؿ،اتصاؿ فردم ذاتي 

،أك اتصاؿ بيف مجمكعة مف الأفراد أك الجماعات أك اتصاؿ المجتمعات ك الحضارات ك ىك يعكس 

معاني أخرل مثؿ اتصاؿ تمفكني أك لاسمكي أك إذاعي أك تمفزيكني،أك عف طريؽ الحاسبات الآلية مثؿ 

 1الانترنت،ك غيرىا مف معاني ك دلالات متعددة تظير مف خلاؿ لغة الحديث أك الجمؿ ك العبارات

ك يعرؼ عمى انو عممية تفاعؿ اجتماعي تيدؼ الى تقكية الصلات الاجتماعية في المجتمع عف طريؽ 

 2تبادؿ المعمكمات ك الأفكار ك المشاعر التي تؤدم الى التفاىـ ك التحابب أك التباغض

فمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الاتصاؿ ىك عممية تفاعؿ بيف شخصيف أك أكثر يتـ فييا تبادؿ 

 . المعارؼ ك الأفكار ك الخبرات لمكصكؿ إلى ىدؼ ما

 تعريف الأسرة: المطمب الثاني 

 :التعريف المغوي - 1

 لا فكاؾ منو، إذ يكلد الإنساف اكممة أسر مشتقة مف كممة أسر، كالأسر لغة ىك القيد كالقيد قد يككف طبيعي

أسيرا لمجمكعة مف الصفات الفيزيكلكجية كالمكف كالطكؿ ، كقد يككف طاغيا أك مصطنعا ، كأسر مجرـ ، 
                                                           

 .51،ص(2006دار المعرفة الجامعية،:مصر ) ،، سوسيولوجيا الاتصال و الإعلام عبد الله ،محمد عبد الرحمن1
 17،ص(1،2011دار مجدلاوي ،ط:عمان،الاردن)،الاتصال الانساني و دوره في التفاعل الاجتماعي ابراهيم ،ابو عرقوب،2
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كقد يككف أسرا اختيار يرتضيو الإنساف بؿ كيسعى إليو كيككف ميددا بدكنو ، كمف ىذا الأسر الاختيارم 

 1.اشتقت كممة أسرة كىي تعني قكة الارتباط

 :التعريف الاصطلبحي - 2

أشتؽ مفيكـ الأسرة مف أثر العلاقة التي تربط رجلا بامرأة  تكفرت فييما شركط الاجتماع ، كعرفت الأسرة 

عمى أنيا العنصر الأساسي لممجتمع يمارس أعضاؤىا كظائؼ كليـ حقكؽ كعمييـ كاجبات ، كالأسرة 

 2.حقيقة كاقعية لا يمكف الاستغناء عنيا كىي تضطمع بمسؤكلية التربية كالتككيف كالتثقيؼ

 الأسرة بأنيا الخمية الأكلى في جسـ المجتمع ، كىي النقطة التي يبدأ منيا التطكر أم 3"ككنت "كيعرؼ 

ذا كاف الجسـ مككف مف عدد مف  أف الأسرة ىي أساس بناء المجتمع فإف صمحت صمح المجتمع كمو ، كا 

 الخلايا العضكية فإف الأسرة ىي بمثابة الخمية لممجتمع 

الأسرة جماعة اجتماعية  يقيـ أفرادىا حمما في مسكف مشترؾ، كيتعاكنكف  : (جكرج ميركدكؾ )كيعرفيا

 اقتصاديا كيتناسمكف

 

 

 

 

                                                           
 29،ص (2007المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية،:الجزائر)،المعوقون بين الادماج الثقافي و الاجتماعي رزاق،  محمد نبيل1
  .10 ،9،ص (1990 ،2دار الفكر،ط)، الطفل و الاسرة و المجتمعنمر و عزيز سمارة،   عصام2
   .18،ص ( 2004الازاريطة ،دار المعرفة الجامعية،)،علم اجتماع الاسرة  السيد،عبد العاطي و اخرون،3
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 الاتصال الأســــري:المبحث الثاني

 : تعريف الاتصال الأسري: المطمب الأول

 كيقصد بو لغة التفاىـ كالحكار بيف أفراد الأسرة التي تنقؿ أفكار كؿ منيـ كمشاعره كرغباتو 

: كاىتماماتو كىمكمو إلى الآخريف في الأسرة ، كتشمؿ ىذه المغة

الكلاـ كالحركات كالتعبيرات كالإرشادات كالإيماءات كغيرىا مف الرمكز المفظية كغير المفظية التي 

. يقكـ عمييا التفاعؿ كالتكافؽ بيف أفراد الأسرة كتجعميـ سعداء أك أشقياء بحياتيـ الأسرية

فالاتصاؿ الأسرم الجيد مفتاح سحرم لسعادة الأسرة يجعؿ التفاعؿ بيف أفرادىا إيجابيا، يجمب ليـ 

. الفرح كالسركر كيؤدم إلى تماسؾ الأسرة كترابطيا

 (الكالديف كالأبناء)أك بيف أطراؼ عديدة  (الزكجيف)الاتصاؿ الاسرم ىك الذم يككف بيف طرفيف 

. كالذم يتخذ عدة إشكاؿ تكاصمية كالحكار كالتشاكر كالتفاىـ كالتكافؽ كالاتفاؽ كالتكجيو كالمساعدة

كيعني بو الاتصاؿ في أبيى صكره ذلؾ التكحد بيف أفراد الأسرة كالتفاعؿ بينيـ ليصبحكا أصحاب 

 .1لغة كاحدة كمفاىيـ مكحدة أك عمى الأقؿ مفاىيـ متقاربة

 :مجالات الاتصال الأسري: المطمب الثاني

يحدث التكاصؿ الأسرم بيف طرفيف في الأسرة تربطيما، علاقة إما علاقة زكاج أك رابط دـ كصمة 

 :رحـ، كىذا ما يجعؿ مجالات التكاصؿ الأسرم الثنائية عديدة أىميا

                                                           
 35،ص 1999 بيروت،1 دار النهضة العربية، طالاسرة في المجتمع المدينة العربية، عبد القادر القصير ، 1
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 كيقصد بو تكاصؿ الزكجيف معا كتفاىميما معا حكؿ حياتيما الزكجية :الاتصال ألزواجي- 1

الأسرية، كتبادؿ مشاعر الكد كالاحتراـ بينيما كيعد أىـ مجالات الاتصاؿ الأسرم، لأىمية الزكاج في بناء 

الأسرة كفي الإنجاب فإذا كاف الاتصاؿ الزكجي جيدا كاف تفاعؿ الزكجيف معا إيجابيا يجمب ليما كلباقي 

أفراد الأسرة الفرح كالسركر، أما إذا كاف الاتصاؿ ألزكاجي رديئا كاف تفاعؿ الزكجيف معا سمبيا يشقييما 

 .كيشقي باقي أفراد الأسرة

 كيقصد تكاصؿ الأب مع أبنو أك أبنتو كحكارىما معا كتفاىميما حكؿ ما يريده :الاتصال الأبوي- 2

كؿ مف الأخر، كتبادليا مشاعر الكد كالاحتراـ كالرعاية كالحماية، كيعد مف أىـ الركائز التي تقكـ عمييا 

 1.التنشئة الاجتماعية، كبناء شخصية الابف كالابنة

 كيقصد بو تكاصؿ الأـ مع ابنيا، أك ابنتيا، كحكارىما معا كتفاىما حكؿ ما :الاتصال الأمومي- 3

يريده كؿ مف الأخر، كتبادليا مشاعر الكد كالاحتراـ كالرعاية كالحماية، كلا يقؿ تكاصؿ الأـ مع أبنائيا 

كبناتيا أىمية عف الاتصاؿ الأبكم، إف لـ يكف يفكقو تأثيرا في التنشئة الاجتماعية كبناء شخصية الابف 

 .كالابنة

 كيقصد بو تكاصؿ الابف أك الابنة مع أبيو أك أمو،  كحكاره معيما، كتفاىمو :الاتصال البنوة- 4

 .معيما حكؿ ما يرده كؿ مف الأخر حيث يؤشركف الأبناء في الآباء عف طريؽ الحكار

 كيقصد بو تفاىـ الأخ أك الأخ مع أخيو أك أختو، كحكارىما معا حكؿ ما يريده :اتصال الأخوة- 5

 .كؿ مف الأخر أك تبادليما مشاعر الكد كالاحتراـ

 1.كبعد تكاصؿ الأخكة كالأخكات الجيد مف عكامؿ استقرار الأسرة كتماسكيا كالعكس صحيح

                                                           
 .85 ،ص 2010 ،أطروحة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،دور الأسرة في دمج الطفل الأصمصباح، غربي،  1
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 :أنماط الاتصال الأسري: المطمب الثالث

كاف الاتصاؿ عبر مر الأزماف مجاؿ لتفاعؿ كالالتقاء، خصكص داخؿ الأسرة، إذ تعتبر الأسرة مف 

أىـ المؤسسات التي يتـ عمى مستكاىا ممارسة الاتصاؿ بكؿ أبعاده كالاتصاؿ يؤثر عمى تطكر العلاقات 

الأسرية كما أنا طبيعة ىذه العلاقات تحدد نكع الاتصاؿ كجكده آك غيابو بيف أفراد الأسرة كيتخذ الاتصاؿ 

 :الأسرم أنماط عديدة مف بينيا 

 :الحوار الأسري : أولا

الحكار لغة مشتؽ مف الحكار كىك الرجكع ، فالحكار ىك مراجعة الكلاـ، كالمحاكرة ىي المجاكبة 

 .كالتحاكر كالتجاكب

أما الحكار في الاصطلاح فيك عند عمماء المغة كالتفسير يممؾ معاني كثيرة حتى كاف احتكت في 

فالمحاكرة ىي المجاكبة،أك مراجعة النطؽ كالكلاـ في " حاكر محاكرة كحكارا" الإجماؿ عمى سياؽ كاحد  

المخاطبة كالتجاكب، لذلؾ كاف لابد في الحكار مف كجكد طرفيف عمى الأقؿ، أحدىما متكمـ كالأخر 

مخاطب يتبادلاف الدكر في أجكاء ىادئة بعيدة عف العنؼ كالتعصب،فتارة يككف المتكمـ مرسلا لمكلاـ كتارة 

أخرل متمقيا لو، فيتشكؿ جراء ذلؾ ما يمكف أف نسميو بالخطاب المشترؾ الذم تكلده القضية المتحاكر 

  2.فييا

أما الحكار الأسرم فيك شكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ بيف أفراد الأسرة الكاحدة عف طريؽ المناقشة 

كالحديث عف كؿ ما يتعمؽ بشؤكف الأسرة مف أىداؼ كمعكقات كعقبات كيتـ كضع حمكؿ ليا،كذلؾ بتبادؿ 

 .الأفكار كالآراء الجماعية  حكؿ محاكرات عديدة مما يؤدم إلى تعزيز الألفة كالتكاصؿ بيف أفراد الأسرة

                                                                                                                                                                                     
  .86 المرجع نفسه،ص ، صباح غربي1
 .http //www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consulté le 20 avril 2011 :  محمد عواف ، لقاء الحوار الأسري2

http://www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consult�
http://www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consult�
http://www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consult�
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كتعني ثقافة الحكار الأسرم أسمكب الحياة السائد في مجتمع الأسرة كالمستند لمحكار، كيشمؿ عمى قيمو 

الركحية، الفكرية، السمككية، الخمقية، عاداتيا، اتجاىاتيا، كما يترتب عنو مف إنصات كتقبؿ كاحتراـ 

 .للإطراؼ المتحاكرة

 : تكمف أىميتو فيما يمي :أىمية الحوار الأسري

 . يعد الحكار الأسرم أساس العلاقات الحميمية البعيدة عف التفرؽ كالتقاطع -

 .   يساعد عمى نشأة سكية صالحة للأبناء بعيدة عف الانحراؼ السمككي -

 .خمؽ جك لمتفاعؿ بيف الطفؿ كأبكيو كبالتالي معرفة احتياجات الطفؿ لمتعامؿ معو -

  1.تعمـ كؿ فرد في الأسرة أىمية احتراـ الرأم الأخر لتسييؿ المعاممة مع الآخريف -

 :أساليب تعطيل الحوار الأسري

 . تبايف المستكل الثقافي كالعممي بيف أفراد الأسرة يقمؿ مف فرصة الحكار -

 . انشغاؿ كؿ مف الأب كالأـ بأعماليـ كمياميـ بعيدا عف الأبناء كالمنزؿ -

 . انعداـ الثقة بقدرة الحكار عمى إحداث النتيجة المطمكبة -

 2. الجيؿ بأساليب الحكار الفعالة -

 في كثير مف المشكلات التي تكاجو الأسرة كالمجتمع في كقتنا الحاضر وتكمن أىمية الحوار الأسري

كترجع إلى افتقاد الحكار كالتكاصؿ بيف أفراد الأسرة، في كقت تزداد فيو الحاجة الى التكاصؿ كالحكار 

 3.بينيـ خاصة في ظؿ ثكرة الاتصالات كانتشار القنكات الفضائية ككسائؿ الإعلاـ المختمفة

 
                                                           

 .59 ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،دس، صالاستقار الزواجي، دراسة في علم النفس، كلثوم بلميهوب، 1
  75 نفس المرجع ص2
      http //www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consulté le 20 avril 2011 :  محمد عواف ، لقاء الحوار الاسري3

http://www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consult�
http://www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consult�
http://www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consult�


 

 
52 

  الاتصال  الاتصال الاوكي                اللصل الثالث     

 :التوافق الأسري: ثانيا

يستخدـ مصطمح التكافؽ الى كؿ ما يفيد انخفاض معدؿ ألاختلافات كارتفاع نقاط التشابو كالتفاىـ 

كالاتفاؽ في الاراء كالأفكار كالكضعيات بيف شخصيف أك أشخاص كأكثر لذا يجب أف يتكفر في التكافؽ 

شخصيف عمى الاقؿ يمثلاف القطبيف المتكافقيف كحتى نتمكف مف الحديث عف نقاط التشابو كنقاط 

 .الاختلاؼ

أف التكافؽ الاسرم " فالتكافؽ الاسرم فيك لا يختمؼ كثيرا عف مفيكـ التكافؽ بشكؿ عاـ حيث يرل الخكلي 

يتضمف الاتفاؽ النسبي بيف أفراد الاسرة حكؿ المكاضيع الحيكية المتعمقة بحياتيـ المشتركة، كالمشاركة في 

 .أعماؿ كأنشطة مشتركة

كيتضمف مفيكـ التكافؽ الاسرم تطكير مجمكعة التفاعلات بيف أفراد الاسرة كالتي تؤدم الى الراحة الفردية 

 .لكؿ فرد مف أفراد الاسرة

اللاتكافؽ الاسرم بعدـ الانسجاـ كأنو عبارة عف تقديرات منخفضة " بنكف" كمف جية أخرل يعرؼ 

كما يتسـ أيضا . لمسمككات المتبادلة كميارات حؿ المشكلات كتقديرات مرتفعة لمصراع كالسمبية المتبادلة

 1.بميارات اتصاؿ ضعيفة كتقديرات منخفضة للأنشطة الترفييية المشتركة

 

 

                                                           
                                                                                عبد الرحمان المشرف، التوافق الاسري داخل الاسرة،1

www.social.team.com/forum/show thread-php?1993.consulté le 20 avril 2011// http 

http://www.social.team.com/forum/show
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 : الدراسة الميدانية عرض وتحميل نتائج

 :محور البيانات الشخصية

  يكضح تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(10)الجدول رقم 

النسبة التكرار  المتغيرات

 %22 13ذكر 

 %87 46أنثى 

 %100 59المجموع 

 :ة الجدولاءقر

مف مجمكع النسبة الكمية في حيف 78 % نسبة المبحكثيف الإناث تقدر  ب أفنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 

 .  مف مجمكع النسبة الإجمالية%22نجد اف نسبة المبحكثيف ذككر قدرت ب 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح حسب متغير العينة حسب الجنس
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 .يكضح تكزيع أفراد العينة حسب السف: (02 )الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 22% 13 سنة 21سنة إلى 19من 

 67%.8 40 سنة 25 سنة إلى 22من 

 %6,8 4 سنة 29 سنة إلى 26من 

 %3,4 2  فما فوق 30من 

 %100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

 سنة كذلؾ 21 سنة إلى 19نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف معظـ أفراد العينة تتراكح أعمارىـ مف 

.   كىي اكبر نسبة% 67.8 سنة كالتي قدرة بنسبة 25 سنة إلى 22 ، كبالنسبة لمفئة مف % 22بنسبة 

كأما .  سنة25 ك 19كيرجع ىذا إلى المرحمة السنية التي تتكافؽ مع الطمبة الجامعييف كالتي تنحصر بيف

 .%3,4سنة فما فكؽ قدرت  بنسبة 30، كفئة مف %6,8 سنة قدرة بػنسبة 29 إلى 26الفئة مف 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح متغير السن
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح المستكل التعميمي لممبحكث: (03)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %71 40 ليسانس

 %27,1 16 ماستر

 %1,7 1 دكتوراه

 %100 59المجموع 

          

 :ة الجدولاءقر

يتبيف لنا مف خلاؿ ىذا الجدكؿ اف افرد العينة المبحكثيف اغمبيـ مف طمبة ليسانس حيث قدرت نسبتيـ  

كاقؿ نسبة كانت لطمبة الدكتكراه ( % 27.1)  كىي اكبر فئة تمييا فئة طمبة ماستر بنسبة قدرت بػ(71%)

 .  % 1.7كالتي قدرت بػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح متغير المستوى التعميمي
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 الوسائل والأنماط التي أحدثتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المحور الثاني

 يكضح امتلاؾ المبحكثيف لجياز الحاسكب في البيت   : (04)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %96 57نعم 

 %3,4 2لا 

 %100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

مف خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ أف أفراد العينة المدركسة جميـ أك معظميـ ،أم الأغمبية الساحقة يمتمككف 

أم " لا"في حيف نجد أف أفراد العينة الذيف أجابكا بػ ( % 96)جياز الحاسكب في البيت كذلؾ بنسبة  

 . (% 3.4)الديف لا يمتمككف حاسكب قدرت نسبتيـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 امتلبك المبحوثين لجياز الحاسوب في البيت رسم بياني يوضح
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح ارتباط جياز الحاسكب لممبحكثيف بشبكة الانترنت : (05)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 4,6 7% 44نعم 

 %25,4 15لا 

 %100 59المجموع 

 :ة الجدولاءقر

كانت حكاسيبيـ مرتبطة بالانترنت  " نعـ"  أف معظـ أفراد العينة الذيف أجابكا ب تبيفمف خلاؿ ىذا الجدكؿ 

. (%25,4 )كقد قدرت نسبتيـ" لا" أما الذيف أجابكا بػ (74,6%)كذلؾ بنسبة 

 

 

 

 

 

              

 ارتباط جياز الحاسوب لممبحوثين بشبكة الانترنت رسم بياني يوضح
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح امتلاؾ المبحكثيف لمياتؼ النقاؿ: (06)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %100 59 نعم 

 0% 0 لا

 %100 59المجموع 

 :ة الجدولاءقر

 (% 100)بنسبة بنعـ كبالأغمبية الساحقة : أجابكا بػػنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف معظـ أفراد العينة قد 
 .كىذا نظرا لتقدـ كالتطكر التكنكلكجي كضركرة امتلاؾ ىذه الكسائؿ كخصكصا الياتؼ النقاؿ كالذكي

 

 

 

 

 

 

 

 

  امتلبك المبحوثين لجياز الياتف النقال رسم بياني يوضح
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح أكثر الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة استخداما: (07 )جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 49,2% 29 الانترنت 

 50,8% 30 الهاتف النقال

 %100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف معظـ أفراد العينة يستخدمكف كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة للاتصاؿ 

سبة  فمف مجمكع العينة الإجمالية، تمييا  49,2% بنسبة متقاربة حيث كاف استخداميـ للانترنت بنسبة  

.  مف النسبة الإجمالية لأفراد العينة الذيف يستعممكف الياتؼ النقاؿ %50,8

 

 

 

 

 

 

 

 

  أكثر الوسائل التكنولوجية الحديثة استخداما رسم بياني يوضح
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح أكثر مكاقع الانترنت استخداما مف طرؼ المبحكثيف : (08)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %3,3 2 إخبارية

 %10,1 6 علمية ثقافية

 %15,2 9 رياضية

 %3,3 2 سياسية

 %67,7 40 متنوعة

 %100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

 :أف أكثر المكقع استخداما مف طرؼ المبحكثيف كانت نسبيـ كالتاليالجدكؿ تبيف لنا مف خلاؿ 

، أما بالنسبة لممكاقع (%10,1)، كالمكاقع العممية الثقافية قدرت نسبتيا بػ %3,3المكاقع الإخبارية بنسبة 

، في حيف كانت نسبة المكاقع (%3,3)، كالسياسية كانت نسبتيا (%15,2)لمرياضية فقدرت النسبة بػ

 (.%67,7 )المتنكعة بػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح أكثر مواقع الانترنت استخداما من طرف المبحوثين
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح متكسط الحجـ الساعي لاستخداـ الانترنت في اليكـ : (09)الجدول رقم  

 :ة الجدولاءقر 

لانترنت مف طرؼ المبحكثيف في اليكـ كانت اأف مدة استخداـ مف خلاؿ ىدا الجدكؿ لنا يتضح    

 ، أما الأفراد الديف 30,5% الأفراد الديف يستخدمكنيا لمدة ساعة كاحدة كانت بنسبتيـ تقدر بػ : كالتالي

 ، أما الأفراد الذيف يستخدمكنيا 45,8%يستخدمكنيا مف ساعتيف إلى أربع ساعات كانت تقدر نسبتيـ بػ 

 .23,7%مف أربع ساعات فما فكؽ كانت تقدر نسبتيـ بػ

 

    

 

 

 

 

  متوسط الحجم الساعي لاستخدام الانترنت في اليوم رسم بياني يوضح

النسبة التكرار  الاحتمالات

 30,5% 18 ساعة واحدة

 45,8% 27 سا4سا الى 2من

 23,7% 14 سا فما فوق 4من 

 %100 59المجموع 



 

 
63 

 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح دكافع استخداـ الانترنت كالحاسب الآلي : (10)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 52,5% 31 البحث العلمي

 8,5% 5 قراءة الصحف والإخبار

 39% 23 الدردشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

دكافع استخداـ الانترنت كالحاسب الآلي بالنسبة لممبحكثيف كاف  أفمف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 
( 8,5% )ككانت اكبر نسبة، أما نسبة الإجمالية مف النسبة (%52.5)نسبةمعظمو لمبحث العممي كذلؾ ب

كانت لقراءة الصحؼ كذلؾ بأقؿ نسبة في حيف كانت نسبة حكؿ الدردشة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 .أما بالنسبة لسؤاؿ المفتكح لـ تتـ الإجابة عنو.39%بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح دوافع استخدام الانترنت والحاسب الآلي
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 جدكؿ يكضح المدة التي يقضييا المبحكثيف في المكالمات الياتفية في الأسبكع : (11)الجدول رقم 

النسبة التكرار  الاحتمالات

 ,30%5 18 أقل من ساعة 

 28,8% 17 من ساعة إلى ساعتين

 13,6% 8 من ساعتين إلى أربع ساعات  

 27,1% 16 من أربع ساعات فما فوق

 %100 59المجموع 

 :ة الجدولاءقر

مدة التي يقضييا المبحكثيف ففي المكالمات الياتفية في الأسبكع كانت  اؿأف اتضحمف خلاؿ الجدكؿ 

كمف ساعة إلى ساعتيف كانت بنسبة ، كىي اكبر نسبة ,30%5أقؿ مف ساعة كانت بنسبة  : كالتالي

كمف أربع ساعات فما فكؽ كانت بنسبة ، 13,6% كمف ساعتيف إلى أربع ساعات كانت بنسبة ،%28,8
%27,1  

 

 

 

 

 

 رسم بياني جدول يوضح المدة التي يقضييا المبحوثين في المكالمات الياتفية في الأسبوع
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 جدكؿ يكضح الفائدة مف استخداـ الياتؼ النقاؿ: (12)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %86,4 51 الاتصال بالأصدقاء والأسرة 

 %1,7 1 (الموضة)ب الظهور ح

 %1,7 1 التسلية والترفيو 

 %10,2 6 تشكيل علاقات مع الجنس الأخر 

 %100 59المجموع 

 :ة الجدولاءقر

كاف :  الفائدة مف استخداـ الياتؼ النقاؿ مف طرؼ المبحكثيف كاف كالتاليمف خلاؿ الجدكؿ افتبيف لنا 

 ،ثـ تمييا حب الظيكر ك التسمية كالترفيو بنفس النسبة  %86,4  الاتصاؿ بالأصدقاء كالأسرة بػػػنسبة

  .(%10,2 ) ثـ في الأخير تشكيؿ علاقات مع الجنس الأخر بنسبة( % 1,7)

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح الفائدة من استخدام الياتف النقال
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 جدكؿ يكضح كيفية استخداـ تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة الانترنت كالياتؼ النقاؿ: (13)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %32,8 19 مع العائلة 

 %26 16 مع الأصدقاء 

 %41,2 24 بمفردك

 %100 59المجموع 

 :ة الجدولاءقر

الانترنت  )مف خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ أف أفراد العينة يفضمكف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

 أما الذيف ،(%32,8)بأشكاؿ مختمفة فمنيـ مف يستخدميا مع العائمة بنسبة تقدر بػ (كالياتؼ النقاؿ

 أما الذيف يستخدمكنيا بمفردىـ كانت بنسبة تقدر، (%26)يستخدمكنيا مع الأصدقاء بنسبة تقدر بػ

 .(%41,2 ) بػ

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح كيفية استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة الانترنت والياتف النقال
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 الوقت الذي يستخدم والأثر الذي تتركو تكنولوجيات الاتصال الحديثة : المحور الثالث

 يكضح مدة الكقت الذم يقضيو المبحكثيف في استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ : (14)الجدول رقم  

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %25,4 15 نعم

 %74,6 44 لا

 %100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

يقضكف كقت اقؿ في استخداـ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف نسبة الأغمبية مف العينة الإجمالية اتضح لنا 

النسبة الإجمالية   مف% 74.6كقد كانت نسبتيـ  (الانترنت كالياتؼ النقاؿ )تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

 .تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثةلمفئة الذيف يقضكف كقت أكثر مع استخداـ %  25.4في حيف كانت نسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح مدة الوقت الذي يقضيو المبحوثين في استخدام الانترنت والياتف النقال 
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح تأثير الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى التكاصؿ الأسرم لممبحكثيف: (15)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %64,4 38 بشكل ايجابي

 %35,6 21 بشكل سلبي

 %100 59المجموع 

 :ة الجدولاءقر

 كاف لمبحكثيفؿ تأثير الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى التكاصؿ الأسرممف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا 

أثرت  الذيف ، أما %( 64.4 )بػ تيـ تقدربنسبفالأفراد الذيف أثرت عمييـ بشكؿ ايجابي كانت  :كالتالي 

. (% 35.6 )نسبةعمييـ بشكؿ سمبي كاف ب

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني يوضح تأثير الانترنت والياتف النقال عمى التواصل الأسري لممبحوثين

 

 



 

 
69 

 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

يكضح الشككل المقدمة مف طرؼ الأسرة بسبب الكقت الذم يقضيو المبحكثيف :  (16)الجدول رقم 
 في استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ 

 

 :ة الجدولاءقر

 الذيف يتمقكف  شككل مف أسرىـ بسبب الكقت الذيف مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف نسبة المبحكثيف نلاحظ

،أما الذيف (%35,6 )يقضكنو في استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة الانترنت كالياتؼ النقاؿ تقدر بػ

 (.%64,4  )أجابكا بلا فكانت نسبتيـ تقدر بػػ

 

 

 

 

 

 

رسم بياني يوضح الشكوى المقدمة من طرف الأسرة بسبب الوقت الذي يقضيو المبحوثين في استخدام 
 الانترنت والياتف النقال

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %35,6 21 نعم 

 %64,4 38 لا

 %100 59المجموع 
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 الاطاا التطعللت                        اللصل الكابع

 يكضح تأثير الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى التكافؽ في الأسرة: (17)الجدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

 %37,3 22 نعم 

 %62,7 37 لا 

 % 100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

تأثير الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى التكافؽ الأسرم لممبحكثيف كاف مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف تبيف لنا 

" لا"، أما الأفراد الذيف أجابكا بػ (%37,3 )كانت نسبتيـ تقدر بػ " نعـ"فالأفراد الذيف أجابكا بػ : كالتالي

 (. %62,7 )فقدرت نسبتيـ بػ 

، أم أف الانترنت كالياتؼ النقاؿ "بنعـ " أما بالنسبة لسؤاؿ المفتكح فكانت إجابة المبحكثيف الذيف أجابكا 

 أما نسبتو قدرت 17أثرت عمى التكافؽ الأسرم لدييـ بشكؿ ايجابي ىي الأكبر حيث قدر تكراره بػ

 )  قدرت نسبتيـ 6، عمى عكس المبحكثيف الذيف أثرت عمييـ بشكؿ سمبي حيث قدر تكراره بػ(%73.9)بػ

26,1%.) 

 

 

 

 رسم بياني يوضح تأثير الانترنت والياتف النقال عمى التوافق في الأسرة
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يكضح أكثر النشاطات الأسرية التي استغنى عنيا المبحكثيف عند استخداميـ : (18)الجدول رقم 
 للانترنت كالياتؼ النقاؿ

النسبة التكرار الاحتمالات 

الاجتماع مع العائلة لمناقشة مواضيع 
 %28,8 17 مشتركة

الحديث عن المشاكل الخاصة بالعائلة 
 %22 13 والأسرة 

 %37,3 22 الجلوس مع العائلة 

 %100 59المجموع 

 

 :ة الجدولاءقر

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف أكثر النشاطات الأسرية التي استغنى عنيا المبحكثيف عند استخداميـ 

فالأفراد الذيف استغنكا عف الاجتماع مع العائمة لمناقشة مكاضيع : للانترنت كالياتؼ النقاؿ كاف كالتالي

، أما الأفراد الذيف استغنكا عف الحديث عف المشاكؿ الخاصة (%28,8)مشتركة كاف نسبتيـ تقدر بػ 

، في حيف نجد نسبة  الأفراد الذيف استغنكا عف الجمكس مع (%22)بالعائمة كالأسرة فقدرت نسبتيـ بػ 

 .%(37,3 )العائمة تقدر بػ 

العزلة  )أما بالنسبة لسؤاؿ المفتكح فكانت معظـ أك جؿ العبارات المتفؽ عمييا بالنسبة لممبحكثيف ىي 

 (.  %11,9) أما النسبة فقدرت بػ 7حيث كاف التكرار  (كالانفراد كأصبحكا أشخاص افتراضييف 
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رسم بياني يوضح أكثر النشاطات الأسرية التي استغنى عنيا المبحوثين عند استخداميم للبنترنت 

 والياتف النقال
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 :تحميل النتائج 

 مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا مف خلاؿ تحميمينا لمجداكؿ تكصمنا إلى جممة مف النتائج 

 :محور البيانات الشخصية

 سنة 25 إلى 22نستنتج أف معظـ أك جؿ أفراد العينة كانت غالبية أعمارىـ تتراكح بيف سف  -1
كيعكد ىذا إلى أف معظـ  أفراد العينة كانكا مف طمبة جامعييف ، حيث يعتبر ىذا السف الأنسب للاستخداـ 
كسائؿ التكنكلكجية بالإضافة إلى ذلؾ ككف ىذه الشريحة تتقف استعماؿ ىذه الكسائؿ كتحسف التعامؿ معيا 

خصكصا في الكسط الأسرم كىذا حسب الإحصائيات المتكصؿ إلييا مف خلاؿ الجداكؿ حيث كانت 
، كبعدىا فئة (% 22) سنة المرتبة الثانية بنسبة 21 إلى 19، تمييا  فئة السف مف (% 67.8)النسبة 

 سنة فما فكؽ 30كفي الأخيرة فئة السف مف  (% 6.8) سنة المرتبة الثالثة بنسبة 29 إلى 26السف مف 
 (.% 3.4)بنسبة تقدر بػ

نستنتج مف خلاؿ الدراسة أف معظـ أفراد العينة  الذيف لدييـ مستكل تعميمي  كانت أغمبيتيـ مف  -2
لاف أكبر عدد مف الطمبة الجامعييف مف طمبة ليسانس، كتأتي  (%71)طمبة ليسانس  حيث قدرت نسبتيـ 

، في حيف جاء في المرتبة الأخيرة طمبة (%27.1)في المرتبة الثانية طمبة الماستر حيث قدرة نسبتيـ 
 . كىذا راجع إلى قمة الطمبة في ىذا المستكل (%1.7)الدكتكراه حيث قدرت نسبتيـ بػػ 

 :محور الوسائل والأنماط التي أحدثتيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة

( %96)تكصمت الدراسة أف معظـ المبحكثيف الذيف يمتمككف جياز الحاسكب حيث بمغت نسبتيـ  -3
كيرجع ذلؾ إلى ضركرة امتلاؾ ىذه الكسيمة لمكاكبة التكنكلكجية بالإضافة إلى ككنيا أصبحت ضركرية 

أك تحت شعار جياز حاسكب لكؿ )ىية ،مبالنسبة لطالب الجامعي ككنو يستخدميا في أغراض عممية كترؼ
 (.%3.4)، أما الذيف لا يمتمككف جياز الحاسكب فكانت نسبتيـ تقدر بػػ (أسرة

( %74.6)كشفت الدراسة أف جؿ المبحكثيف حكاسيبيـ مرتبطة بشبكة الانترنت اذا قدرت بنسبتيـ  -4
كيرجع ىذا إلى التطكر كالتقدـ التكنكلكجي اليائؿ إضافة إلى الحتمية التكنكلكجية التي تتطمب ذلؾ، أما 

 (.%25.4)بخصكص الذيف لا ترتبط أجيزتيـ بشبكة الانترنت فكانت نسبتيـ تقدر بػ 
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كيرجع ذلؾ إلى  (%100)سة إلى أف معظـ المبحكثيف يمتمككف ىكاتؼ نقالة بنسبة اتكصمت الدر -5
ككنو كسيمة اتصاؿ كربط بيف الأشخاص كبيف الأسرة كيساىـ في تقرب المسافة ككسر الحكاجز بالإضافة 

 .إلى سيكلة الحصكؿ عميو

ىي الياتؼ مف طرؼ المبحكثيف تكصمت الدراسة إلى أف أكثر الكسائؿ التكنكلكجية استخداما  -6
كما نلاحظو أف النسبة  (%49.2)كتميو الانترنت بنسبة تقدر بػ  (%50.8)النقاؿ حيث قدرت نسبتيـ بػ  

 .متقاربة بيف الكسيمتيف

أف المكقع الأكثر استخداما مف طرؼ المبحكثيف كانت المكاقع المتنكعة تبيف مف خلاؿ الدراسة  -7

كذلؾ لاف أغمبية الأفراد يفضمكف التنكيع قصد اكتشاؼ ثقافات جديدة بالإضافة الى ما  (%67,7 )بنسبة بػ

تقدمو ىذه المكاقع المتنكعة مف برامج مختمفة كجديدة، ثـ تمييا المكاقع الرياضية بنسبة قدرت 

،كيرجع ىذا إلى ميكؿ فئة الذككر إلى ىذه المكاقع لأنيا تنقؿ أخبار رياضية جديدة،في حيف جاء %15,2بػ

 كيرجع ذلؾ إلى ككف الطمبة %10,1المكاقع العممية الثقافية في المرتبة الثالثة حيث قدرت نسبتيا بػ 

الجامعييف ىـ أكثر الفئات كعيا كثقافة خصكصا داخؿ الأسرة، كيأتي في الأخير المكاقع الإخبارية 

، كيعكد ىذا إلى ككف الطمبة كأفراد الأسرة ليس لديو ميكؿ (%3,3 )كالسياسية بنفس النسبة التي قدرت ب

 .إلى ىاتو المكاقع

مف : كشفت الدراسة إلى أف المدة التي يقضييا المبحكثيف في  استخداـ الانترنت كانت كالتالي -8
( %30.5)، تأتي بعدىا مدة ساعة كاحدة حيث قدرت نسبتو بػ (%45.8)سا قدرت نسبتيا بػ 4سا إلى 2

 (.%23.7) سا فما فكؽ بنسبة تقدر بػ 4كتأتي في الأخيرة  مدة مف 

أظيرت الدراسة أف الدافع مف استخداـ الانترنت كالحاسب الآلي مف طرؼ المبحكثيف يرجع  -9
كيعكد سبب ذلؾ إلى أف  (%52.5)استخداميا الى البحكث العممية بدرجة أكلى ك بنسبة تقدر بػ 

المبحكثيف طمبة جامعييف، كتحتؿ في المرتبة الثانية الدردشة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة قدرت 
 (.%8.5)، كتأتي في المرتبة الأخيرة قراءة الصحؼ كالإخبار بنسبة قدرت بػ (%39)بػ 

تكصمت الدراسة إلى أف المدة التي يقضييا المبحكثيف في المكالمات الياتفية أسبكعيا كاف  -10
، كتمييا في المرتبة الثانية مف ساعة إلى ساعتيف (%30.5)الحجـ الساعي أقؿ مف ساعة بػ : كالتالي
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، كتأتي (%27.1)،ثـ تأتي في المرتبة الثالثة مف أربع ساعات فما فكؽ بنسبة تقدر  بػ (%28.8)بنسبة 
 (.  %3.6)في المرتبة الأخيرة مف ساعتيف إلى أربع ساعات بػ 

تكصمت الدراسة إلى أف فائدة استخداـ الياتؼ النقاؿ مف طرؼ المبحكثيف ىك الاتصاؿ  -11
، ثـ تمييا تشكيؿ علاقات مع الجنس الأخر بنسبة (%86.4)بالأصدقاء كالأسرة كذلؾ بنسبة تقدر بػ 

كالتسمية كالترفيو بنفس المرتبة كبنسبة تقدر بػ ( المكضة )، ثـ تمييا في الأخير حب الظيكر (10.2%)
(1.7%.) 

كشفت الدراسة أف المبحكثيف كانكا يفضمكف استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ بمفردىـ بعيدا عف  -12
،كيرجع ىذا إلى ككف المبحكثيف يفضمكف الحرية بعيدا عف قيكد (%41.2)الأسرة كىذا بنسبة تقدر بػ 

، كيأتي في الأخير استخداميا مع الأصدقاء (%32.8)الأسرة، ثـ تمييا استخداميا مع العائمة بنسبة بػ 
 (.%26)بنسبة تقدر  بػ 

 محور الوقت الذي يستخدم والأثر الذي تتركو تكنولوجيات الاتصال الحديثة 

كشفت الدراسة أف اغمب المبحكثيف يقضكف اقؿ كقت في استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ بنسبة  -13
، كيرجع ذلؾ إلى أف جؿ المبحكثيف لـ تأثر ىاتو التكنكلكجيا بدرجة كبيرة حسب (%74.6)تقدر بػ  

الإحصائيات المتكصؿ إلييا في الجدكؿ، ثـ تمييا نسبة المبحكثيف الذيف يقضكف كقت أطكؿ بنسبة تقدر بػ 
(25.4% .) 

كشفت الدراسة إلى أف درجة تأثير الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى التكاصؿ الأسرم لدل المبحكثيف  -14
مف النسبة الإجمالية، بينما المبحكثيف الذيف أثرت عمييـ  (%64.4)كاف بشكؿ ايجابي بنسبة تقدر بػ 

 (.%36.6)بشكؿ سمبي كانت نسبتيـ تقدر بػ  

تكصمت الدراسة إلى أف الشكاكل المقدمة مف طرؼ الأسرة بسبب الكقت الذم يقضيو المبحكثيف  -15
كبنسبة تقدر بػ " لا"في استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ كاف الأغمبية الساحقة لممبحكثيف أجابكا بػ

" نعـ"،أم أف أسرىـ تشكك منيـ عند استخداميـ لمتكنكلكجيا،كبخصكص المبحكثيف الذيف أجابكا بػ(64.4%)
 (.%35.6)،أم أسرىـ تشكك منيـ  بنسبة تقدر بػ 

أظيرت الدراسة إلى أف درجة تأثير الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى التكافؽ الأسرم لممبحكثيف جاء  -16
، في حيف كانت نسبة الذيف أجابكا بػ (%62.7)قدرت نسبتيـ بػ " نعـ"بػ" لا"الأفراد الذيف أجابكا بػ : كالتالي

 .مف النسبة الإجمالية (%37.3)تقدر بػ " نعـ " 
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تكصمت الدراسة إلى أف أكثر النشاطات الأسرية التي استغنى عنيا المبحكثيف عند استخداميـ  -17
،كىذا يرجع إلى التأثير  السمبي (%37.3)للانترنت كالياتؼ النقاؿ كاف الجمكس مع العائمة بنسبة تقدر بػ 

لياتو الكسائؿ حيث ساىمت في خمؽ العزلة بيف أفراد الأسرة، كما ساىمت في خمؽ نكع مف الانطكائية 
، كفي (%28.8)في نفكس الأفراد، ثـ تمييا الاجتماع مع العائمة لمناقشة مكاضيع مشتركة قدرت نسبتيـ بػ 

 .مف النسبة الإجمالية،  (%22)المرتبة الأخيرة الحديث عف المشاكؿ الخاصة بالعائمة كالأسرة بنسبة 
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 : تحميل النتائج عمى ضوء فرضيات الدراسة 

 :الفرضية الاولى 

 .يختمؼ التكاصؿ الأسرم نتيجة لعدة متغيرات أىميا الجنس كالمستكل التعميمي

أظيرت الدراسة إلى أف معظـ مستخدمي الانترنت كالياتؼ النقاؿ يستخدمكنيا بشكؿ كثيؼ يكميا ، حيث  -3

مف  (%78)كاف عدد  الإناث أكثر مف عدد الذككر في الاستخداـ الكثيؼ ليا، اذا بمغت نسبة الإناث 

مف النسبة الإجمالية ، ككاف معظـ أفراد العينة  (%22)النسبة الإجمالية ، في حيف كانت نسبة الذككر 

، كما لاحظنا مف خلاؿ دراستنا (%67.8) سنة ككانت نسبتيـ تقدر بػ 25 الى 22كاف سنيـ يتراكح بيف 

 .أف ىناؾ فركؽ جكىرية بيف المستكل التعميمي

 : الفرضية الثانية

 . يغير استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ مف أنماط الاتصاؿ ك الحكار الأسرم

نستنتج أف معظـ مستخدمي الانترنت كالياتؼ النقاؿ يقركف بأف ليا تأثيرا ايجابيا عمى الحكار الأسرم  -4

عمى عكس العديد مف الدراسات السابقة التي تقر بأف ليا تأثير سمبي كىذا مف خلاؿ النتائج المتحصؿ 

عمييا مف خلاؿ تحميمنا لمجداكؿ، بحيث كاف عدد الأفراد الذيف أجابكا بأف تكنكلكجيا الاتصاؿ ليا تأثير 

أما عدد الأفراد الذيف أجابكا بأف ليا تأثير سمبي كانت نسبتيـ  (%64.4)ايجابي حيث تقدرت نسبتيـ بػ  

مف النسبة الإجمالية، كيعكد سبب التأثير الايجابي لما قدمتو التكنكلكجيا مف مزايا عديدة (%35.6)تقدر بػ 

تعكد بالخير عمى الأسرة مف بينيا تقريب المسافات بيف أفراد الأسرة الكاحدة بالإضافة إلى اختصار 

 .الخ.........الكقت

 :الفرضية الثالثة

 .ساىمت كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تلاشي قيـ الاتصاؿ كالتكاصؿ ببف أفراد الأسرة
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أبرزت نتائج الدراسة باف الانترنت كالياتؼ النقاؿ ليا تأثير سمبي بحيث ساىـ في تلاشي بعض القيـ  -5

الأسرية أىميا النشاطات الأسرية منيا الجمكس مع العائمة لمناقشة المكاضيع المشتركة، بالإضافة إلى 

ذلؾ الحديث عف المشاكؿ الخاصة بالعائمة كيعكد السبب إلى التطكرات الحاصمة في تكنكلكجيا الاتصاؿ 

الحديثة كما أسيمت فيو مف تبعيد لممسافات رغـ قربيا، بحيث نجد اليكـ أفراد الأسرة الكاحدة يعيشكف في 

مكاف كاحد إلا أنيـ بعيدكف عف بعضيـ البعض بالإضافة إلى العزلة الاجتماعية التي فرضتيا عمييـ 

 .ىاتو الكسائؿ 

 :الفرضية الرابعة 

 .تؤثر تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الاتصاؿ الأسرم بشكؿ ايجابي كسمبي

نستنتج مف خلاؿ الدراسة أف استخداـ الأفراد للانترنت كالياتؼ النقاؿ كاف بشكؿ ايجابي كىذا نظرا لمنتائج  -6

مف النسبة الإجمالية،إذا أثرت أيضا  (%62.7)المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الجداكؿ حيث قدرت نسبتيـ بػ  

 .   بشكؿ ايجابي عمى التكاصؿ كالتكافؽ الأسرم لممبحكثيف 

 خلبصة عامة 

نستنتج في الأخير مف خلاؿ تحميمنا لمجداكؿ كتحميمنا لفرضيات الدراسة بأف التكنكلكجيا الحديثة  -

سلاح ذك حديف، فبالرغـ مف المزايا الخصائص العديدة التي تمتمكيا  (الانترنت كالياتؼ النقاؿ)للاتصاؿ 

ىذه الكسائؿ مف سرعة في نشر للأخبار كالمعمكمات كالاتصاؿ بالأشخاص بإضافة إلى تقريب المسافات 

كمساىمتيا في اكتشاؼ ثقافات جديدة، إلا أف ليا تأثير سمبي لما خمقتو مف عزلة بيف أفراد الأسرة الكاحدة 

 .كمف عزلة اجتماعية بيف المجتمع الكاحد

 



 

 

                    خاتمف

 :خاتمة

 التجمعات التي عرفتيا البشرية عمى مر الأزماف نشأت بارتباط رجؿ كامرأة كبعدىا أقدـ مف الأسرة كانت  
 مشكمة مجتمعات صغيرة أك الأرض بتشكيؿ أسر أخرل،حتى انتشرت في أيضانتج عنو أبناء ليقكمكا ىـ 

 سيكلة ك قربا مف أكثر لإيجاد طرؽ كأساليب ككسائؿ تجعمو الإنسافكبيرة نتيجة ىذا التكزيع، لذلؾ سعى 
.  دكماالآخريف

 بمسيرة كمراحؿ طكيمة جدا لتطكير كسائمو الاتصالية ليتكصؿ الى خمؽ كسائؿ اتصالية الإنساففمقد مر 
 فانو دكما إليو اليكـ لا يزاؿ غير مقتنع بما كصؿ إلى لرغباتو، كىك إرضاءفائقة السرعة كالفاعمية كأكثر 

لابتكار أكثر مف ا إلى تدفعو أخرل كيجد في نفسو رغبة إلا التطكير كالإبداع فكمما لبى رغبة إلىيسعى 
أجؿ تمبيتيا ، فكاف لتطكر كسائؿ الاتصاؿ دكر في تطكر مختمؼ مجالات حياتو ككف الاتصاؿ ىك 

العصب المحرؾ لمحياة البشرية ك أحد أعمدتيا فالإنساف يعمـ أف تطكير ىذه الكسائؿ الاتصالية سيدفع 
 أنو ينسى ذلؾ كيشتكي مف تأثير بعض كسائؿ إلا، أفضؿ ك يكفر لو مستقبلا الإماـ إلىبحياتو 

م التي اخترعت نفسيا، فيك الذم اخترع التمفزيكف ثـ قاؿ انو قالتكنكلكجيا الحديثة عمى حياتو كأنيا 
يساىـ  في الغربة كالانحراؼ الاجتماعي كنفس الشيء بالنسبة لجياز الراديك  ثـ ظيرت الانترنت كالياتؼ 

ا عمى الفرد  كتجعمو غير ميتـ بما يحيط بو كيحد مف محيط بالنقاؿ التي يرل المجتمع أنيا تؤثر سؿ
 .الأسرةعلاقاتو الاجتماعية  كلا يخدـ تفاعمو الاجتماعي المباشر خصكصا في 

فالإنساف اىتـ بيذه الكسائؿ أكثر مف اىتمامو بحياتو ك علاقاتو الاجتماعية كجعميا تطغى عمى حياتو 
 . فصارت ىذه الكسائؿ تمتمكو كتسير حياتو كليس العكس

فما يمكف قكلو في الأخير عمى الإنساف أف لا يجعؿ الماديات التي أكجدىا كصنعيا تؤثر عمى حياتو 
 .كعمى أغمى ما يممكو كىي أسرتو

 

 

 



 

 

قائمة المراجع والمصادر 
 : الكتب والمصادر

دار مجدلاكم :الأردفعماف،)، و دوره في التفاعل الاجتماعيالإنسانيالاتصال عرقكب،أبك ،إبراىيـ (1

 .(2011 1ط،

 (.2005 2دار الفكر العربي، ط: القاىرة)، نشأة وسائل الإعلبم وتطورىا: إبراىيـ عبد المسممي (2

 .(1997، 1المجمع الثقافي، ط: الإمارات العربية المتحدة)، خدمات الإنترنت: أحمد رياف (3

سمسمة عالـ المعرفة، : الككيت)عبد السلاـ رضكاف، : ، ترجمةالمعموماتية بعد الإنترنت: بيؿ غيتس (4

 .ـ1998مطابع الرسالة، 

الدار المصرية : القاىرة)،  ونظرياتو المعاصرةالاتصال: حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد (5

 (.2002المبنانية، 

مؤسسة :الإسكندرية)،الأسرة و المجتمع دراسة في عمم اجتماع الأسرةحسف، عبد الحميد رشكاف، (6

 . (2003شباب الجامعة ،

المؤسسة الكطنية لمفنكف :الجزائر)، الثقافي و الاجتماعيالإدماجالمعوقون بين حمد نبيؿ، رزاؽ، (7

 .(2007المطبعية،

المكتب : ،مصرالإسكندرية)،الاتجاىات المعاصرة في دراسة الاسرة و الطفولةخيرم، خميؿ الجميمي، (8

  (.1993الجامعي الحديث،

: الرياض)، الوسائط التقنية الحديثة وأثرىا عمى الإعلبم المرئي والمسموع: رحيمة الطيب عيساني (9

 (.2010جياز إذاعة تمفزيكف الخميج

 ( .  1984دار النيضة العربية،: بيركت)،الأسرة و الحياة العائميةالخكلي، سناء (10



 

 

 (.2000، 1القاىرة، العربي لمنشر كالتكزيع، ط)، الصحافة والإنترنت: السيد بخيت (11

دار المعرفة : الأزريطة)، الأسرةاجتماععمم السيد، عبد العاطي،محمد،أحمد بيكمي ك آخركف،  (12

 . (2004الجامعية ،

 والثقافية والسموكية الاجتماعيةالقنوات الفضائية وتأثيراتيا عمى القيم : (كآخركف)شطاح محمد،  (13

 (.2002دار اليدل، : عيف مميمة)، لدى الشباب الجزائري، دراسة ميدانية

كمية اليندسة، – مركز تطكير الدراسات العميا كالبحكث )، ميارات الاتصالعازة محمد، سلاـ،  (14

 (.2007، 1مصر، ط

دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، : عماف)، الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي: عبد الأمير الفيصؿ (15

2005.) 

دار الفكر : الأردفعماف،  )، وسائل الاتصال و التكنولوجبا في التعميمعبد الحافظ، محمد سلامة،  (16

 (.1998 ،2، ط

(. 1990العربي لمنشر كالتكزيع، : القاىرة) تكنولوجيا الاتصال والثقافة،: عبد الفتاح عبد النبي (17

 .1999 بيركت،1، دار النيضة العربية، ط في المجتمع المدينة العربيةالأسرةعبد القادر القصير ،  (18

دار المعرفة :مصر ) ،، سوسيولوجيا الاتصال و الإعلبمعبد الله ،محمد عبد الرحمف (19

 (.2006الجامعية،

 (.1990 ،2دار الفكر،ط)،  و المجتمعالأسرةالطفل و نمر ك عزيز سمارة،  عصاـ (20

مركز البحكث : الرياض)، للبنترنت الشباب استخدام الآثار الأمنية لا :عمي بف عبد الله عسيرم (21

 (. 2004، 1كالدراسات جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، ط



 

 

منياج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية الاجتماعية، القاىرة، مكتبة الإنجمك : عمي ماىر خطاب (22

 .2002، 1المصرية كالمكتبة الأكاديمية، ط

دار : بيركت)فؤاد شاىيف، : ترجمة" ممتميديا"وسائل الاتصال المتعددة : فرنسكا لسمي، نقكلا ماكاريز (23

(. 2001 ، 1عكيدات لمنشر كالطباعة، ط

المكتب الجامعي :الإسكندرية)،،الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعيةمحمد ،محمكد ميدلي (24

 .(2005الحديث،

عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، : القاىرة)، الانترنتالاتصال والإعلبم عمى شبكة : محمد عبد الحميد (25

 (.2007، 1ط

مطبعة كمكتبة الشعاع، : مصر)، اىرة العولمة والأوىام والحقائقظ: محمد محمد مسعي (26

 .(1،1999ط

المؤسسة الكطنية لمفنكف :الجزائر)، الثقافي والاجتماعيالإدماجالمعوقون بين  رزاؽ، محمد نبيؿ (27

 .(2007المطبعية،

عكيدات : بيركت)أنطكاف الياشـ، : ، ترجمة من البداية حتى الإنترنتالاتصالات:  ركلاسمكسكعة (28

 (.2002، 1لمنشر كالطباعة، ط

عماف، ) ،الأسريةالعلبقات و المشكلبت حمف خضر،رنادية حسف،ابك سكينة ك مناؿ،عبد اؿ (29

 . (2011 ،1دار الفكر،ط:الأردف

 :الأطروحات والمذكرات والرسائل الجامعية

جامعة محمد خيضر،   ،أطركحة ماجستير،دور الأسرة في دمج الطفل الأصمغربي،  صباح (30

 .2010بسكرة،



 

 

تصميم وتطبيق برمجية إلكترونية تفاعمية لمقرر تقنيات : عماد بف جمعاف بف عبد الله الزىراني (31

رسالة ماجستير غير )، التعميم لقياس أثرىا في التحصيل الدراسي لطلبب كمية المعممين في الباحة

 .(2008منشكرة، جامعة أـ القرل، 

الآثار الإيجابية والسمبية المترتبة عمى اقتناء واستخدام أجيزة : صفاء حسيف جميؿ العشرم (32

مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل، كمية ) ، وعلبقتيا بإدارة الدخل المالي للؤسرةالاتصال

 .2008 المنزلي، للاقتصادالتربية 

 الشخصية الحديثة وأثرىا في القيم الاتصالاتانتشار واستخدام تقنيات : صالح أحمد العمرم (33

كمية الآداب، جامعة : مذكرة ماجستير غير منشكرة)،  في المجتمع العربي السعوديالاجتماعية

 .، بتصرؼ(2000الممؾ سعكد، 

، مذكرة ماجتسير غير منشكرة وسائل الاتصال الحديثة وتأثيرىا عمى العلبقات الأسرية ،خلاؼ جمكؿ (34

 (.2003-2002جامعة الأمير عبد القادر، قسـ الدعكة كالإعلاـ، )

 :المجلبت والمقالات

تأثير استخدام الإنترنت عمى استخدامات طلبب الجامعات السعودية : نايؼ بف ثنياف آؿ سعكد (35

 (.2005، 2، ع17مجمة جامعة الممؾ سعكد، ـ: الرياض)، الاتصاللوسائل 

 .(ـ2005/ىػ 1426 شكاؿ 151العدد ): لة الأسرةمج (36

المجمة الثقافية، الجامعة الأردنية، : عماف)،  الحاسوبلاستخدامالمخاطر الصحية : الخطيب ىشاـ (37

2001)  

مجمة عالـ الفكر، : الككيت)، عولمة الإعلبم ومستقبل النظام الإعلبمي العربي: محمد شكماف (38

 (.1999ديسمبر -، أكتكبر(2)، ع(28)ـ



 

 

الثورة المعموماتية عراقبيا وآفاقيا، مجمة جامعة دمشق للآداب والعموم : سمير إبراىيـ حسف (39

 (.2002، 1 ع18جامعة الآداب كالعمكـ الإنسانية، ـ: دمشؽ)، الإنسانية

التعرض للئنترنت وعلبقتو ببعض الآثار النفسية والاجتماعية لدى : عبد الجكاد سعيد محمد ربيع (40

لعالـ جديد، جامعة ...تكنكلكجيا جديدة: أبحاث المؤتمر الدكلي الإعلاـ الجديد)، شباب الريف

 .2009 أفريؿ7-9البحريف، 

أبحاث المؤتمر الدكلي الإعلاـ )، المفيوم والتطور.. الاتصالتكنولوجيا : رضا النجار حسف  (41

 (.2009 أبريؿ 9-7لعالـ جديد جامعة البحريف .. تكنكلكجيا جديدة: الجديد

 :محمد عكاؼ ، لقاء الحكار الاسرم (42

http//www.kacnd.org/family.meeting1.Asp.Consulté le 20 avril 2011. 

43) http://dvd4arab.maktoob.com/member.php?u=280124   06-08 لكحظ يكـ-

2009. 
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  جامعة قاصدم مرباح كرقمةجامعة قاصدم مرباح كرقمة

  .كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية .كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية 

  .قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ .قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ 

  ..تخصص تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثةتخصص تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة

  :الموضوع استمـارة استبيان حــــول:الموضوع استمـارة استبيان حــــول

  تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أنماط الاتصال الأسريتأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى أنماط الاتصال الأسري

(الانترنت والياتف النقال)   (الانترنت والياتف النقال)

    دراسة ميدانية لطمبة جامعة قاصدم مرباح كرقمةدراسة ميدانية لطمبة جامعة قاصدم مرباح كرقمة

نعد ىذا البحث لنيؿ شيادة ماستر  في عمكـ– سيدم الفاضؿ ، سيدتي الفاضمة   ) الإعلاـ كالاتصاؿ نعد ىذا البحث لنيؿ شيادة ماستر  في عمكـ– سيدم الفاضؿ ، سيدتي الفاضمة 
نستقطع جزءا مف راحتكـ فإننا نأمؿ مف أف نستفيد مف أرائكـ ك نستقطع جزءا مف راحتكـ فإننا نأمؿ مف أف نستفيد مف أرائكـ ك إذ  .(تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

 .بقصد معرفة .بقصد معرفة  إلا في الأغراض العمميةإلا في الأغراض العممية مع التأكيد عمى أف البيانات سرية ك لا تستعمؿمع التأكيد عمى أف البيانات سرية ك لا تستعمؿ تطمعاتكـ،تطمعاتكـ،

في مكاف الإجابة المناسبة ( XX )ضع علامة : ملاحظة*  )ضع علامة : ملاحظة*    في مكاف الإجابة المناسبة ( 

  :من إعداد الطمبة:من إعداد الطمبة

  كشيرد عبد الكريـكشيرد عبد الكريـ  ..11
  بابا حاجة فاطمةبابا حاجة فاطمة  ..22

  

  

  

  20152015/ / 20142014: السنة الجامعية: السنة الجامعية

  



 

 

I -البيانات الشخصية:  الأول انمحىر: 

 أنثى   ذكر       :    الجنس (1

  فما فكؽ30          مف29 -26           مف 25 – 22        مف 21- 19مف : السف (2

 ليسانس            ماستر               دكتكراه:  المستكل التعميمي  (3

 

 وسائم والأنماط  انتي أحدثتها تكنىنىجيا انحديثة نلاتصالال: انمحىر انثاني - 

 ىؿ  تمتمؾ جياز الحاسكب في البيت؟ (4

 نعـ               لا         

 إذا كانت الإجابة بنعـ فيؿ جيازؾ مرتبط بشبكة الانترنت؟ (5

 نعـ               لا        

 ىؿ تمتمؾ ىاتؼ نقاؿ؟ (6

 نعـ                 لا        

 ما ىي كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة للاتصاؿ التي تستخدميا أكثر؟ (7

 الياتؼ النقاؿ-  الانترنت                     -

 إذا كاف استخدامؾ للانترنت ما ىي المكاقع التي تتصفحيا عادة ؟ (8

 متنكعة      -  سياسية- رياضية             -  عممية ثقافية  -      إخبارية  -    

 



 

 

 ؟ما ىك متكسط الحجـ الساعي لاستخداـ الانترنت في اليكـ  (9

 ساعة كاحدة -

  سا4 سا إلى 2مف  -

  سا فما فكؽ4مف  -

 ؟ما ىك الدافع مف استخداـ الانترنت كالحاسب الآلي (10

 عممياؿث حالب -

  الصحؼ كالأخبارةقراء -

 الدردشة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -

 ...........................................................................أمكر أخرل أذكرىا  -

................................................................................................ 

 ؟اتفية في الأسبكعقما ىي المدة التي تقضييا في المكالمات اؿ (11

 أقؿ مف ساعة -

 مف ساعة إلى ساعتيف -

 مف ساعتيف إلى أربع ساعات -

 مف أربع ساعات فما فكؽ -

 ؟ائدة مف استخداـ الياتؼ النقاؿ لديؾما ىي الؼ (12

 بالأصدقاء كالأسرة اؿصالات -

 (المكضة  )حب الظيكر  -

 التسمية كالترفيو -

 تشكيؿ علاقات مع الجنس الأخر -



 

 

 ؟ الانترنت كالياتؼ النقاؿ–يؼ تفضؿ استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ؾ (13

 مع العائمة -

 مع الأصدقاء -

 بمفردؾ -

- III – انىقت انذي يستخدم والأثز انذي تتزكه تكنىنىجيا : انمحىر انثانث

 .الاتصال انحديثة

 مف الكقت الذم تقضيو مع  أكثػر ىؿ الكقت الذم تقضيو في استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ– (14

 أسرتؾ؟

 لا-  نعـ                      -

 ؟كيؼ آثرت الانترنت كالياتؼ النقاؿ عمى التكاصؿ الأسرم لديؾ  (15

 بشكؿ سمبي- بشكؿ ايجابي                         -

 ؟ىؿ أسرتؾ تشكك منؾ بسبب طكؿ الكقت الذم تقضيو في استخداـ الانترنت كالياتؼ النقاؿ (16

 لا-  نعـ                   -

 إذا كانت الإجابة بنعـ  فمماذا يرجع سبب الشككل؟ -

..................................................................................................... 

 ؟اثر الياتؼ النقاؿ كالانترنت عمى التكافؽ في أسرتؾ  ىؿ (17

  لا- نعـ            -

 إذا كانت الإجابة بنعـ ىؿ ىذا التأثير كاف بشكؿ؟- 

 سمبي- ايجابي                     - 



 

 

 ما ىي النشاطات الأسرية التي استغنيت عنيا عند استخدامؾ للانترنت كالياتؼ النقاؿ؟ (18

 الاجتماع مع العائمة لمناقشة مكاضيع مشتركة -

 الحديث عف المشاكؿ الخاصة بالعائمة كالأسرة -

 الجمكس مع العائمة -

 .......................................................................أمكر أخرل أذكرىا       

................................................................................................ 

 

 

 

 

 


