
  ــــــــــــــدي مربـــــــــــــــاح ورقلــــــــــــةصجامعة قا

  كلـية العلوم الإنسانيــــة والاجتــــماعية   

 علوم الإعلام والاتصالقسم 

 

 

 

 

  تكنولوجيا الاتصال الجديدةفي أكاديمي لنـــــــــيل شـــــــــهادة الماســـــــــتر مكملة مذكرة 

 علوم إنسانية: الميدان                                     

  عـــلوم الإعلام والاتصال :شعبةال                                 

 جديدةتكنولوجيا الاتصال ال:  تخصص                             

 :مقدمة من طرف

 عائشة بوزيد                                                _ 

               بن دومة خولة    _                                             

 :الموضوع

  

  

  

    

    

 

  24/05/2015:نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ

  :أمام اللجنة المكونة من السادة

  رئيسا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة ...............................الهادي سرايا  :الأستاذ 

  ومقررا مشرفا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة.................................زهية يسعد: الأستاذة 

  مناقشا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة................................فضيلة تومي :الأستاذ 

 

 2014/2015: ا��
� ا�������



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :ملخص الدراسة

، مســـــاهمة الإشـــــهار الإلكترونـــــي فـــــي التـــــرويج للعلامـــــة التجاريـــــة عبـــــر الموقـــــع الإلكترونـــــيـــــدف هـــــذه الدراســـــة إلى الكشـــــف عـــــن درجـــــة    

ـــــذي يشـــــهده قطـــــاع الخـــــدمات ـــــوجي، ال ـــــة، خاصـــــة مـــــع زيـــــادة حـــــدة المنافســـــة والتطـــــور التكنول لـــــذلك قمنـــــا بدراســـــة . ومـــــن هنـــــا تكمـــــن أهميتـــــه الفعَال

بقصـــــــد التعـــــــرف علـــــــى درجـــــــة اهتمـــــــام _ مـــــــوبيليس_ ميدانيــــــة لإحـــــــدى المـــــــديريات الجهويـــــــة التابعـــــــة لمؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائـــــــر للهـــــــاتف النقـــــــال 

 موقعهـــــا الإلكـــــتروني، تمثَـــــل مـــــنهج الدراســـــة في المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، وعلـــــى ضـــــوء ذلـــــك قـــــام البـــــاحثين ببنـــــاء اســـــتمارة المؤسســـــة بالإشـــــهار عـــــبر

وتم توزيــــع الاســــتمارة علــــى نخبـــــة . محــــور للبيانــــات الأوليــــة، ومحـــــور لفئــــات الشــــكل، ومحــــور لفئــــات المضــــمون: تحليــــل محتــــوى مكونــــة مــــن ثلاثــــة محــــاور

وتوصــــــلنا إلى أن الإشــــــهار . منشــــــور إعــــــلاني خضــــــع للتحليــــــل 38ت صــــــحتها، بحيــــــث تكونــــــت عينــــــة الدراســــــة مــــــن مــــــن البــــــاحثين مــــــن أجــــــل إثبــــــا

ـــــــل مكانـــــــة كبـــــــيرة لـــــــدى المؤسســـــــة، وهـــــــذا بـــــــالنظر إلى دوره الفعَـــــــال في الـــــــترويج لســـــــلع وخـــــــدمات المؤسســـــــة، ومـــــــن ثمـــــــة خلـــــــق ميـــــــزة  الإلكـــــــتروني يحتَ

ــــة،  ــــائن، وإرضــــائهم وكســــب تنافســــية، عــــن طريــــق تصــــميم رســــالة إشــــهارية إلكتروني ــــأثير في الزب ــــزة عــــن مثيلاــــا قصــــد الت تعكــــس صــــورة المؤسســــة الممي
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Résumé 

L’objectif de cette étude est d’essayer de déterminer le degré d’influence de la publicité 

électronique sur la propagation d’une marque commercial  à travers des sites électroniques. De 

là, il apparait son importance, spécialement avec une augmentation des concurrents et le 

développement  technologique qu’on voit dans les prestations de services d’une entreprise. Pour 

cela, on a fait une étude sur le terrain dans l’une des directions régionales Sous la tutelle de la 

télécommunication Algérienne Mobilis. 

 Notre but est de définir le degré de l’intention de l’entreprise en vers les sites électronique, 

Pour cela nous avons choisi la méthode descriptive et analytique, ou on a  élaboré un genre de 

questionnement analytique du contenue qui prend trois (03) parties : la première partie  c’est les 

Premier données, la seconde partie c’est la catégorie des formes et la dernière partie est 

consacrée pour le fond. 

De là, nous avons passé à la distribution du questionnement à un ensemble d’enseignants 

universitaires pour confirmer de la justesse de ce questionnement. Donc, avons pris un 

échantillon pour notre étude qui, est constitué de 38 avis de publicité pour notre analyse. 

Nous avons arrivé à déterminer l’importance  de la place qui occupe La publicité dans une 

entreprise à caractère commerciale pour vendre ses produits. De la, l’idée de concurrence était 

crées  à travers des lettres publicitaires électronique qui influe sur la population  afin de vendre 

plus et qui garantie la progression du développement de l’entreprise. 

Les mots clés : la publicité électronique ; la propagation ; la marque commerciale. 

 


