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 مقدمــــــة

هناك تسلٌم عام بؤهمٌة إشباع الحاجات الأساسٌة للفرد بوصفه عنصرا أساسٌا وفعالا فً        

عملٌة التؽٌرالاجتماعً للمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه حٌث ٌسعى من خلبله إلى تكوٌن مواقؾ ووجهات 

لى نظرخاصة به ،ٌبنٌها بفردانٌته وجماعٌته  داخل مجتمعه لا لمجرد الفهم فحسب بل للحفاظ ع

تماسك العلبقات الاجتماعٌة ووحدة النظام الاجتماعً ومن ثم استمرارٌة ودٌمومة النمط الاجتماعً 

. 

هوذات العمران فً المجتمعات الحدٌثة أشكال اعً الذي شمل البناء الاجتماعً والاجتمإن التؽٌر

خلبل القرن  فالتطورات التكنولوجٌة التؽٌرالاجتماعً الذي مس أنماط السلوك فً المجتمع ذاته

ركزت بعض دراسات علم على جمٌع المستوٌات،وقد العشرٌن أدت إلى إحداث تؽٌرات عدٌدة 

وأنماط الاستقرارالتً والثقافة فً مجالات التعلٌم والقٌم الاجتماعٌة التؽٌرات مختلؾ الاجتماع على 

هً أن المجتمع ظهرت فً الأمم التً انضمت إلى ركب التصنٌع حدٌثا،وٌدل هذا على حقٌقة ثابتة 

والسٌاسٌة ٌشكل جزءا من المشاركة الاجتماعٌة ه الاجتماعٌة،والثقافٌة والاقتصادٌة بكل جوانب

،الٌوم فً الواقعالجماعٌة ،و روح المسإولٌةالاجتماعٌة المتعلقة بالانتماء والتً تنمً القٌم ولأفراده 

 التقدم على المساعدة لعناصرأبرزا من العنصرالبشري ٌعتبرالملًء بالمتناقضات فً هذا العصر

 ثقافة وترقٌة الخٌري للعمل الأساسً الهدؾ منه ٌجعل به الاهتمامف والأخلبقً التكنولوجً والإبداع

 مهام بعض فً النقص ٌعوض قد والذي الأكثرأهمٌة المورد هواعتبار الفرد لدى ممارسته

 . تماما تهاقٌم الإنسانٌة الأصول تفقد فبدونه للدولة الاجتماعٌة المإسسات

 الطاقات فً الاجتماعً للبستثمار ربٌسً عامل ٌشكل والثقافً الاجتماعً بإطاره التطوعً والفعل

 أخرى جهة من الواحد الاجتماعً النظام داخل الؽٌر بمساعدة ،والالتزام جهة من للمجتمع البشرٌة

 مٌزة التعاون ٌعتبر حٌث للؤفراد الاجتماعٌة والأهداؾ والقٌم للفكر الرمزي التمثٌل خلبل من ،وهذا

 التطوعً العمل باعتبارأن المتطوع وفعالٌة كفاءة هوٌحدد وبالتالً التطوعً العمل إدارة فً أساسٌة

 المناسبة البشرٌة الموارد من باحتٌاجاتها المإسسات هذه ،فهوٌمد المجتمع أجهزة لباقً جهازمساعد

 إلى الوصول فً والمجتمع الفرد مساعدة وهً أجلها من قامت التً بتحقٌق،الأهداؾ تسمح بطرٌقة

 أقسام بٌن تنظٌمٌة أسس وفق التطوعً بالعمل تقوم ،فهً له المحددة الاقتصادٌة،والاجتماعٌة النتابج

 . مجتمع بكل خاصة داخلٌة وأجزاء

 تتؽٌرأٌضا كما  وتفكٌرهم الأفراد معٌشة أسلوب فً جوهرٌة لتؽٌرات تتعرض المجتمعات إن

 ٌفرض التطورالاجتماعً فإن وبالتالً التطوعٌة الأعمال تجاه ومواقفه المجتمع هذا اتجاهات

 النمطٌة التؽٌرات أساس على التطوعً بالعمل ٌقومون الذٌن المتطوعٌن طرؾ من اهتمامات

 .معه التكٌؾ من لٌتمكن للمجتمع

 للؤهمٌة العمٌقة المعرفة لحصٌلة -المناطق بعض فً – قٌاسٌا التطوعٌة قدرالمشاركة إعتبرنا وإن

 دٌنً مكسب البعض ٌراه كما فهو المتطوع لدى التطوعً للفعل والاقتصادٌة والاجتماعٌة الدٌنٌة

 المعارؾ ٌشمل فكري نتاج كسب على القدرة تنمٌة اجل من البشري للعقل اجتماعً وتهذٌب



 الخٌر،فإن وفعل الاجتماعً التضامن إلى والرامٌة  الاجتماعً للواقع الممثلة والتقالٌد والمعتقدات

 العلبقات شبكة خلبل من تبنى للمتطوعٌن الاجتماعً التفاعل مجالات طبٌعة تباٌن أن ٌعنً ذلك

 القٌمٌة والاتجاهات الاٌجابٌة الأفعال مختلؾ تبنً فً المجتمع فاعلٌة وكذا للؤفراد الاجتماعٌة

 . والمجتمع الفرد نحوتنمٌة السلٌمة

 تكٌٌؾال على الفعالٌة هذه قدرة مدى على كبٌر حد إلى تتوقؾ التطوعٌة بالأعمال القٌام فعالٌة إن

 لتصمٌم ،بمعنى أخرى جهة من ومتطلباتها  جهة من المتطوعٌن وخصابص متطلبات بٌن موابمةالو

 الفعل ناحٌة من المتطوعٌن خصابص اختلبؾالاعتبار بعٌن لٌؤخذ ٌتؽٌر أن من لابد التطوعً العمل

 أفضل معٌشٌة ظروؾ فً نشؤت التً ،فالأجٌال الزمن خلبل المعٌشً والنمط والثقافة الاجتماعً

 للؤفراد الأخلبقً المستوى تحسٌن فإن ولذلك ؼٌرهم من التطوعٌة للممارسة قبولا أقل آبابها من

 أن فً الرؼبة هإلاء لدى ٌزٌد الاجتماعٌة الحٌاة مجالات شتى فً المتطوعٌن نسبة وزٌادة وتكوٌنهم

  على أوقانون بوقت وؼٌرمقٌد موسع بشكل التطوعٌة المجالات صنع فً مسموع صوت لهم ٌكون

 . الخٌري العمل للمإسسات بالنسبة الأمر علٌه ٌكمن ما عكس

 تنعكس التً والحضارٌة والاجتماعٌة الآثارالاقتصادٌة بعض التطوعً بالعمل القٌام على وٌترتب

 إلى نفسه المجتمع ٌلجؤو، فٌه الإنسانٌة الحاجات إشباع كٌفٌة وعلى المجتمع طبٌعة على عموما

 المنبثقة والؽاٌات الأهداؾ لتحقٌق كوسابل ٌستخدمها حٌث منظورشامل وفق مختلفة منظمات تؤسٌس

 انطلبقا اوٌشعربؤهمٌته بالتطوعٌة المجتمع باستمرار،وٌهتم ٌصنعها والتطوٌرالتً التنمٌة خطط فً

  الجماعٌة للهوٌة المكونة العناصر مختلؾ من

 :ؼاندي قال

 خالد -1   جذوري من تقتلعنً ألا بشرط الثقافات كل رٌاح علٌها تهب لكً بٌتً نوافذ أفتح أن ٌجب

 31ص ،1995 ، الجزابر ، المسلم البٌت فً البنات تربٌة ، الشنتوت، أحمد
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 مدخل نظـري للـدراسة                                 -
مــدخــل       

 أولا:إشـكالٌة الـدراسة 

 ثانٌا:التساؤل الرئٌسً.

 ثالثا الأسـئلةالجـزئٌةت

 رابعا:الـفـرضـٌــات

 خامسا:أسباب اختٌار موضوع الـدراسةه

 سادسا:أهمـٌة الموضـوع

 سابعا: أهـداف الدراسة.

 ثامنا:المجال المكانً و الزمانً للدراسة 

 تاسعا:تحـدٌد المنهـج و التقـــنٌات

 عاشرا: الــدراسـات السـابـقـــة

 حادي عشـ:تحدٌد المفاهٌم

 ثانً عشر : المقاربة السـسٌولوجٌة. 
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أبناءها فً تنظٌم المجتمع للعمل التطوعً أصبحت قوة وتقدم المجتمعات الٌوم تقاس بمدى مساهمة 

من خلبل مختلؾ الجمعٌات ومإسسات المجتمع المدنً و كذا الجهود التطوعٌة على المستوى 

بؤسالٌب أخرى تقوم على أو بالعمل أو بالتموٌل أو الفردي حٌث تتعدد أشكال هذه المشاركة بالرأي

أسس واستراتٌجٌات و آلٌات من اجل الاستثمار فً الرأسمال البشري لخدمة الأفراد من جهة 

التماسك الاجتماعً من جهة أخرى، وعلٌه ووتدعٌما لخطط التنمٌة لتؤصٌل قٌم التساند والتضامن 

ة من المظاهر الاجتماعٌة فان تفعٌل ثقافة المشاركة فً الأعمال التطوعٌة تشكل فً حد ذاتها جمل

الأنظمة الاقتصادٌة والبنً الثـقافٌة التً لازمت سمات العصروجعلت من الفعل التطوعً قضٌة و

فرضت نفسها على الفكر العالمً نتٌجة التؽٌرات العمٌـقة التً حدثت فً الدول وظهورحاجة هذه 

عملٌة اجتماعٌة تهدؾ إلى تقدٌم ه الدول إلى تحسٌن أوضاعها اجتماعٌا واقتصادٌا وثقافٌا باعتبار

خدمات مجتمعٌة تمارس فً أنماط مختلفة من خلبل مشاركة أفراد المجتمع فً المشروعات 

أنه كلما زاد وصل إلٌها علم الاجتماع حدٌثا ، والبرامج التطوعٌة ومن الحقابق الجوهرٌة التً

وأنواعه وفً هذا النطاق تزداد المجتمع تعقٌدا كلما زاد اتساع التنظٌم الاجتماعً وتعددت أقسام 

ثقافٌة تهدؾ إلى تشكٌل والحاجة إلى الفعل التطوعً بما ٌتضمنه من مقومات اجتماعٌة واقتصادٌة 

العلبقات الاجتماعٌة و ترسٌخ مبادئ الانتماء الاجتماعً  من خلبل اتساع مجالات التفاعل 

                                                                            الاجتماعً للؤفراد .

أحداث النتٌجة المنطقٌة وتعد التؽٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة التً ٌعٌشها المجتمع الجزابري هً 

تتماشى وظروؾ الحراك الاجتماعً إذ التً  ةالتطورالتبدل فً مختلؾ مستوٌات الحٌاة الاجتماعٌ

الاجتماعٌة ٌتبعه تنوع الخدمات الأنشطة ورضروانتشاٌنتج عن ذلك أنماط جدٌدة كارتفاع درجة التح

أٌضا ارتقاء فً تطلعات الأفراد والجماعات إلى حٌاة أفضل ومستوى معٌشً لابق وهوالشًء الذي 

ٌصعب تحقٌقه وٌدفع بالفرد إلى البحث عن من ٌقدم المساعدة والتطوع والحدٌث عن العمل 

ٌدفعنا إلى البحث فً واقع التطوعٌة فً المجتمع التطوعً الهادؾ إلى خدمة الأفراد ومساعدتهم 

إنسانً واجتماعً اتخذت منه عدة أشكال تعبٌرا عن الإرادة الجماعٌة كفعل  الجزابري وأهمٌتها

والاهتمامات العامة للمجتمع ،وبالتالً ترقٌة المجتمع قٌمٌا وكذا المساهمة فً الإدماج الاجتماعً 

حدات طوعٌة تكونت نظمها من العادات والتقالٌد والأعراؾ ذلك أن الأفراد شكلوا عبرالتارٌخ و

بهدؾ خدمة الأفراد والمجتمع وبذلك تطورالفعل التطوعً لٌؤخذ عدة مظاهر،لذلك نجد أن التطوعٌة 

فً المجتمع الجزابري ترتبط بثقافة المجتمع ،كما أنها ممتدة فً عاداته وتقالٌده وهً تستند إلى 

أن التطوع فً الإسلبم ٌعد من التكالٌؾ الاجتماعٌة مما ٌإكد أن دواعً  تعالٌم الدٌن الإسلبمً كون

هذا الفعل التطوعً كذالك روحٌة وأخلبقٌة تعبرعن استجابة المسلم لتلبٌة حاجاته الروحٌة وقد مثل 

ذلك استثمارا فً الرصٌد ألقٌمً للمجتمع.إن العمل التطوعً الذي تعبر علبقاته الداخلٌة أساسا لبناء 

ؾ الأنساق الفرعٌة فً النظام الاجتماعً ٌملك القدرة على اكتساب خصابص اجتماعٌة وثقافٌة مختل

ٌستطٌع من خلبلها المحافظة على بقاءه إما من حصول الفرد على بعض الخدمات الاجتماعٌة التً 

تخدم شإون حٌاته الخاصة أومن خلبل مإسسات خدمته والمإسسات التً تهتم بتنظٌم الجهود 

ٌة فً المجتمع وهذا ما ٌعبرعنه بالتماسك الاجتماعً الذي ٌنشؤ عن العمل الاجتماعً ونتٌجة التطوع



مظاهر جدٌدة زابرمن ناحٌة والتؽٌر الاجتماعً من ناحٌة ثانٌة عرؾ العمل التطوعً فً الجللتطور

الجماعة وكان لزاما على الفردو العمل  على مستوى القابمٌن به وكذا الشرٌحة التً ٌإول إلٌها هذا

التكٌؾ مع هذا العمل التطوعً الذي ٌعكس طبٌعة التحول من الصورة التـقلٌدٌة للفعل التطوعً إلى 

                           الصورة الحدٌثة .

والتطوعٌة فً مدٌنة الاؼواط رؼم أنها تعٌش أوضاعا اجتماعٌة واقتصادٌة جراء التؽٌر الاجتماعً 

ي للفعل التطوعً الفردي مازالت سماته  قابمة من خلبل الخصوصٌات إلا أن مظاهر الشكل التقلٌد

الاجتماعٌة والثقافٌة للمنطقة فهً تعد نسٌج متبادل بٌن الأفراد تنشؤ من خلبلها العلبقات الاجتماعٌة 

 التنظٌمٌة مما ٌستدعً البحث عن مختلؾ مجالات التفاعل للؤفراد المتطوعٌن 

عٌة والعلبقات الإنسانٌة التً تسود المنطقة إنما تدل على الوحدة ندرك تماما أن الروابط الاجتما

جزء الاجتماعٌة والتساند الوظٌفً بٌن أفرادها ،حٌث أن الفرد ٌعً بعقلبنٌة أن العمل التطوعً هو

من هوٌته الاجتماعٌة وعامل لبقابه ودافع لاستمرارٌة الحضارة التً من وجوده البشري وعنصر

عصري متحول،ؼٌر أن التطوعٌة فً ما هوأصٌل وهوتفكٌر والتمٌز بٌن ما ٌنتمً إلها ومن ثم ال

المجتمع المحلً تواجه إشكالات متعددة على المستوى الأفراد المتطوعٌن و على مستوى المحٌط 

الأخلبقً للفعل تتعلق بالتصور العقلبنً و الاجتماعً بشكل عام مما ٌشٌر إلى طرح إشكالٌة

                                                                        التطوعً من طرؾ الفرد 

إنسانٌة واجتماعٌة لا ٌمكن عزلها عن سٌاقها ق فإن الفعل التطوعً أضحى ظاهرة وبناءا على ما سب

التارٌخً كمالا ٌمكن فهمها إلا من خلبل دراستها دراسة سسٌولوجٌة معمقة،و سنحاول تسلٌط 

ظاهر التطوعٌة فً مدٌنة الأؼواط من خلبل دراسة الفعل التطوعً من وجهة الضوء على أهم م

مجال التفاعل العمرانً وسٌولوجٌة متعلقة بمجال ممارسته على المستوى الفردي استنادا إلى المجال 

الاجتماعً ومن خلبل كل ما جاء به ٌمكن طرح التساإل الربٌسً لإشكالٌة الدارسة على النحو 

                                                                                     التالً:

ثانٌا: التـساؤل الـرئـٌسً:    

الفعل التطوعً فً المجتمع الجزابري عندما ٌتؽٌر مجال التفاعل الاجتماعً وٌتشكل كٌؾ ٌتمـظهر 

 للؤفراد القابمٌن به داخل مجال عمرانً معٌن ؟ 

سـئلة الجـزئـٌة: ثالثا: الأ  

هل توجد علبقة بٌن تمظهر وشكل الفعل التطوعً وتعدد مجالات التفاعل الاجتماعً للمتطوع -1

 داخل المجال العمرانً الحضري؟

هل ٌعمل الفعل التطوعً فً المجال العمرانً شبه حضري على إنتاج شكل معٌن من الممارسة -2

؟التطوعٌة   



مجتمع الرٌفً بمضمون معٌن من التفاعل الاجتماعً للؤفراد هل ٌرتبط الفعل التطوعً فً ال-3

؟القابمٌن به   

 رابعا:  الفــــرضـٌـات:

لقد ساعدنا الإطار النظري فً صٌاؼة مجموعة من القضاٌا الافتراضٌة التً صٌؽت على 

ضوبها مجموعة من الفروض العلمٌة ٌمكن اعتبارها إطارا تنظٌمٌا  للدراسة التً تحتوى على 

ما ٌلً:.  ـثل فٌـفرضٌة عامة محورٌة تتم  

الـفـرضٌة العـامـة :-  

وٌشكل الفعل التطوعً فً المجتمع الجزابري عندما ٌتؽٌر مجال التفاعل الاجتماعً هرٌتمظ  

 للؤفراد القابمٌن به داخل مجال عمرانً معٌن.  

الفـرضٌـات الجـزئـٌـة :-  

ٌجً عندما ٌكون الأفراد القابمٌن به ٌتفاعلون فً تتخذ الممارسة التطوعٌة شكل الفعل الاسترات-

  .مجالات اجتماعٌة متواجدة داخل مجال عمرانً حضري

تؤخذ الممارسة التطوعٌة شكل الواجب الاجتماعً عندما ٌكون الإفراد القابمٌن به ٌتفاعلون فً -

  .مجالات اجتماعٌة متواجدة فً مجال عمرانً شبه حضري

شكل العصبٌة الاجتماعٌة  كلما كان الأفراد ٌتفاعلون  فً مجالات  تؤخذ الممارسة التطوعٌة-

 اجتماعٌة متواجدة داخل مجال عمرانً رٌفً .

 خامسا:أسـباب اختـيار موضـوع الـدراسـة :

سواء كانت  إن أي دراسة علمٌة لا تنطلق من فراغ بل لها من الخلفٌات ما ٌشكل جملة من الأسباب

تكشؾ الحقابق العالقة فً ذهنه أن تدفع الباحث وتحفزه فً بحثه وذاتٌة من شؤنها موضوعٌة أو

إلى تكوٌن تراث علمً  بها البحث العلمً العلمٌة التً ٌمر ٌهدؾ أي باحث من خلبل المرحل،

محصلة مشكمة الموضوع التي تكون وتكمن أىم خطوة تمربيا الدراسة ىي اختيار  ثقافً ٌستفاد منهو

علبقة مباشرة بموضوع الدراسة الذي ٌتناول الفعل التطوعً فً ظل لجملة من الأسباب التً لها 

التؽٌرالاجتماعً وقد أثبتت الدراسات الاجتماعٌة الحدٌثة أن خدمة الفرد والجماعة جزء من تارٌخ 

المجتمع تبنى من خلبل راد وللؤفأن تحقٌق عوامل الرخاء والاستقرارالعمل الاجتماعً ذلك 

ء المجتمع فً مختلؾ الأنشطة الإنسانٌة وكذى مساهمتها فً العمل المشاركة المجتمعٌة لأعضا

التطوعً بطرقها وأسالٌبها المتعددة من الأشكال التقلٌدٌة والبسٌطة حتى شكلها الحدٌث ومع التؽٌر 

جدٌدة كان لها الانعكاس المباشرعلى الأفراد  الذي صاحب البشرٌة عرؾ الفعل التطوعً مظاهر

الاهتمام بالموضوع أٌضا فً هذا السٌاق خصابص تحول المجتمع التً هً الجماعات ،ومما ٌشد و



جمٌع القابمٌن بالفعل التطوعً وعلٌه دعتنا حاجة ملحة لاختٌار موضوع من  ذات طابع عام ٌشمل

الفعل التطوعً فً ظل التؽٌرالاجتماعً وعموما ٌخضع موضوع الدراسة هومواضٌع الساعة و

ارات الذاتٌة والموضوعٌة تجعل الباحث ٌختارالموضوع الذي لى جملة من الأسباب والاعتبا

 بإمكانه دراسة علمٌا.

 الـمستـوى الـذاتـً :  - أ

كونه ٌرتبط اعٌة قابلة للدراسة السسٌولوجٌة التطوع حاجة ذاتٌة إنسانٌة قبل أن ٌكون ظاهرة اجتم-1

المشكلة  للبنتماء الاجتماعً.دة للؤخروعنصرمن العناصربتقدٌم المساع  

 ٌعد الفعل التطوعً جزء من ثقافة المجتمع فً مدٌنة الأؼـواط لأنه ٌعتبر من الركابز الأساسٌة -2

الحضارٌة( .ٌة وعلٌها النظام الاجتماعً خاصة فً المناطق الداخلٌة ) الرٌفالتً ٌقوم  

اكتساب الفعل التطوعً أهمٌة كبٌرة خاصة مع التؽٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة المختلفة داخل -3

المجتمع وهذا باعتباره شكل من أشكال تقدٌم الخدمة الاجتماعٌة.وجزء من الهوٌة الفردٌة و 

 الجماعٌة 

:  المستوى الموضـوعً  -ب  

أهمٌة الموضوع من الناحٌة  العلمٌة و العملٌة و الاجتماعٌة. -1  

مجالا لفتح  النقص الكبٌر فً الدراسات السٌولوجٌة الخاصة بهذا الموضوع و ٌعتبر بحثنا هذا،-2

 دراسات وبحوث أخرى مسـتقبلب .

التطوعً بعد أساسً فً البناء الحضاري للمجتمع المحلً كان سببا لاختٌارنا لهذا  لاعتبارا لفع-3

 الموضوع من جهة و البحث عن دلالاته  السسٌولوجٌة.

الملبحظة العينية لمعلبقة القائمة بين الفعل التطوعي والتغير الاجتماعي . -4  

دخول متؽٌرات عدٌدة على النسق الاجتماعً نتٌجة الحراك الاجتماعً. -5  

سادسا: أهـمـٌـة المـوضـوع :   

تتجلى أهمٌة الدراسة من أهمٌة التطوع كعمل اجتماعً حٌث ٌعد موضوع الفعل التطوعً من 

ٌساهم فً العملٌات الاجتماعٌة التً ٌظهرمن خلبلها الترابط الاجتماعً بٌن أفراد المجتمع كما 

توطٌد شبكة العلبقات الاجتماعٌة باعتبار أن الفرد وعاء حامل للقٌم الاجتماعٌة والثقافٌة بناءا على 

 ما تلقاه من مجالات تنشبته الاجتماعٌة و كذا تفاعله مع محٌطه الاجتماعً .

عتناء وظاهرة الفعل التطوعً شؤنها شؤن أٌة ظاهرة اجتماعٌة تنطوي على جوانب متعددة ٌنبؽً الا

أهم المواضٌع ري ٌعد من بها ومن هذا المنطلق فان موضوع الفعل التطوعً فً المجتمع الجزاب

عقود اوزالمرتبطة بالتحولات الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة التً عرفها المجتمع طٌلة فترة تتج



عٌة حٌث ترتبط من الزمن ،ذلك أن الفعل التطوعً موضوعا بالػ الأهمٌة فً مجال الخدمة الاجتما

به عدة عملٌات اجتماعٌة مثل التضامن الاجتماعً والتماسك الاجتماعً وعلى ضوء ذلك تكتسً 

هذه الدراسة أهمٌة خاصة لاسٌما فً مجتمعنا الذي هو فً حاجة  ماسة إلى هذا النوع من الدراسات 

 ،وعموما تكمن أهمٌة الموضوع فً 

على دراسة مٌدانٌة واقعٌة وبذلك ٌمكن أن تكون أساسا  أهمٌة هذه الدراسة تنبع من كونها تعتمد-1

 لدراسات أخرى مستقبلب.

مساهمة الفعل التطوعً فً الربط بٌن العلبقات الإنسانٌة فً مجتمع ثقافة تلح على الجانب -2

اجتماعً ٌستدعً الاجتهاد عن تحول و تؽٌرالمعنوي فً التعامل ،منه على الجانب المادي ،ٌعبر 

 فٌه .

ٌل الممارسة التطوعٌة الٌوم ٌمثل مطلبا اجتماعٌا و اقتصادٌا و ثقـافٌا. تفع -3  

اتساع نطاق ممارسة الفعل التطوعً باختلبؾ أنماط العمل به بحسب طبٌعة المجتمع و ثقافته.-4  

كما أن الفعل التطوعً لوتطور لٌتماشى وروح العصر ومسٌرة التحولات الاجتماعٌة والثقافٌة -5

جوانبو الاقتصادية والاجتماعية  مجتمع الجزابري قد ٌإدي دورا فعالاؼً تنمٌةالتً ٌشهدها ال
السمات الروحية طوير تاج و تنمية العلبقات الإنسانية و والثقافية حيث يساىم في التحفيز عمى الإنت

كيان المجتمع و ل عمى تقوية وجود و لدى الفرد والمجتمع وعمى ىذا الأساس فالفعل التطوعي يعم
ماسكو و ترابطو .   زيادة ت  

إن المتتبع لتطورالحٌاة الاجتماعٌة على دراٌة تامة من أن أهم العوامل التً ساعدت على تنمٌة 

فً مختلؾ المجالات الاجتماعٌة، حٌث  الأفرادهً تلك الجهود التطوعٌة التً ٌقوم بها  المجتمعات

التً تستحق الدراسة و البحث لما له من علبقة بالهوٌة الاجتماعٌة لسكان  ٌعد التطوع من المواضٌع

 المنطقة.

ة :       ـداف الـدراســأهـسابعا:   

              التً تستحق الدراسة و البحث لما له من علبقة بالهوٌة الاجتماعٌة لسكان المنطقة

 لدىً الدراسات السسٌولوجٌة خاصة وبالرؼم من أهمٌة الموضوع إلا انه لم ٌحض باهتمام كبٌر ف

 الأساسًالتطوعً من أهم التكالٌؾ الاجتماعٌة ،كما أن الهدؾ  الفعلٌعتبر  نالمجتمعات المسلمة أٌ

  .قةـدراستنا هورؼبتنا فً معرفة من من المظاهر التً تعد أكثر ممارسة فً المنط من

.خلبل التفاعل الاجتماعً للقابمٌن به  متابعة الفعل التطوعً الاجتماعً من هدؾ آخرهو -1  

.ا النوع من الدراسات على الرؼم من تواضعههذكما ٌهدؾ البحث إلى تعزٌز المكتبة الجامعٌة ب-2  



سوٌة فً المجتمع لٌس بالضرورة أن تشكل مشكلة ؼٌر البحث فً المواضٌع علىتشجٌع الطلبة  -3

. إلٌهاة سوٌة لكن القلٌل هم الذٌن ٌتطرقون فهناك العدٌد من المواضٌع التً تشكل ظواهراجتماعٌ  

هوالتدرٌب على معالجة المواضٌع الاجتماعٌة بمناهج علمٌة و القدرة على التحلٌل آخروالهدؾ -4

  المعارؾ العلمٌة.قصد توسٌع المدارك و  من خلبل أدوات وتقنٌات منهجٌة معٌنة

    ً.ر التؽٌر الاجتماعتوسع مجالات التطوع من حٌث الشكل والموضوع وفقا لمظاه-5

محاولة توعٌة أفرادالمجتمع لممارسة العمل التطوعً بمختلؾ مجالاته الواسعة من خلبل تفعٌله -6

 مٌدانٌا .

والهدؾ الأخٌرهوالكشؾ عن ماهٌة الفعل التطوعً وعلبقته بمجال التفاعل الاجتماعً فٌظل -7

 التحولات الاجتماعٌة والاقتصادٌة فً الجزابر.

)البعد الاجتماعً ،البعد الروحً الدٌنً   بالفعل الاجتماعً على المتؽٌرات المرتبطة التعرؾ-8

 البعد الثقافً البعد الاقتصادي والبعد الإنسانً(

 ثامنا: تـحـدٌـد المـفـاهـٌـم :

:هوجزء من الإصلبح الاجتماعً الذي ٌمكن للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الفعل الاجتماعً  مفهوم-1

به الأخصابٌون كً ٌساهمون فً العمل  حدود مهنتهم والعمل الاجتماعً الذي ٌقومالقٌام به فً 

 تؽٌر الظروؾ البٌبٌة و تهدؾ إلى استشارة الرأي العام للمطالبة بؤهداؾ اجتماعٌة .

إن اصطلبح الفعل أو السلوك هو من أهم الاصطلبحات التً ٌستعملها علم النفس كثٌرا بموضوع 

ة الأساسٌة لموضوعهم... استعمل علماء الاجتماع مصطلح الفعل الاجتماعً الفعل لأنه ٌشكل الماد

الذي استعملوه بكثرة فً كتاباتهم ونظرٌاتهم حٌث ٌقول علماء الاجتماع بؤن الفعل ٌصبح اجتماعٌا 

على تصرؾ الآخرٌن ،والتصرؾ الاجتماعً هو أساس معٌنة تإثرعندما ٌتصرؾ الفاعل بطرٌقة 

شخصٌات الأفراد الذٌن ٌكونون العلبقات والتفاعلبت  هذا هوالذي ٌنمً التفاعل الاجتماعً

الاجتماعٌة ،و ٌعتبر ماكس فٌبر أول من استعمل اصطلبح الفعل الاجتماعً فً علم الاجتماع عندما 

أراد أن ٌكون هذا الاصطلبح القاعدة الأساسٌة للنظرٌة الاجتماعٌة فقد قسم فٌبر الفعل أو السلوك 

ى ثلبثة أنواع هً السلوك الاجتماعً الانفعالً ،السلوك الاجتماعً التقلٌدي والسلوك الاجتماعً إل

الاجتماعً العقلً ألا أن ماكس فٌبر اعتمد على اصطلبح السلوك الاجتماعً العقلً اعتمادا كبٌرا 

(1)  عندما قام بتحلٌل الأنظمة الاجتماعٌة والاقتصادٌة   

التعرٌف الإجرائً للفعل الاجتماعً:-  

الجماعة ٌمكن من خلبله طة الاجتماعٌة ٌقوم بها الفرد أوالفعل الاجتماعً هو مجموعة من الأنش

تكوٌن علبقات اجتماعٌة عن طرٌق تفاعل الفرد مع الؽٌر أو مع البٌبة الاجتماعٌة التً ٌنتمً إلٌها 



تخضع للؤفراد واعٌة ترتبط بالهوٌة الاجتماعٌة والثقافٌة ،وعلٌه فالفعل الاجتماعً هوعملٌة اجتم

 لمحتلؾ عملٌات التؽٌر الاجتماعً . 

: مفـهــوم الفـعــل التطــوعً  -2  

هوما تبرع به الإنسان من ذات نفسه مما لا ٌلزمه فرض و قد جاء فً لسان العرب لأبن 

) فمن تطوع خٌرا فهو خٌر له( لتفعلنه طوعا أو كرها قال تعالىومكره نظورأمثلة: جاء طابعا ؼٌرم

            أٌـة       من سورة

كما أن العمل التطوعً ظاهرة اجتماعٌة صحٌة تحقق الترابط والآلؾ والتآخً بٌن أفراد المجتمع   
     (2)  

التعرٌف الإجرائً للعمل التطوعً-  

ردٌة فً تحقٌق إنسانً رٌة الفتلك الجهود التً ٌبذلها الفرد أوالجماعة والتً تنبعث من الإرادة و الح

شبه  الحصول على مقابل أو توقع مادي ،وهو كذلك أي نشاط طوعً إنسانً خٌري حكومً أودون 

 حكومً وٌكون النشاط ذا أؼراض 

       ــــــــــــــ

 1-دٌنٌكن مٌتشٌل معجم علم الاجتماع، تر:د اسان محمد الحسن،دار الطلٌعة للطباعة و النشر ، بٌروت 1981 ،ص13

 2-د: بلبل عرابً ،دور العمل التطوعً فً التنمٌة المجتمع ، مجلة النبؤ العدد : 63 ، 2111ص 22

ؼٌرها من الأنشطة الاجتماعٌة .خدماتٌة ،واجتماعٌة أو تنموٌة أو   

:  مفهوم المجـتمـع الـمـحـلـً-3  

هو جماعة من الناس تقطن على بقعة جؽرافٌة معٌنة تزاول نشاطات اقتصادٌة و سٌاسٌة ذات 

تنظٌم اجتماعً و إداري ٌحدد طبٌعة حكمها كما أن لها قٌما ومصالح و  مصلحة مشتركة ولهما

كما أن من أهم شروط ٌة ،شعورا وأهدافا متبادلة ومن أمثلة المجتمعات المحلٌة المدٌنة ،القضاء ،القر

تكوٌن المجتمع المحلً وجود أهداؾ مشتركة التً ٌسعى إلى تحقٌقها أبناء المجتمع والعوامل التً 

ى ظهورالمجتمعات المحلٌة:سرعة الانتقال الجؽرافً فً المجتمعات الصناعٌة انتشار ساعدت عل

الإعلبم  الجماهرٌة وأول من استعمل اصطلبح وسابل الاتصال و الأخبار والمعلومات من خلبل

عندما نشر كتابه "المجتمع المحلً " فً عام  مكاٌفر روبرتالمجتمع المحلً العالم الاجتماعً 

1918    (1)  

التعرٌف الإجرائً للمجتمع المحلً-  

ٌعملون جؽرافٌا سوٌا لتحقٌق أهداؾ مشتركة ٌعٌشون فً منطقة محددة جؽرافٌا وجماعة من الناس 

أساسٌة كالنظام العابلً وتسمى كل  ةفً إطار أنظمة اجتماعٌتثمرعن طرٌق تفاعلهم الاجتماعً المس



القابمة على الروابط نموذج الحٌاة المشتركة ٌشٌرإلى من القرٌة المدٌنة بالمجتمع المحلً ،كما 

القرابة ،والجواروجماعة الأصدقاء :كالروابط الأسرٌة و المباشرة الأولٌة  

مفهـوم التغـٌر الاجتـمـاعً -4  

تدل كلمة تؽٌر فً اللؽة العربٌة إلى التبدل و التحول ،فتؽٌر الشًء هو تحوله و تبدله، وٌعد التؽٌر 

الاجتماعً ذلك أن التؽٌر الثقافً ٌشمل الفنون والآداب وطرابق الحٌاة كما الثقافً أعم من التؽٌر

(2) تشمل الحقوق الأساسٌة ونظم القٌم والتقالٌد والمعتقدات التً تجعل منا كابنات تتمٌز بالإنسانٌة    

التعرٌف الإجرائً للتغٌر الاجتماعً  -  

ٌُّر الاجتماعً ،وهو عملٌة اجتماعٌة ملبزمة للمجتمعات  تحول ربٌسً فً البنٌة الاجتماعٌة التؽ

ظم والأنساق الاجتماعٌة وفً طبٌعة البناء الاجتماعً ،و نقصد ـالإنسانٌة ،وٌعنً التؽٌر فً الن

بالتؽٌر الاجتماعً فً موضوع دراستنا هوعلبقة الفعل التطوعً بالتؽٌر الاجتماعً من خلبل 

تحلٌل   كذىو جتماعٌة والثقافٌة للظاهرة ،دراسة ظاهرة التطوع من حٌث الأبعاد والخصابص الا

الظاهرة باعتبارها هذه   

 

 ــــــــــ

 1- البروفٌسور،دٌنكن مٌتشٌل ، معجم علم الاجتماع ،ترجمة :احسان محمد الحسن ، دار الطلٌعة – بٌروت دٌسمبر 1981، ص:49.

 2-أحمد بن نعمان ، الهوٌة الوطنٌة ،دار الامة ، برج الكٌقان ، دون سنة ص27.

 من العملٌات الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الفرد أثناء تفاعله مع ؼٌره فً المجتمع. 

مفـهـوم السسٌولوجٌا : -5  

وهو مإسسها كونت أوغستأول من أطلق اسم سسٌولوجٌا هو العالم الفرنسً   

دراسة الوجود والسسٌولوجٌا مضادة للئلهٌات والأبحاث النظرٌة الفلسفٌة ،وتستهدؾ السسٌولوجٌا  

وٌتركب المجتمع على رأي كونت من جمٌع الناس الأحٌاء والمتوفٌن الذٌن الاجتماعً بكلٌته 

 مازالوا ٌعٌشون فً أذهان أناسهم. 

أما أسلوب السسٌولوجٌا فهوالملبحظة والاستنتاج وتربط هذه النظرٌة السسٌولوجٌة بقانون الحالات 

  ة الموضوعٌة  الإلهٌة ،المٌتافٌزٌقٌكونت الثلبث عند 

  التعرٌف الاجرائً للسسٌولوجٌا-



نقصد بالسسٌولوجٌا فً دراستنا التحلٌل الموضوعً والعلمً لظاهرة التطوع فً المجتمع المحلً و 

تفسٌر مختلؾ الجوانب الاجتماعٌة والثقافٌة التً لها علبقة مباشرة وؼٌرمباشرة بالتطوعٌة فً 

انٌةالمناطق التً كانت محل الدراسة المٌد  

 تاسعا: تحـدٌد المنهـج والتقـنٌات : 

من الكثٌر: تقع هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفٌة التً تستهدؾ تقرٌر  نوع هذه الدراسة

الحقابق السسٌولوجٌة والعلمٌة المستنبطة من واقع أنً اجتماعً وعلٌه تقرٌرخصابص ظاهرة معٌنة 

نوعٌة الدراسة التً تصؾ الفعل التطوعً أوموقؾ معٌن وفً دراستنا هذه فرضت طبٌعة البحث 

 فً ظل التؽٌرالاجتماعً  فً الجزابر وكٌفٌة تمظهره  تبعا لمجال التفاعل الاجتماعً.

  :المنهج المستخـدم-1

ضمن الدراسات الوصفٌة التً تستهدؾ تقرٌر الكثٌر من الحقابق السسٌولوجٌة  تقع هذه الدراسة

فً قؾ معٌن وموخصابص ظاهرة معٌنة أوماعً وعلٌه تقرٌروالعلمٌة المستنبطة من واقع أنً اجت

دراستنا هذه فرضت طبٌعة البحث نوعٌة الدراسة التً تصؾ الفعل التطوعً فً ظل 

 التؽٌرالاجتماعً  فً الجزابروكٌفٌة تمظهره تبعا لمجال التفاعل الاجتماعً.

والقواعد التً ٌستعٌن بها  على مجموعة من الطرقدقٌقة ٌعتمدإن الوصول إلى حقابق علمٌة سلٌمة و

الباحث من خلبل قٌامه بالبحث ،وٌعد الجانب المنهجً من أهم الجوانب فً البحث بحٌث انه ٌشمل 

على الطرٌقة التً من خلبلها ٌتوصل الباحث والباحثة إلى نتابج علمٌة مدروسة وٌنبؽً على الباحث 

مراحله والمقصود هنا هوالمنهجٌة أن ٌتصوربحثه فً الوسابل التً ٌستعملها فً كل مرحلة من 

وجود منهجٌة مثالٌة أونهابٌة أخرى تصوروانطلبقا من كون العلم فً تطوردابم فلب ٌنبؽً من جهة 

فتحدٌد مشكلة البحث سٌإدي إلى اختٌار منهج كٌفً أو كمً كما سٌإدي الباحث من أجل تناول 

ج التارٌخً،أن الباحث سٌتوجه أٌضا المٌدانً أوالمنه  التجرٌب أوالتحقٌق لموضوعه إلى استعما

وفً المستوى ملموس أكثر نحو استعماله التقنٌة المباشرة أوؼٌرالمباشرة أثناء قٌامه بجمع المعطٌات 

     (1)من المٌدان ولابد علٌه أن ٌتؤكد من صحة نتابجه بإخضاعها للتقٌٌم بواسطة المقارنة 

الباحث لدراسة مشكلة موضوع البحث أوالأسلوب المنظم المنهج الطرٌقة التً ٌتبعها ٌعتبركما 

فالمنهج الوصفً ٌتعلق بطبٌعة الظاهرة ،والكٌفٌة التً ٌصل بها إلى هدفه أي دراسة الظاهرة 

(2)التعرؾ على الأبعاد المختلفة بوصفها وصفا دقٌقا   ً دراستها والرقمٌة التً ٌرؼب ف  

اد على ضٌع فان طبٌعة الدراسة ألزمت علٌنا الاعتمونظرا إلى أن المناهج تختلؾ باختلبؾ الموا

هً قابمة فً الواقع كمابمثابة استقصاء ٌنصب على الظاهرة من الظواهرالمنهج الوصفً الذي ٌعتبر

قصد تشخٌصها وكشؾ جوانبها وتحدٌد العلبقة بٌن عناصرها ،وقد تم اختٌارها المنهج لأنه ٌتلبءم 

كبرقدر ممكن من المعلومات والحقابق حول واقع آنً، وٌعد مع طبٌعة الدراسة التً تتطلب جمع ا

واستخداما فً الدراسات السسٌولوجٌة لأنه ٌسمح لنا بتحلٌل لمنهج الوصفً أكثر المناهج شٌوعاا

نهج المقارن تبعا مضمون الفعل الاجتماعً من خلبل تؽٌر الظاهرة الاجتماعٌة.كما استعنا بالم



كٌفٌة تمظهرالفعل التطوعً فً ثلبث مناطق مختلفة من حٌث حٌث قمنا بدراسة لطبٌعة الدراسة

التصنٌؾ الجؽرافً والنظام الاجتماعً ومجال التفاعل الاجتماعً بالنسبة القابمٌن بالعمل التطوعً 

تً ٌتحصل علٌها باستخدام والمنهج الوصفً ٌصؾ الظواهروصفا موضوعٌا من خلبل البٌانات ال

تقنٌات البحث العلمً  أدوات و  

مفضل من وع تتطلب وصؾ دقٌق وما أن الوصؾ هوأحد الأهداؾ الملبزمة للعلم ،فظاهرة التطك

 حٌث الخصابص المكونة لها.

التـقنـٌة المستخـدمة : -2  

هً الوسابل والأدوات التً ٌستعٌن بها الباحث فً دراسته من أجل جمع البٌانات وتفحص الواقع 

 والتقنٌات لٌست إلا أدوات ٌضعها المنهج فً خدمة البحث وٌنظمها 

(3)   يشترك فييا معظم العموم الاجتماعية العدد و لمتحقيق ىذا اليدف أنيا محدودة   

نيات في دراستنا :التقو قد قمنا باستعمال مجموعة من   

  يدانيةتعد الملبحظة من التقنيات المستعممة خاصة في الدراسة الم:الملاحظة 2-1

 ــــــــــــــــــ

1-عمار بوخوش و محمد محمود الذبٌانات ، مناهج البحث العلمً و طرقااعداد البحوث ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ب ط الجزابر 1999 ، 

  68ص 

 2-خالد أحمد ، منهجٌة البحث العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ، دار جسور للنشر و التوزٌع ، الجـزابر ، 2008 ص 43

3-عمار بوخوش و محمد محمود الذبٌانات ، مناهج البحث العلمً و طرقااعداد البحوث ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ب ط الجزابر 1999 ، 

68ص   

 

 

ببحثو ذالك أنيا تساعد الباحث  اتصالاالتي تجعل الباحث أكثر يا الأداة دانية لأن  

عمى كشف تفاصيل الظواىر و لمعرفة العلبقات التي تربط بين عناصرىا وقد استعممنا الملبحظة 
من المباشرة و الملبحظة بالمشاركة حيث قمنا بملبحظة الظاىرة عن كثب في جميع مراحميا ابتداء 

غاية تحقيق اليدف المرجو من العممية التطوعية . القيام بالفعل التطوعي إلى  



تعد المقابمة أكثر الوسائل لمحصول عمى المعمومات ،وقد استعممنا المقابمة الشخصية  المقابـمة :2-2
غير حركة مع القائمين بالعمل التطوعي و كذا المستفيدين من عممية التطوع من خلبل ملبحظة ت

ختلبف المناطق الممارس فييا ىذا الفعل و قد استعممنا المقابمة تمظيره باالفعل التطوعي و كيفية 
المفتوحة المقفمة و التي ىي مزيج بين القابمة المفتوحة و المقابمة المقفمة و قد قمنا بإعداد استمارة 

مقابمة لتحقيق عنصر الدقة بغرض الوصول إلى حقائق عممية حول الفعل التطوعي في ظل التغير 
(1.)الاجتماعي   

لابد أن نشير أنو من الصعب إجراء الحصر الشامل لذا فإن دراستنا تعتمد عمى : العـينــة 2-3
عينة التي تمثل المجتمع محل الدراسة تمثيلب جيدا و نعني بذلك سموب العينات ومن الضروري اختيار أ

10%تمثيل أكثر من  حث تخدم الب(من حيث أنيا القصديةعميو فقد قمنا باختيار العينة الغرضية ) و 
مع البحث غير مضبوط من جيـة أخرى .ذا أن مجتمن جية و ك  

 عـاشرا:المجـال المكـاني و الزمـاني :

قمنا بيذه الدراسة الواقعية في ولاية الاغواط في ثلبث مناطق مختمفة من الولاية  :المجال المكاني-1 
،حـيث قمنا بزيارة ىذه المناطق  منطقة سيدي بوزيد، وتحديدا في بمدية الاغواط ،دائرة عين ماضي 
دة مرات قصد متابعة الفعل التطوعي عن قرب من خلبل التعرف عمى سيرورة العممية التطوعية ع

مف الأشكال تبعا لمجال التفاعل الاجتماعي لمقائمين بالتطوع من جية و الوقوف عمى مخت
ثة باعتبارىا متباينة من حيث ر من خلبليا الفعل التطوعي في ىذه المناطق الثلبوالصورالتي يتمظي

 الخصائص الثقافية الاجتماعية لكل منطقة.

لقد استغرقت دراستنا حول الفعل التطوعي في ظل التغير الاجتماعي في الجزائر  المجال الزماني:-2
بداية من ن: ـمرحمتي ىأوت حيث قسمت ىذه الدراسة إل15فيفري إلى 11قرابة ستة أشير من 
المراجع إلى استخلبص النتائج العامة ثم تحرير النيائي و  جمع البياناتو  ةالدراسات الاستطلبعي

 لمبحث مع أواخر سبتمبر.

الـدراسات السابـقـة حـول الـتطـوعٌة العمل الخٌـري حادي عشر:  



2111ٌـق سعٌد علً الضـرمـان  ا*دراسة  فـ  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرٌؾ بالعمل التطوعً ودراسة مختلؾ أسباب عزوؾ الشباب عن العمل  

التطوعً فً الجهات الخٌرٌة بمنطقة الباحة من وجهة نظرالقابمٌن ،حٌث قام الباحث بتصمٌم 

فقرة موزعة على أربع  مراحل ،اقتصر البحث فٌها على رإساء وأدارٌٌن 21استبٌان مكون من 

صنادٌق كعٌنة) ؼرضٌة قصدٌة( ،حٌث شملت الدراسة مرحلة الشباب العزفٌن عن العمل وأمناء 

شخصا ،حٌث تكمن إشكالٌة دراسته بوجود 31سنة منطقة الباحة و بلػ عددهم 31سنة إلى  21من 

ظواهر ودلالات عزوؾ الشباب عن العمل التطوعً وقد دلت الدراسات على زٌادة حجم هذه 

ٌها نتابج سلبٌة على المجتمع و الفرد الباحث و توصل إلى مجموعة من المشكلة مما ٌترتب عل

كمتطوعٌن فً الجهات  31إلى 12النتابج التً أظهرت أن هناك وجود ندرة فً الفبة العمرٌة من 

(1) الخٌرٌة .   

هذه الدراسة قاصرة على مجموعة من المتؽٌرات وهً متؽٌرات الجنس والعمر نقد الدراسة :

مً وعلبقة ذلك باستقطاب الشباب من قبل الجهات الخٌرٌة،حٌث قدمت لنا هذه الدراسة والمإهل العل

جملة من النتابج دون أن توضح لنا التفسٌرات الاجتماعٌة لكل هذه الدراسات ،كما أن الباحث ركز 

 بالدرجة الأولى على المتطوعٌن المنخرطٌن فً الجمعٌات الخٌرٌة .

-السورٌة -*دراسة لمجلة الوحدة   

هدفت هذه الدراسة التً قامت بها هٌبة تخطٌط الدولة والهٌبة السورٌة لشإون الأسرة وهٌبة الأمم 

المتحدة للسكان إلى البحث عن العلبقة بٌن ممارسة العمل التطوعً ،وبرامج الأعمال الخٌرٌة التً 

مٌع المحافظات شابا وشابة من ج 6111تقوم بها الجمعٌات الخٌرٌة،وقد شملت هذه الدراسة المٌدانٌة

مجموعة بإرٌة  توصلت من خلبلها الدراسة إلى أن أكثر من ثلثً الشباب الذٌن شملهم البحث 31و

برروا عدم مشاركتهم فً أعمال تطوعٌة لعدم وجود دعوة لمثل هذا العمل أصلب الأمرالذي ٌشٌر 

هذه المبادرات إلى تقصٌر كبٌر من المإسسات الحكومٌة المعنٌة والمجتمع المحلً فً خلق مثل 

( 2)والتؤكٌد وتعزٌزها فً مختلؾ المجالات.   

 ــــــــــ

1-فاٌق سعٌد علً الضرمان ، ملتقى حول: عزوف الشباب عن العمل التطوعً فً الجهات الخٌرٌة بمنطقة الباحة ، المملكة العربة السعودٌة ، 

1427/1428 ،  

2-مؤسسة الوحدة  السورٌة  ، بحث مٌدانً نسبة الشباب الاعضاء فً جمعٌات العمل التطوعً ، الوحدة للصحافة و الطباعة و النمشر و 

6، ص2119التوزٌع ، الاذقٌة ، سورٌا   

 



على دراسة الشباب المتطوعٌن الذٌن ٌنخرطون فً الجمعٌات  اقتصرت هذه الدراسةنقد الدراسة 

الخٌرٌة معتبرة أن سٌاسة الحكومات ووسابل الإعلبم  و الوضع المادي للشباب ٌجعل من العمل من 

    مستوى العمل التطوعً ٌتدنى شٌبا فشٌبا. 

لاجتماعً للقائمٌن لمقاربة النظرٌة لفهم الممارسة التطوعٌة وعلاقتها بمجال التفاعل ااثانً عشر:

 به فً مجال عمرانً معٌن .

ترتكز مجموع النظرٌات السسٌولوجٌة  على جوانب معٌنة من جوانب الحٌاة الإنسانٌة مما ٌساعد 

إن التفاعل الاجتماعً فً المجتمع على فهم الواقع الاجتماعً ،فً سٌاقه التارٌخً و الاجتماعً 

ؽبر الاجتماعً من المحددات لهذا النشاط الجماعً،ومن ،هوعملٌة المشاركة الاجتماعٌة ،و ٌعد الت

هذا المنطلق رأت الباحثة أن تحلٌل ٌتم عن طرٌق الاعتماد على بعض التفسٌرات النظرٌة البنٌوٌة 

الوظٌفٌة  وكذا على مفاهٌم النظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة ،وقد استعملت مدخل المجال العمرانً.كمحدد 

التطوع.للفعل الاجتماعً فً عملٌة   

من المتعارؾ علٌه أن النظرٌة الوظٌفٌة واحدة من النماذج النظرٌة الأساسٌة ة :ـفٌـٌـوظـرٌة الـظـالن

فً علم الاجتماع ،حٌث تقوم على أساس النظرة الشمولٌة للمجتمع باعتباره نسقا ٌتكون من أعضاء 

فإن البنٌات الاجتماعٌة تشبع مترابطة ومتفاعلة وظٌفٌا تساهم فً تماسك وترابط النسق الكلً لذلك 

وتحقق المتطلبات الضرورٌة لبقاء المجتمع واستمراره،كما أن البناء الاجتماعً ٌتكون من الأنساق 

الفرعٌة المتبادلة وظٌفٌا مثل النسق الاقتصادي والسٌاسً والدٌنً لذلك ركز بارسونز على 

ات الاجتماعٌة القابمة بٌن الفاعلٌن المتطلبات الوظٌفٌة للنسق الاجتماعً ،حٌث تعد شبكة العلبق

النظرٌة الوظٌفٌة على كما تركز(1) .بسٌطا  )الأفراد( أساس النسق الاجتماعً سواء كان مركبا أو

أن المجتمع نسق كلً ،ٌتكون من أجزاء متناظرة تعتمد على  بعضها البعض وأن هناك وجود 

البنى عال وعبرنسق من الأف(الإشباع لظروؾ داخلٌة تخلق النسق وتحافظ على دوامة )الحاجة إلى

متساندة وظٌفٌا ؤلؾ من متؽٌرات مترابطة ) بنى( والمحددة والمنظمة حٌث هذا النسق المجتمعً ٌت

–مإسسة و نسق -وبناءا على هذا ٌرى الوظٌفٌون أن التفاعل الاجتماعً باعتباره  (2))وظابؾ ( 

توجد بطرٌقة عشوابٌة  لأن لها وظابؾ مطالبة ٌإدي مجموعة من الوظابؾ ،مما ٌعنً إن البنً لم 

ٌفـٌة تـإدٌها.كما أن فكرة النسق المعٌاري تتمثل فً حاجة ـاعٌة وظـبتحقٌقها ،وعلٌه فلكل وحدة اجتم

رى ـماعً ،وٌـالأفراد فً المجتمعات الحدٌثة إلى وجود، ٌتسم بتحقٌق الأمن والاستقرار الاجت

بارها ـن اعتـكٌطة ٌمــعات البسـبارسونز أن المجتم  

ــــــــــــــــــ  

7عبد الله محمد عبد الرحمان : النظرٌة فً علم الاجتماع -1  

2-د : إٌان كرٌب، ترجمة : د محمد حسٌن غلوم، النظرٌة الاجتماعٌة من بارسونز إلى هاربر مارس، سلسلة عالم المعرفة المجلس الوطنً 

81،ص1976للثقافة و الفنون و الآداب ،الكوٌت   

خلبٌا أولى تنقسم فً البداٌة إلى أربعة أنساق فرعٌة لنسق الفعل العام وهذه النظرة الوظٌفٌة الواقع 

رعً ـق الفـالاجتماعً تجعل من النس  



. 

الجزء الذي ٌكمل بناء الجزء الكلً للنظام الاجتماعً ،وٌحافظ فً الوقت ذاته على توازن 

ل النسق الاجتماعً ٌقومون بؤدوارهم على أكمل وجه الكلً طالما أن الفاعلٌن داخ مواستقرارا لنظا

تكامل اجتماعً لالقٌم وللوصول  ه،فالنظرٌة الوظٌفٌة ترى الحٌاة الاجتماعٌة كنسق معٌاري تسٌر

(1) الجماعات الإفراد وٌجب التفرقة بٌن   

التً وهذا  التحلٌل للوظابؾ قد استعمله الباحث فً تفسٌر بعض العلبقات الاجتماعٌة والأدوار 

ٌتخذها الفاعلٌن الاجتماعٌٌن ،خلبل خدمة الفرد و المجتمع و التً تدخل ضمن مجال التفاعل 

الاجتماعً للمتطوعٌن  فً مجالات عمرانٌة مختلفة،و كذا من خلبل ثقافة التنشبة الاجتماعٌة 

الاجتماعٌة و  للؤفراد القابمٌن بالعمل التطوعً،و مساندة البنً الاجتماعٌة الأخرى ،كالأسرة و البٌبة

 جماعة الرفاق..

ومن محاولة وصفنا للممارسة التطوعٌة على أنها فعل له أهداؾ و مقاصد فإننا اعتمدنا على بعض 

مفاهٌم نظرٌة الفعل التً جاء بها بارسونز الذي ٌرى أن النسق الكلً ٌنبثق على أربعة فروع للفعل 

   (.2)عً ،النظام الثقافً ( الإنسانً و هً ) التنظٌم ،الشخصٌة ، النظام الاجتما

وبناءا على هذه المقاربة التً تنظر إلى الممارسة التطوعٌة على أنها فعل اجتماعً ٌحدث داخل 

المجتمع  باعتباره نشاط ٌقوم به الفاعلٌن داخل المجتمع  بغرض الاستجابة إلى متطلبات النسق 

وعلٌه فإن القراءة السسٌولوجٌة  هٌتالكلً التً تفرض مبدأ التكامل و التضامن من أجل استمرار 

الاجتماعً للأفراد للمقاربة الوظٌفٌة فً موضوع الممارسة التطوعٌة تبعا لاختلاف مجال التفاعل  

تعتبر أن المجال الاجتماعً للمتطوع له علاقة بٌن الفعل الاجتماعً  المطلوب من من القائم نبها ،

خدمة هذا النسق باعتباره عبه الفاعل المتطوع لالنسق الكلً و بٌن الدور الاجتماعً الذي ٌل

التوازنً و الاستجابة الطبٌعٌة لتلبٌة الحاجات المادٌة و المعنوٌة للنسق الكلً .المعٌار  

التفاعلٌة الرمزٌة-  

تشٌرعملٌة التفاعل الاجتماعً فً التفاعلٌة الرمزٌة إلى أن القضاٌا المتصلة بالفرد تكون على علبقة 

الذي ٌقوم على استخدام الرموز  الآمر ن من خلبل الإدراك الذاتً لوعً الفرد وهوواتصال بالآخرٌ

وأشكالا مختلفة   التً تتخذ صورا  

 ـــــــــ

1-مصطفى زاٌد ، التنمٌة الاجتماعٌة و نظام التعلٌم الرسمً فً الجزائر )1962-1981(، الجزابر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة  1986،ص 
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 2أ كـرم حجـازي ؟ن المـوجز فً النظـرٌات الاجتماعٌة التقلـٌدٌة و المعاصرة   - بالفرنسٌة-

 فالتفاعل ٌحدث من خلبل العلبقات الاجتماعٌة بٌن الجماعات ،وتقوم التفاعلٌة الرمزٌة على : 

هم ــٌاء لـك الأشـأن البشر ٌتصرفون حٌال الأشٌاء على أساس ما تعنٌه تل-  



سانً ــع الإنـً المجتمـماعً فـل الاجتـاعـً هً نتاج التفانـهذه المع-  

عانً.ـذه المـٌتم التعامل مع هذه المعانً من طرؾ الفرد انطلبقا من فهمه له-  

فالتفاعل الاجتماعً تولد المعانً ،وٌعتبر المجتمع فً ضوء التفاعلٌة الرمزٌة هو شبكة معقدة من 

الفردٌة والتفاعلبت بٌن الإفراد ،وأن جمٌع هذه الأفعال والتفاعلبت منظمة ومدفوعة  لالانفعا

بالعضوٌة الجماعٌة،مما ٌترتب عنها أدوار وتوقعات ٌتعلمها الفرد عن طرٌق التنشبة الاجتماعٌة 

،فالفرد ٌنشؤ علبقات اجتماعٌة من خلبل التفاعل الاجتماعً الذي ٌكونه مع ؼٌره ونتٌجة لهذا 

فاعل الاجتماعً ٌكون مجموعة من العملٌات تتمثل فً مجملها جملة من المواقؾ الاجتماعٌة الت

ٌكونها الفرد عن الأشٌاء التً ٌعٌشها مع ؼٌره وفً البٌبة الاجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها وعلٌه ترى 

فً  القٌمٌة للفرد ،تشكلهذه المقاربة أن المعانً والرموز،التً ٌدرجها المجتمع فً المنظومة 

والمعانً التً ٌعطٌها الفرد فٌه الفرد وذلك من خلبل الرموزالمجال الاجتماعً الذي ٌعٌش الحقٌقة 

شكلب من أشكال التضامن بٌن أفراد المجتمع الواحد،ٌعتبر للفعل التطوعً ،فالتفاعل الاجتماعً

ثم فان  لقٌام  الاجتماعً والتماسك،باعتباره نشاط اجتماعً ٌقوم به الفرد لخدمة أخٌه الفرد ومن

بالعمل التطوعً هو فعل إرادي ٌرسل مجموعة من المعانً للطرؾ الأخر على ؼرارالمجتمع الذي 

ٌعطً لأفراده فرص متعددة لحفظ التوازن من خلبل المرجعٌات الاجتماعٌة والثقافٌة التً تحكم 

(1).مجال التفاعل الاجتماعً محلٌة باختلبؾ المجال العمرانً والمجتمعات ال  

وقد اعتمدت الباحثة على بعض المفاهٌم التً جاءت بها النظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة من خلبل التطرق 

إلى تؤثٌر البٌبة الاجتماعٌة ،والعلبقات الاجتماعٌة التً تفسربعض الأفعال الاجتماعٌة فً مجال 

طوع من طرؾ المجتمع الممارسة التطوعٌة ،مثل تؤثٌر المعاملة والتنشبة الاجتماعٌة التً ٌتلقاها المت

المحلً الذي ٌنتمً إلٌه،وكذلك تؤثٌرمختلؾ التفاعلبت الاجتماعٌة ،التً تتمٌز بها الحٌاة الاجتماعٌة 

"أن الذات الفردٌة والجماعٌة جورج مٌد،وتشكٌل الوعً بالذات الفردٌة والجماعٌة والتً كما عرفها 

بٌن  فقد حلل العلبقة بلومر تً نعٌش فٌها أماتتشكل من خلبل طبٌعة الحٌاة الاجتماعٌة والمجتمعٌة ال

الفرد والنسق أوالنظام الاجتماعً ،الذي ٌوجد فٌه الفرد من خلبل تحلٌله لأنماط الاتصال البشري 

 ،وتشكٌل أفعال وردود 

 ــــــــــ

1-حسٌن خرٌؾ ، المدخل إلى الاتصال و التكٌف الاجتماعً ،الجزائر، مختبر علم الاجتماع الاتصال ، جامعة قسنطٌنة ،2115 ،ص،ص33-32 

   

أفعال وذلك فً إشارة إلى أن الفرد لدٌه أولا نوع من حالات اللبتوازن ،ولذلك فهو ٌسعى إلى تحقٌق 

 التوازن كلما مر بحالة اللبتوازن 

أما فٌما ٌخص تحلٌل النشاط التطوعً ،فقد استعملت الباحثة بعض المداخل لعدد من نظرٌات علم 

أهمها نظرٌة الاستخدامات والإشاعات،و التً ترى أن الأفراد هم الذٌن ٌتحكمون فً الاجتماع من 

اختٌاروسٌلة الاتصال المناسبة التً تشبع حاجاتهم وهو ٌقررطبٌعة المضمون الذي ٌشبع الحاجات 



الاجتماعٌة المختلفة ،و كذلك تتؤثرهذه القرارات بالاهتمامات الشخصٌة للفرد 

وأؼلب النظرٌات التً درست الحاجات الإنسانٌة تشترك فً أن الفرد له  ورؼباته،وقٌمه،وعاداته

(1)حاجات لابد له من إشباعها لتحقٌق التوازن النفسً والاجتماعً له      

 و ٌمكن أن نجمل  بعض هذه الحاجات فً :

فرد :و تتمثل فً رؼبة الفرد لفهم ومحاولة التحكم فً البٌبة المحٌطة به وحاجات الحاجات معرفٌة 

 للمعلومات و الرؼبة فً الاستكشاؾ.

: وتتعلق بإشباع  الحاجات العاطفٌة و الترفٌهٌة.  حاجات وجدانٌة  

حاجات شخصٌة :تتعلق بتعزٌز مصداقٌة وثقة وثبات الفرد وهً مستمدة من ذات الفرد فً الارتقاء 

. 

:و تتعلق بتقوٌة العلبقات الاجتماعٌة مع الأخرٌن،وٌتضمن أفراد الأسرة  حاجات اجتماعٌة

 والأصدقاء،والمجتمع ككل ،وتكون هذه الحاجات مستمدة من الرؼبة فً الانتماء.
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 مدخـــل

ع   أو الاجتماعٌة، الأوضاع على للبحتجاج أو الخبرات و الأفكار لتبادل إنسانً، حق ٌعتبرالتجمُّ

 هً المستقبل تشكٌل على الجماعٌة الناس قدرة أن ذاك. إصلبحها وطلب السٌاسٌة أو الاقتصادٌة

 شإون إدارة خلبل من إلحاحا أكثر الآن أصبحت ممارستها أن كما مضى وقت أي من الآن أكبر

 عن الحالً العصر خلبل والاجتماعً الاقتصادي للنمو المتؽٌرة الأنماط أسفرت ،حٌث المجتمع

 إدارة فً المشاركة فً حقها تؤكٌد فً الشعوب بدأت ،حٌث الاجتماعٌة للدٌنامكٌة جدٌدة أقطاب

 بتؽٌرات مصحوبا جاء السرٌع السكانً النمو أن ،ذلك والاقتصادٌة والثقافٌة الاجتماعٌة شإونها



 المعٌشً المستوى فً تحسن فً الاقتصادي النشاط ساعد ،حٌث الشعوب معٌشة أسالٌب فً كثٌرة

 الشعوب، لهذه

 أسهم  كما ، حٌاتهم تشكٌل على للناس المتزاٌدة المقدرة الأهمٌة حٌث من التؽٌرات هذه ٌماثل و

 نوعٌة تتقدم فً المجتمع شإون إدارة فً الشعبٌة المشاركة إلى بالحاجة المتنامً الاجتماعً الوعً

 إحساس ٌرتقً ،و الؽٌر مراعاة لواجب أفراده وتقبل كبٌر حد إلى المجتمع فً الاجتماعٌة الحٌاة

 التطوعً والعمل الخٌر فعل فً  ٌتجلى عندما المشتركة والرفاهٌة المشتركة بالمصالح المجتمع

 والمعاٌٌر القٌم و النظم فً تؽٌرا أحدث الواحد المجتمع أعضاء بٌن الاجتماعً التفاعل فان ،لذلك

 استثمارا ،باعتباره الاجتماعٌة الحٌاة ضرورات من ضرورة التطوعً العمل ،وأصبح الاجتماعٌة

 فً تطوٌره ،و التطوعً العمل ممارسة علة حملهم خلبل من المجتمع لأفراد الشابة الطاقات فً

 ....   الخدماتٌة و الثقافٌة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة المجالات جمٌع

 

 

 

 

 

 

 أولا: الفعل الاجتماعً 

  تعرٌف الفعل الاجتماعً-1

 هم الاصطلاحات التً ٌستعملها علم النفس كثٌرا بموضوع من إن اصطلاح الفعل  والسلوك هو

لفعل الاجتماعً الاجتماع مصطلح ا استعمل علماءوقدشكل المادة الأساسٌة لموضوعهم..الفعل لأنه ٌ

بح اجتماعٌا عندما ٌصجتماع بنن الفعل علماء الاٌعتبرحٌث بكثرة فً كتـاباتـهم ونظرٌاتهم ،

 على تصرف الآخرٌن والتصرف الاجتماعً هو ساس التفاعلٌتصرف الفاعل بطرٌقة معٌنة تؤثر

الاجتماعٌة  والتفاعلات هو الذي ٌنمً شخصٌات الأفراد الذٌن ٌكونون العلاقات هذاوالاجتماعً 

ندما  راد  ن ماكس فٌبر  ول من استعمل اصطلاح الفعل الاجتماعً فً علم الاجتماع ع،وٌعتبر

السلوك الاجتماعً لاجتماعٌة فقد قسم فٌبر الفعل  وللنظرٌة االقاعدة الأساسٌة ٌكون هذا الاصطلاح 

جتماعً السلوك الاهً السلوك الاجتماعً الانفعالً ،السلوك الاجتماعً التقلٌدي وإلى ثلاثة  نواع 



اعتمد على اصطلاح السلوك الاجتماعً العقلً اعتمادا كبٌرا عندما قام العقلً  لا  ن ماكس فٌبر

                                                           (1) ماعٌة و الاقتصادٌة.بتحلٌل الأنظمة الاجت

 ما،فإن كان الفعل مجرد ؾلانجازه هدموجه بفعل  الإنسان كابن اجتماعً،سلوكه وممارسته الٌومٌة
 لصالح منجز أنه سلوك أوهدؾ إيبحتة ٌختص بالكابن ذاته، وؼاٌته ذاتٌةٌستهدؾ كابناً آخراً  لا

هدؾ لسلوك والممارسة فعل موجه لانجازا لكن حٌن ٌكون،حًؼٌر فعلبً كابن بعٌنه فالفعل ٌعتبر
 هدؾ جماعًمنجز منه لٌس ذاتٌاً صرفاً وإنما)أي أن الهدؾ الٌستهدؾ كابناً آخراً، محدد لكنه

ٌإثرفٌه  دون أن انجازه دافع الفعل ذات طبٌعة اجتماعٌة لاٌمكنٌعتبرفعلبً اجتماعٌاً،فؽاٌة الهدؾ أو

 .منهكابن آخرٌستفٌد أوٌتضرر
له هدؾ أوؼاٌة محددة وبؽض النظرعن نوع الهدؾ وقٌمته فلٌس هناك أفعال  ولكل فعل دافع محدد،

 الؽرٌزة كونها ناتجة عن كابنات عاقلة ٌحركها العقل وإلى حد ما والؽاٌات الأهداؾعدٌمة  عشوابٌة

 .هدؾ أوؼاٌة ما فكٌرحالة من التعقل لانجاز،والت مسبق لذلك تكون أفعالها ناتجة عن تفكٌر

أوعدم دقة تحقٌق الهدؾ وإنما درجة  بدقة لاوعلبقة بٌن شدة الفعل وقوة السبب والجدل هنا لاٌمس ال
ذاتٌة،أواجتماعٌة الذي ٌحدده السلوك الفردي المرتبط  القٌاس تبحث فً ممارسة الفعل وؼابٌته

 وبذات الوقت فإن السلوك الفردي ٌبؽً هدفاً محدداً من فعلهالمستقل الذي  بالوحدة الذاتٌة للكابن
فالهدؾ  بهاوٌتؤثرٌإثرجزءً من وحدات اجتماعٌة متماسكة، بالوحدة الذاتٌة للكابن باعتبارهالمرتبط 

 .حٌنبذ ٌكون هدفاً مشتركاً ٌحقق ؼاٌة مشتركةالمنجز
 ـــــــ

 13ص11،1981لبنان ،ط:-دٌنكن مٌتشل،تر:د احسان محمدالحسن،معجم علم الاجتماع،دار الطلٌعة للطباعة و النشر ،بٌروت ، -1

تماعً ٌصدر عن شخص بفعل اج ولقد أشارات الدراسات التحلٌلٌة للحٌاة الاجتماعٌة إلى أنها تبدأ
بٌن الفعل ورد ن الشخصٌن أوالمتبادل بٌ صدرمن شخص آخروٌطلق على التؤثًفعل ٌمعٌن ٌعقبه رد

اجتماعٌة ماعً وبٌن ؼٌره من الأفعال الؽٌربٌن الفعل الاجت لذا لابد أن نفرق . التفا الفعل اصطلبح

الإنسانً الذي ٌحمل معنى خاص ٌقصد إلٌه  لتعرٌؾ ماكس فٌبرهو " السلوك فالفعل الاجتماعً وفقاً 
 هذا المعنى الذيالذٌن ٌوجه إلٌهم سلوكه "شخاص فً رد الفعل المتوقع من الأٌفكر فاعله بعد أن

 ٌفكر فٌه الفرد وٌقصده هو الذي ٌجعل الفعل الذي ٌقوم به اجتماعٌا

 خصائص الفعل الاجتماعً -2

ٌعد التساند والصراع والتوافق إحدى مقومات التنظٌم الاجتماعً ،فعلبقة الفرد و تفاعله مع الأخرٌن 
،مرتبطة بالكٌانات الاجتماعٌة التً ٌتواجد بها ،حٌث تتحدد قوة توجٌه فعله الاجتماعً نحوى 

م خارج الجماعة مختلؾ المواقؾ الاجتماعٌة التً ٌواجهها،ومن ثنم فإن هذا التفاعل الاجتماعً لا ٌت
،ولاٌنشؤ بدونها وعلٌه فالفعل الاجتماعً ٌتمٌز لا ٌكون اجتماعٌا إلا بتوفرخصابص و ممٌزات 

 اجتماعٌته ومنها : 

هذا ٌعنً  ٌؤخذوا فً اعتبارهم ،حضور الأخرٌن ووجودهم حولهم أوفً مجالهمعلى الافراد،ٌجب -أ
حتى لو كان الافراد موجودٌن فً نفس المكان، لكن كل منهما ؼٌرأخذ بعٌن الاعتبار،لهذا الوجود 

 أوالحضورللطرؾ الأخرلا ٌعتبر فعلب اجتماعٌا من وجهة نظر 
 (1)ماكس فٌبرلأنه ٌنتفً التفاعل الاجتماعً. 



مز بالنسبة للفرد و كذلك بالنسبة وٌتعلق بمعٌار الدلالة ،أي ان ٌكون للفعل قٌمة الدلٌل أو الر-ب
للؤفراد الأخرٌن وأن ٌكون مفهومه من الطرفٌن أي أن سلوك الفرد ٌندرج ضمن نسق الاتصال بٌن 

 (2)الافراد      

ٌبرهنوا  المجموعة من الأفراد بفعل الآخرٌن أيلإدراك الفرد أو ٌنبؽً أن ٌتؤثر أي فعل اجتماعً-ج
 ومقاصد الآخرٌن  تؼاٌا أنهم فهموافعلهم الاجتماعً عبر سلوكهم أو

 دونـسسٌولوجٌا الفعل الاجتماعً عند ابن خل-3

و ممارساته الٌومٌة موجه بفعل هدؾ ما ،ذالك أن ؼرٌزة الاجتماع  سلوكهالإنسان كابن اجتماعً ،
تعد لازمة أساسٌة من لوازم الطبٌعة البشرٌة ومن خصابص الكابن البشري البٌولوجٌة والنفسٌة 

ابن خلدون الفعل الاجتماعً من الأحوال التؽٌرٌة على اعتبار أن جمٌع التحولات التً وٌعتبر
 ٌشهدها العالم العربً الإسلبمً ٌجب النظر إلٌها فً إطار العلبقة 

  ــــــــــ

 22ص 2005-2004ؼرداٌة  -باٌب ؼازثقافة المإسسة ، دراسة مٌدانٌة للمإسسة الاقتصادٌة العمومٌة فً الجزابر،حالة د: بن عٌسى محمد المهدي،-1

 .28، ص 1823ؼً روشٌه : مدخل إلى علم الاجتماع العام، ترجمة مصطفى دندشٌلً ، المإسسة العربٌة للدراسات و النشر ، بٌروت ، الطبعة الاولى  -2

 الجدلٌة بٌن الفكرة الدٌنٌة والإنسان العربً المسلم وبناءا على ذلك فإن نظرٌة ابن خلدون

 تقوم على دعابم أساسٌة هً :الاستبصار الإٌمابً )الرإٌة الدٌنٌة( ًالتؽٌٌرالاجتماعفً 

الاداة التارٌخٌة )الجماعة أوالعصبٌة(،الاقتران بٌن الاستبصار الإٌمابً والواقع الاجتماعً فً 
  ( 1)      ًحدوث عملٌة التؽٌرالاجتماع

 بر ـس فٌـد ماكـل الاجتماعً عنـالفع-4

عند ماكس فٌبر ولقد عرفه بؤنه "صورة  الاجتماعهوالموضوع الأساسً لعلم  الاجتماعًالفعل ٌعد 
أوالخارجً الذي ٌكون معبراعًنه بواسطة الفعل  الداخلً للسلوك الإنسانً الذي ٌشتمل على الإتجاه

لسلوكه،والفعل ٌصبح  عن الفعل ،نه ٌكون الفعل عندما ٌخصص الفرد معنى ذاتٌاً معٌناً  والإحجام
عندما ٌرتبط المعنى الذاتً المعطً لهذا الفعل بواسطة الفرد بسلوك الأفراد الآخرٌن  جتماعٌاا

 " وٌكون موجهاً نحو سلوكهم

ووفقاً لمنظورفٌبروتعرٌفه للفعل الإجتماعً لابد من فهم السلوك الاجتماعً أوالظواهر الإجتماعٌة 
 على مستوى المعنى للؤفراد أنفسهم،أماعلى مستوٌٌن المستوى الأول أن نفهم الفعل الإجتماعً 

ولكً ،لمستوى الثانً فهوأن نفهم هذا الفعل الاجتماعً على المستوى الجمعً بٌن جماعات الأفرادا
إلى دوافع الفرد ونواٌاه على مستوى المعنى لابد من النظر الاجتماعً أسلوكهوأفعاله نفهم عمل الفرد

،أي أنه لابد من فهم لأفعاله والتً لم تكمن خلؾ سلوكها والمعانً الذاتٌة التً ٌعطٌه واهتماماته
الفرد نفسه صاحب هذا السلوك وبنفس على المستوى الفردي ومن وجهة نظرمعنى الفعل أوالسلوك 

التً تكمن وراء سلوك الجماعة  والاهتماماتوالدوافع والأسباب  النواٌا النظر إلىالطرٌقة لابد من 
على المستوى الجمعً ومن  الاجتماعً.أي أنه لابد من فهم الفعل  التً ٌعتبر الفرد عضواً فٌها

 .الفرد كعضو فً جماعةوجهة نظر



عند دراستنا وتحلٌلنا لفهم وتفسٌر الفعل الاجتماعً  الاعتبارإذن لابد لنا من أخذ هذٌن المستوٌٌن فً 
مشاركته للجماعات بنفسه أو من خلبل  الاجتماعٌةرد سواء من خلبل مواجهته للظواهرالإنسانً للف
 .التً ٌنتمً إلٌها الاجتماعٌة

أعطى لمفهوم الفعل الاجتماعً معنى واسعاً كل السعة بوصفه الموضوع من هذا ٌتضح أن فٌبر
الأساسً للبحث السوسٌولوجً من وجهة نظره فلقد ضمنه كافة أنواع السلوك ما دام الفاعل ٌخلع 

 علٌه معنى

حٌن ٌرتبط  تكتمل أحٌاناً ذاته ٌعتبروحدة تحلٌلة ؼٌرمكتملة،"إن السلوك فً حد ماكس فٌبر ٌقول
الفعل اجتماعٌاً هذا ٌصبح الواقع السٌكولوجً بالسلوك الفردي لٌصبح فعلبً إنسانٌاً أنجزه فاعل بٌنما

 ."بالأساس الؽاٌة ذات طابع اجتماعًالدافع أو إذا كان

 ــــــــــــ

التً تعقدها الجمعٌة السعودٌة لعلم الاجتماع ، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض  لندوة ابن خلدونورقة عمل مقدمة مراد بن علً زرٌقات ، -1

2002 

عقلبنٌاً،فالفعل ومسببه ٌستهدؾ قٌمة  وبما أن الهدؾ المنجزهونتاج تفكٌرعقلبنً فلببد أن ٌكون فعله

فبالرؼم من أن الفعل موجه بالكامل لتحقٌق الهدؾ  ما وحجم القٌمة مرتبط بدقة من عدم دقة تحقٌق

 .دون البحث فً كافة تفاصٌل العوامل المإثرة فٌه لإنجازالهدؾ الهدؾ فلب ٌمكن التعوٌل علٌه كلٌاً 

 هونمط من أنماط التفكٌر لهدؾ ذات قٌمة محددة وبالتالً شدة الفعل المطلوبة لانجاز إن نوع الفعل

ونمط  ن القٌمة المطلوبة عالٌة فتستوجب شدة فعل موازٌةالهدؾ ٌصبح ذي قٌمة مقابلة فقد تكو

 .متناهٌة تفكٌر محدد ٌبحث فً العوامل المإثروالمعٌقة وآلٌات الفعل لتحقٌق الهدؾ بدقة

تبعاً للهدؾ:أي أن الفاعل ٌدرك هدفه  الفعل العقلبنًالاجتماعً: ماكس فٌبرأربعة أنواع للفعل ٌحدد

للعقلبنٌة مرتبطة بمستوى وعً الفاعل.والفعل العقلبنً  المحددةبوضوح،فجمٌع الوسابل التحقٌقٌة 

 الفاعل من خلبل الاعتقاد الشعوري بالقٌمة المطلقة ذاتها.والفعل الذي ٌنجزه )تبعاً للقٌمة(:هوالفعل

للفاعل،فالفعل العاطفً  التؤثٌري )العاطفً(:هوالفعل الذي ٌتؤسس بناءً على الحالة العقلٌة أوالانتقالٌة

التقلٌد ٌتوافق مع الجانب المعٌاري للنسق  ب من الفعل اللبعقلبنً.وأخٌرالفعل التقلٌدي:حٌث إنٌقتر

ا مٌكانٌزم ونمط ذات طابع معٌاري فً حد ذاتها وإنم الاجتماعً بشكل واضح ومحدد فالعادة لٌست

 ."دابماً  ملزم أتباعهواقعً لسلوك ؼٌر

من خاصة القلب مركزالعاطفة  العقل كلٌاً وإنما هوإن الفعل العاطفً بالرؼم من كونه لاٌحتكم الى 

العاطفة مإلفة من عناصرروحٌة ٌفك رموزها  فلبٌمكن تصنٌفه كالأفعال الؽرٌزة كالجنس مثلبُ لأن

 .عاطفً لانجاز الهدؾ القلب لٌستوعبها العقل فٌطلق نداءه كفعل

الصلة لتحدٌد أبعاده الذاتٌة  وحجموالواقع  إن العوامل المإثرة فً نوع الفعل متعددة ومرتبطة بالذات

 لوكاً مضاداً أوعنصراً الموجه الذي ٌستهدؾ الآخرٌن ٌولد س الاجتماعٌة لانجاز الهدؾ، فالسلوكأو

اجتماعٌاً صرفاً. وبخلبفه فإن السلوك الذي لاٌستهدؾ  لٌمنح الفعل بعداً  انجاز الهدؾمن عناصر

 .ذاتٌة بحتة فإن فعله لا اجتماعً وعناصره مستقلة فً انجاز هدؾ ذات طبٌعة الآخرٌن



فقد  الفعل الاجتماعً لٌس بالضرورة أن ٌعكس رد فعل موازي ومتشابه ٌسهم فً انجاز الهدؾ إن

بؽاٌة الذوات  ٌكون رد الفعل معاكساً أوؼٌرفعال مما ٌقلل من دقة انجاز الهدؾ،فهو مرتبط

ٌحقق فابدة كبٌرة للطرؾ  دؾ المنجز قدالمساهمة. أي بما ٌحققه من مصالح تلبً حاجتها الآنٌة فاله

 ؾانجازاالهدلمساهمته فً تبعاً  الأول باعتبارها ؼاٌة منشودة،وفابدة ضبٌلة للطرؾ الثانً

 ل.الطرؾ الأو ترتقً لمستوى ؼاٌة أولاشتراكه بفعل رؼبة محددة لا

بمدخل ذاتً وهناك خاصٌتٌن فً مفهوم فٌبرحول الفعل الإجتماعً ففٌبر ٌسلم أولاً وصراحة 

لنظرٌة علم الإجتماع وذلك بتركٌزه على أن المفهومات النظرٌة فً علم الإجتماع ٌتعٌن صوؼها فً 

،أما لذي ٌمثل بدوره تصوراً مفترضاً ضوء نموذج محدد للدافعٌة التً تحرك الفاعل الفرضى وا

من المصطلحات الخاصٌة الثانٌة فتتعلق بمدلول مصطلح " فٌبر" عن "المعنى" وهو مصطلح أعتبر 

عندما والتً لعبت دوراً فً الجدل الذي ثار فً ألمانٌا حول مسؤلة التارٌخ ومناهج العلوم الإجتماعٌة 

الفرض والمرمى الذي ٌسعى  هذا المصطلح كان ٌعنً به الإشارة إلى السلوك فً ضوءفٌبر إستخدم

ونظراً لتحدٌده لعلم الإجتماع بوصفه علماً عاماً وشاملبً للفعل الإجتماعً فإن هذا .إلى تحقٌقه الفاعل

تصنٌؾ الأفعال وتنمٌطها وٌقصد بالعام والشامل من وجهة نظره وكما أوضح " أن ٌقوم بإقتضاه 

رٌمون آرون" من تحلٌله لأعمال فٌبر فهم المعنى الذي ٌخلعه الإنسان على سلوكه وهذا المعنى 

الذي على أساسه ٌمكن تصنٌؾ الأفعال الإنسانٌة توطبة لفهم بناء  المعٌاربالطبع هو الذاتً

ٌر خصابص السلوك،إن محاولته لتصنٌؾ الأفعال هذه حكمت تفكٌره لدرجة كبٌرة عندما هم بتفس

الرشد والعقلبنٌة خاصة أساسٌة للعالم الذي نعٌش بمبدأ ووفقاً لما أتى به وأؼراض المجتمع المعاصر

مثلبً  الاقتصاديوتفصح هذه العقلبنٌة عن نفسها من خلبل علبقاتها بالأهداؾ المحددة .المشروع ،هفٌ

مله ٌتجه نحوالتنظٌم ٌكون رشٌداً عندما تضبط الدولة بواسطة البٌروقراطٌة  بل إن المجتمع بكا

لمجتمع ،وحتى العلم نفسه ٌعد من وجهة نظرفٌبرمظهر العملٌة العقلٌة التً تمٌز االبٌروقراطً

 .الحدٌث

بها فً بناء النماذج المثالٌة  الاستعانةتصنٌفاً لأنماط الفعل الإجتماعً والتً ٌمكن ولقد وضع فٌبر

 : وفقاً لمساره وإتجاهه على النحو التالً الاجتماعًللسلوك حٌث حدد أربعة أنماط للفعل 

الؽاٌة والوسٌلة  اعتبارهالذي ؼاٌات محددة ووسابل واضحة ،إذ أن الفاعل ٌضع فً  العقلً الفعل* 

التً ٌقوم بتقوٌمها تقوٌماعًقلٌاً فالمهندس الذي ٌصمم مشروعاً معمارٌاوًالمضارب الذي ٌحسب ما 

ٌعود علٌه بسبب مضارباته والقابد الذي ٌختارأفضل الخطط التً تحقق له النصر كلها أمثلة للفعل 

الذي توجه قٌمة مطلقة :وفً هذا النموذج ٌكون الفرد واعٌاً بالقٌم المطلقةالتً .ولإجتماعً الفعلًا

دٌنٌة وٌوصؾ الفعل بؤنه موجه نحوقٌمة كن أن تكون أخلبقٌة أو جمالٌة أوتحكم الفعل وهً قٌم ٌم

الإعتقاد فً مشروطة ومعنى ذلك أن ن فٌها مدفوعاً لتحقٌق مطالب ؼٌرمطلقة فً الحالات التً ٌكو

ولهذا فهو ٌة مطامح خاصة ،القٌمة المطلقة واعٌاً ومتجهاً نحوها من أجل ذاتها خالٌاً من أ

 ٌختارالوسابل التً تدعم إٌمانه بالقٌمة



وهوسلوك صادرعن حالات شعورٌة خاصة ٌعٌشها الفاعل والأمثلة على هذا النمط الفعل العاطفً *

سابل على أساس صلتها بالؽاٌات أو القٌم وإنما بإعتبارها من السلوك عدٌدة حٌنما ٌختارالمرء الو

 تنبع من تٌارالعاطفة

جابات آلٌة عن إستوالمعتقدات السابدة ومن ثم ٌعبر سلوك تملٌه العادات والتقالٌد:وهوالفعل التقلٌدي*
الذي ولا شك أن ضرباً من السلوك هذا شؤنه سوؾ ٌظل دابماً على هامش الفعل إعتاد علٌها الفاعل ،

وتحتل أنماط الفعل الإجتماعً هذه أهمٌة خاصة فً النسق السوسٌولوجً الذي .توجهه المعانً
 : صاؼه ماكس فٌبر وٌرجع ذلك إلى عوامل منها

 أنماط علم الإجتماع باعتباره دراسة شاملة للفعل الإجتماعً ومن ثم أصبح تصنٌؾأن فٌبرتصور-
م فً دراسة المجال الإجتماعً والمثال على ذلك أن التً تستخدالفعل ٌمثل أعلى مستوٌات التصور

 تصنٌفه لنماذج السلطة مشتق مباشرة من تحدٌده لأنماط الفعل الإجتماعً

أن علم الإجتماع عند فٌبر ٌستهدؾ فهم معانً السلوك البشري ومن هنا ٌجا أهمٌة هذا التصنٌؾ -
 .كمدخل ضروري لتحلٌل بناء السلوك

لنماذج الفعل ٌعد إلى حدٍ ما أساس تفسٌره للحقبة التارٌخٌة المعاصرة إذ ٌعتقد وأخٌراً فإن تصنٌفه -

 .فٌبر أن الخاصٌة الأساسٌة الممٌزة للعالم الذي ٌعٌش فٌه هً العقلبنٌة

  .الاجتماعً عند ماكس فٌبر الفعل -

 .سسٌولوجٌا الفعل الاجتماعً عند تالكوت بارسونز -5

النظرٌة الفعل ٌتمثل فٌما ٌطلق فً كتابه بناء الفعل الاجتماعً أن الموقع المعرفً ٌوضح بارسونز 

لٌس من خلق العقل الإنسانً ،ولا ٌمكن أن ٌرد خارجً ٌدعى الواقع الامبرٌقً وهوفهاك عالم علٌه،

تمثلبت مباشرة للواقع  ك فان النظرٌة العلمٌة لا تعكسإلى نظام مثالً بالمعنى الفلسفً ،لذل

،بحٌث تمثل صٌاؼة مثالٌة للظاهرة الامبرٌقٌة تظهر تفاعلب هولكنها ترتبط وظٌفٌا معمبرٌقً،الا

مستمرابٌن المفهوم والواقع ،فالتصرؾ العقلً الذي ٌمثل ركٌزة أساسٌة فً بناء النظرٌة العلمٌة 

بطُت َؤيٍ ببرسىَش بأٌ أحذد انىاقغ الايبزَقٍ لا ححذد بصىرة اػخبٌتطابق مع الواقع باستمرار

إًَب هُبك َظبو ًَثم خبصُت يخأصهت فٍ انىاقغ الايبزَقٍ بًب َشًم يٍ احذاد يخخهفت و اوػشىائُت ،

 (1)  هذا انُطبو يقخزٌ بُظبو انًُطق الاَسبٍَ وٌ اخخببر انُظزَت انؼهًُت

 ـــــــ

  2116أونكارطا ،الفعل الاجتماعً، -1

 ٌةـاعـتمـلاقات الاجـعـال  -6

عندما نقول أن الإنسان ٌعٌش و ٌحٌا فً المجتمع ، فإننا لا نشٌر إلى ارتباط الفرد بالمشاركة -

الجماعٌة للحٌاة الانسانٌة ،بل نشٌرإلى المشاركة الجماعٌة فً النشاطات البشرٌة ،بمعنى أن 

ؼٌر  العلبقات الإنسانٌة تعطً النشاطات الاجتماعٌة أبعادا خاصة لا تمتلكها كابنات أخرى من



فصٌلة الانسان ،فالنشاط الاجكتماعً إنما ٌتم بفضٌلة المعنى الموضوعً المرتبط بفطرة الانسان 

نحو التعاون والتكاتؾ الاجتماعً العام ،كما أن الفرد لاٌستطٌع أن ٌدعً أنه أنه ٌمتلك الشخصٌة 

فً جمٌع الاجتماعٌة ما لم ٌتعلم الطرق الموضوعٌة لتفادي الاصطدام مع شخصٌات الأخرٌن 

الشإون الحٌاتٌة دفعة واحدة ،فالشخصٌة الاجتماعٌة تربً الفرد البالػ على احترام حقوق الأخرٌن 

 (1)،وعلى التعامل معهم تعاملب ، لا ٌتناقض مع العرؾ الاجتماعً المتفق علٌه بٌن المجتمع 

 مفهوم العلاقات الاجتماعٌة -6-1

عددة ،تنشؤ عن طبٌعة اجتماعٌتهم ومن تفاعلهم،إذ فً المجتمع بعلبقات وروابط مت ٌرتبط الأفراد

تضعنا الحٌاة فً شبكة مركبة من العلبات مع الأخرٌن ،وٌنمو طابعنا الانسانً عن هذه العلبقات 

أثناء التفاعل الاجتماعً ،وٌترتب عن استمرارالصلة بٌن شخصٌن أوأكثر لٌصبحا مرتبطٌن 

ن التوقعات ٌمكن أن نطلق على هذه الصلة ببعضهما البعض من خلبل مجموعة ثابتة نسبٌا م

مصطلح العلبقة ،فالتفاعل الاجتماعً عبارة عن أفعال ناتجة عن العلبقات الاجتماعٌة التً تحكمها 

مجموعة من الروابط التً ٌخضع لها الافراد منها ما هومباشر كالعملٌات الاجتماعٌة ،التً نقوم بٌن 

لعامل وصاحب العمل فً نطاق المصنع ومنها ما هو الرجل والمرأة فً إطار الأسرة ،وبٌن ا

ؼٌرمباشر مثل العلبقة التً تربط بٌن المنتج والمستهلك ،وبٌن المواطن والدولة ،ونظرالأهمٌة 

العلبقات الاجتماعٌة فقد حاول علماء الاجتماع اتخاذها كوحدة للتحلل السسٌولوجً وذلك من عدة 

 جوانب : 

 اسٌة ،قرابٌة ،مهنٌة نوع العلبقات :اقتصادٌة ،سٌ-

 مدى استمرارها : مستمرة، متقطعة -

مدى شدتها: أي قوة العلبقة بٌن أطرافها وطبٌعة العلبقة نفسها ،تعاونٌة ،صراعٌة تنافسٌة.كذلك -

 ٌدرسون العوامل التً تإدي إلى ظهور علبقات معٌنة والنتابج تنجم عنها .

 ــــــــــــ

 83الطبعة الأولى، ص  ،موسوعة النظرٌة الاجتماعٌة ، النظرٌة الاجتماعٌة فً الاسلاممبانً ، زهٌر الأعرجً د:السٌد-1

 

  اعًـتمـل الاجـفاعــثـانٌـا : الت

 مفـهـوم التـفـاعل الاجتماعً و محدداتـه-1

 الاجتماعً من أكثر المفاهٌم انتشاراً فً علم الاجتماع وعلم النفس على السواء وهو التفاعل ٌعد

البٌبة وما ٌنتج  فً دراسة علم النفس الاجتماعً الذي ٌتناول دراسة كٌفٌة تفاعل الفرد فً الأساس

 ن نظرٌات الشخصٌةفً قٌام العدٌد م الأساسوهو واتجاهات . من قٌم وعادات التفاعل عن هذا

مثلبً  فهوالاجتماعً ، التفاعل لذا تعددت وتباٌنت استخدامات النفسً العلبج ونظرٌاتونظرٌات التعلم



ومنها الحاجة  الإنسانعند  لأنه ٌتضمن نوعاً من النشاط الذي تستثٌره حاجات معٌنة ٌستخدم كعملٌة

 إلى الإشارةلأنه ٌستخدم فً  حالةوهووالنجاح التقدٌر إلىالحب والحاجة  إلىالانتماء والحاجة  إلى

 مجموعة من الخصابص،وهوالإنسانتحقٌق هذه الحاجات عند علٌها  النتٌجة النهابٌة التً ٌترتب

 فً سلوكه الاجتماعً التً تدعى الاستعدادات الثابتة نسبٌاً تمٌزاستجابات الفردمن  التً هً نوع

كما ٌعنً التفاعل الاجتماعً  للبستجابات الشخصٌة المتبادلة الأولٌةوالسمات  بالسمات التفاعلٌة

ه ٌتضمن ـلأن نـلوك باطس.وهووالإٌماءاتوالحركات  ٌر اللفظًالتعبٌحوي  لأنهظاهرسلوك 

 الأخرىملٌات النفسٌة ـالع ٌعـوجم والتخٌلوالتفكٌروالتذكر كالإدراك الأساسٌةالعملٌات العقلٌة 

 وكذلك ٌتضمنجانب كل من المشتركٌن فٌه، ت منمجموعة توقعا والتفاعل الاجتماعً ٌتضمن

طرٌق اللؽة  عنالمعاٌٌراعً وسلوك الفرد فً ضوء الفرد الاجتم إدراكالاجتماعً  التفاعل

 . الاجتماعً التفاعل وتكون الثقافة للفرد والجماعة نمط والإشاراتوالرموز

بٌن شخص وآخر،بل قد ٌكون بٌن جماعة وأخرى ،كما رالتفاعل الاجتماعً على ما ٌدوولا ٌقتصر

،وتعلم ما ترى الأخرى هماعتان ،كلُ على حده،ولكل أحدانه إذا تولت عمل واحد جبٌنت الدراسات،

لمتبادل الذي ٌحدث فً اعنً دراسة التفاعل أوالتؤثٌرٌلك ٌإثرعلى الأداء والإنتاجٌة .فؤن ذبوجودها،

هذا الفرع من فروع دراسات ات الأخرى التً تتم فً المجتمع وبٌن الأفراد كدراسة العملٌالمجتمع أو

اسم التشرٌح الاجتماعً  رٌح فً العلوم الطبٌعٌة لذلك أطلق علٌه بعضهمى الاجتماع ٌشبه التشعل

ٌشكل الفعل الاجتماعً موضوع دراسة علم فراد فٌه ولعلبقات الموجودة بٌن الأا بحٌث ٌدرس

الاجتماع وحدة للدراسة فً علم مختلؾ البٌبات الاجتماعٌة فؤصؽر الاجتماع إي الفعل الإنسانً فً

 قتهما . تمثل هذه العلبقة التفاعل الذي ٌنتج عن علبهً الرابطة بٌن شخصٌن و

 عن اهتمـامه بالتفاعل  دلتايفاعل الاجتماعً منذ أن كشؾ ـلاهتمام بقضٌة التوقد بدأ ا 
 

حٌاة التً عرفها بقوله  أن الالتً تشكل محور اهتمامه الفكري وٌطرح فكرة الحٌاة الاجتماعً وهو 
ع الدراسات موضوالتارٌخً هو د ذهب إلى أن العالم الاجتماعً وقتتكون من تفاعلبت الناس ،و
إكد على أن نسق موضوع الدراسات الإنسانٌة تورها إبداعاته بدالإنسانٌة وأن نسق التفاعل و

عن النظام البٌبً للطبٌعة إذ أن العلبقات الأساسٌة فً نسق التفاعل هً بدورها التفاعلبت متماٌز
 موضوع الدراسات الإنسانٌة .

ً أساس لانبثاق المجتمع ونظمه التفاعل الاجتماع عملٌةالذي اعتبر جورج زٌملثم تناولها من بعده 

عً بٌن أفراد ٌإكد فهم التفاعل الاجتمالعالم الحٌاة البشرٌة و دلتايعن فهم ولصٌاؼة الشخصٌة و

لذي نعرفه بؤنه عملٌة التفاعل ذو للعالم الاجتماعً الذي اعتبره عالم الذاتٌة الباطنٌة ة اماكس فٌبر

 ن . معنى بٌن الإحٌاء المتفاعلٌ

اعتبارها من الوقابع الثابتة فً ا التً تكونها نحو بعضنا البعض وعلى تخٌلبتن تشارلز كولًٌإكد و

 المجتمع فضلب على تؤكٌده على أن الذات الاجتماعٌة ما هً الإنتاج اجتماعً للتفاعل الاجتماعً .

لٌصل إلى التفاعلٌة و لكنه امتد  ماكس فٌبرو  زٌملللتفاعل عند حدود  دلتايلم ٌقؾ تؤثٌر فهم و

قضاٌا مستندا إلى أن التفاعل الرمزي ٌشٌر للخصابص الممٌزة  هربرت بلومرالرمزٌة التً بلورها 



ولون أفعال إنما ٌبعلون لا ٌستجٌبون للآخرٌن فحسب وللتفاعل الذي ٌحدث بٌن الناس إذ أن المتفا

ث تم تؤوٌل معنى أفعال الآخرٌن لن استجابة الفاعل بذلك تقوم على المعنى حٌالآخرٌن وٌعرفونها و

. 

تحدٌد خصابص التنظٌم طبٌعة المجتمع البشري ،و لقد كشفت جهود العلماء المختلفة التحلٌو

الاجتماعً للمجتمع عن الطبٌعة الدٌنامٌة للتنظٌمات الرسمٌة داخل المجتمع . وارتباط دٌنامٌة تلك 

ن علبقات متبادلة بٌن الأفراد مما تشمل علٌه ٌمات بعملٌة التفاعل الاجتماعً والتنظ

المتعلقة بصٌاؼة المتمثلة فً العملٌات الاجتماعٌة التفاعل تلك بؤشكالها المختلفة وفعملٌة ،الجماعاتو

تفاعله معها ٌولد وكما أن حٌاة الإنسان فً جماعات شخصٌة الإنسان وتدرٌبه وتؤهٌله اجتماعٌا 

أن التفاعل الاجتماعً  علىمثل إشكال التفاعل فضلب ات التً تعلبقات اجتماعٌة متعددة بتعدد العملٌ

لعلماء بهذه العملٌة الحٌاة الاجتماعٌة فً المجتمعات البشرٌة ومن ثم كان اهتمام اٌشكل محور

تحلٌل العلبقات الاجتماعٌة وتمثله الفعل الفعل الاجتماعً ابسط صورة لوٌعتبرإبعادها وآلٌاتها و

فابسط وحدة اجتماعٌة هً الفعل ذي المعنى وؼٌرهم ، بارسونزتالكوت ماكس فٌبر و الاجتماعً :

ك بٌن عدة أشخاص أوبٌن الفاعل والأخروٌمكن النظرإلى الفعل إي الفعل الذي ٌحمل معنى مشتر

تتولد العلبقة الاجتماعٌة من خلبل لتفاعل الاجتماعً ورد الفعل على أنهما ٌمثلبن ابسط أشكال او

 أو لفترة زمنٌة معٌنة. وأكثرتمرار التفاعل بٌن شخصٌن أاس

تقود سلوك الناس كل تجاه الؽٌرواندماج كل منهم مع إلى العملٌات التً فالتفاعل الاجتماعً ٌشٌر

ٌضمن  على أنن أوأكثر تجاه الؽٌرذلك الموقؾ الذي ٌتفاعل فٌه شخصاالأخروبمعنى واضح هو

عانً بعضها ببعض عن اتصال المٌحدث التفاعل الاجتماعً من خلبل استجابة كل منهم إلى الأخر و

عٌة التً درست جتماا إن التفاعل الاجتماعً الذي كان محل دراسةطرٌق اللؽة والاستخدام الرمزي،

الفعل الاجتماعً أو الأفراد الفاعلٌن ،شكلت فً مجملها صعوبة فً فهم الفعل الاجتماعً ذاته ،نظرا 

جتماعً التٌس ارتبطت بدوركاٌم وفٌبر حٌث الان بارسونزقد جمع بٌن الكلٌة و الفردٌة للفعل الا

ٌرى بارسونز الحٌاة الاجتماعٌة للؤفراد من خلبل قٌمهم والمعاٌٌر التً ٌستخدمها المجتمع وٌقبلها 

لذلك فهوٌرتكزعلى أهم عملٌة اجتماعٌة ٌقوم بها البشروهً إمكانٌة توصٌل المعانً 

ل الأفراد أو الفاعلٌن فً المجتمع ،وهذا ما ،والرموزوالمعلومات من خلبل الاهتمام بانتظام أفعا

ٌإكده كتابه بنٌة الفعل الاجتماعً،مجموعة أفراد ٌتفاعلون فً أدوار وهذه الأدوارهً أسالٌب الفعل 

من خلبل البناء ومن ثم فصورالعلبقة الاجتماعٌة داخل النظام الاجتماعً ،تعمل على ضمان 

باعتبارأن النسق الاجتماعً الذي ٌحكم أفعال الأفراد  الاستمراروالاستقرارمن خلبل تماسك المجتمع

والجماعات تمارس فٌه مختلؾ الافعال الاجتماعٌة التً تكون من خلبل شبكة العلبقات الاجتماعٌة 

من أفراد جماعات ونظم اجتماعٌة الذي ٌمثل ركٌزة أساسٌة فً بناء النظرٌة العلمٌة ٌتطابق مع 

ؤن أحدث الواقع الامبرٌقً لاتحدث بصورة اعتباطٌة أو عشوابٌة الواقع باستمراروٌإمن بارسونز ب

إنما هناك نظام ٌمثل خاصٌة متؤصلة فً الواقع الامرٌقً بما ٌشمل من إحداث مختلفة وهذا النظام 

مقترن بنظام المنطق الإنسانً وان العلبقات المتبادلة بٌن الأوضاع تتمثل فً التفاعل الاجتماعً 



نسق الاجتماعً فً ضوء الفاعلٌن ٌستؽلون أوضاعا أومراكز اجتماعٌة ،حٌث الذي ٌتواجد داخل ال

   ٌلعبون أدوار فً مقابل أدوار أخرى.

  تعـرٌف التـفـاعل الاجـتمـاعً-1

ومن الأفضل تسمٌتها بالعلبقات  أهم صفات الكابن البشري وجود علبقات بٌنه وبٌن الآخرٌن من

تلؾ عن مفهوم العلبقات وهً بالتالً تخ سلبٌةإٌجابٌة أوالنظرعن كونها علبقات البشرٌة بؽض 

وأسالٌب رالاجتماعً صو التفاعل وٌتخذ الإٌجابٌة والتً أصبح متعارؾ علٌها بالعلبقات الإنسانٌة

وٌكون عن محدود من الأفراد أوعدد كبٌر بٌن عدداشرؼٌرمببطرٌق مباشرأومتعددة فقد ٌحدث 

مختلفة تتمثل  الاجتماعً أنماطاً  التفاعل وٌؤخذشخاص.الابٌن  الإٌماء،اللؽة طرٌق استخدام الإشارة

 ( 1)  المنافسة والصراع،التكٌؾ،فً التعاون

 ـــــــــــ

 ، عمان، الاردن11/11/2119-7ورقة عمل للفترة د: عاٌد سبع السلطانً ، -1

ٌكون  إنلا ٌمكن بطبٌعة الحال ، الاتصال: هً محدداتوأأسس  الاجتماعً على أربعة التفاعل ٌقومو

 ال بسبله المتعددة على وحدة الفكٌساعد الاتصأوٌتم اتصال بٌنهم  أنفردٌن دون  هنالك تفاعل بٌن

ة معٌنة نقل فكر وٌعنً،الإفرادتعبٌرعن العلبقات بٌن فالاتصال  السلوك التعاونً إلىوالتوصل 

،وعن طرٌق  الأشخاصة من ذهن شخص آخر أو مجموع إلىمعنى محدد فً ذهن شخص ما أو

تتحقق لذاتها، ولكنها تحدث أو أنالاتصال لاٌمكن  وعملٌة الأفرادبٌن  التفاعل عملٌة الاتصال ٌحدث

فً أٌة  التفاعل فهم ودراسة عملٌة الاجتماعً حٌث ٌستحٌل التفاعل عملٌة أساستحدث من حٌث هً 

هواتجاه عقلً واستعداد للبستجابة  التوقع أفرادهاجماعة دون التعرؾ على عملٌة الاتصال بٌن 

كٌؾ ثم ٌقٌم تصرفاته وٌ ال عقابأووالثواب  القبولعٌن لاستجابات الآخرٌن كالرفض أولمنبه م

 أنذلك عامل هام فً تقٌٌمه  أٌضاالتوقع هو المحدد للسلوك ،فهو كان وإذاسلوكه طبقاً لهذه التوقعات 

فً الجماعة ٌقٌمه ذاتٌاً من خلبل ما ٌتوقعه عن  فسلوك الفردالتوقع ، أساسعلى  تقٌٌم السلوك ٌتم

على الخبرات  وٌبنى التوقع سواء أكان هذا السلوك حركٌاً أم اجتماعٌاً استقبال الزملبء له ، طرٌق

 مشابهة .  إحداث إلىالسابقة أو على القٌاس بالنسبة 

كما   التفاعل عملٌاتلازماً وضرورٌاً لتنظٌم السلوك الاجتماعً فً أثناء ًً  أمرا وضوح التوقعات

 عنالشعوربالعجز إلىصعباً ٌإدي  ة التلبإم مع سلوك الآخرٌن أمراً جعل عملٌ إلى ٌإدي ؼموضها

 وهذا الدور ٌفسردور ٌقوم به ، إنسانلكل   الدور وتمثٌله دراكإ السلوك المناسبالاستمرارفً انجاز

المختلفة فً  ماعٌةالاجتبالأدوارخلبل قٌامه  فسلوك الفرد ٌفسر منمن خلبل السلوك وقٌامه بالدور،

ٌتحدد وفقاً  الإفرادالتً اكتسبها وعلبقته الاجتماعٌة فالتعامل بٌن  ؼٌره طبقاً لخبرته أثناء تفاعله مع

الفرد فٌها أدواراً  الاجتماعً التً ٌلعب التفاعل ولما كانت مواقؾ، التً ٌقومون بها المختلفةللؤدوار

القدرة على دورالآخرٌن ،أووالقدرة على تصورالفرد لدوره إجادةتستلزم  تتضمن شخصٌة أو أكثر

محاولتنا وضع أنفسنا مكان بالقول الدارج : عنهنفسه بالنسبة لدوره مما قد نعبر القٌام به فً داخل

ٌكون لكل فرد فً الجماعة دورٌإدٌه مع قدرته على  أنالؽٌر وٌساعد انسجام الجماعة وتماسكها 



الشخص الذي  أنإذ عملٌة التوقع السابق ذكرها . إدراكذلك على  داخلٌاً ٌساعد الآخرٌنادوار تمثٌل 

وعلبقة دوره ادوار إدراكالآخرٌن لعجزه عن  أفعالعن توقع وٌعجز ٌقوم بنشاط فً الجماعة

الاتصال والتوقع ولعب  ٌتمو من تعدٌل سلوكه لٌجعله متفقاً مع معاٌٌر الجماعة بدورهم لن ٌتمكن

الجماعة كاللؽة وتعبٌرات الوجه  أفراد الأدوار بفاعلٌة عن طرٌق الرموز ذات الدلالة المشتركة لدى

الجماعة ووحدة  أفرادمشترك بٌن  إدراك ىـإل الأسالٌبذلك وتإدي كل هذه  إلىوالٌد وما 

عٌش فً ٌ الإنسان أن إلى)ٌونج( فً اتجاه واحد وٌشٌر والتنفٌذفٌسٌرون فً التفكٌر والأهداؾالفكر

اخلها ومن خلبلها نستطٌع والمشاعر التً بدالأفكار عنالتعبٌر أشكال هً شكل منعالم من الرموز،

 ناـخبرات عننعبر أن

 خـصائـص التفـاعل الاجتماعً : -2

ة الأنواع الأخرى من التفاعلبت ٌتسم التفاعل الاجتماعً بمجموعة من السمات التً تتمٌز كاف

ؼرٌزٌة و هذا الأساس الؽرٌزي الحٌوانٌة كالنحل تقوم على أسس فطرٌة وفتفاعلبت المجتمعات ،

إي  ٌستطٌعقول ان هذا الانتظام أمرحتمً لاسبب الانتظام الكامل فً مجتمع النحل لدرجة الهو

  (1)السلوكً المرسوم له بحكم الفطرة جأن ٌنحرؾ عن النموذعضو

ى أساس مجموعة من المعاٌٌر التً تحكم فالتفاعل الاجتماعً داخل الجماعات البشرٌة ٌقوم عل

المراكز المقررة داخل المجتمع ونظام معٌن من التوقعات المحددة والأدوارالتفاعل من خلبل وجود 

ذلك تافً وٌتسم التفاعل الاجتماعً بالطابع الثقلمعاٌٌرالتً تحكم التفاعلبت التالٌة وفالتفاعل ٌخلق ا

لماضٌة كما انه ٌضٌؾ إلٌها الثقافٌة ا الخبرةالمتولدة عن ٌرع لمجموعة من المعاٌضلأنه ٌخ

تتحقق لها طابعها التارٌخً التراكمً و العلبقات الاجتماعٌةعناصرجدٌدة هذا ٌعنً أن التفاعلبت 

عمومٌة المعاٌٌر داخل الجماعة عن طرٌق تشابه مضامٌن العملٌات التربوٌة التً ٌخضع لها 

اعل الاجتماعً على قدرة جتماعٌة وٌقوم الطابع التراكمً للتفالأطفال خلبل مراحل التنشبة الا

علٌه ٌمكن وتجاربه بطرٌقة رمزٌة إلى الأجٌال اللبحقة. ل خبرته وأفكاره وعلى نقالإنسان 

 خصابص التفاعل الاجتماعً كما ٌلً:ازإٌج

أن ٌتبادل  المعقولفاهم بٌن أفراد المجموعة فمن ؼٌرالاجتماعً وسٌلة اتصال وت التفاعل ٌعد 2-1

 . من ؼٌر ما ٌحدث تفاعل اجتماعً بٌن أعضابهاالمجموعة الأفكار أفراد

  .الأفراد الاجتماعً بٌن التفاعل فعل رد فعل مما ٌإدي إلى حدوث ن لكلا 2-2

ٌتوقع حدوث استجابة معٌنة من  عندما ٌقوم الفرد داخل المجموعة بسلوكٌات وأداء معٌن فإنه 2-3

  . إٌجابٌة وإما سلبٌةأفراد المجموعة إما 

  ردٌةـالقدرات والمهارات الفروزالقٌادات وبالمجموعة ٌإدي إلى ظهور بٌن أفراد التفاعل

 من تفاعل الأعضاء وحدهم دون الجماعةمع بعضها البعض ٌعطٌها حجم أكبر تفاعل الجماعة إن

علٌن مما ٌإدي إلى الاجتماعٌة بٌن الأفراد المتفا توتر العلبقات التفاعل أٌضاً من خصابص ذلك

اتصال بٌن الأفراد والجماعات  الاجتماعً وسٌلة التفاعل لأنونظراً  تقارب القوى بٌن أفراد الجماعة

 المرتبطة  فإنه بلب شك ٌنتج عنه مجموعة من التوقعات الاجتماعٌة
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تفاعل منمط فقٌم الجماعة ومعاٌٌرها و معتقداتها و  وبإٌجاز فان التفاعل الاجتماعً هو بموقؾ معٌن

 جزاءاتها تؤثر على أفعال الفاعل .

خلبل وجود  من التفاعل التً تحكم هذا مجموعة من المعاٌٌر أساسوالتفاعل الاجتماعً ٌقوم على 

المجتمع والتفاعل  نظام معٌن من التوقعات الاجتماعٌة فً إطار الأدوار والمراكز المقدرة داخل

 المجتمعات الإنسانٌة الاجتماعً أٌضاً ٌإدي إلى تشكٌل الجماعات الإنسانٌة وإلى ظهور

ج عنه مجموعة اتصال بٌن الأفراد والجماعات فإنه بلب شك ٌنت الاجتماعً وسٌلةالتفاعل  ونظراً لأن

  .المرتبطة بموقؾ معٌن من التوقعات الاجتماعٌة

 أنمـاط التفـاعل الاجتـمـاعً :-3

فان مفهوم التفاعل لا ٌنفرد به علم الاجتماع ولكنه أساسً بالنسبة لجمٌع العلوم الاجتماعٌة فالإنسان 

لالة وأهمٌة فً تجربة العادي لاٌمكن فهمه دون الرجوع إلى التفاعلبت الاجتماعٌة التً تكون ذات د

حٌاته ولهذا ٌصبح مفهوم التفاعل أساسٌا بالنسبة لمنظورعلم الاجتماع وفً الجهود المبذولة لتنمٌة 

البحث السسٌولوجًٌ عند دراسة النظام الاجتماعً لابد من فهم طبٌعة التفاعل الاجتماعً للؤفراد 

سٌة عملٌة التفاعل الاجتماعً إلى والجماعات ومن هذا المنطق نستطٌع التحدث عن التنمٌط أوتق

والعلبقات و البناء الاجتماعً وٌستند مفهوم الدورإلى أن شاؼلً الأوضاع الاجتماعٌة  الأدوار

الدورالذي توقع سلوك مشترك بٌن  باعتبار ٌتبادلون التوقٌعات المتعلقة بسلوك كل منهم تجاه الأخر

 ل التفاعل الاجتماعً .ٌظهر من خلب الفاعلٌن فً العلبقات الاجتماعٌة وهو

ٌصلح الدور للقٌام بتنظٌم السلوك و تحدٌد نموذج التفاعل الاجتماعً الذي ٌحدث المركزوالدور:*

 بٌن الأفراد كما ٌعد وحدة أساسٌة لتحلٌل النظام الاجتماعً 

تعنً كلمة بناء ترتٌب وتنظٌم أجزاء الكل حٌث تندمج الأجزاء الأساسٌة التً *البناءالاجتماعً:

الاجتماعٌة فً نمط من التفاعل تكامل الأدوار الكل بطرٌقة نظامٌة والبناء الاجتماعً هو عتنص

ٌتمٌزبالتماسك إلى درجة معٌنة وٌسمً البعض البناء الاجتماعً نسقا اجتماعٌا وٌلبحظ من 

 المصطلحٌن أن نهما ٌتضمنان الفكرة القابلة بان التفاعل الاجتماعً ٌقوم على مجموعة من مركبة

  هاـبثبات ودوام نسبً وأحٌانا ٌطلق لٌ الأنماط التً تتمٌز
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 بعض العلماء تسمٌة التنظٌم الاجتماعً الذي ٌعنً فً جانب منه معٌشة الناس. 
فإنها تتحول إلى علبقات اجتماعٌة كعلبقات الأبوة  منتظمةوتؤخذ اشكالأ  التفاعل أنماطوحٌنما تستقر

 وقد جرت العادة بٌن العلماء على التفرقة بٌن العلبقات المإقتة والعلبقات.الخ.والأخوة والزمالة

العملٌات  الدابمة من حٌث درجة الثبات والانتظام والاستقرار فٌطلقون على الأولى منها اصطلبح

أن العملٌة الاجتماعٌة ٌعنً  على الثانٌة اصطلبح العلبقات الاجتماعٌة وهذاٌطلقون ٌة بٌنماالاجتماع

استقرت وتبلورت وأخذت شكلبً محدد تحولت  علبقة اجتماعٌة فً مرحلة التكوٌن فإذا ماماهً إلا

العملٌة والعلبقة الاجتماعٌة مجرد فرق فً الدرجة  إلى علبقة اجتماعٌة وبذلك ٌكون الفرق بٌن

 . عالنو ولٌس فً

 أهـمـٌة الـتفـاعل الاجتـماعً   -4

لولٌد البشري خصابصه ٌكتسب اجتماعً فى تكوٌن سلوك الإنسان،فمن خلبله ،لااالتفاعل ٌسهم 

 من خلبل تعلم لؽة قومه،وثقافة جماعته ،وقٌمها وعاداتها وتقالٌدها ،وٌالإنسانٌة ،

فلقد بٌنت الدراسات أن الطفل الطفل ،عل الاجتماعً ضروري لنمو التفا عملٌة التطبٌع الاجتماعً

 تتوفر له فرص كافٌة للتفاعل الاجتماعً ٌتؤخر نموه . لا يالذ

فٌظهر منهم  –ذاتٌته  –ٌهٌا التفاعل الاجتماعً الفرص للؤشخاص لٌتمٌز كلمُنهم بشخصٌته 

ٌُعد  مناقشةعلى التعبٌر والمبادرة والالمبدعون،وكذاالعدوانٌون كما ٌكتسب المرء القدرةلمخططون ،ا

ن الأشخاص إذ ترى نظرٌة التفاعل أنها نسق معً شرطا أساسٌا لتكوٌن الجماعة ،التفاعل الاجتما

هم على وعً وٌكون كلٌ منهم ٌرتبطون معا فى علبقات معٌنه مما ٌجعلٌتفاعل بعضهم مع بعض ،

 ومعرفة ببعض أعضابها  وٌكونون تصورا مشتركا لمجموعتهم . بعضوٌته فً الجماعة ،

 القٌادات وعكس ذلك .تماٌز شرابح الجماعة فتظهر ٌإدى التفاعل الاجتماعً إلى-

ٌضطلع بها  مسإولٌات التً ٌجب أنالاجتماعٌة والٌساعد التفاعل الاجتماعً على تحدٌد الأدوار-
عن  ٌنشؤالمشاركٌن وتعمٌقها ، دوارإبرازا ٌإدي التفاعل إلى مثلب  ففً جماعات المناقشةل إنسان،ك
 ثلبثة أنماط من العلبقات الاجتماعٌة :  ًاعل الاجتماعالتف

 اٌجابٌة متبادلة ) علبقة تجاذب ( .*
 علبقة سلبٌة متبادلة ) علبقة تنافر ( .*

والطرؾ الثانً ٌقبل على الآخر جاب،أحد طرفٌها إٌجابً ،تجمع بٌن السلب والإٌ*علبقة مختلط ،

جاذبٌة المتبادله بعضهم مع ٌحدد درجة الالتفاعل الاجتماعً ، ٌنفر من الأول .وهذا معناه أنسلبً ،

ا ازداد معدل الاتصال والتفاعل ،بٌن إنسان وآخرازداد فهُما له فكلمبعض ،وبٌنهم وبٌن الجماعات ،

فً الجاذبٌة أوالاختلبط بٌنهما،ما ٌإثر،بالسلب أوالاٌجاب ، ولدرجة التشابهكا لخصابصه ،وإدرا،

فالجماعة التً تشعر –مع جماعته درجة انجذابه إلٌها ذلك ٌمثل تفاعل المرء كبٌنهما. المتبادلة

ٌجب أن تتوفرفً كل عملٌة تفاعل  أعضابها بالاحترام والهٌبة والنجاح  وتتٌح فرص المشاركة

اجتماعً إثارة رد فعل تجاه الطرؾ المقابل بخصوص مسؤلة ما بقصد الوصول إلى تفاهم متبادل 



ولا ٌكون التفاعل فعالا وناجعا إلا إذا توصل المتقبل أو سلوك مرؼوب فٌه. لى تبنً موقؾٌرمً إ

إلى فهم محتوى الرسالة واستٌعابه.ولضمان النجاعة ٌجب توفربعض المبادئ الأساسٌة واحترام 

 بعض القواعد للتحكم فً عملٌة التفاعل المباشر والتً ٌمكن صٌاؼتها كما ٌلً:

 القـابلـٌة إلى تفـهـم الآخـرٌــن:   *

إلى تنمٌة الثقة والمهارات اللبزمة على تبنً سلوك سلٌم تجاه المسابل  التفاعل الاجتماعً ٌرمً 

ولا ٌمكن ا نعتقد أنه الشعور الواجب لدٌه... وكذلك ما ٌشعر به بالفعل ولٌس مبهدؾ التفاعلالمتعلقة 

من العوامل التً تحٌط بالمتلقً ومنها تحقٌق هذه الؽاٌة إلا بإدراك مجموعة 

الأفكاروالمشاعروالمعتقدات المشتركة والتؤثٌرالمتبادل بٌن الأشخاص وتؤثٌر المحٌط الاجتماعً 

وتؤثٌره على سلوكه.فالاطلبع على هذه العوامل وأثرها فً السلوك  المتلقًوالثقافً والمادي على 

التفاعل ق الأكثر ملببمة. إذن فلكً نقٌم علبقة ولإنتقاء الطر التفاعلأمرضروري لحسن استخدام 

من وجهة نظره  المتلقًٌجب علٌنا إقامة علبقة مبنٌة على الثقة المتبادلة والإصؽاء إلٌه من أجل فهم 

 مما ٌمكن من اختٌارا لرسالة والأسلوب المناسب.

مقابل ٌسمع وٌفهم الجٌد هو التؤكد من أن الطرؾ ال التفاعلإن هدؾ *القدرة على التخاطب بوضوح: 

الرسالة التً ٌشاركك فٌها, لذلك فمن الضروري تبلٌػ الرسالة بؤسلوب واضح بسٌط وملببم.ومن 

الأساسٌة: الإنصات الجٌد: باعتباره طرٌقة للتعبٌر عن الاهتمام والاحترام التفاعل بٌن مهارات 

على اهتماماته عبٌرالتبواسطتها ٌمكنك التعرؾ على حقٌقة شعور الفرد وموقفه وتشجٌعه على 

 .الملببمة للتعبٌر دون الانتقاد أو التحلٌل أو التؤوٌلتوفٌر الفرصة –وأفكاره 

للحصول على معلومات دقٌقة ومعمقة وجب استخدام طرٌقة ملببمة لصٌاؼة حسن طرح الأسبلة:*

أسبلة واضحة وسهلة ومفهومة.ترمً هذه التقنٌة بالخصوص إلى جعل الطرؾ المقابل ٌعبر بكل 

 تلقابٌة وحرٌة

لتصرفاته ؼٌراللفظٌة أثناء قٌامه الفرد المتلقً أي ضرورة مراقبة *التحكم فً التفاعل ؼٌر اللفظً:

على عملٌة  )الحركات, الابتسامة, تقاسٌم الوجه...( والتحكم فٌها حتى لا تإثرسلباالتفاعلبعملٌة 

 التفاعل .

يىقف "نٍُ" أٌ انقببهُت نهحىار يغ انطزف  اػخًبد-حجُب انخحُش وضزورة الانخشاو بًىقف يُفخح: *

 اِخز بذوٌ أفكبر يسبقت وببػخًبد طزَقت حؼبيم حشجغ ػهً انخؼبُز بخهقبئُت

اعتماد موقؾ دون إبداء أحكام أي أن المجال هنا لٌس للمحاكمة والحكم على آراء وسلوكات *

الملببمة لكل نقد أو اتهام . التفاصٌل بدون ا السعً للحصول على المعلومات أوالطرؾ المقابل وإنم

 منهم ، ٌزداد انجذاب الأعضاء نحوها

 ل الاجتماعًـمستوٌات التفاع-5



  الأفراد:بٌن  التفاعل5-1

اعً القابم فالتفاعل الاجتم. الاجتماعً شٌوعا التفاعل أنواعهوأكثرالأفراد  القابم بٌن التفاعل نوع إن

  الخ . وبٌبة... والمرإوسالربٌس والزوجة ،والزوج والابن ، الأبما بٌن 

 الذٌن ٌؤخذون سلوك الآخرٌن فً الحسبان ومن ثم ٌإثر علٌهم وعلى الأفرادهذه الحالة  فً التفاعل

 -التسلسل :الطفل  الاجتماعً ٌؤخذ هذا التفاعل أنوفً عملٌة التطبٌع الاجتماعً مثلب نجد الآخرٌن .

الشاب ورإساإه -والعاملٌن معه  الشاب -درسة الشباب والم – واقرأنهالطفل  - وإخوتهالطفل  -الأم

جزء من البٌبة الاجتماعٌة للآخرٌن الذي  الشخص أن...الخ . وفً كل تلك الصلبت الاجتماعٌة نجد 

 .فرد بالآخرٌن ومن ثم ٌتفاعل معهم كلب بنفس الطرٌقة كً ٌستجٌبون له .ٌستجٌ

 : ن الجماعاتـبٌ اعلـفـالت5-2

فالمدرس فً مثل ، الإدارةأوالمدرس وتلبمٌذه أوالمدٌرومجلس  وإتباعه القابدالقابم بٌن  التفاعل إن

 اهتمامهم وروحهم المعنوٌة والثقة بمدىٌتؤثرٌذه كمجموعة وفً نفس الوقت تلبم فًٌإثر هذه الحالة

فً  الأشخاص الشخص المتفاعل مع مجموعة معٌنة من أننجد  أخرىومن ناحٌة المتبادلة بٌنهم ،

سلوك معٌن  أي ٌنجم عنه وجود نوع من المتوقعات السلوكٌة من جانب الجماعة مرات متكررة

 . متعارؾ علٌه

  والثقافة الأفرادبٌن  التفاعل5-3

البٌبٌة السابدة  والصلبت والافعاللعادات والتقالٌد وطرابق التفكٌرالمقصود بالثقافة فً هذه الحالة ا

 منطقٌاً اتصال الفرد بالجماعة إذ  والثقافةبٌن الفرد  التفاعل المجتمع وٌتبع أفرادبٌن 
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 وكل فرد ٌنفعل الشابعة لدى الجماعة . حد كبٌر للتوقعات السلوكٌة إلىالثقافة مماثلة  أن

مناسباً للظروؾ المظاهر الثقافٌة حسب ما ٌراه ٌفسر وكل فردوقعات الثقافٌة بطرٌقته الخاصة .للمت

هام من البٌبة التً ٌتفاعل معها الفرد ، فالؽاٌات والتطلعات والمثل  فالثقافة جزءالتً ٌتعرض لها .

الاجتماعً  التفاعل مكونات ربٌسة للثقافة . كذلك فانإلاتدخل فً شخصٌة الفرد ما هً  والقٌم التً

تبادلٌة  صلة تتضمن بدورهاسابل الاتصال الجماهٌرٌة التً لاكاناً خلبل ووالثقافة ٌؤخذ م الأفراد بٌن

 . والصحؾ والسٌنمامثل الرادٌو والتلفاز

بحٌث لا ٌحدث أحدهما  ببعضهماالعلبقات الاجتماعٌة والتفاعل الاجتماعً مصطلحان مرتبطان و

اشكال العلبقات  شكلبً منالاجتماعً  التفاعل فعد البعض كمترادفٌن أصبحا إنهماحتى دون الآخر.

فعندما  . الاجتماع التفاعل لعملٌات رـالعلبقات الاجتماعٌة مظاهالاجتماعٌة،فً حٌن عد البعض الآخر

بادل نتٌجة لت لذي ٌحدثاً الآخر وٌتؤثر به ٌسمى التؽٌٌرحدهما فأٌلتقً فردان وٌإثر



على الصلة التً تجمع ٌطلق تقران،وٌسعملٌات التؤثٌر والتؤثرالتؤثٌروالتؤثربالتفاعل ،وعندما تتكرر

  بادلةـالعلبقات المت ٌنو ببٌن الفرد

البعض  مع بعضهم الأفراداتصال  عٌة المنتشرة داخل الجماعة ازدادازدادت العلبقات الاجتما وكلما

الاجتماعً فاذا  التفاعل مجموع العلبقات على مدى الاجتماعً ولهذا ٌدل التفاعل وزادت دٌنامٌكٌة

اختٌاره  ٌتقٌد بعدد فً آنٌختار من ٌشاء من زملببه دون  أنالجماعة  أفرادمن كل فرد من  طلب

الاجتماعً وذلك بقسمة مجموع  عددٌة النسبة المبوٌة للتفاعل إحصابٌةنتعرؾ بطرٌقة  أنأمكننا هذا،

نسبة  إلىسبة ضرب الناتج فً مابة لتحوٌل الن العلبقات القابمة على النهاٌة العظمى لتلك العلبقات ثم

 أنهاعلبقات اجتماعٌة فً مرحلة التكوٌن أي إلاالاجتماعٌة ماهً  العملٌات أنهذا ٌعنً  أنمبوٌة 

 اعٌة إلى الجانب التركٌبًـلبقات الاجتمـفً حٌن تشٌر العالوظٌفً الدٌنامً ، انبـتشٌر إلى الج

 الاستاتٌكً

 التفاعل الاجتماعً  ًالعوامل المؤثرة ف-6

داد التشابه الاجتماعً بدرجة التشابه بٌن ثقافة الأشخاص المشاركٌن فٌه ،فكُلما ازالتفاعل ٌتؤثر

من تفاعل أبناء ٌكون أكبر،الثقافً بٌن طرفٌن،ازداد التفاعل بٌنهما،فتفاعل العربً مثلب مع العربً

عل االتفالوظابؾ كما ٌتؤثروكذا بالنسبة للؤشخاص من ذات  المهن أو(مثلبالوطن الواحد مع ؼٌرهم)

بصفات المتفاعلٌن وخصابصهم .حٌث ٌعد التؤثٌرالمحصلة النهابٌة للبتصال عن طرٌق تزوٌد 

 (1)المستقبل بالمعلومات الدقٌقة و الصحٌحة و الشاملة و قبولها و العمل بها 
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فالمدرس ٌشرح لتلبمٌذه وٌتوقع منهم الانتباه لما ٌقوله ومناقشته فى ،ٌتضمن التفاعل التوقع و

له ،ولكن ،إذا حدث ما  فتستعد للبستجابةوعند مقابلتك زمٌلك ،تتوقع منه أن ٌحٌك ،مالاٌفهمونه 

صرؾ عنك ولكنه ان فإذا اتجهت نحو صدٌقكوجها آخر، وٌؤخذٌخالؾ توقعك  فإن التفاعل ٌتزاٌد ،

راك ٌتضمن التفاعل الاجتماعً إدوتنتقد تصرفه ،كما أو تندد به ،فإنك قد تنادٌه لتسؤله ،

ماعٌة ،فإذا التبس ذلك ضوء المعاٌٌر الاجت ًفالدورالاجتماعً،الذي ٌإدٌه الطرؾ الآخر،

ولٌدها ،فإذا  ٌةالاجتماعً للبم رعاصورة مخالفه  فمن مكونات الدور إتخذ التفاعلالدورأوإختل ،

وبٌنها وبٌن زوجها بسمة تخالؾ ما عل بٌنها وبٌن ولٌدها من ناحٌة ،اتسم التفاأعرضت عن ذلك ،

تعرؾ بالحٌز منطقة،تحٌط به ، لكل امرئومتعارؾ علٌه ،فً ضوء المعاٌٌرالاجتماعٌة  السابدة ،وه

ه وذلك بناء على هذه المساح(ٌتكون التفاعل الاجتماعً PERSONAL SPACEالشخصً ) 

عدمه واحترام خصوصٌتها كما فى الصؾ المنتظم امام شباك الحٌز،المحٌط بالمرء واختراقها أو

، طلب ى حٌزه الشخصً ،فإذا حدث خلل ماتذاكر معٌن أوعند دفع حساب معٌن ٌحرص كل ُعل

التفاعل الاجتماعً تبادل رسابل :لفظٌة وؼٌر لفظٌه ٌتضمن لشخص من الطرؾ الآخر إصلبحه ،وا

وجها  ذففً حالة كؾ البصر أوالصمم ٌتخ–ٌختل التفاعل –ن طرفٌن،واذا حدث خلل فً نقلها،بٌ



فهمه المستقبل فهما قصد المرسل معنى معٌنا لرسالته ،كما ٌختل إذا مؽاٌرا لما متعارؾ علٌه ،

 ًأولأخطاء فلنقص خبرة المستقبل أود ،لعدم وضوح الرسالة لؽموضها ،مؽاٌرا أومخالفا للمقصو

هم فً تكوٌن موللقٌادة دورالتفاعل الاجتماعً  ًللتنظٌم المكانً أوطرٌقة الجلوس أثرها ف.وراكالإد

طرا،اتصؾ التفاعل بالتواكلٌة،وعدم الاهتمام وعدم فإذا كان القابد مسٌالتفاعل الاجتماعً ،

هم فً اع حاجاتنتٌجة لفشلهم فً إشبالرضا،وإذا كان القابد فوضوٌا،ازداد قلق الأشخاص وتوترهم ،

بالاٌجابٌةوالحماس  التفاعلا كان القابد جٌدا)دٌمقراطٌا(،اتسم وإذالإنجازوالنجاح،

 وبالصداقةكة المترابطة ،وبالعقل الجمعً،)بالنحن( أيً بالجماعة المتحدة المتماسوالمشاركة،والشعور

بخصابص كلَ مرحلة منها فً وٌتمٌزالتفاعل الاجتماعً ، ،وتمرالجماعات بمراحل نمابٌة معٌنه

صؽٌره ثم ٌصبح تجرٌبٌا إذ  البداٌة عشوابٌا وفى ثنابٌات أوجماعات ًفمحددة ،فٌكون،

الاضطراب،وٌزداد ٌقلَ  ثمعلون أنماطا منه وأسالٌب معٌنه،كما ٌكون مضطربا ،المتفاٌختبر

 ًتصل إلى أعلى إنتاجٌتها إذا ٌمكن توجٌه التفاعل بالتحكم فدبذ،عنالتمركزحول العلم والجماعة،

كالاتصال الجماهٌري بٌن ألاؾ أو ملبٌٌن البشرو تفاعلهم الاجتماعً فً  العوامل التً تإثر فٌه

 (1)أمكنة مختلفة    
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 بٌن النـظم الاجتماعٌة :العـلاقات المتـبادلة -7

قتصادي أهمها النظام الاالنظم عن طرٌقها تستمر الحٌاة و ٌوجد فً كل مجتمع عدد كبٌر من 

هناك علبقات جدٌدة ومتشابكة تربط هذه النظم ٌبعضها البعض فكل نظام السٌاسً الدٌنً العابلً و

ٌعة حسب الطبمجتمع لأخر د اختلبفات ثقافٌة منٌكٌؾ نفسه تبعا للؤنظمة الأخرى إلا انه توج

اعلون فً مضمون ثقافً التفاعل الاجتماعً رمزٌا فان الناس ٌتف إذا كانالاجتماعٌة والثقافٌة له ،و

ً التً تكون عن المعانً فً الحقٌقة عناصر ثقافٌة وتعبرالرموزالتً تتوسط تفاعلهم هلان الرموز

نحو الأهداؾ الثقافٌة المرؼوبة كما أنها فً نفس الوقت توجه عملٌات التفاعل مشتركة بٌن الجمٌع ،

علٌه فالتفاعل الاجتماعً ٌنطوي على المعانً الثقافٌة لأنه لا ٌمكن إدراك التفاعل الاجتماعً و

المعٌر سسٌولوجٌا أذا جردت من المعانً وٌمكن تحلٌلها لوجٌة بدون ثقافة أي انه لاكمسؤلة سسٌو

 ترك فٌها الفاعلون فً نفس عملٌة التفاعل. التً ٌش

 التفاعل الاجتماعً من منظور بعض علماء الاجتماع:-8

طلح إلى أن الضمٌر الجمعً أو العقل الجمعً ) ما اص امٌل دوركاٌمذهب عالم الاجتماع الفرنسً 

عل ماعً و نفسً للتفاتقالٌد و رأي عام ..(نتاج اجتعلٌه أعضاء المجتمع من نظم وعادات و

 ٌحتل منزلة أساسٌة فً التحلٌل السسٌولوجً فانه دوركاٌمالجمعً عند الاجتماعً .وإذا كان الضمٌر

مجتمع الحٌاة الاجتماعٌة فً المجتمع .فالضمٌرالجمعً ٌقوم فً الٌإكد أن التفاعل الاجتماعً محور



عً فً البقاء بشكل الجمٌجة التفاعل بٌن أفراد المجتمع،وٌستمرالضمٌرنتمن فطرة التجمع التلقابً و

الجمعً من خلبل عملٌة التفاعل الاجتماعً التً تمثلها كما أن الأجٌال تتشرب هذا الضمٌرمعٌن 

لجمعً اؼم أن الضمٌرر،والمجتمع ط المدرسة والتنشبة الاجتماعٌة  وأٌضا عملٌة التربٌة فً محٌ

ٌقوم علٌها إلا انه ٌقدم فً التً ن ٌكون بمقدورهم تؽٌٌرهما لمعاٌر،وممن صنع الأفراد المتفاعلٌن

تخلق لهم من خلبل  ىصٌؽا ثقافٌة معٌنة لتمكن الأفراد من الإجابة على المواقؾ إل دوركاٌمنظر 

 التفاعل الاجتماعً 

 التفاعل الاجتماعً عند سروكن :8-1 

بالنسبة لمفهوم التفاعل الاجتماعً  زٌمل( نفس المنحى جورج 1927-1889) سروكن بٌترمنحى  

،فاتخذ منه وحدة لتحلٌل التنظٌم الاجتماعً للمجتمع و ظواهره ، حٌث أكد على أن الظواهر فوق 

اعل هذه العضوٌة لا توجد إلا فً نطاق الكابنات البشرٌة المتفاعلة مع بعضها ، وفً نتاج تف

إلى أي حدث ٌإثر فٌه احد  سٌروكٌنمفهوم التفاعل عند الكابنات البشرٌة أٌضا وبذلك ٌشٌر

 سروكنهنا ٌإكد والأطراؾ تؤثٌر ملموسا على الأفعال الظاهرة أو الحالة العقلٌة للطرؾ الأخر،

جماعات اجتماعٌة منظمة الكابنات البشرٌة كما عل قد ٌكونوا أفرادا من البشرأوعلى أن أطراؾ التفا

وهو ذي ٌعبرعن هذه الظاهرة واصدق تعبٌرجتماعً هوذلك النموذج الٌضٌؾ إلى أن التفاعل الا

 أكثر حٌث ٌقوم التفاعل الاجتماعً الثقافً علىل الهادؾ الذي ٌقوم بٌن فردٌن أوٌعنً به هنا التفاع

هو مجموعة ،المجتمع والموضوع:الشخصٌة وهوالمتمثلة فًمجموعة من المكونات المترابطة و

الموجودة لدى الشخصٌات لمعانً والمعاٌٌر،الثقافة وهً مجموعة القٌم واالشخصٌات المتفاعلة

من الأفراد المتفاعلٌن حٌث كما ٌإكد على أن التفاعل ٌحدث عندما ٌكون هناك جماعة ،المتفاعلة

المعانً بٌن مجمعة المعانً والقٌم ،وخاصة عندما تؤخذ هذه القٌم و من الاتساق الداخلًٌتوفرقدر

 (1.)شكل المعاٌٌر القانونٌة 

 الاجتماعً من منظور التفاعلٌة الرمزٌة :التفاعل  8-2

تإكد التفاعلٌة الرمزٌة بشكل واضح على أن تكون الذات ووعٌها بالأدوار التً ٌقوم بها على  

تفاعل ٌتحدد من  مسرح الحٌاة الاجتماعٌة لا ٌتم من خلبل تصورات التنشبة الاجتماعٌة كعملٌة

رد و المجتمع لٌست علبقة ى أن العلبقة بٌن الفترجع نظرة التفاعلٌة الرمزٌة إلخلبلها السلوك و

وؾ الاجتماعٌة التً ٌندمج حٌث أن الفرد ٌنشؤ من التفاعل بٌم معطٌاته الخاصة و بٌن الظرحتمٌة ،

 التً ٌصنعها أٌضا من خلبل تفاعله مع الآخرٌن. فٌها و

 التفاعل الاجتماعً من منظور جوفمان : 8-3 

بالتفاعل الاجتماعً وخاصة النمط المعٌاري أو الأخلبقً منه ومن ثم نظر إلٌه على  قوفماناهتم  

ووفقا  ءانه وظٌفة لعملٌة إدارة الانطباع التً تتم فً نطاق واجهات معٌنة من قبل القابمٌن بالادعا

المتبادلة كما عا معٌنة من المعلومات المتاحة وٌحدد التفاعل أنوا قوفمانلهذا النمط من التفاعل عند 

 ٌحصرها :ل التً تحدد التفاعل الاجتماعً وٌحدد العوام



الواجهة فرٌق الأداء مع مناطق  *الأداء أو إدارة الانطباع فً التفاعل * الفاعل بدوافعه الملزمة
 ارتباط الفرد بالفرٌق من خلبل السلوك المؤلوؾ والاعتماد المتبادلهة أو الخلفٌة *الواج
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 نظرٌة التفاعل الاجتماعً : -9

، فً فهم المجتمع  جورج مٌدو من بعده العلم الاجتماعً الأمرٌكً تستمد أفكارها من ماكس فٌبر

ٌتفاعل فٌه الأفراد وجهات نظر الأفراد إلى تفاعل فٌما بٌنها حٌث تهتم هذه النظرٌة بالطرٌق الذي 

النظام الأخر حٌث لا تهتم بالتركٌبة آو ٌستجٌب لبؽضهم البعض و ٌإثر احدهم علىفٌما بٌنهم و

ل نصب العلم علة دراسـته الصراع بٌن أصـحاب المصالح بالطبقات الاجتماعٌة أوالاقتصادي أو

النظام الاقتصادي أو هو أصل النظرٌة ولٌس الدولة والتفاعل الاجتماعً الٌومً بٌن الأفراد فالفرد 

ل الاجتماعً للفرد حٌث المجتمع وتنظٌم شإونه الحٌاتٌة المإسسات الاجتماعٌة فعن طرٌق الفع

تحلٌل الأحداث حدا لتفسٌروأنها تمتلك شكلب مو لكن ما اضعؾ نظرٌة التفاعل الاجتماعًو

عرض الحٌاة الاجتماعٌة على أنها سرح ٌلعب فٌه الأفراد  قوفمانالاجتماعٌة فالعلم الاجتماعً 

وقد أكد عقوبة على أنها نتٌجة من نتابج ،على فكرة أوال هومانزأدوارهم التمثٌلٌة بٌنما طرح جورج 

ماعً بٌن الأفراد عن التفاعل الاجتٌحدث صرالإٌمان بالتفاعل الاجتماعً وعلى أوا جورج مٌد

لذي تهتم فٌه بإسهامات الرمزي أٌضا من نواقص فً الوقت الاتخلو،وهذه النظرٌة طرٌق الرموز

ثبات الاجتماعً ومشاكل التؽٌر أو الٌة لا أنها تهمل مشكلة الاستقرارالمسري للحٌاة الاجتماعأو

 الصراع العدالة الاجتماعٌة .و

اتها هما المجتمع علٌة مع جانبٌن مهمٌن من جوانب الحٌاة البشرٌة ومتعلقتتعامل النظرٌة التفاو

قة بٌن بدراسة هذٌن الجانبٌن نحصل على صورة واضحة عن العلبالإنسانً والتؽٌرالاجتماعً و

فطبٌعة التفاعلبت الاجتماعٌة تً تحرك شإون المجتمع الإنسانً القوى التجربة الأفراد الشخصٌة و

ٌرة لاتخضع للؤحداث العشوابٌة العشالإنسانٌة كالأمة أو القبٌلة أو فراد المجموعةالتً تحصل بٌن الأ

إن كما النظام والتصمٌم ، ىفاعلٌته المتنوعة تخضع فً كل الأحٌان ؼال،بل إن المجتمع الإنسانً و

م رؼ نالفردي للئنسالى فهم طبٌعة النشاط الاجتماعً والسنٌن أدى إدراسة هذا الفعل الإنسانً عبر

 .و البٌولوجٌة  ةالعرفٌالاختلبفات الثقافٌة و
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 مبادئ التغير الثقافي -2
لــــــــمدخ  

 

لقد كان لتقدم العموم التكنولوجية و ازدىار الحياة الاجتماعية و الثقافية و السياسية و الاقتصادية اثر بالغ في تطمع 
الإنسان إلى البحث عن العيش في وسط بيئة طبيعية واجتماعية تميق بو، بحثا عن الأمـن الاجتماعي والثقافي الذي 

و الوجدانية و كذا الحاجات المادية التي لا تقل أىمية عن الحاجات  يضمن لو تـمبية حاجاتو الفـكرية و الروحية
الأخرى ،و الواقع أن الإنسان يبحث دائما عن التجديد من خلبل التفاعل مع غيره ،و لاشك أن تحقيق ذلك يحتاج 

لخبرات و إلى جيد جماعي و إنتاج فكري لمقيام بمختمف العمميات الاجتماعية التي تشكل في مجموعيا جممة من ا
التجارب الإنسانية تجاه مسائل و مواقف معينة ، حيث يعمل من خلبليا أفراد المجتمع الواحد عمى تكوين علبقات 
اجتماعية بينيم قصد تحقيق أىداف أساسية مشتركة ، ومما لا شك فيو أن ىذه الأىداف لا تتحقق إلا في ظل نظام 

مجتمع من خلبل الالتزام الاجتماعي التمقائي النابع من القيم اجتماعي و ثقافي معين يعمل عمى بناءه أفراد ال
الأخلبقية و الإنسانية التي تدفع بالفرد للئحساس بمعاناة الآخرين ومساعدتيم عند الحاجة و يعد الفعل التطوعي 

التكافل أحد أىم علبقات التساند الاجتماعي المتبادلة بين أفراد المجتمع  بحيث تؤمن استمرار وحدتو عن طريق 
الذي يتم بين الجماعات ذات الثقافات و العقائد المختمفة،باعتباره طريقة عممية لخدمة و مساعدة مختمف النظم 
الاجتماعية لمقيام بدورىا المتمثل في تحقيق رفاىية الأفراد في المجتمع ذالك انو يحتل مكانو ضمن مختمف قطاعات 

                                                             الدولة.      

ويطمق عمى القطاع التطوعي أسماء عديدة بحسب المنطمق الثقافي و الاجتماعي و البيئي، فيو قطاع تطوعي أو 
حكومي أو قطاع غير ىادف لمربح ، وىو أيضا القطاع المستقل أو القطاع الثالث و يسمى أيضا بالاقتصاد 

طاع الثالث  كل ىذه الأسماء تطمق لمدلالة عمى مساحة النشاط الاجتماعي و الاجتماعي و القطاع الخفي أو الق
الممارسات الفردية و الجماعية و المؤسسية خارج القطاعين الحكومي و قطاع الأعمال الموجية لمصالح و النفع 

و يقدم خدمات كثيرة  العام.كما يحتل القطاع التطوعي حيزا ميما من الثروة القومية في البمدان المتقدمة و النامية
في مجالات عدة فضلب عن كونو أحد المرتكزات الأساسية في عممية التنمية الموجية لمحراك الاجتماعي لكنو 
يختمف في حجمو و شكمو و اتجاىاتو و أسبابو من مجتمع إلى آخر ومن فترة زمنية إلى أخرى  لقد أصبح العمل 

ع و نشر قيم التماسك الاجتماعي بين أفراده باعتباره فعل إنساني التطوعي اليوم ركيزة أساسية في بناء المجتم
ارتبطت ممارستو ارتباطا وثيقا بكل معاني الخير والعمل الصالح عند كل المجموعات البشرية منذ الأزل           

                                                                                                 

 

 

    



                                                                   اعيـمـتير الاجـغـالتأولا: 

                                                         :وخصائصه تعريف التغير الاجتماعي-1
   

ظيرت بعض  ايعد أمرا ضروريا في تشكيل مفيوم بيئة المجتمعات وليذ يالتغيرالاجتماعإن مفيوم 
تشكيل السياسة الاجتماعية  الأساسيات التيمن  يالاجتماعالتغير ذلك حيث يعد ات التي تفسر الاتجاى

الاجتماعي في كل  النبلبءعمى كل تغييريطرأ"يعرف التغير الاجتماعي بأنو لمجتمع ما و والثقافية 
مختمفة عن تمك  ةأدواراجتماعي يمارسون الأفرادليذا فإن و جزءأوفي الشكل أوفي النظام الاجتماعي أو 

في  أوجبرنقد عرفو و                                                         (1) "كانوا يمارسونيا حقبة من الزمن التي
يا المادة بطريقة أسرع يحدث في تكنولوجالاجتماعي التغير إن "حيث قال 1922كتابو الذي صدرعام 

الذي يحدث في الثقافة المادية  يالتغيرالاجتماعبمعنى الأخرى"التغيرالذي يحدث في النواحي  من
 بالفجوة الثقافية يؤدي إلى حدوث ما يسمىمما ةاللبماديالذي يحدث في الثقافة التغير  يكون أسرع من

الاجتماعية التي حدثت في عالمنا المعاصرالذي  راتالتغي من خلبل دراستو لبعضويمترمور وعرفو
 أوالتقدمأوالتحديث  التسمية رات مخطط ليا عن طريقسواء كانت تغي اتالتغير  بالسرعة وقال أنيتسم 

 المتقدم التكنولوجي المصاحبةالاجتماعي مظاىرالتغير  بعضبتفسير  اىتم ثانوية كما انو أوتغيرات
                                   (2) المعاصر لاختراعات التي حدثت في عالمناا

النظم  عمىو  الأفرادالاجتماعية التي يمارسيا الأدوار ومل ربانو ما يطرأ عمى  وممر جرثكما عرفو 
ضمنيا بناء اجتماعي معين من الزمان وذلك في حالة قياميا ونموىا والضوابط الاجتماعية التي يت

                                                   (3) انييارىاو 

التبدل الذي يحدث في البناء تماعي عمى انو عبارة عن التحول و الاجالتغير  أن إلى نمسنشارألقد و 
استقراره في نفس حيث يجعمو يحافظ عمى استمراره و  الاجتماعي  

 الوقت.

                                                                         ـــــــــ 
 1-نبٌل الهادي ، علم الاجتماع التربوي ، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر و التوزٌع ،ط:01 ،2002،ص140.

2-الدسوقً عبده ابراهٌم ، التغٌرات الاجتماعٌة و الوعً الطبقً ، تحلٌل نظري ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر الاسكندرٌة ، 2004،ص24-

25.  



 3-ناصر ثابت ،دراسات فً علم الاجتماع التربوي ص144.

فً اللؽة العربٌة على معنى التحول والتبدل فتؽٌرالشًء هو تحول وتبدل ذلك  التحولوتدل كلمة 
الاختلبؾ واختلبفها وتدل كلمة التؽٌرفً اللؽة الانجلٌزٌة على معنى  الأشٌاءالشًء بؽٌره كما تعنً 

                              (1)فً أي شًء ٌمكن ملبحظته خلبل فترة زمنٌة محددة   

معٌنة تعنً بدورها فعلب سواء كان هذا الفعل إرادة  إلىأما من وجهة النظر الفلسفٌة فٌشٌرالتؽٌر

نه أفانه القول بان التؽٌرهو وحدة عضوٌة هادفة و إذن إرادةجسٌما فهو تؽٌر كل أوضبٌلب 

                           (2)فاعل و انه متحرك ومحرك ومؽٌر  إرادتهنه فً أكابن عاقل و هدافهٌسٌرنحو

                 

 الاجتماعًالتؽٌر أن إلىجزءا من كتابه التؽٌر الاجتماعً  الذي افرد 1968 ً روشًٌٌعرفه و

سرٌع الزوال لدى فبات  مإقتاٌعنً كل تحول فً البناء الاجتماعً ٌلبحظ فً الزمن ولا ٌكون 

والتؽٌر ٌعبرعنه بالعملٌة الجوهرٌة التً تضمن للمجتمع البقاء ،من المجتمع وٌؽٌرمسارحٌاتهاواسعة 

المصطلح  فً نظٌماته وبقدرمابٌن ت تلبءمو المجتمعكٌان  استاتٌكٌاعلى أحٌاناوالاستمرارفهو عملٌة تحافظ دٌنامٌا و

             (3)تحدٌد الموضوعً    إلىمفهومه السسٌولوجً شامل واسع ٌحتاج  أن إلامن مظهرالبساطة النسبٌة 

                                             

صفات هً :                                جً روشً و للتؽٌرالاجتماعً لدى   

التؽٌرالاجتماعً ظاهرة عامة ،توجد عند أفراد عدٌدٌن ،وتإثرفً أسلوب حٌاتهم وأفكارهم.                    *

                                         

التؽٌرالاجتماعً ٌصٌب البناء الاجتماعً أي ٌإثر فً الكل أو الجزء فالتؽٌرهنا ٌعنً التؽٌرالذي ٌصٌب *

ة كالأسرة أوعلى النظام الاجتماعً                                                             المإسسات الاجتماعٌ  

 وإذاٌكون التؽٌرالاجتماعً محددا بالزمن أي ٌبدأ بفترة معٌنة ،من أجل مقارنة الحالة الماضٌة بالحالة الراهنة *

لسرعة  الأخٌرة الآونةعنا لتدول بهذا المفهوم فً هذا المفهوم فً اللؽة العربٌة نجد انه ٌدل على م إلىنظرنا 

 أشكالالتؽٌرالاجتماعً هوتحول ؼٌرمتكرر ٌقع فً "ب: فرٌدمانوعرفه ،حدوث التؽٌرالاجتماعً خلبلها

التؽٌرالاجتماعً هوالتؽٌرات التً تحدث محمد عاطف غٌث"وعرفه "محدد مجتمعأوالسلوك المبنٌة فً جماعة 

وصورتصٌب  أشكالبناء المجتمع ووظابؾ هذا البناء المتعدد والمختلفة تتخذ عدة أوفً التنظٌم الاجتماعً 

وسابل كثٌرة من  إلىونظمه وظواهره ولتوجٌه تلك العملٌة وضبط مساراتها ٌلجؤالمجتمع  أنساقهو بناءالمجتمع

         وتنميتو اجتماعيا واقتصاديا لممجتمعالشاممة  دافالأهصمنها التخطٌط وذلك بؽرض تحقٌق 

 ــــــــ

1-فادية عمر الجولاني ، التغير الاجتماعي )مدخل النظرية الوظيفية اتحليل التغير (،مركز الإسكندرية للكتاب  

59 -58ص  



2- هناء حافظ بدوي ، اساسيات طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ،الاسكندرية،المكتب الجامعي 

57،ص2002الحديث ،  

 3-محمد عودة و آخرون ، اساليب الاتصال و التغير الاجتماعي ،دار النهظة العربية ، بيروت ، 1988،ص150

التؽٌر قانونا الوجود و الاستقرار موت وعدم وهو ٌصٌب  أن هٌرقلطس قال الفٌلسوؾ الٌونانً

أي نسق اجتماعً ٌحتوي على  أنالبناء الاجتماعً والتؽٌر ظاهرة موجودة فً كل المستوٌات 

تعمل على الحفاظ علٌه و ضمان استمراره كؤنشطة الاجتماعٌة و نقل  الأولىنوعٌن من العملٌات 

بالتعدٌل وانتهاء بالثورة  ابتداءوالثانٌة تعمل على تبدٌله وتؽٌره  الخلؾ إلىالثقافً من السلؾ  الإرث

عٌة لا بد من النظر وجهً الثبات فً الحركة و الاجتما الظاهرةولذلك فانه فً الدراسة المجتمع و 

وٌعتبرالتؽٌرالاجتماعً موضوعا للملبحظة العامة والتجربة الشخصٌة  فً الثبات الحركة

م ظوهوموضوع هام للنقاش و التؽٌر الاجتماعً ٌحدث فً معظم المجتمعات وٌإثر على الحٌاة مع

    (1)كما ٌإثرعلى النظم الاجتماعٌة  الأفراد

 

هذا التحول  أكانمن قوانٌن الحٌاة الاجتماعٌة وسواء أساسً التؽٌرالاجتماعً قانون ن أكما 

فً  المتناقضةالصراعات  الأفكار أمتحركاته مجموعة من  وسواء كانت إراديؼٌر أم إراديالتؽٌرأو

التؽٌرالاجتماعً ٌترك  أنرٌب فٌه هو  فان الذي لا ةالاجتماعٌة المختلفالقوى  البناء الاجتماعً بٌن

                              (2)انعكاسات على البناء الاجتماعً بجمٌع مكوناته وعناصره   اثؤرأو

 

ظاهرة موجودة فً كل المجتمعات باعتباره كل تحول ٌحدث فً البناء  ًالتؽٌر الاجتماعوٌعد 

خلبل فترة معٌنة من الزمن  الجاهزةو الأنساقفً النظم و ةالأدوارالاجتماعٌالاجتماعً والمركزي و

مثل  الأجلالتؽٌرات قصٌرة  أنهوكل تحول ربٌسً فً البنٌة الاجتماعٌة على  ًوالتؽٌر الاجتماع

تقررالماركسٌة وٌشكل جاسم  السٌاقالتؽٌر فً معدل العمالة لا ٌنتج عنها تؽٌراجتماعً وفً هذا 

العملٌات التً تجري فً  إلىوهً تشٌر وحالة لوجود المادة أساسٌةالحركة هً الصفة  أنعلى 

والحركة وارتباطه  ًوالتؽٌرالاجتماعالتحول  الصرٌح بواقع ؾهذا الاعترا أنوالمجتمع و الطبٌعة

ببقٌة التحولات فً الطبٌعة جاء تتوٌجا لجدل فلسفً حول مسؤلة الثبات والتؽٌرالذي ٌعود تارٌخه إلى 

.       العهد الفلسفً الٌونانً إلىتارٌخه  ودوالتؽٌر الذي ٌعالعهد الفلسفً عاد حول مسؤلة الثبات   

وبذلك  الأزمانظاهرة التؽٌر تحدث فً كل مكان وفً كل  أن إلى" لندبرجوفً هذا السٌاق ٌذهب "

ٌمكن  التًٌمثل التؽٌرعنده الاختلبفات التً تطرأ على الظاهرالاجتماعٌة خلبل فترة زمنٌة محددة 

هً تحدث بفعل عوامل خارجٌة وعوامل داخلٌة مثل اكتشاؾ موارد الثروة تقدٌرها و وملبحظتها 

                                                                         .  نشر التعلٌمأوالهجرة أو



 فً النظمأوالتؽٌرالذي ٌحدث فً طبٌعة البناءالاجتماعً  بؤنهالتؽٌرالاجتماعً  جٌنزبٌرجوٌعرفه 

التؽٌرات فً المعتقدات والقٌم والاتجاهات والمواقؾ ومن ثم  أٌضاالاجتماعٌة كما ٌشمل  هزةالأجو

خلبل فترة زمنٌة  ةالاجتماعٌ الأجهزةو الأنساقفالتؽٌرالاجتماعً ٌعنً كل تحول ٌحدث  فً النظم و

                                                                                     .محددة

 ــــــــــــــ

1-فردمٌلٌسون، الشباب فً مجتمع متغٌر ،ترجمة : ٌحً مرسً عبٌد بدر ،دار الوفاء لدنٌا 

، 83، ص 2007، 01الطباعة والنشر الاسكندرٌة ط:  

2-محمد راشدوهدانً ،انعكاسات التغٌر الاجتماعً على القٌم الاخلاقٌة لدىالمجتمع المصري 

 -رسالة دكتوراه فً الفسفة–،دراسة مٌدانة لبعض الجماعات المهنٌة والحرفٌة منذ عقد السبعٌتات 

.94، ص 1994جامعة القاهرة ،  

الحٌاة  أنماطالتؽٌر الاجتماعً ٌعنً التحول فً  أن إلىفٌذهب  جون فلٌبو جون لوٌس جبلٌنأما 

فً التركٌب السكانً أوالثقافٌة  الأجهزةو التحول راجعا للتبدل فً الظروؾ الجؽرافٌا اهذ أكانواء س

 الأجهزةو الأنساقهذا المنطلق فالتؽٌرالاجتماعً ٌعنً كل تحول فً النظم و ومن الإٌدٌولوجٌاتو

بنابٌا ومتساندة ة متكاملالمجتمع  و لما كانت النظم فً ةأووظٌفالبناء  فً ذلك أكانالاجتماعٌة سواء 

سلسلة من التحولات الفرعٌة التً تصٌب  إلىظاهرة ما لا بد ٌإدي  ٌحدث فً تحول أيوظٌفٌا فانه 

                                      .ٌاة وبدرجات متفاوتةحانب الومعظم ج

عتباره جد شابك عدة مفكرٌن با ومن خلبل تلك التعارٌؾ السابقة للتؽٌرالاجتماعً والذي تناولت

عملٌة تحولٌة هو الاجتماعًالتؽٌر أنخاصة مع التطورات التكنولوجٌة المعاصرة ٌمكن القول 

المكونة للمجتمع من نظم وقوانٌن ومإسسات وتنظٌمات فهو ٌشمل كل  الأجزاءوتقدمٌة للعناصر و

المجتمع و  وى داخلقوى داخلٌة أي قتؤثٌرٌحدث بفعل  ًالتؽٌرالاجتماعو هذا  بالمجتمعما له علبقة 

ؼٌرها من العوامل الخارجٌة  أوالصراع  أوقوى خارجٌة أي قوى خارج عن المجتمع كالحرب تؤثٌر

وٌشٌر التؽٌر الاجتماعً إلى العملٌة التً  منها أي مجتمع لواٌخ والداخلٌة فالتؽٌرضرورة وحتمٌة لا

تإدي إلى الاختلبؾ الموضوع )نظام ،نسق  قاعدة ، ..( بالمقارنة بحالة سابقة له فً مدى قرٌب أو 

بعٌد و عملٌة التؽٌر هً إضافة أو تعدٌل فً سمات ثقافٌة أو اجتماعٌة جدٌدة.      

ما  هرالكون و شإون الحٌاة المختلفة ،وهذافً ذاته ظاهرة تخضع لها جمٌع مظا ًوالتؽٌرالاجتماع

عملٌات كن موجودة تفاعلبت وأدى ببعض المفكرٌن إلى القول بؤنه لٌس هناك مجتمعات و ل

فً مٌدان الحٌاة الاجتماعٌة ضرورة تكٌؾ عٌة فً تؽٌردابم وتفاعل مستمر،و ٌتطلب التؽٌراجتما

الاجتماع  فً كتابه علم عبد الله الرشدانى ٌروالأفراد لمقتضٌاته ووفقا لما ٌتطلبه من مستحدثات .

الاجتماعٌة  الأجهزةو الأنساقالذي ٌحدث فً النظم والتحول هو ًالاجتماعالتربٌة إلى أن التؽٌر

.                                        سواء ذلك فً البناء أوالوظٌفة خلبل فترة زمنٌة معٌنة،  



صا فً الدراسة الدٌنامٌكٌة كمفهوم متعارؾ علٌه فً علم الاجتماع خصو ًالاجتماعوالتؽٌر

                سمة من السمات التً لازمت الإنسانٌة منذ الفجر نشؤتها حتى عصرنا الحاضر .ٌعتبر
                                               

ص ٌإدون جهودا تختلؾ عن تلك فً أن عددا كبٌرا من الأشخاالتؽٌر فً أبسط صوره ٌنحصر و

كثر من العملٌات كملة لواحدة أأفً حد ذاته عملٌة مان أباءهم ٌإدونها فً وقت معٌن ،وما هو التً ك

     (1)     الاجتماعٌة السابدة فً المجتمع 

وٌدل التؽٌرعلى أنماط من العلبقات الاجتماعٌة فً تنظٌم اجتماعً معٌن و التً تفرض التؽٌر فً 

منٌة معٌنة دون التعرض للوضع الاجتماعً العام ،و قد ٌحدث التؽٌر الاجتماعً فً فترة فترة ز

زمنٌة معٌنة قصٌرة و بشكل سرٌع فالعامل الزمنً له أهمٌة كبٌرة على الربط بٌن المتؽٌرات فً 

ٌؾ العلبقات الاجتماعٌة داخل المجتمعات وفً ضوء التعرٌفات السابقة للتؽٌر الاجتماعً ٌمكن تعر

فً الاجتماعٌة وكل تحول ٌحدث فً البناء الاجتماعً والمراكزوالادوارالتؽٌر الاجتماعً بؤنه ّ:

ما كانت ظواهرالمجتمع الأنساق والأجهزة الاجتماعٌة خلبل فترة معٌنة من الزمن ولوالنظم 

ة ٌقابله تؽٌرات أخرى فً كافث فً جانب من جوانب الاجتماعٌة ،فان تؽٌرٌحدمترابطة ومتساندة ،

على جانب واحد دون لاٌقتصر الاجتماعًبناءا على ذلك فان التؽٌرالجوانب وبدرجات متفاوتة و

ـــــــــــــــ                                                                    أخرمن الحٌاة الاجتماعٌة.   

25 ، ص 2004الاردن ، دار وابل للنشر و التوزٌع ، دلال ماحس استٌتٌة ، التؽٌر الاجتماعً و الثقافً ، عمان -1  

   81، ص  1981موسى أبو حوسة  التغير الاجتماعي في لمريف الاردني ، جامعة الاسكندرية ، الاسكندرية -2
 

 

 

 

 

 

                                           خصـائص التغـٌر الاجتمـاعً: -2

 الوقوؾ على أبعادهة ،وذلك من أجل أدراك التؽٌر والاستمرارٌبالدٌمومة و ٌتصؾ التؽٌر الاجتماعً

ادة التؽٌرظاهرة عٌنٌة موجودة فً كل مستوٌات الوجود فً المأما التؽٌر الذي ٌنتهً بسرعة ،

الاجتماعً الٌوم الاجتماعٌة وٌعتب علم الاجتماع التؽٌر كذا فً الحٌاةؼٌرالحٌة وفً المادة الحٌة و

                                                                         لأساسٌةأحد الفروع الهامة و ا



أن معدله ٌختلؾ من مكان إلى أخر لأنه لا ٌوج شًء الاجتماعً ٌحدث فً كل مكان والتؽٌر إن-*

                                                                                       ثابت

*ٌكون التؽٌر الاجتماعً فً بعض الأحٌان لكنه ؼٌرمخـطط فً اؼلب الأحٌان فالمجتمعات على 

سبٌل المثال تقوم بؤنشطة عدٌدة ٌتخذ فٌها التؽٌرعدة أشكال      *التؽٌرالاجتماعً أمرطبٌعٌا أكثرمن 

وي جوهرٌا والبعض الأخرما هو سوى دالاجتماعٌة تمثل تؽٌرا الأمورالأخرى لبعض التؽٌرات

الثقافٌة والنظم الثقافٌة الاجتماعٌة و الأخلبقٌة القسمفالمعاٌٌر للتؽٌرأوصدى له مثل موضة الملببس

التؽٌر ٌعتبران شٌبا واحد فالزمن سٌاق الزمن و فً المجتمع تتؽٌر جمٌعها عبرالزمن من حتى أن

قابم وٌتضمن هذا  تلبفات عبر الزمن فً كٌاننهاٌة والتؽٌر هوتعاقب الاخأومتتابع لٌس له بداٌة 

التطور لعملٌة التؽٌرات ثلبث عناصرهامة الاختلبفات والزمن والكٌان القابم وترتبط هذه 

فً الوقت الحاضرٌعتبرالتؽٌرالاجتماعً العناصربؤنماط التؽٌرالتً تصاحب شكل الحركة والتفاعل و

أهم الصفات التؽٌرٌة مور ولبرتبؤنه حالة طبٌعٌة مكنة الحالات التً ٌمربها المجتمع و ٌذكر العالم 

التً ٌشهدها العالم المعاصر فٌدرجها كالتالً                      *التؽٌرالسرٌع الذي ٌحدث فً 

المجتمع أوالحضارة ٌكون مستمرا أو متقطعا     تكون التؽٌرات بشكل سلسلة متتابعة من الأحداث 

ن نسبة التؽٌر فً إبجها صدى على العالم كله وٌكون لنتاٌرتتبعها فترات هادبة ٌعم فٌها البناء والتعم

الوقت الحاضرهً أعلى من نسبة التؽٌرفً الزمن السابق ٌكون التؽٌر سرٌعا فً مجالات 

عمى النواحي و  دالانفراالتكنولوجٌا المادٌة وفً السٌاسات الاجتماعٌة ٌإثرالتؽٌرالطبٌعً على الخبرات 

المجتمع لعملٌات التؽٌرللحصول على المزٌد من المعلومات  جميع أجزاءلتعرض اذلك معات المعاصرة و الوظيفية لممجت

 وعندما نتناول التؽٌرالاجتماعً فإننا نسٌرإلى الاختلبفات المتعاقبة التً تقع عبرالزمن فً بعض

المكانة والبناء الاجتماعً وكذلك العابلة والأمة ،والملكٌة ووالدورالعلبقات الاجتماعٌة  كالمعاٌٌر

فالتؽٌرالاجتماعً عبارة عن                                             .          ...(1)مرأة ،ودور ال

 ظاهرة أساسٌة تتمٌزبها الحٌاة الاجتماعٌة وصفة من صفات المجتمع التً لاتخضع لإدارة معٌنة

فٌها من نظم لاٌحدث نتٌجة لعوامل عدٌدة ومتنوعة وٌسٌرإلى كافة معوقات الحٌاة الاجتماعٌة بما و

                     (2)  بكل المجالات وٌإثر فٌها ٌتؤثروعلبقات ولاٌحدث بطرٌقة واحدة و

إلى أن التؽٌرالاجتماعً ٌرتبط فً أساسه بالعامل الاقتصادي باعتباره  كارل ماركسٌذهب و

نواحً المجتمع التً تإدي بدورها إلى تؽٌرات متعاقبة فً بقٌة المحرك الأساسً لكل عملٌة تؽٌر و

أما فٌبر فقد ارجع سبب التؽٌر الاجتماعً إلى العامل الدٌنً باعتباره المحرك الأساسً،للتؽٌروذلك 

لان التؽٌرات التً تحدث فً المجتمع تفصح عن نفسها فً سلوك الإنسان مما ٌدل على أن التؽٌرات 

فقد ركز على الجانب  احبرنحضارٌة .أما وي بالضرورة على تؽٌرات ثقافٌة والاجتماعٌة تنط

تشجٌع رٌعة للمواصلبت والتكنولوجً فً إحداث التؽٌرات الاجتماعٌة من وسابل جدٌدة ومثٌرة وس

زٌادة حجم المدن الصناعٌة وتحول الكثٌر من المجتمعات الرٌفٌة خروالهجرة والانتقال من مجتمع لآ

والتقدم ات التؽٌروالتطوروالنموتصور إن                      إلى مجتمعات صناعٌة حضارٌة كبرى 

من الأحٌان حٌث كانت هذه المفاهٌم وجٌة المبكرة كانت ؼامضة فً كثٌرفً النظرٌات السسٌول

تختلط مما صعب على العلماء التفرٌق بٌن هذه المصطلحات باعتبارها مرتبطة بعضها البعض كما 



ضرورة ففً كل المجتمعات ٌوجد قٌة وأن التؽٌر أصبح حقٌأن أحد النتابج الأساسٌة لعالمنا الٌوم هو

التؽٌرالدٌمؽرافً وهذا الأخٌر ٌإثر لدرجة كبٌرة على عملٌات لٌه بالتؽٌرالتكنولوجً وما ٌطلق ع

المتعلقة  تالتنمٌة الاقتصادٌة ،مما ٌإثر بالضرورة على الخطط والسٌاسات والأفكاروالتصورا

والتنظٌمات والجماعات  تشمل الأفرادالاجتماعً عدة مستوٌات ٌشمل التؽٌر،وبعملٌة التنمٌة

ع ٌشمل نماذج التفاعل الصراالمجتمع ..فمثلب على مستوى الفرد فالتؽٌروالمإسسات و

ن إحداث ٌكوى التنظٌمات فان الهدؾ من التؽٌرؼالبا ما،التوقعات وعلى مستوالاتصال،التنافس

الأشكال اج والتطوٌع ،وتناول موضوعات الاتصال ودور علبقات الإنتتؽٌرات بنابٌة ووظٌفٌة و

أنماط الأسرة ،التعلٌم لتؽٌرؼالبا ٌتضمن نظام الزواج وفؤن االمإسسات  على مستوىالاجتماعٌة و

كان تناسق بٌن الأنظمة كما لوالممارسات،الدٌنٌة أما على مستوى المجتمع فانه ٌنظر إلى التؽٌر 

والتؽٌرالاجتماعً باعتباره ظاهرة اجتماعٌة ومفهوم    (1)    المتلفة كالأنظمة السٌاسٌة والاقتصادٌة

سسٌولوجً واحد فروعه الهامة والشابعة تسعى العدٌد من المهن أن تتناوله بالدراسةوالبحث للتعرؾ 

                                 (2) المقصود   ًالاجتماعالتؽٌرعلى المتؽٌرات المشكلة له والتً تسهم فً إحداث 

                 

الاجتماعً لدرجة أنهم طرحوا عدة تساإلات منها:إلى أٌن تم علماء الاجتماع بدراسة التؽٌروقد اه

لما لها من أهمٌة هتموابدراسة طبٌعة هذا التؽٌرالمٌول كما اوروإلى أٌن تؤخذنا النزاعات وتسٌر الأم

حول تفسٌر الباحثٌن والعلماءقد تعددت اتجاهات هإلاء ربٌسٌة فً علم الاجتماع التقلٌدي والمعاصرو

الاجتماعٌة التً أحدثت التؽٌر والإطارالتارٌخً الذي تنالوا من ؽٌرالاجتماعً وفقا لتعدد الظروؾ الت

 مجموعة من المفاهٌم منها :رتبط التؽٌرالاجتماعً ٌوخلبله هذه الظاهرة 

 ــــــــ  

،ص،ص 1993،الإسكندرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، السٌاسٌة فً المجتمعات النامٌة التغٌر الاجتماعً و التنمٌةحسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان ، -1

 الدسوقً احمد ابراهٌم ،مرجع سابق، ص،ص-51،2

 أهـم المفاهـٌم المـرتبطة بالتـغٌر الاجتماعً :-4

الاهتمام  حدٌثا نسبٌا بوصفه دراسة علمٌة و لكنه قدٌم من حٌث و ٌعتبر مصطلح التؽٌر الاجتماعً 

قد أخذت الدراسات الاجتماعٌة فً التؽٌر مسارا علمٌا و لقد كانت تظرة العلماء ،وملبحظته به و

واعتبارا أن حالة ة مبنٌة على الخوؾ من المستقبل ،للتؽٌر الاجتماعً حتى الثامن عشر تشاإمٌ

تارٌخ نظرٌات عامة قد صاغ فلبسفة اللقدٌم أفضل من الحالة الراهنة والمستقبلٌة ،المجتمعات فً ا

 و ؼٌره من المصطلحات الأخرى خلط فٌها واضحا بٌن مصطلح التؽٌركان ال

 التغٌـر الاجتماعً و التطور:4-1

التطور إلى أن التؽٌرأو انجرسو ماركسوالتؽٌر الاجتماعً كما أشار إلٌها تكمن العلبقة بٌن التطور

الشٌوعً إلا أن هناك  المانفستوالوضع الحالً إلى صورة أفضل على نحوما أوضحه ٌعنً تؽٌر

          (3)  البعض الآخر من التطـورٌن ٌرون أن المجتمعات تتحرك من الشكل البسٌط إلا الشكل المعـقد 



ٌرى أن السبب فً حدوث التطور ٌرجع إلى من خلبل دراسته للتطور الاجتماعً أن ٌدرك الصلة بٌنه و بٌن التؽٌر و ابن خلدونو قد حاول 

دث أثناء الاختلبؾ والتؽٌر فً نظم الحكم وتؽٌرالأسرالحاكمة ،التً كانت تتؤثر بعادات الأسر السابقة لها فً الحكم إضافة إلى التطورات التً تح

ؼالبا ما نتج عنها تطوروهذا التطورؼالبا ما ٌإدي خلبل دراسته بؤن القادة لهم دور هام فً التؽٌر والتطور، ابن خلدونفترة الحكم  وقد استدل 

إلى حدوث العدٌد من التؽٌرات الاجتماعٌة المصاحبة مما ٌدل على وجود علبقة بٌن هذٌن المصطلحٌن على أنه من الصعب أن تنسب كل 

 بؤن التطور ٌسٌر  سبنسرالتؽٌرات الاجتماعٌة إلكما ٌرى 

 ـــــــــــــــــ

1-سامٌة حسن الساعاتً ، التغٌر و انعكاساته  -1
على اختٌار الزواج ،القاهرة ،دار المعارؾ 

116،ص1981،  

الاتجاهات الأنماط الاستراتٌجٌات ، لآثار المعوقات المردودات التكالٌف ، القٌاس –التغٌر الاجتماعً )المفاهٌم و النظرٌات عدلً علً ابو طاحون ، -2

 11،ص 1997الجامعً الحدٌث لإسكندرٌة :المكتب (ا

 75هناء حافظ بدوي ، مرجع سابق،ص -3

بخط مستقٌم ومتنام وأن التطورالبشري ٌشبه التطور الطبٌعً الذي ٌبدأ من التنظٌمات البسٌطة 

وٌنتهً بالمركبة فً صفاتها البنابٌة وتزداد فً أنماط اختصاصها،ومفهوم التطورٌعتبر تجسٌدا لتؤثر 

النظرة الدروٌنٌة البٌولوجٌة ومن ثم استعٌرت فكرة التطور الاجتماعً مباشرة النظرة الاجتماعٌة ب

 تطبٌق هذه النظرٌة على المجتمعات البشرٌة وحذا  سبنسرمن نظرٌات التطور البٌولوجً قد حاول 

حذوه الكثٌر من العلماء فً محاولاتهم البحث عن أصل تطور المجتمع والمراحل التطورٌة التً 

مربها،ؼٌر أن الكتاب المحدثٌن أشاروا إلى الفروق القابمة بٌن النظرٌة البٌولوجٌة والنظرٌة 

ٌلبحظ لم ٌرفض مفهوم التطورالاجتماعً كلٌة إلا أنه  ولٌم اجبرنالاجتماعٌة وفً هذا السٌاق فإن 

قابلب: أن المحاولات المبذولة للكشؾ عن القوانٌن الوراثة والتنوع والانتخاب فً تطور النظم 

على أنه من الضروري   جوردن شاٌلدالاجتماعٌة لم تستقرإلا على نتابج قلٌلة الأهمٌة وكذلك أضاؾ 

بٌن الثقافة الإنسانٌة أن لا ٌؽٌب عنا أدراك الفروق الدالة بٌن التقدم التارٌخً والتطور العضوي ،و 

والتكوٌن الحسابً للئنسان و بٌن الإرث الاجتماعً والوراثة البٌولوجٌة ،وبالرؼم من هذه العلبقة 

الموجودة بٌن التطوروالتؽٌرالاجتماعً إلا أنه ٌمكن الخلط بٌنهما فهل التؽٌر هوالتطور ولواقع أن 

ً تحدث فً العلبقات الاجتماعٌة والبناء التؽٌر الاجتماعً ٌشٌر إلى كل التحولات والتؽٌرات الت

له ،أما التطورفٌقصد به التؽٌرالتدرٌجً الهادئ  مالاجتماعً دون تحدٌد الاتجاه أوالتؽٌرأوالتقٌٌ

 وتختلؾ درجة التؽٌرالاجتماعً حسب المجتمعات .

 التغـٌر الاجتـماعً و التـقدم : 4-2

 لكن أحٌانا قد ٌإدي إلى بعض أحوالوع ،من الواضح أن التقدم ٌإدي إلى رفاهٌة وتطور المجتم

هذا ٌرجع إلى أن مفهوم التقدم فً هذه الأحوال ٌكون بعٌدا عن الواقع وؼٌر التفكك والانحلبل و

إمكانٌات كل مجتمع وقد ٌخلط البعض بٌن نسبً ٌرتبط بواقع ومرتبط به و ٌعنً ذلك أن التقدم أمر 

بٌنهما حٌث أن التؽٌر ٌعنً البحث عن المبادئ  مصطلحً التقدم و التؽٌرالاجتماعً ،وهناك فرق

والقوانٌن التً نحكم المجتمع ومفهوم التؽٌرالاجتماعً ٌتضمن أبعاد علمٌة أوضح من مفهوم التقدم 

لأنه ٌنطوي على توجٌه قٌمً كما هوالحال بالنسبة للمفهوم ومن ناحٌة أخرى،هناك صلة بٌن 

م فً المجتمع ٌإثرفً البناء الاجتماعً العام لهذا المفهومٌن بالرؼم من وجود الفرق لأن التقد



المجتمع ،مما ٌإدي إلى حدوث بعض التؽٌرات الاجتماعٌة المصاحبة فً مختلؾ أنساق هذا البناء 

وهذا ٌعنً وجود صلة بٌنهما،بمعنى أن التقدم بهذه المعانً السابقة ٌعد بمثابة عملٌة تؽٌر بتم من 

به من التخلؾ إلى حالة أفضل ووصفوه بالفكرة القابلة "إن البشرٌة  خلبلها تحسٌن المجتمع والانتقال

قد تقدمت ببطء وبالتدرج وباستمرارمن الحالة الأولى للبإس والجهل والتداعً إلى مستوٌات من 

ٌستمر فً المستقبل  مع انعكاسات عرٌضة فقط  ؾالحضارة ترتقً باستمرارو أن هذا الازدهار سو

  "(1) 

ٌرتبط ٌعنً كل صورة من صور المجتمعات و التقدم الاجتماعً وكما أن التقدم ٌإدي إلى الرفاهٌة 

    لا بد أن ٌحدث فً الطرٌق و الذي ٌحقق مزٌدا من الإشباع و مزٌدا من الرضا.بحكم قٌمً ،فالتؽٌر

(1) 

شر سواء عسع ط ببعض النظرٌات فً القرن التاحٌث ارتبفً سٌاق خاص ،لقد ظهر مفهوم التقدم و

فً مجال هذه النظرٌات على أن التارٌخ ٌسٌر فً مجال فلسفة التارٌخ )كما فً نظرٌة كوندرسٌه (أو

فً خط تقدمً ،كما افترضت النظرٌات أن التارٌخ قد أوشك لن ٌبلػ ذروته بعد  أن قامت الثورة 

 ة باعتباره بداٌقد استعمل مصطلح التقدم الاجتماعً فً الوالصناعٌة والثورة الدٌمقراطٌة .
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التقدم كونت وؼٌره وقد جاء ذلك واضحا فً كتابات أوؼست مرادفا لمصطلح التؽٌرالاجتماعً  و

ٌعنً حركة تسٌٌر نحو  التطبٌقالتغٌر الاجتماعً بٌن النظرٌة وكما رأه ممد الدقس فً كتابه 

خذ شكلب محددا او أنه العملٌة التً تؤ،و الاهداؾ المنشودة و المقبولة أوالأهداؾ الموضوعٌة

لذلك فالتقدم الاجتماعً ٌعنً  1989ٌتضمن توجٌها واعٌا مقصودا لعملٌة التؽٌراتجاها واحدا و

هة نحو تحقٌق الاهداؾ المرسومة ،أي فعل واع متجاحدا نحوالإمام وتؤخذ اتجاها و العملٌة التً

كما ان مفهوم التقدم ٌختلؾ من مجتمع لأخرحسب ثقافة المجتمع فقد كان ٌعنً فً القرن مخطط ،

الوسطى ،ومن الأنظمة حررمن التقالٌد العصورالثامن عشر بالنسبة للمجتمعات الأوربٌة الت

بالنسبة للولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة الانطلبق التاسع عشرٌعنً فً القرن الاستبدادٌة و

نحوتعمٌرالأجزاء الوسطى والؽربٌة من القارة وهوٌعنً الٌوم بالنسبة للعالم العربً الحرٌة 

وإنهاء التبعٌة ،ومحاربة التخلؾ بكل أشكاله من اجل حٌاة كرٌمة للمواطن العربً ،وتبقى فكرة 

النظرة إلى التقدم هً نظرة نسبٌة فالتقدم فً المجتمع قد ٌكون التقدم تحمل معنى قٌمٌا ذلك أن 

تخلفا بمفهوم مجتمع أخرو قد بدأت تظهر نظرٌات التقدم الاجتماعً مع ظهورالثروة اصناعٌة 

التً أدت إلى ظهور فلسفة التقدم بوجه عام ،و قد تطور مفهوم التقدم الاجتماعً لدى المجتمعات 

إذ الأول ٌحمل معنى الاجتماعً و التؽٌر الاجتماعً ، وم التقدمإلا ان هناك اختلبؾ بٌن مفه

التحسس المستمر نحو الأمام أي ٌسٌر فً خط صاعد ، فً حٌن أن التؽٌر قد ٌكون تقدمٌا أو 

علمٌةلأنه ٌتوافق وواقع المجتمعات فالمجتمات لٌست دابما فً و بلتالً ٌكون التؽٌر أكثرتخلفا 

 تخلؾ اٌضا     تقدم مستمر و انما ٌعترها ال



 التغـٌر الاجتمـاعً و النمـو: 4-3

ٌعنً النمو أنه عملٌة النضج التدرٌجً والمستمر للكابن و زٌادة حجمه الكلً أو أجزاءه فً سلسة 

 من المراحل الطبٌعٌة ،كما ٌشٌر إلى النوع معٌن من التؽٌروهو 

على حجم موالتؽٌرات التً تطرأا مفهوم النالكمً ومن أمثلة التؽٌرات أعداد التً ٌعبرعنهالتؽٌر

ذلك وٌعد مصطلح النموأكثر دقة من  االسكان وكثافتهم والتؽٌرات فً أعداد الموالٌد ارتباطا و وثٌق

تفتح تدرٌجً والنضج الكامل  وعلى الظواهرالاجتماعٌة ،فتعنً النمتطبٌقه مصطلح التطورفً 

 السسٌولوجٌة . تما فً معظم المإلفالجزبٌات شًء و قد استخدم مصطلح النمو بطرٌقة مختلفة تما
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ٌعنً مصطلح النمو العملٌة التً تعنً النضج التدرٌجً والمستمر للكابن و زٌادة حجمه الكلً أو و

الكلً وٌرتبط هوالتؽٌروما ٌشٌر الى نوع معٌن من التؽٌرالمراحل الطبٌعٌة ،كأجزابه فً سلسلة من 

،ذالك أن التؽٌر الاجتماعً ٌرتبط ببعض المإشرات الهامة وبمفهوم التؽٌر ارتباطا وثٌقامفهوم النم

للتؽٌر الاجتماعً كما ٌتضمن مصطلح النمو كافة أشكال النمو سواء فً الكفاٌة أم التعقٌد أم فً 

  (1) القٌمة ،وٌنطبق ذالك على الافراد كما ٌنطبق على الجماعات 

ً أكثر الاجتماعً لان النمو الاجتماع فً مجالات الدراسات الاجتماعٌة تعددت النظرة الى النموو

ٌث فٌقال أحٌانا و قد استخدم المصطلح  بمعان كثٌرة فً الفكر الحدتعقٌدا من النمو العضوي ،

فً هذا الصدد فان مصطلح النمو لا أقل نموا و مجتمعات أكثر نموا و مجتمعاتمجتمعات نامٌة و

كما اء بشكل عام ،لمحافظة على جوهرالبنإلى الافضل مع اعن جزء من التؽٌرالذي ٌشٌر ٌعبر إلا

ً عن التؽٌر الاجتماعً فً النقاط عالاجتماتتضمن فكرة النموقٌمة أخلبقٌة ،وبذلك ٌختلؾ النمو

 التالٌة : 

المستمرة فً جانب واحد من جوانب الحٌاة  أما التؽٌر فٌشٌر الزٌادة الثابتة نسبٌا و إلى النمو*ٌشٌر

 اعً والنظام والأدوار والقٌم و قواعد الضبط الاجتماعً الى التحول فً البناء الاجتم

ٌتضمن ون على عكس ذلك فقد ٌكون سرٌعا والاجتماعً فٌك*ٌكون النموبطٌبا وتدرٌجٌا،أما التؽٌر

 قفزات إلى الإمام أو إلى الخلؾ 



بما سٌإول إلٌه أما التؽٌر فٌمون سٌره مستقٌما *ٌسٌرالنمو فً خط مستقٌم ،بحٌث ٌمكن التنبإ

 باستمرار .

 :التغٌر الاجتـماعً و التحدٌث 4-4

التؽٌرات الاجتماعٌة  ي مجتمع ؼالبا ما تإدي إلى حدوث تؽٌرات بعضأإن عملٌة التحدٌث فً 

أن عملٌة النقل كما و السلوك والتقالٌد ، تالعاداوهذه التؽٌرات تإثر على القٌم والمصاحبة لها ،

عوامل مساعدة لحدوث بعض التؽٌرات مع العلماء بان معظم الاتصال نفسها والمحاكاة والاحتكاك و

ٌشـٌر لتحدٌث وهذه التؽٌرات تتسم بسـرعة الانتشار وهذا ٌعنً وجود بٌن التؽٌرات الاجتماعٌة وا

تحول شامل فً البناء ة   إلى أن الحدٌث ٌتضمن بالضرورة إدخال ألبرت موربعض العلماء مثل 

أن  سٌرٌل بلاكصل بعد إلى المستوى المجتمع الحدٌث و قد قال نظم المجتمع التقلٌدي الذي لم ٌو

 التحدٌث عملٌة ٌتم بواسطتها تبنً و نقل النظم

بالمقابل هناك عدة أراء حاولت تعرٌؾ مفهوم التحدٌث المتطورة تارٌخٌا لوظابؾ جدٌدة ومتؽٌرة و

 من 
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الذي ٌتفق  دانكوارث روستوو  مارٌو لٌفًخلبل تحلٌلها لبعض مظاهر التحدٌث فً المجتمع أمثال 

من حٌث كٌفٌة التحكم فً ظروفه البٌبٌة الطبٌعٌة ومن خلبل عملٌة التحدٌث  سٌرٌل بلاكمع 

أن هناك صلة الاجتماعً ومفهوم التحدٌث لتؽٌر...إضافة إلى عدة مفكرٌن الذٌن درسوا العلبقة بٌن ا

التحدٌث إلى التقدم والحركة وٌحمل فً طٌاته معنى التؽٌرباعتباره قدرة كما ٌشٌرترابط بٌنهما،و

المجتمع على التفاعل مع المعلومات المتاحة من خلبل إحداث التؽٌروتحدث عملٌة التحدٌث فً كل 

كٌفا صرة تفوق التؽٌرات السابقة كما ولتؽٌرات المعاالمجتمعات وكل الأزمنة،ولكن بدرجة متباٌنة فا

 (1) و سرعة حدوث .

ات فً جوانب الحٌاة الاقتصادٌة والسٌاسٌة ٌعد التحدٌث عملٌة معقدة تستهدؾ احداث التؽٌرو

 ( 2)  الادٌولوجٌة والثقافٌة و

 التنمٌة الاجتماعٌة : التغٌر الاجتماعً و 4-5

التنمٌة الاجتماعً وأن هناك صلة بٌن مفهوم التؽٌر ةالتنمٌ توضح كل التحلٌلبت الخاصة بمفهوم

،حٌث أشارت جمٌعها إلى بعض مظاهر التؽٌر والنمو والدٌنامٌة الاجتماعٌة بمعنى أن التنمٌة تؽٌر 

تؽٌر فً المجال الاجتماعً بالمعنى ذا التؽٌر منظورعلى الاجتماع هوبعض الطرق القابمة وه

كؤنهما ٌشٌران إلى مفهوم وم التنمٌة والتؽٌرالاجتماعً ودارسٌن مفهالشامل وقد استخدم عدد من ال

 هوبهاوزالتجدٌد فقد استخدم تنمٌة ٌتداخل مع مفاهٌم النمو والتحول وواحد،كما أن مفهوم ال

الاجتماع" قترح فً كتابه " النمواالاجتماعً كمترادفٌن ومصطلحً التطور الاجتماعً والنمو



هً :الزٌادة فً كل من المدى الكفاءة التبادل ،الحرٌة ،ى وٌربطها ( أربعة معاٌٌرللنمو 1924)

كما تعرؾ التنمٌة بؤنها الجهود التً تبذل لإحداث سلسلة من  ًرباطا واضحا بالتطور البٌولوج

وذلك بزٌادة قدرة الأفراد على استؽلبل الطاقة لنموالمجتمع ، ةالهٌكلة اللبزموالتؽٌرات الوظٌفٌة ،

الرفاهٌة لهإلاء الأفراد بؤسرع ممكن من الحرٌة وى بعد ممكن، لتحقٌق اكبر قدرالمتاحة إلى أقص

 التنمٌة الاجتماعٌة فٌما ٌلً :العلبقة بٌن التؽٌرالاجتماعً و الطبٌعً وتتجلىالنمو من

قارنة بمفاهٌم التقدم والتطور الاجتماعً مالمفاهٌم للتؽٌر بمفهوم التنمٌة الاجتماعٌة هو أقر *إن

     النمو   و

منذ التنمٌة ذورـث فً جـٌمكن البحكما جتماعً ٌتطابق و مفهوم التنمٌة *المفهوم الحدٌث  للتؽٌر الا

 المحاولات المبكرة التً قام بها الإنسان 

التؽٌرات  وقد ارتبط ذلك بالمشاهد الحٌة والتؤمل فًرفة التؽٌرات التً تجري من حوله.لمع الأول

تلك التؽٌرات  السنة والنبات والإنسان والحٌوان. حٌث أوضحتالتً تحدث فً الموجودات كفصول 

 ًـتمرة وفـأن هذا الكون فً حركة مس
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فلسفً متواصل حول ماهٌة جدل والتؤملبت إلى بروز وقد أدت هذه المشاهداتتؽٌردابم.

 .تحدث فٌها وطبٌعة المتؽٌرات التًالأشٌاء،

 حتـمٌة التـغٌـر الاجتماعً:عة وطبٌـ-5

المواضٌع المهمة والمشوقة التً ٌهتم بدراستها العلماء،إلا أن جمٌع النظرٌات التؽٌر الاجتماعً من 

ت الاجتماعٌة التً فسرت عملٌات التؽٌرالاجتماعً فً القرن التاسع عشر،قد تحولت إلى نظرٌا

وخصابصها ومن أشهرهذه النظرٌات النظرٌة المادٌة التارٌخٌة التً طرحها تطورٌة فً طابعها

الأولى تمل نسق اجتماعً إنما ٌحتوى على نوعٌن من العملٌات الاجتماعٌة ،،كما أن أي ماركس

تعمل على  ضمان استمراره كالتنشبة الاجتماعٌة والضبط الاجتماعً والثانٌةعلى الحفاظ علٌه و

الاجتماعٌة لابد من النظرإلى وجهً الصورة لظواهرتؽٌٌره لذلك انه فً دراسة المجتمع واتبدٌله و

،وهكذا نجد أن عنه عادة بالنسق الاجتماعًركة والحركة فً الثبات وهذا ما ٌعبرالثبات فً الح

  .بالتحولات العدٌدة التً تحدث فً مختلؾ أنماط الحٌاة الإنسانٌة ةالتؽٌر الاجتماعً له صلة و وثٌق

    : أسـباب وعـوامل التغـٌر الاجتـماعً -6

الطبٌعة الأخرى مظاهرفً ذلك شؤن الأفراد وسنة من سنن الوجود والمجتمع الإنسانً شؤنه التؽٌر

ل لظروؾ اجتماعٌة تؽٌرمن الناحٌة السكانٌة إذ قد ٌزٌد عدد هإلاء أوي قفً تؽٌردابم فالمجتمعات ت



نتٌجة اتصال  ًالنظم الاجتماعٌة من فترة لأخرى وقد ٌحدث التؽٌرالاجتماعخاصة كما تتؽٌر

وٌطلق الاجتماعٌون رة واحدة فً جمٌع الأحوال خذ صوٌؤلاالمجتمع الواحد بالمجتمعات الأخرى و

دراسة مٌكانٌكٌة أوالٌة و الدٌنامٌات هً دراسة  التحول دٌنامٌات المجتمع أو ًعلى التؽٌرالاجتماع

عن درجاته مما أثمرالاجتماعً ولأسبابه وتهم للتؽٌرالاجتماعً وقد اختلؾ علماء الاجتماع فً نظر

طلب التحلٌل السسٌولوجً للتؽٌرالاجتماعً فً المقام الأول وٌت       نظرٌات مختلفة لتفسٌره.

صورة للدلالة على الثقافً هو الاجتماعً والتؽٌرضح أن التؽٌرصٌؽة أكثر دقة  ومن الوا

صورالتنوع التً ٌطرأعلى الظواهر الثقافٌة كالمعرفة والأفكاروالمذاهب الدٌنٌة والأخلبقٌة ،وقد 

توجد هناك اتفاق كاملب بٌنهم بحٌث انه لا ًالتؽٌرالاجتماع حاول علماء الاجتماع تصنٌؾ عوامل

ؼٌث فً كتابه  ؾعلى عدد هذه العوامل ولا على ترتٌبها حسب درجة الأهمٌة،وٌرى الدكتورعاط

التؽٌر تبٌن أنها تنقسم إلى ترددا فً تفسٌر لالعوامأكثرعلم الاجتماع النظم والتؽٌر والمشاكل أن 

 ن إٌجاد تصنٌؾ موحد لعوامل التؽٌر الاجتماعً فً ظل هذا التشعبجؽرافٌة بٌولوجٌة ثقافٌة أ

ٌدخل الإنسان من اجل البقاء فً والتعقٌد وأمرفً ؼاٌة الصعوبة النظري فً علم الاجتماع لهو

التفاعل تقوم قاعدة التعاون مع بٌبته فً علبقات متعددة سواء كانت اجتماعٌة أوثقافٌة أوطبٌعٌة

قصٌدة أوبعٌدةالمدى وٌلبح ضان بعض هذه العلبقات تفرضها  تباستمرارالتؽٌراالمستمروتتعرض 

على اع علٌه الثقافة والأخرى ٌفرضها الإنسان على الثقافة هذا وقد اتفق كثٌرا من العلماء الاجتم

           (1)عدة عوامل تعتبر مصادرللتؽٌر الاجتماعً 

 إلى أهمٌة عوامل التؽٌرالاجتماعً فمنهم من أشاروقد تعددت الاتجاهات والآراء فً تحدٌد أهمٌة 

الدورالذي تلعبه العوامل التكنولوجٌة والثقافٌة والمادٌة فً إحداث التؽٌرالاجتماعً ،وهذا ما نجده 

المادي فً تفسٌره كارل ماركس أخرمثل  مبٌنما أشارعال ولٌم اوجبرنفً نظرٌة الهوة الثقافٌة عند 

العلبقات والصراع الطبقً فً إحداث التؽٌر كما الاقتصادٌة والقوى المنتجة وامل للتارٌخ بدورالعو

 دورالعوامل الادٌولوجٌة والقادة الملهمٌن فً إحداث التؽٌر.  ماكس فٌبرابرز

 العـوامل الاٌكـولوجـٌة :6-1

التً  باعتبار الاٌكولوجً تشٌر إلى العلبقة ةو ٌقصد بها مدى تفاعل الإنسان مع البٌبة الجؽرافٌ 

التضارٌس على ٌة التً تتضمن الموقع الجؽرافً وتحدث بٌن المجموعات البشرٌة و البٌبة الجؽراف

ان وأماكن نشاطاتهم اختلبؾ أنواعها وٌظهرتؤثٌرها على العلبقات الاجتماعٌة وفً توزٌع كثافة السك

ٌكولوجٌة الحدٌثة المدرسة الاتقوم المختلقة و الصناعٌة بؤنواعهاالمراكزتجمعهم ومواقع المدن وو

جزء من هذا الكل المرتبط فهو على أساس نظرتها إلى العالم ككل مرتبط فً أجزاءه وأن الإنسان 

 (2)    ٌخضع للجبرٌة  فً هذه البٌبة 

قد أدى تنوع الموارد البشرٌة إلى وجود العدٌد من التؽٌرات الاجتماعٌة المصاحبة لها فقد مما أدى  و

دول الخلٌج العربً وؼٌرها من المناطق إلى حدوث تؽٌرات جذرٌة بالنسبة  إلى اكتشاؾ البترول فً

العمل فً  العمل الٌدوي والزراعة إلىمن الرعً ولسكان هذه المناطق نتٌجة لتؽٌر أحوال نشاطاتهم 

صاحبه ذلك من التؽٌرات الاجتماعٌة جعلتهم ٌتركون بلبدهم و مناطقهم الصناعة و التجارة وما 



اثرذلك على ؼٌابها من المنزل لفترات طوٌلة ودخول المرأة فً العمل وللعمل و وٌذهبون إلٌها

 تقالٌد هذه المجتمعات.عادات وحجم الأسرة والتنشبة الاجتماعٌة و

التً لٌست من صنع  ةكما ٌقصد به تفاعل الإنسان ببٌبته الطبٌعٌة والتً جمٌع الظواهرالفٌزٌابٌ

حدوث التكٌؾ مع البٌبة و الذي من نتابجه محافظة الإنسان على أن هذا التفاعل ٌإدي إلى و الإنسان

الإنسان على حٌاته وقد أوضح ابن خلدون فً مقدمة إن للبٌبة الجؽرافٌة أثرافعالا فً اختلبؾ 

فً فرنسا من أهم رواد هذه المدرسة  مونتٌسكٌوكما ٌعتبرحٌوٌاا وعقلٌا وخلقٌا وٌسمجالبشر

 على الرؼم من أهمٌةؼٌرهم من علماء الاجتماع وفً انجلترا لو بؤملو ولتزال بؤلمانٌا لوبلايو

فً حدوث  ٌمكن اعتبارها العامل الربٌسً أوالأساسًلا هانالاجتماعً إلاالعوامل الطبٌعٌة للتؽٌر

 بو  التؤثروتؤثٌر كل منها على الأخرلتؽٌروتشابك عوامل انظرا لترابط و ًالتؽٌرالاجتماع

 ـــــــــ
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ة البشرٌة مثل الجؽرافٌة كل الظواهر ؼٌر العضوٌة التً تإثر على الحٌاٌوجد بالعوامل الطبٌعٌة 

التضارسً والشمس والنجوم بالاضافة إلى العوامل الطوبوؼرافٌة التً تشمل فً الموقع والمناخ و

التركٌب الكٌمٌابً للتربة وكل العوامل الطبٌعٌة تلعب دورا فً إحداث التؽٌر الاجتماعً  فً الموقع 

الاقتصادٌة السابدة فً الاجتماعٌة و الأوضاعن عاملب هاما من عوامل التً تؽٌرد ٌكوعلى سبٌل ق

لإنسانٌة وعلى طبٌعة المجتمعات اعلى تطورما تترك البٌبة الجؽرافٌة أثارهاكثٌراالمجتمع ما.و

مواردها من اجل تسخٌرالناس للتكٌؾ مع الظروؾ الطبٌعٌة وٌضطرثرواتها،حٌث نظمهاومصدر

ٌنظرللعمل  ماركسلعل هذا ما جعل وتنظٌم أسالٌب حٌاتهم حسب الظروؾ البٌبٌة ،م وحاجاته إشباع

تؤثٌرالبٌبة الجؽرافٌة على المجتمعات  ابن خلدونقد بٌن مع الطبٌعة و على انه صراع الإنسان

المنحرف و المعتدل من الأقالٌمالإنسانٌة وفً كتابه المعروؾ بالمقدمة فً الجزء الذي ٌحمل عنوان:

ثراءا الباقوات ،وإذ ٌرى آن الأقالٌم المعتدلة أكثرعمرانا وصنابعا  ٌرالهواء فً ألوان البشروتؤث

 (1)   أخلبقا و أدٌانا و ألواناو وسكانها اعدل أجساما

 العـامل الادٌـولـوجً :  3 -6

ووظٌفة توضٌح التنظٌمات والعلبقة الاجتماعٌة بٌن الأفراد وتعتبرالاٌدولوجٌا نظام معقد لتفسٌر

العلبقات الاجتماعٌة وأٌضا دراسة التفاعل والتصرفات ترشٌد وتشرٌع السلوك و الاٌدولوجٌا

تعمل على تدعٌم على الثبات الاجتماعً و تشجٌع الاٌدولوجٌاالمجموعة والمختلفة بٌن الأفراد أو

ة كبرى فً أهمٌتساهم فً التؽٌرالاجتماعً فهً بهذاالتعرٌؾ لها الحالة الراهنة ورؼم ذلك فإنها

 .إحداث التؽٌر الاجتماعً لأنها فً وسط اجتماعً وبنٌة اجتماعٌة 



كما أن ثمة علبقة بٌن الإنسان والبٌبة بما تضفٌه من تطور الحٌاة الاجتماعٌة فقد أثبت التارٌخ أن 

بعض التؽٌرات فً البٌبة ٌمكن أن تإدي إلى حدوث تؽٌرات اجتماعٌة قد تمكون بعٌدة المدى 

 ستطٌع أن نلخص العوامل البٌبٌة كما ٌلً :أوقرٌبة ون

  المناخ: الحرارة الرطوبة الرٌاح الامطار 
  التبدلات الجٌولوجٌة و الجؽرافٌة ووجود موارد طبٌعٌة كالبترول ، الؽابات ، المعادن 
  الكوارث الطبٌعٌة و الموقع الجؽرافً ، تلوث البٌبة 

الأكبر فً صنع التارٌخ وفً توجٌه الحضارة معٌنة فالعلبقة بٌن الفرد والمجتمع تلعب الدور 

 والأفراد أنفسهم ٌإثرون فً الجماعات التً ٌعٌشون فٌها،فهم لٌسوا فقط مستقبلٌن لهذه الأفكار
 التفاعل بين العامل الديمغرافيالاديولوجية بل لعل 

 ـــــــــــــ
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قبول ادٌولوجٌات معٌنة تإدي بالمجتمع إلى كثٌر مظاهرالتؽٌر الاجتماعٌة هوالسبٌل لانتشارو والبٌبة

 الاجتماعً .

 : العـامل الدٌمغـرافً 6-4

تعتبركافة السكان وحجمهم و تركٌبتهم من العوامل الهامة فً إحداث بعض التؽٌرات الاجتماعٌة  

الاجتماعً..و هناك قد تكون عاملب مشجعا للتؽٌر إي تعدٌل ٌحدث فً هذه الجماعات الإنسانٌة

مساعدة ٌمكنها أن تإدي إلى حدوث بعض التؽٌرات السكانٌة فً المجتمع مثل الإمراض ،  لعوام

 لأوببة الحروب و هذه العوامل ؼالبا ما تإدي إلى حدوث تؽٌرات اجتماعٌة و اقتصادٌة و صحٌة.ا

ٌقصد بالعوامل الدٌمؽرافٌة حجم السكان ومعدلات نموهم و هجرتهم وخصوبتهم وترتبط عملٌة 

النموالسكانً بعملٌتً التحضروالتصنٌع ،فقد تزاٌد سكان الكرة الأرضٌة بشكل سرٌع و ٌنظر 

الى النمو السكانً باعتباره وسٌلة من الوسابل الهامة فً احداث التؽٌر الاجتماعً ، وذالك  البعض

و فً هذه الحالة القوى العاملة المولدة للثورة ، فً ضوءالنظرة التً ترتبط بٌن نمو السكان و توفر

 ٌنظر الى العنصر البشري عنصرا أساسٌا من عناصر الإنتاج  

 :  العـوامل الثـقافٌـة 6-5

تعد العوامل الثقافٌة من العوامل المإثرة فً التؽٌرالاجتماعً خاصة وأن وسابل الاتصال فً اؼلب  

بلدان العالم تسعى إلى نشر الثقافات فالمجتمعات التً تقع عند مفترق الطرق كانت ومازالت دابما 

ر فان هذه المجتمعات مراكز التؽٌر وحٌث أن معظم السمات الثقافٌة الجدٌدة تنتقل من خلبل الانتشا

الوثٌقة الاتصال الجدٌدة تنتقل من خلبل الانتشار فان هذه المجتمعات الوثٌقة الاتصال بؽٌرها من 

المجتمعات ،هً أكثرعرضة للتؽٌرالسرٌع فالاتصال الثقافً عملٌة تسهم فً إحداث التؽٌرالاجتماعً 



و المعتقدات الاتصال فً الأفكار واسع النطاق خاصة فً الثقافات المستقبلٌة و ٌتبدى تؤثٌرهذا

الدٌنٌة أحٌانا وأسالٌب الحٌاة والتكنولوجٌة وكافة عناصرالثقافٌة مثل الاتصال ودرجة السٌاسٌة و

الثقافة المسٌطرة ومدى تعدد قنوات الاتصال ٌاسٌة فً نشرمقاومة الثقافة التقلٌدٌة ودورالنظم الس

لعدٌد من التؽٌرات الاجتماعٌة فً المجتمع لدرجة إن هاما فً حدوث اتإدي العوامل الثقافٌة دوراكما

وهناك  سروكنو اوجبرنبعض العلماء اعتبروه العامل الربٌسً فً حدوث التؽٌر الاجتماعً مثل 

نسقا اجتماعٌا ذا صلة بالعلبقات الاجتماعٌة و أنها تتؤثر بالعوامل الداخلٌة فً  ةمن اعتبرالثقاف

 المجتمع .

 :  ٌةالعـوامل الاقتصـاد6-7

ٌقصد بالعوامل الاقتصادٌة شكل الإنتاج و التوزٌع والاستهلبك و نطاق الملكٌة السابدة فً المجتمع 

فمثلب عندما ٌتؽٌر نظام  ًو التصنٌع وتلعب تلك العوامل دوراهاما فً إحداث ظاهرة التؽٌرالاجتماع

الملكٌة فً مجتمع من المجتمعات فان ذلك ٌصاحبه تؤثٌرات عمٌقة وواضحة فً الأنساق الاجتماعٌة 

الأخرى داخل البناء الاجتماعً و ٌحدث التصنٌع فً الواقع تؽٌرهابلب لٌس فقط الثروة والدخل 

 (1)القومً وإنما أٌضا عقلٌة الإنسان من حٌث القٌمة الوقت   

 ـــــــــــــ
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أن العوامل الاقتصادٌة  علم اجتماع التربٌةفً كتابه  عبد الله الرشدانوالثقة بالنسبة حٌث ٌرى 

العوامل الحاسمة فً التؽٌر وقد وضع نظرٌته فً تطورالمجتمعات والتً  كارل ماركسحسب 

 بمفادها أن طرٌقة الإنتاج فً الحٌاة المادٌة هً التً تحدد الصفة العامة لأسلوب الحٌاة من الجوان

معظم الدراسات الثقافة والتارٌخٌة التً تناولت علبقة رتسٌجتماعٌة والسٌاسٌة و الروحٌة والا

ترتبط العوامل ولمجتمع إلى أن الأنشطة والعلبقات الاقتصادٌة لها أهمٌة أساسٌة فً الاقتصاد با

المجتمع والتصنٌع والسكان  نظام الملكٌة السابدة فًتصادٌة بشكل الانتاج والتوزٌع والاستهلبك والاق

 ٌمكن ان ٌكون للعامل الاقتصادي الاهمٌة الكبرى فً التعجٌل بالتؽٌر الاجتماعً .و

  ــوامل السٌاسٌة:الع 6-8

حٌث ٌقوم النظام السٌاسً فً عملٌة التؽٌر أكد معظم الباحثٌن على أن الدورالذي ٌمكن أن ٌقوم به 

النظام السٌاسً فً أي مجتمع من المجتمعات بتنظٌم العلبقات الخارجٌة، كما ٌقوم بوضع 

لأمن وكلما حقق النظام إستراتٌجٌة عامة تستهدؾ تحقٌق الرفاهٌة الاقتصادٌة وتحقٌق الاستقراروا

السٌاسً درجة من القوة استطاع ان ٌكون فاعلب فً إحداث التؽٌرات الداخلٌة ضبطها وٌلعب النظام 

السٌاسً فً الدول النامٌة دوراأساسٌا فً عملٌة التؽٌرالاجتماعً ولا ٌقتصر دوره على رسم 

.. بل إن دوره ٌمتد لتطوٌر ضبط مسارها ً الجوانب الاقتصادٌة لتنظٌمها والسٌاسات أوالتدخل ف

  (1)    البناء السٌاسً ذاته



ر،بل أن معظم الباحثٌن على الدور الذي ٌمكن أن ٌقوم به النظام السٌاسً فً عملٌة التؽٌ كما أكد

الاقتصادٌة لا ٌنكرون هذا الدورللنظام السٌاسً العوامل التكنولوجٌة وأولبك الذٌن ٌإكدون دور

تحقٌق وٌقوم النظام السٌاسً فً أي مجتمع من المجتمعات بتنظٌم العلبقفات الخارجٌة و

   .نوالأمالاستقرار

 : العـوامل الاجتمـاعٌة 6-9

تربٌة درجة التؽٌر الاجتماعً و سرعته فً المجتمع ما بمقدار ما ٌتوفر فٌه من الحراك الاجتماعً 

على العكس تماما إذا كان التؽٌر محدود و نجد أنففً المجتمعات التً تتمتع بنظام طبقً صارم 

عرض قد تتتع بقدرة على الحراك الاجتماعً والتنقل بٌن الطبقات الاجتماعٌة والفرد فً المجتمع ٌتم

 فرض ثقافة جدٌدة . و الحروب فتنقسم فً التؽٌرات لأنها تتسبب فً نقل أوالمجتمعات لثورات 

 :عـامل الثورات و الحروب6-11

بوسابل تخرج عن لثورة تؽٌر جوهري مفاجا فً الأوضاع  السٌاسٌة والاجتماعٌة للدولة تعتبر ا

بعض التؽٌرات فً بناء  أٌا كانت الأسباب لهذه الثورات فإنها تقدم من اجل إحداثالنظام المؤلوؾ و

الحروب هوتعتبرٌشمل مورفولوجٌة وظابؾ ما ٌؽٌرمن شكل هذا البناء تؽٌراأنظمته مالمجتمع و

من العوامل القوٌة التً تإدي إلى حدوث العدٌد من التؽٌرات الاجتماعٌة على أساس أن  أٌضا

 الشعب 

 ـــــــ

 23، ص 1989: شركة كاظمة للتشر و التوزٌع و الترجمة ، الكوٌت،  التحدٌث فً المجتمع المعاصرجهٌنة سلطان سٌؾ العبسى ، -1

 

المجتمع الذي استولى علٌه وهذه بالإضافة إلى الؽازي ٌؤتً بثقافة جدٌدة ٌفرضها على أبناء 

التؽٌرات التً ٌفرضها المستعمر على الشعب المؽلوب على أمره و خاصة فً المجال النظم 

 الاجتماعٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة فً المجتمع .

 العـوامـل القٌمٌـة : 6-11

ا ٌدفع احترام الماضً و تقدٌس تساعد القٌم التً تسود فً المجتمع معٌن أو تعوق التؽٌر فكثٌرا م

 كبار السن إلى الرفض التؽٌر و الوقوؾ و تإثر القٌم فً أنواع التؽٌر الاجتماعً .

 عـوامل التـحدٌـث  6-12

أن التحدٌث عملٌة معقدة تستهدؾ ً المجتمع ، وفنموذج محدد للتؽٌرٌظهر  المفهوم إلى اهذوٌشٌر

بالتالً فانه وة و السٌاسٌة و الثقافٌة و الادٌولوجٌة إحداث التؽٌرات فً جوانب الحٌاة الاقتصادٌ

 كمطلب سابق للتحدٌث ٌجب  



 العوامل التكنولوجٌة : 6-13

تؽٌٌر  الحدٌثة أثرها فً إحداث للئختراعاتوكان نولوجً أثر كبٌر على المجتمعات ،للتقدم التك

طرٌقة تنظٌم المجتمع لإحداث تظهر أهمٌة التخطٌط الاجتماعً و هنا،و فً المجتمعات الإنسانٌةكبٌر

بدور  اوجبرنلعل قناعة مختلؾ المشكلبت الاجتماعٌة <،وتؽٌرات اجتماعٌة ملببمة  لحل 

اعتبارها عاملب أول فً التؽٌر الاجتماعً  ااعتباره‘التكنولوجٌا فً المجتمع الحدٌث هً التً دعته إ

سان على ظواهر الطبٌعة و استعملها فً حٌن اعتبر لوبٌر فٌرى أن التكنولوجٌا التً سٌطر بها الإن

العوامل ؼٌر بدون عامل التنظٌم والفكر وإلى أقصى حدود مقدرتها لا ٌمكن أبدا أن تعمل و أن تتا

العوامل التركٌب التكنولوجً كما تساهم  التً تؤدي إلى التؽٌر فً معظمها عوامل خارجٌة عن

أن والجماعات ،كما ٌإكد ماكس فٌبر الأفرادفً العلبقات الاجتماعٌة بٌن الفكرٌة والفلسفٌة تؽٌر 

ما ٌنشؤ عنها من فً التؽٌر الاجتماعً ،فالتؽٌرات الاقتصادٌة فً نظره و اثرا كبٌرللعوامل الفكرٌة أ

انما تنشؤ عن تؽٌرات ثقافٌة ،و قد عزا النظام الرأسمالً إلى الأسلوب الأخلبقً  تؽٌرات اجتماعٌة

فً التوسع زق والسعً لكسب الرٌن عرفوا بالمثابرة والاجتهاد ولذعند إتباع المذهب البروتستانتً ا

   (1)    الاقتصاد فً الانفاقالتجارة و

و بطبٌعة الحل فإن أي تؽٌٌر ٌطرأ على أدٌولوجٌة المجتمع لا بد و أنة ٌنعكس على الظواهر و  

 مجتمعات .المإسسات الاجتماعً ، و بالمقابل ٌنعكس على الحٌة الاجتماعٌة للؤفراد و ال

 : أنـواع التـغـٌر الاجتـمـاعً -7

الاجتماع بوجود أنواع أساسٌة للتؽٌر الاجتماعً حٌث ٌعد أنواع التؽٌر  ٌعترؾ معظم علماء 

 الاجتماعٌة و  الاجتماعً ٌتضمن تؽٌرا فً عدد الوظابؾ والأدوار

 

على وظابؾ متخصصة لك انه ٌحتوي نوعٌتها وعندما ٌقال أن مجتمعنا صناعٌا وأكثر تعقٌدا ذا

جدٌدة ،والنوع الثانً فً التؽٌر ٌحدث الالتزامات أو المهام التً تتعلق بالوظابؾ و ٌإدي هذٌن و

النوعٌن إلى النوع الثالث وهوالطرق الحدٌثة لتنظٌم النشاطات الاجتماعٌة فتؤسس رٌاض الأطفال 

 (1) فً الدول الؽربٌة   

ستجابة للبحتٌاجات الوظٌفٌة و نوع الرابع هو إعادة هوشبه اختلبؾ أنماط التعزٌز التربوي وا

توزٌع الإمكـانـات والعابد من السلطة،التعلٌم الداخل وٌحدث أحٌانا لتؽٌر فً المجتمع تدرٌجٌا وفً 

   (2)    أحٌان أخرى تتؽٌر المجتمعات 

تؽً لكن كل المجتمعات ت نتٌجة للتخطٌط أوٌحدث دون تعمد ذلك أنقد ٌحدث التؽٌربشكل مفاجا و

 بالمعدل نفسه أوفً الاتجاه نفسه والعدٌد من أشكال التؽٌر .لا تتؽٌر 

 التـغٌـر فً القٌم الاجتماعٌة:7-1



عند الانتقال من أنمط الإقطاعً إلى النمط الصناعً مثلب كان الفرسان و رجال الدٌن ٌمثلون قمة 

مرتبطة بتعاٌش الطبقتٌن ولم تكن الوظابؾ  كالمجتمع فً النمط الأول حٌث كانت القٌم السابدة أنا ذا

 الاقتصادٌة تخص بالتقدٌر بالرؼم من أهمٌتها 

 : التغٌر فً النظم الاجـتماعٌة 7-2

ٌقصد به التؽٌر فً البناءات الاجتماعٌة كالتؽٌر فً نظام الحكم أو النظام الملكً إلى النظام 

  الجمهوري .

 ـــــــــ

 91،  1994ٌر الاجتماعً ، دار النهظة العربٌة ، بٌروت ، الفاروؾ زكً ٌونس ، أسس التؽ-1

 : التغٌر فً مراكز الأشخاص 7-3

ة عالٌة تؽٌر بنابً فً حد ذاته من الملبحظ أنه قد لا تكون فً تعاقب الأشخاص فً مراكز اجتماعٌ 

 لكنه قد ٌإدي فً حد ذاته إلى تؽٌر بنـابً و

و ٌقسم العلماء أنواع التؽٌر من زاوٌة أخرى، ٌقول الرأي الأول أن التؽٌر ٌكون تراجعٌا أونكوسا 

أي أنزاع من التدهور وقد ساد الرأي فً التفكٌر الصٌنً فً القرن السادس مٌلبدي وكذاك التفكٌر 

    (3)   الهندي القدٌم كما اخذ هبه أٌضا بعض المفكرٌن المتطورٌن فً القرن التاسـع عشر  

و هذا الاتجاه فً القرن التاسع عشرو ٌقول الرأي الثانً أن التؽٌرالاجتماعً ارتقابٌا تقدمٌا وقد ظهر

تؽٌر تقدمً وتقوم نظرتهم ظروؾ هوٌربط أصحاب هذا الاتجاه بٌن التؽٌروالتقدم فالتؽٌر فً كل ال

جمٌع عناصرها ومقوماتها على أساس المجتمعات تبدأ بسٌطة ثم تؤخذ فً النموإلى إن تستكمل 

المجتمعات إنما ٌتم فً مراحل ثلبثة هً مرحلة تطور وذهب أنصار هذا الاتجاه إلى إن

 التوحشمرحلة البربرٌة .

 تمع فً رأي ـري و المجـر فً اتجاه دابـٌأما الرأي الثالث فٌقول إن التؽٌرٌس

ى الطفولة إلى البلوغ إلى النضج الإنسان من المٌلبد إلبنفس المراحل التً ٌمرالقابلٌن بذلك ٌمر 

والاكتمال ثم الشٌخوخة وهناك رأي رابع ٌقول أن التؽٌر ٌسٌر فً اتجاه تذبذبً أي ٌتقدم فً 

 المجتمع ما ثم ٌنتكس ثم ٌعود فٌتقدم فً ؼٌر النظام 

 عـوائق التـغٌر الاجتماعً: -8 

ضبطها لٌس توقعها و إدراكو تماعً حقٌقة واضحة امبرٌقٌا ولكن فهمها وتحلٌلهاإن التؽٌرالاج 

 امرأ سهلب فهناك على الأقل ثلبث صعوبات أو عوابق تقؾ عابقا أمام فهم التؽٌر 

 الأبعاد فً المجتمعات التقلٌدٌة و كلها قابلة للتؽٌر. التؽٌر متداخل فً البناء ،فمعظم العناصرو أن*

 على احد الأنماط لا ٌصدق على الآخر.  مما ٌجعل التعمٌم الذي ٌصدقالتؽٌر كثرة أنماط*



 على الباحث الدقٌق مما ٌستوجب أن ٌكون لدى الباحث خط أساسً*قلة المعرفة التً ترتكز

 ترتكزعلٌه .

عوابقهناك و  

 ــــــــــــ

 .39،ص 2114، دار وابل للنشر و التوزٌع ، الأردن الطبعة الأولى، التغٌر الاجتماعً و الثقافًدلال ملحس ،استٌتنه،  -1

 23، ص2111، المكتبة الانجلو سكسونٌة ،مصر القاهرة ب ط  التغٌر الاجتماعًاحمد زاٌد ،  -2

     72ص، 2117، 11، دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر ، الاسكندرٌة ط: اصول التربٌة و نظم التعلٌمزكٌة ابراهٌم كامل ، -3

أهمٌة التغٌر الاجتماعً-9  

أهمٌة التؽٌر الاجتماعً ،كظاهرة لابد أن تصبح إكد النظرة إلى جؽرافٌة العالم وتارٌخ بروزت

موضع اهتمام النظرٌة السسٌولوجٌة المعاصرة إذ توضح النظرة إلى خرٌطة العلبم موضع اهتمام 

أساس التفاعل التؽٌرالاجتماعً ،فً التباٌن  اللتٌن تعدان العالم فاعلٌة عملٌتً التجانس و خرٌطة

                     ( 1)نذكر منها : ًالاجتماعالعوامل التً تبٌن أهمٌة التؽٌر منالنسق الوظٌفً و

ٌة فً بناء المجتمعات ـالتكنولوجن التجدٌدات العلمٌة ودوره كنسق اجتماعً للعدٌد مأدى ظهورالعلم و

وهناك صعوبة أخرى تكمن .ناء هذه المجتمعاتـفً بصرة إلى دوام تـفاعلبت التؽـٌرلمعاالصناعٌة ا

 فً اختٌار المصطلح الذي ٌدل على انتقال المجتمع من حالة إلى أخرى 

 :  نـظـرٌات التـغٌـر الاجتمـاعً -11

التؽٌر هومن المواضٌع الهامة والشٌقة التً ٌهتم بدراستها علم الاجتماع فقد اهتم علماء الاجتماع 

كومت  اوغست،بدراسة التؽٌرالاجتماعً فً النصؾ الأول من القرن التاسع عشرعندما حاول 

ٌة تفسٌره بؤسباب ونتابج اجتماعٌة على ضوء الثورة الفرنسؽٌر الاجتماعً ووإتباعه بدراسة الت

قد حاول العلماء فً هذه المرحلة ت فً انجلترا فبل أي مجتمع آخرووالثورة الصناعٌة التً حدث

أوالدٌنامكٌة الاجتماعٌة بحٌث تستطٌع شرح قوانٌن حركة  إٌجاد نظرٌة خاصة بالتؽٌرالاجتماعً

لتً ٌمر الحالات ا ٌعتبر التؽٌر الاجتماعً بؤنه حالة طبٌعٌة مكنةالمجتمعات و فً الوقت الحاضر

أهم الصفات التؽٌرٌة التً ٌشهدها العالم المعاصر،كما أن ولبرت مورٌذكر العالم بها المجتمع و

 المتتبع للتراث النظري فً علم 

                                                  ــــــــــــــــ 

، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة  طبعة الرابعة ،  فً المجتمع تطور النظم الاجتماعٌة و اثرها على الفردحسٌن عبد الحمٌد رشوان ،  -1

 17، ص 2113

فكرٌن لفهم الاجتماع ٌستطٌع أن ٌلمس الثراءالنظري الذي ٌعكس جهود العلماء والم

الاجتماعٌة والكشؾ عن طبٌعة الواقع الاجتماعً ،ذلك أن المواضٌع الاجتماعٌة لا تخضع الظواهر

وقد ترجمت نظرٌات ،ا مواضٌع نسبٌة أي انه لا ٌحكمها مبدأ السببٌة لعلبقات ثابتة لأنه



إصلبحٌة،إلا أن جمٌع النظرٌات التً فسرت اتجاهات محافظة و متحررة و التؽٌرالاجتماعً إلى

عملٌات التؽٌرالاجتماعً فً القرن التاسع عشرقد تحولت إلى نظرٌات تطورٌة فً طابعها 

وخصابصها و علٌه سنحاول أن نتطرق إلى أهم النظرٌات التً تناولت التؽٌر الاجتماعً و تتمثل 

 هذه النظرٌات فً: 

 و تنـقسم إلى    النظرٌة التطورٌة : 
  تنتهً عبارة عن طاقة تتكرر بشكل دوري و... ترى هذه النظرٌة أن العالم النظرٌة الدائرٌة

بالنقطة التً بدأت منها أي العودة من حٌث بدأت، و ترى أٌضا التؽٌرالتارٌخً والاجتماعً لا 
ن لن الحٌاة الاجتماعٌة تتكرر ٌومٌا وأمستقٌم بل على شكل دارة مؽلقة و ٌتحرك بمفرده آو بخط

 بٌن ما ٌلً: تشابها بٌن الحٌاة الاجتماعٌة و هناك
 ٌالنوم و فصول السنة.ة متعاقبة ومتواترة مثل اللٌل والنهار والعمل وهناك دوابر فلك 
  .هناك دوابر بٌولوجٌة حٌاتٌة تتشابه مع دورالحٌاة الاجتماعٌة مثل الولادة الطفولة ،الشباب 
  تعٌش ثم تزول وأن فترة اك حكومات تولد ووهنهناك دوابر اجتماعٌة واقتصادٌة وسٌاسٌة

 الرخاء تؤتً بعد أزمات الحرب .
  هناك مستوٌات للحٌاة الاجتماعٌة منها ما هً قرٌبة المدى و منها بعٌدة المدى ومن أهم المفكرٌن

 الذٌن كتبوا فً هذا المجال : 
 1989(،اولندتوٌنبً )1936-1981(، فٌكو،اوزولد سبنجلر)1416-1332بن خلدون )ا-

  (1)   (   1968-1989(نبٌترسروكن )1975

  كما أن تؽٌر المجتمعات البشرٌة من الناحٌتٌن البنٌوٌة و الوظٌفٌة أو بتعبٌر ابن خلدون تؽٌر
أحوال العمران و التمدن و ما ٌعرض فً الاجتماع الإنسانً من العوارض الذاتٌة من الملك 

 العلوم و ما إلى ذلك. والسلطان و الكسب و المعاش و الصنابع و 
 مرتبطة بفكرة أخرى هً فكرة التقدم بمعنى تؽٌر أحوال العمران فكرة التطور إن هذا ٌعنً أن

 مثلت من الوجهة 
البٌولوجً،وبدا هذا الاقتراح واضحا فً القرن مفهوم التطور الاجتماعً بالتطور ٌقترنوالعملٌة 

التً أدت إلى ظهور نظرٌة التطورعلى ٌد عٌة واح الذي حققته العلوم الطبٌالتاسع عشر اثري النج

 ـــــــــ      جورج مندل و لاابرز أعلبم هذا القرن 

 51، ص 1993، الاسكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ،  التغٌر الاجتماعً و التنمٌة السٌاسٌة فً المجتمات النامٌةحسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان ،  -1

 52ص

 ،ماعً التً تقترن ـنظرٌة التطورالبٌولوجً والاجت إنمارك و تشارلزدارون 
  باسم القرن التاسع عشرلم تكن فً الواقع امرأ جدٌدا كل الجدة على الفكر البشري وإنما كانت

 تمثل القفزة النوعٌة الأساسٌة لتراكمات كبٌرة من الإرث النظري والعلمً عبر العصور. 

 النظـرٌة المـادٌة التـارٌخـٌة : 11-1

وتعتبرالمادٌة التارٌخٌة من أهم النظرٌات على الإطلبق وهً ترى فً استخدام علم الاجتماع 

البرجوازي لمصطلح التؽٌر الاجتماعً بدل التطورالاجتماعً ،نوعا من الالتفاؾ على مفهوم 

رها التطوروالتقدم بؽٌة الإٌهام بدٌمومة المجتمع الرأسمالً وثبوته وتتمٌز المادٌة التارٌخٌة عن ؼٌ

 من النظرٌات التً درست التؽٌرالاجتماعً كونها جدلٌة و دٌالٌكتٌة بحٌث تعنً : 



 النظر الى الواقع الاجتماعً بوصفه واقعا متحركا متؽٌرا على الدوام -أ

إن حركة الواقع الاجتماعً تختلؾ بصورة جوهرٌة عن تلك التً تحصل فً المجالٌن الطبٌعً -ب

 ٌمكن سحب و لذلك فانه لا  ًو البٌولوج

إن حركة المجتمع لا تتم فقط بصورة تدرٌجٌة بطٌبة ، و إنما تتحول التراكمات الكمٌة فً حالة  -ج

 نضجها إلى حركة ثورٌة تقلب الواقع بصورة نوعٌة .

وجود علبقة متبادلة بٌن العامل الموضوعً و العامل الذاتً فً عملٌة التؽٌر الاجتماعً الأمر  -د

:الإنسان الذي ٌتمٌز به  انجلزذاتً متضمنا دوما العامل الموضوعً ٌقول الذي ٌجعل العامل ال

تارٌخ المجتمع عن التارٌخ الطبٌعً هو من جهة نتاج الطبٌعة نفسها ،ومن جهة أخرى جماع 

وهو ٌتمٌزعن الحٌوان بصورة أساسٌة عندما ٌبدأ بإنتاج وسابل وجوده وهو فً الاجتماعٌة  علبقاته

النظرٌة المادٌة ٌنمً ملكاتها المضمرة و الطبٌعة ٌؽٌرطبٌعته الذاتٌة أٌضا إذ الوقت الذي ٌؽٌر فٌه

 التارٌخٌة تقول بوجود عامل واحد للتؽٌرالاجتماعً تإمن بان التطورالاجتماعً لا ٌحصل بصورة

 إما بموجب قوانٌن خاصة .عشوابٌة و

 : نظرٌات التغٌر المستقٌم 11-2

أوابل القرن خلبل القرن التاسع عشر مٌلبدي و سٌطرت النظرٌة التطورٌة على الفكر السسٌولوجً 

العشرٌن مٌلبدي و تعد من أهم النظرٌات المبكرة التً تناولت موضوع التؽٌر الاجتماعً و لكن منذ 

و ت الاجتماعٌة بدأ الاهتمام بالتحلٌل المنظم للؤنساق الاجتماعٌة و كذلك باختٌار الاتجاها1921عام 

و تنطلق تلك النظرٌات فً مجملها من افتراض أساسً مإداه أن كل الدٌمؽرافٌة الواسعة النطاق...

المجتمعات تتؽٌر الشكل البسٌط إلى الشكل المعقد فً خط مستقٌم من التطور،حٌث عكست هذه 

عاقبة تكون أفضل الادعاءات هذا الوقت و بخاصة القرن الثامن عشر والتً تإكد على كل مرحلة مت

من سابقتها وأن المجتمع ٌعد مجتمعا كاملب هو الذي ٌستطٌع ان ٌحرر فً الماضً المرحلة 

  (1)الوضعٌة 

 :ومن أهم المفكرٌن الذٌن تناولوا هذا الاتجاه نذكر

 ـــــــــــــ

   89، ص 1998الاسكندرية : دار المعرفة الجامعية ،  ، التغير و دراسة المستقبلمريم احمد مصطفى ، السيد عبد العاطي السيد وآخرون ،  -1

وهناك عدة باحثٌن برزوا فً هذه الفترة نذكر منهاعلى سبٌل انصارالاتجاه الكلاسٌكً 11-2-1  

-1818) ( كارل ماركس1857-1798) اوغستكومت(  1882-1819) تشارلزداروٌنلمثال 

 ( 1917 -1858) امٌل دوركاٌم( 1913-1821)هربرت سبنسر( 1883

من أهم النظرٌات الحدٌثة التً تناولت التؽٌر الاجتماعً نذكر  انصار الاتجاه الحدٌث : 11-2-2

 . دٌفٌن رٌسمان، نظرٌة  كولً جارلسمنها نظرٌتٌن 
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تعد النظرٌة البنابٌة الوظٌفٌة واحدة من النماذج  النظرٌة الأساسٌة فً علم الاجتماع و قد انبثقت  

و تلبمٌذه حٌث اهتم الفكر الصٌنً القدٌم بالدٌن و  كونفوشٌوسفكرة الوظٌفٌة لدى الصٌنٌٌن عند 

علبقات الاجتماعٌة الطقوس الدٌنٌة فً الحٌاة الاجتماعٌة مع الإشارة لدور الدٌن كرابطة ضرورٌة لل

استخدم المماثلة  أفلاطونو ،تنظٌمها و إذا ما تتبعنا البداٌات الأولى للبنابٌة الوظٌفٌة نجد إن 

بالمماثلة العضوٌة فً المدٌنة الفاضلة ، ومع ظهور الفلسفات الحدٌثة  الفرابًالعضوٌة كما وظفها 

إذ نظروا إلى المجتمع  ادام سمٌثو   ومدافٌد هٌتطورت فكرة المماثلة عند الفلبسفة الأخلبقٌٌن ك: 

هناك مجموعة من المفكرٌن الذٌن ٌإكدون على وعلى انه نسق طبٌعً باعتباره كابنا عضوٌا طبٌعٌا 

 تسٌر كلمة بنٌة أو بناء بشكل عام إلى مجموعة من العلبقاتبالاتجاه البنابً الوظٌفً و ما ٌسمى

كما تسٌركلمة وظٌفة إلى العملٌة الدٌنامٌكٌة داخل البناء و الثابتة نسبٌا والنمطٌة للوحدات الاجتماعٌة 

الأبنٌة هً الأجزاء المختلفة من النظام وفً حالة المجتمع تعتبر البانٌة الربٌسٌة هً مإسسات 

ٌركز التحلٌل الوظٌفً على العلبقات التعلٌم (و،الدٌن، يالمجتمع ) الأسرة الحكومة ،النظام الاقتصاد

أن لبناء كل جزء داخل البناء الأكبر.وظٌفة فً مساعدة المإسسات و ٌتصور تبادلة بٌن تلكالم

المجتمع كً ٌعمل و ٌحافظ علٌه فً حالة عمل دابم و هناك  عدة مفكرٌن فً هذا الاتجاه منهم 

-1864( ماكس فٌبر )1825-1761( سان سٌمون )1979-1912بارسونز ) تالكوت،  بارٌتو

لأربعٌنات تبلورت الوظٌفٌة كنظرٌة و تصور ٌوجه عملٌات البحث منذ الثلبثٌنات و بداٌة ا(1921

( وتقوم 1937كتابه بناءالفعل الاجتماعً ) بارسونزذلك عندما نشر وفً علم الاجتماع الؽربً،

تفسٌره من فً فهم الواقع الاجتماعً و النظرٌة الوظٌفٌة على عدد من المقولات أوالأفكار الأساسٌة

جتماعً الذي ٌعد ،من المفاهٌم المركزٌة فً النظرٌة البنابٌة الوظٌفٌة التقلٌدٌة هذه المفاهٌم النسق الا

ٌرى أنصارهذه النظرٌة وأو المعاصرة حٌث ٌتكون المجتمع من الأنساق الفرعٌة المتبادلة وظٌفٌا 

بقابه وهذا ما توازنه وأن الوظٌفٌة تساهم فً عملٌة استقرارالنسق الاجتماعً والمجتمع واستمرار

قد أصبحت فكرة النسق الاجتماعي الكمي ىي حجر الزاوية في عمم مثل التوازن والتكامل والتكيف .و  النسق ترتبط بمقولات أخرى ل فكرةجع
 . (1)الاجتماع      

 ـــــــــــــ

 357،ص 1976، دراسة تحلٌلٌة نقدٌة ، منشؤة المعارؾ ، الإسكندرٌة ، قضاٌا علم الاجتماع المعاصرقباري محمد اسماعٌل ،  -1

تمكن من دراسة و تفسٌر القضاٌا لقد حاولت البنابٌة الوظٌفٌة وضع نظرٌة سسٌولوجٌة عامة 

المشكلبت الاجتماعٌة معتمدة على المداخل التحلٌلٌة والبحثٌة وؼم القٌمة والمكانة العلمٌة التً و

صعٌد النظرٌة السسٌولوجٌة  و علم الاجتماع عامة ألا أنها تعرضت لانتقادات اصطبؽت بها على 

شدٌدة منها الصعوبة و التعقٌد و التركٌز على الطابع ألاستاتٌكً صعوبة التوصل إلى نظرٌة عامة 

 موحدة و أنها تعبر عن نزعة ؼابٌة كما ٌؤخذ علٌها بؤنها متحٌزة اٌدولوجٌا .

 : النـظـرٌة الثقـافـٌة11-4



ٌن مٌلبدي نتٌجة لقد انتشرت أراء النظرٌة فً فترة الأخٌرة فً النصؾ الثانً من القرن العشر 

التكنولوجً الذي أدى إلى حدوث العدٌد من التؽٌرات الاجتماعٌة فً النواحً للتقدم العلمً و

هذا على الرؼم من اختلبؾ بعض أنصارها فً و الثقافٌة،على اختلبؾ أنواعها

على الرؼم من اختلبؾ بعض وهذا أنواعهاحٌث نجد بعضهم من اهتم بتفسٌرجتماعً ،تفسٌرالتؽٌرالا

أنصارها فً تفسٌرالتؽٌرالاجتماعً حٌث نجد بعضهم من اهتم بتفسٌر التؽٌر من خلبل نظرٌة 

من خلبل نظرٌة الفجوة الثقافٌة و ؼٌرها من الآراء وآخرون اهتموا بتفسٌر التؽٌرالانتشار الثقافً ،

الثقافً مثل الاجتماعً والتؽٌرة أخرى حاول بعض أنصار هذه النظرٌة التفرقة بٌن التؽٌرومن ناحٌ

الذي قال "ان الثقافة فً نظر بعض العلماء تختلؾ عن المجتمع من حٌث البناءالاجتماعً  ماكٌفر

وان دراسة ختلؾ عن خصابص الثقافة ،خصابصها تون لب الدراسة فً علم الاجتماع والذي ٌك

هناك علماء آخرون البعٌدة عن الثقافة ولاجتماعً تنصب أساسا على العلبقات الاجتماعٌة التؽٌر ا

العملٌة التً ٌتؽٌر من :أن التؽٌر الثقافً هو"الذي اعتبر ملٌنوفسكًعارضوا هذه الفكرة امثال 

إلى  خلبلها النظام القابم فً المجتمع من جمٌع جوانبه المادٌة والروحٌة والحضارة المادٌة من نمط

ع و أخر وٌعطً التؽٌر الثقافً العملٌات البطٌبة أوالسرٌعة التً تعدل من القانون السٌاسً فً المجتم

بالإضافة م المعرفة و التربٌة والقانون ،نظفٌهو معتقداته و إشكال الاستقرار الإقلٌمٌةنظمه المحلٌة و

  (1)لٌها اقتصاده الاجتماعً    استهلبك السلع  التً  ٌقوم عالمادٌة واستعمالاتها و إلى الأدوات

الثقافً أن عملٌة نقل الثقافة من مكان إلى آخر ؼالبا ما ٌصاحبها نظرٌة الانتشارأنصار ىقد رأو

 الثقافة على عدد من العوامل أهمها : الاجتماعٌة وٌعتمد انتشارالعدٌد من التؽٌرات 

 الجزبٌات الثقافٌة المادٌة أسرع فً انتشارها من الأفكارو الادٌولوجٌات شكل الثقافة :تتمٌز

عمى درجة القير أو الضغط الثقافي ... بالقدر الذي تمتمك فيو إي جماعة ثقافية قوة عمى جماعة أخرى تكون قدرتيا عمى نشر ثقافتيا و فرضيا  -
 الجماعة الأخرى. 

           ــــــــــــــــــــ

 55، 54، ص،ص 2115، عمان :مؤسسة الوراق ،  التغيرات الاجتماعية و ظاهرة الجريمةالصالح،  مصمح - 1

كثافة الاحتكاك الثقافً : ذلك انه كلما كانت وسابل الاتصال سهلة و متوفرة كانت معدلات  -

 الانتشار الثقافً أكثر سرعة 

وجود موقؾ متؤزم:عندما ٌواجه الأفراد بعض الأزمات كالكوارث و المجاعات و الأوببة -

 ...ٌضطرون إلى 

 :  أهـم التـغٌرات الاجتماعٌة و الثقافٌة فً الجزائر –11

من المعروؾ أن فهم التؽٌرالاجتماعً وإدراك عوامله وتتبع مساراته وتحلٌل نتابجه اختلط 

فلسفٌة والفكرٌة  وعلى الرؼم من الصعوبات والتعقٌدات التً صاحبت بالمذاهب والادٌولوجٌات ال

المجتمع الجزابري  ٌضطرون لتقبل طرق و عناصر ثقافة جدٌدة لمواجهة هذه الصعوبات 



تعتبرنظرٌة الارتباط الثقافً من أهم النظرٌات الثقافٌة التً اهتمت بتفسٌر التؽٌر الاجتماعً من و،

 لتؽٌرالاجتماعً الداخلٌة على حسابخلبل تحلٌلها لبعض عوامل ا

العوامل الخارجٌة .وٌعتبرالحراك الاجتماعً الذي حصل فً الجزابر نوع من التؽٌر الاجتماعً 

الذي طبع الفرد الجزابري فً وضعه الاجتماعً، كما تناولت نظرٌة التخلؾ الثقافً التً هٌالأخرى 

الذي ٌرى أن السبب الربٌسً لما ٌعانٌه   اوجبرنتناولت تفسٌرالتؽٌرالاجتماعً و التً ٌمثلها 

المجتمع الحدٌث من مشكلبت اجتماعٌة إنما ٌرجع إلى تخلؾ الثقافة اللبمادٌة والتً تشمل على 

 تشمل الدٌن،الفن ،القانون  لحكومات بجانب الثقافة المادٌة والعرؾ المعتقدات ،الفلسفات،ا

 ثـانٌا: الـتغــٌرالـثـقـافـً:                                               

التؽٌرالثقافً هوعبارة عن التحول الذي ٌتناول كل التؽٌرات التً تحدث فً أي فرغ من فروع الثقافة 

ا بما فً ذلك الفنون والعلوم والفلسفة والتكنٌك كما ٌشمل صوروقوانٌن التؽٌرالاجتماعً نفسه كم

ٌشمل فوق كل ذلك كل التؽٌرات التً تحدث فً أشكال وقواعد النظام الاجتماعً ،وٌتمٌزالتؽٌرالثقافً 

بؤنه عملٌة تحوٌل شامل قد تتناول طبٌعة الثقافة نفسها فهو تؽٌرنوعً أساسا،وإذا كان النموالثقافً 

فالتؽٌرالثقافً عملٌة عملٌة ادخارمستمرومحدد فان التؽٌرالثقافً ثرة ومفاجبة،ثروة تحملها ثروة 

الثقافً ٌقوم لتؽٌرتحلٌل وتفكٌك ٌتولد عنها كثٌرمن  العلل والانتكاسات التً هً الثمن الاجتماعً ل

لنا التعبٌرأي أنه إن جاز التؽٌرالثقافً ٌعتمد على رأس المال الأجنبً على الحركة المفاجبة السرٌعة

ٌررالثقافً ٌنتج بصورة أساسٌة عن الاختراع التؽوٌنجم عن الاتصال الخارجً مع الثقافات الاخرى 

و التؽٌرالثقافً  والتجدٌد سواءا أكان اختراعا مادٌا اختراعا اجتاعٌا كظهورالدٌانات والفلسفات

ٌعبر التؽٌر الثقافً والذي ٌقتصر على التؽٌرات التً تحدث فً ثقافة المجتمع والقوانٌن الاجتماعٌة هو

وٌشمل فً عناصرها فً مضمونهها لثقافة أي فً بنابها أوً أجزاء اعن التؽٌر الذي ٌحدث ف

اهرة أن هذا التؽٌر لٌس ظاهرة منعزلة ظث فً ثقافة المجتمع والثقافً على التؽٌرات التً تحدالتؽٌر

على ذلك ٌنبؽً أن ٌقترن مهما اتسمت بالثبات أوالجمود وكل ثقافة عامة و شاملة فً كل مجتمع و

                                   التؽٌر

 حجم و مجال التؽٌر الثقافً تختلؾ من مجتمع لأخر فقد ٌحدث التؽٌر من خلبل عملٌةسرعة و كما أن

ثقافٌة من ثقافٌة متطورة نحو أخرى و قد تتم العملٌة بفرض نمط ثقافٌة بالقوة مثل طبٌعٌة لنقل عناصر

 الاستعمار 

المفكرٌن و الفلبسفة الاجتماعٌٌن ومن ثم تناولو هذا أصول التؽٌر الثقافً شؽل التؽٌر الثقافً اهتمام 

الموضوع فً سٌاق تفكٌرهم فً المجتمع و قد برز أهتمامهم به من خلبل تركٌزهم على طرٌقتٌن 

فً الدراسة المقارنة  اساسٌتٌن فً تحلٌل المجتمع و الحضارة بشكل عام و قد تمثلت الطرٌقة الاولى

ثم الطلرٌقة الثانٌة فً دراسة وتحلٌل المجتمعات بشكل عام ،ثلت حضارات مختلفة وتملمجتمعات و

جاه تصاعدي رأي قدٌم ٌتخذ فٌه التؽٌر الثقافً اتهرو ظر البشري مسٌرته فً تناول التؽٌرواصل الفك

ٌؤخذ حالة التقدم أما فً العصورالوسطى  فً التقدم من الحالة البدابٌة حٌثاذ كان الانسان ٌستمر

اهتمامات الناس فً تلك الفترة حٌث كان اهتمامهم منصبا على القوى الخارقة فً متؤثرا بعولج التؽٌر



معتقداته وتصوراته الاسطورٌة  على اساسحصراهتمام الانسان فً فهم التؽٌرتوجٌه التؽٌر ومن ثم ان

مجتمع و انما ظاهرة عامة وشاملة فً كل التؽٌرالثقافً لٌس ظاهرة منعزلة و أنوعلٌه ٌمكن القول 

قافة مهما اتسمت بالثبات اوالجمود وعلى ذلك ٌقترن التؽٌر بالثبات كل ث  

 التغٌر الثقافً و علاقته بالتغٌر الاجتماعً -1

ٌمكننا تتبع جذورهذا المفهوم فً ألمانٌا حٌث بدأ ٌستعمل فً أواخر القرن الثامن عشر فً دراسات  

تتعلق بالتارٌخ العام من اجل صٌاؼة تارٌخ للئنسانٌة وقد استعملت كلمة ثقافة لتحدٌد ووصؾ هذا 

ري لهذا التقدم و التطوروالتقدم وقد اخذ مفهوم الثقافة ٌعنً لٌتقدم العقلً لشخص ما لوالعمل الضرو

الثقافة بالمعنى الواسع للكلمة : هً المجموع المتشعب الذي ٌضم المعارؾ والمعتقدات والفن 

والقانون والأخلبق والتقالٌد وجمٌع الإمكانٌات والأدوات الاخرى التً ٌكتسبها الإنسان كعضو عً 

الوقابع الاجتماعٌة وفً علم مجتمع معٌن وبهذا المفهوم أصبحت الثقافة تستند أكثر إلى مجموعة من 

وعلى  برغسن، بارك، سمولالاجتماع اعتمد اصطلبح ثقافة من قبل علماء الاجتماع الامرٌكٌن:

 . اوجبرنالأخص 

مجموعة من السمات الروحٌة والمادٌة والفكرٌة والعاطفٌة التً تمٌزمجتمعا وتعرؾ الثقافة بؤنها:

الآداب و طرابق الحٌاة تشمل الحقوق الأساسٌة ن وفبة اجتماعٌة بعٌنها وهً تشمل الفنومعٌنا أو

  (1)     المعتقدات التً تجعل منا كابنات تتمٌز بالإنسانٌة ونظم القٌم والتقالٌد و الإنسانٌة

جون مجتمعٌة إي ٌسبقون الاجتماعً على الفردي وقد ذهب هناك من ٌعتبر الثقافة قضٌة  كما أن

 توٌنبً ارلوندالمعنى الذي أعطاه و بٌبته وهذا هو إلى أن الثقافة هً ثمرة التفاعل بٌن الإنسان دٌوي

 (2)    نوع استجابته لها   وللحضارة كلها إي أنها ثمرة تحدي البٌبة للئنسان 

 ــــــــــــ

 27، برج الكٌفان ، بدون سنة، ص  الهوٌة الوطنٌة ، دار الامةأحمد بن نعمان ، -1

 325،ص 1978،المجلس الوطنً للفنون و الثقفةو الاداب ،  دراسة فً اصول و عوامل قٌامها و تطورها–الحضارة د:حسٌن مإنس ،-2

 

وتعتبرالوظٌفة الاجتماعٌة للثقافة هً جمع أعداد من الناس فً بوتقة ممٌزة وخاصة ،لذلك 

ٌقروا الروابط التً تشد بعضهم إلى ٌعتبرمسارالتؽٌرالثقافً مجالا لهإلاء أن ٌتصلوا فٌما بٌنهم و 

واحد ٌتجاوزون  بعض والقٌود أوالمصالح المشتركة و ٌشعروا بؤنهم فً جماعة واحدة فً كٌان

أن ظاهرة ٌضٌؾ وبرت مورٌشملهم جمٌعا ،وهذا ما نسمٌه تجمع أوجمعٌة أوجماعة أومجتمع وو

ؽٌر حدثت فً الخبرة الإنسانٌة ظاهرة حدٌثة ،إذ أن هناك درجات وأنواع من الت ًالاجتماعالتؽٌر

 (1)سرعته ٌرجع الى السرعة التً حدثت بها تلك المجتمعات  ؼٌر أن الاهتمام بظاهرة التؽٌر و

:                                                      عوامل التغٌر الثقافً -2  



ٌت الثقافً و معرفة مصادرة ،حضالاجتماع والانثروبولوجٌا بدراسة التؽٌر من خلبل اهتمام علما ء 

ن كٌفٌة حدوثها باهتمام خاص  إذا افترضوا ان عملٌة التؽٌر لاجتماعً تتم ععملٌة التراكم الثقافً و

لٌات خارجٌة كالانتشارالثقافً والاستعارة عمطرٌق عوامل داخلٌة كالاكتشاؾ والاختراع والتجدٌد و

  الثقافً ٌببٌن الثقافات ومن هذه العوامل :لا تحدث العوامل الخارجٌة الا خلبل الاحتكاك و

                                                                   الاكتشاؾ2-1

وانب الحقٌقة القابمة تشاؾ بمحصلة الجهد البشري المشترك المبدع عن جانب من جكٌعبر عن الا 

ٌة عبرتارٌخها الطوٌل الممتد الحٌة للبشر ٌعتبر الاكتشاؾ إظافة جدٌدة لمخزون المعرفةبالفعل ،و

قد ٌصبح  بعد استخدامه من قبل المجتمع والاجتماعً إلاصبح الاكتشاؾ عاملب محدثا للتؽٌرلاٌو

ع عند اصدارحكمهم أوتقٌمهم مالاكتشاؾ جزاء من القاعدة الثقافٌة التً ٌستخدمها أفراد المجت

                                                               للممارسات الجارٌة

                                                                   الاختراع 2-2

على ا الاجتماع ان الاختراع لا ٌقتصرٌرى علمالاختراع فً تراث علم الاجتماع وتتعدد تعرٌفات  

ٌرى اوجبرن أن المادي منها و لضرورة الجانب ؼٌرالجانب المادي من الثقافة بل ٌتضمن با

ٌؾ ٌعرؾ مٌرل الاختراع بؤنه تولالاختراع مفتاح التؽٌرالثقافً ،وأن الثقافة ككل ولٌدة الاختراع و

ٌتصؾ ومع استخدامها فً زٌادة محصلة المعرفة الموجودة بالفعل جدٌد لسمتٌن ثقافٌتٌن آو أكثر

ختراعات سابقة وحدوث على او متراكمةمعرفة مرارٌة كعملٌة تعتمد على خبرات والاختراع باست

مقدمات بمعنى انه كلما ازدادت الاختراع والتجدٌد ٌؤتً من خلفٌات معرفٌة واختراعات سابقة و

راك حكما ان هذا التزاٌد ٌعبر فً الوقت ذاته عن عملٌة الاصر الثقافة ازدادت الاختراعات ،عن

للبختراع                                           زادت المادة المتاحة  الثقافً كلما زادت الاختراعات

               

الانتشار                                                                    2-3  

ما ان معظم التؽٌرات ـكلب ثـقافٌا بٌن مجـتمعات متـباٌنة ،ٌشٌر الانتشار للعملٌات التً تنتج ثماث 

معروفة ،تتطورمنتحدث فً مجتماعاتالانسانٌة الالثقافٌة التً   
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حدث داخل المجتمع الواحد قد تخلبل الانتشار،ولاتتم عملٌة الانتشاربٌن مجتمع وأخر فقط و

ٌعتبر الانتشار عملٌة انتقابٌة اذ تقبل جماعة الخصابص الثقافٌة من جماعة إلى أخرى و بانتشار

و ٌشمل رة لها بٌنما ترفض البعض الأخر ،انسانٌة بعض الخصابص الثقافٌة لجماعة أخرى مجاو



الثقافٌة التً تتم استعارتها علما بؤن ٌات التطور او التعدٌلبت للعناصرالانتشار على بعض عمل

لبل تتبع أثار السمات الثقافٌة عبر التارٌخ لاحظ ومن خٌلبت قد تحدث خلبل علٌة الانتشارالتعد

الباحثون ان انتشار الثقافة لا ٌقتصر حدوثه على الجماعات الاقل تحضرا ، بل ٌحدث التبادل الثقافً 

ٌحدث الانتشار مباشرا اوؼٌر مباشرو بٌن المجتمعات بؽض النظر عن درجة تحضرها كما قد ٌكون

كاك المادي الحقٌقً بٌن الاشخاص و الجماعات احتكاكا مادٌا فعلٌا الانتشار المباشر عندما ٌتم الاحت

رة الإعلبمً عندما تتٌح التقنٌة الحدٌثة لوسابل الاتصال الاعلبمً فً ظل ثو و وسابل الاتصال

من  العلوم المتنوعة الاخرى لاعداد متزاٌدةالمعلومات مختلؾ صنوؾ الادب والموسٌقى والدراما و

ل بشكل ملحوظ الذهنٌة السابدة تؤخذ فً التحونسانٌة ،فان القٌاسات الفكرٌة وافراد المجتمعات الا

تنوع المعرفة لدى الجمهور فان علبمً تإثر فً زٌادة التثفقٌؾ وواذا كانت وساءل الاتصال الا،

مضامٌن المادة الاعلبمٌة بما تحمله فً طٌاتها من سمات ثقافٌة قد تهدد نسق الثقافة التقلٌدٌة  كما 

نها وقد أثرت وسابل لاتصال خاصة الجماهرٌة مرات ملموسة فً سلوكٌات الجمهور،ث تؽٌتحد

انتشارها و فً دراسة التؽٌر الثقافً بشكل كبٌر فً تطورالثقافة و  
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انماط ؼرار التؽٌرالاجتماعً و هنا نكون بصدد تؽٌر داخلً ناجم ٌمكن ان نقسم التؽٌر الثقافً الى 

عن عوامل داخلٌة و تؽٌر ثقافً خارجً ناتج عن مإثرات خارجٌة عن المجتمع المدروس  من 

شاؾ  الابتكار أما عملٌات الاكتلثقافً الداخلً عملٌات التجدٌد والعوامل التً تحدث التؽٌر ا

تجدر الاشارة الى أن التؽٌر وة فهً الاتصال الاستعارة التثاقؾ خارجٌالتً ترد إلى عوامل التؽٌر

هو فً شق أسرع منه فً أهو تؽٌر متساو فٌهما ام  ثقافً فً عنصري الثقافة المادي واللبماديال

هً داخلٌة وٌحدث التؽٌر الثقافً الداخلً نتٌجة لمجموعة من العوامل و العملٌات الالشق الأخرو

التً تنبع من المجتمع الأصلً ومن هذه العملٌات و المٌكانزمات الثقافٌة  المٌكانزمات الثقافٌة 

ملٌة التً تإدي الى هذا القبول هو كذالك الععنصر ثقافً جدٌد تقبله الثقافة والتجدٌد الذي ٌعنً 

كرة اوسلوك لو ٌعرفه بارنت  بؤنه أي ففها صورة من صورالتؽٌر الثقافً والتً ٌمكن وصفها بؤنو

أما الاختراع هو اظافة ثقافٌة تحدث نتٌجة ٌختلؾ نوعٌا عن الأشكال القابمة لأنه جدٌدا ،شٌا ٌكون 

جوهري فً دٌنامٌات الثقافة  الاختراع جانب اساسً و مٌكانزمٌات مستمرة داخل الثقافة معٌنة وعمل

ثقافٌة بالاظافة التؽٌر الثقافً فً حٌن الاكتشاؾ هوانعكاس لعملٌات الوهوفً الوقت نفسه نتٌجة و

: أن  لٌنتةٌرى و ٌسبق الالتفات إلٌها مماالموجودة و لكن ملبحظة الظواهرالتً تتحقق من خلبل 

تجدر الإشارة إلى أن هناك صعوبة فً لتمٌٌز بٌن الاكتشاؾ و الاكتشاؾ هوأي اظافة للمعرفة و

موجودة لم ٌسبق  الاختراع و ٌشٌر الاكتشاؾ فً النهاٌة إلى الطرٌقة التً ٌتم بها خلق مادة ثقافٌة

الثقافً تتؽٌر الثقافة بصفة أساسٌة بتراكم العوامل العلبقة بٌن التؽٌرالاجتماعً و التؽٌرالالتفات إلٌها

ات الموجودة تتنافس مع السمالثقافً القابم و امنظالمخترعة أوالمستعارة فالعوامل الجدٌدة تدخل ال

تؤتً سمة جدٌدة أو عامل :                   هًن التؽٌر الثقافً ٌمكن تمٌٌزها وع عوامل مبهناك أرو



هناك ظروؾ عدة تإثر فً انتشاره جدٌد حٌث ٌنتشر خلبل التنظٌم من مركز أصلً حٌث أن 

اتجاهه و  

 ٌمكن أن ٌنافسها أو ٌتصارع معها الثقافٌة القابمة و الأبنٌةء الانتشار ٌزعج العامل الجدٌد: أثنا
 أخرى على الانتشار  على البقاء كما ٌمكنه مساندة سمات

  انتشارالعامل الجدٌد بسبب تؽٌرات فً السمات ذات العلبقة لكً تنسجم معها فتتؽٌرملبمح الثقافة
 القابمة ثم تعود إلى الارتباط بشكل ٌسمح لها استقبال  السمة الجدٌدة 

  ٌستوعب النسق الثقافً :هذا العامل الجدٌد ما لم ٌحدث اختراعات جدٌدة تسبب التشوٌش
لا ٌتجزأ كانها و تختفً بعد ان تصبح جزءا لمستمرومع طول الاستعمال تؤخذ السمة الجدٌدة ما

التؽٌر الثقافً الا رؼم من الصلة الوثٌقة بٌن التؽٌرالاجتماعً وو على ال من النسق الثقافً السابد
التؽٌر على الأقل من الناحٌة النظرٌة على اساس ان زال فً الامكان التفرقة بٌنهما ،انه ما 

الاجتماعً ٌعنً التؽٌرات التً تحدث فً التنظٌم الاجتماعً أي فً بنا ء المجتمع ووظابفه و 
هذا الاخٌر ٌشمل كل التؽٌرات التً تحدث فً كل فرع من جزء من التؽٌر الثقافً وبالتالً فهو 

لتؽٌر فاكال وقواعد التنظٌم الاجتماعً ،فروع الثقافة كما ٌشمل التؽٌرات التً تحدث فً أش
قد عبر لومس عن اصطلبح التؽٌر الثقافً بقوله : أن قافً أوسع من التؽٌر الاجتماعً والث

 اصطلبح التؽٌر الثقافً أوسع فً معناه من اصطلبح التؽٌر الاجتماعً 
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 العلم و المستوى المرتفع للحٌاة هً مجتمع مثل الدٌمقراطٌة ، ولل كثٌر من الممٌزات الأساسٌة
 أمور جدٌدة بالنسبة للئنسان 

 لا توجد أي ثقافة لا توجد فٌها دلابل التؽٌر التؽٌرالثقافً حتمً و 
  العوامل المإدٌة للبستقرار و العوامل المإدٌة للتؽٌر هً مظاهر موروثة للثقافة 
  بعضها كبٌرة جدا و الاخر ببطءشدٌد ، و متباٌنة بعضها ٌتؽٌر بسرعةتتؽٌر الثقافات بمجوعات

 ٌتؽٌر بسرعة لمدة ثم ببطء ة و ؼٌرها على عكسها 
  تؽٌر فً معالم سمات موجودة  حصولتتؽٌر الثقافة باظافة سمات لها أو فقدان سمات منها أو 
  تاتً من ثقافات اخرى و تنشـؤ عناصر ثقافٌة جدٌدة فً ثقافة معٌنة و ٌسمى ذلك بالاختراع او

 تسمى حٌنبذ اقتباس 
  ٌشمل الاختراع بصورة حتمٌة استعمال العناصر الثقافٌة الموجودة و لكن بتركٌب جدٌد لذلك

 لابد من زٌادة ثروة العناصر التً ٌمكن ان تخرج منها العناصر الجدٌدة 
  جمٌع المجتمعات باستثناء بعض المجتمعات البدابٌة 
 مثل تعدٌلبت او تؽٌرات صؽٌرة فً تفصٌلبت معظم الاختراعات ت 

 

 خـلاصـة

لقد تعرض المجتمع الجزائري إلى مجموعة من التحولات والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية و السياسية 
الواسعة النطاق ،و قد صاحب ىذا التطور تعدد في القيم ،وتطورىا بيذا الشكل مرتبط بمجموع المعايير الاجتماعية 
المرتبطة بالفرد،كما أن أىم الأسس التي تقوم عمييا ثقافة العمل التطوعي ،أنيا منبثقة من التعاليم الإسلبمية ،حيث 



أن الدين الإسلبمي يربط المشاركة المجتمعية في الأعمال التطوعية بقيم معينة كالتكافل و التضامن و التعاون عمى 
تمبية حاجاتو ،وىو تعبير عن استجابتيم لأمر الله تعالى ،إن الأصل  فعل الخير مساعدة ومشاركة أفراد المجتمع في

باعتبار يتضمن نوعا من الايثارية و خدمة لممجتمع  التطوعفي الأعمال التطوعية ىو عدم تقاضي مقابل مادي لان 
 إلى ٌنتمً الفرد  ن ذلك. مهمًا ٌعتبرونه فٌما ٌختلفون فهم معٌنة، حاجات فرد لكل تفترض الإنسانٌة العلاقاتأن 

  لـــــك من تتوقع بدورها الجماعة و ن منها، ما شًء على لٌحصل جماعة

 . للمجتمع الاجتماعً واقع مع تكٌٌفها و القٌم ارتقاء و الاجتماعً البناء فً التطور إحداث فً.إسهامًا منها عضو
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 هــــــدخــــــــــل

ٌطلق على القطاع التطوعً  سماء عدٌدة بحسب المنطلق الثقافً والاجتماعً والبٌئً 

فهوالقطاع تطوعً  و حكومً  و قطاع غٌر هادف للربح وهو  ٌضا القطاع المستقل  و 



القطاع الثالث وٌسمى  ٌضا بالاقتصاد الاجتماعً والقطاع الخفً  و القطاع الثالث كل هذه 

لى مساحة النشاط الاجتماعً والممارسات الفردٌة والجماعٌة و الأسماء تطلق للدلالة ع

المؤسسٌة خارج القطاعٌن الحكومً وقطاع الأعمال والموجهة للصالح والنفع العام كما 

ٌحتل القطاع التطوعً حٌزا مهما من الثروة القومٌة فً البلدان المتقدمة والنامٌة وٌقدم 

نه  حد المرتكزات الأساسٌة غً عملٌة خدمات كثـٌرة فً مجالات عدة فـضلا عن كو

التنمٌة الموجهة للحراك الاجتماعً لكنه ٌختلف فً حجمه و شكله واتجاهاته و  سبابه من 

مجتمع إلى آخر ومن فترة زمنٌة إلى  خرى لقد  صبح العمل التطوعً الٌوم ركٌزة  ساسٌة 

مجتمع باعتباره فعل فً بناء المجتمع و نشر قٌم التماسك الاجتماعً بٌن الأفراد لأي 

إنسانً ارتبطت ممارسته ارتباطا وثٌقا بكل المعانً الخٌر و العمل الصالح عند كل 

                                                             المجموعات البشرٌة منذ الأزل.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أولا: الفعل التطوعي و العمل الخيري   -  

من حٌث النشـأة و التطور                                                   الفعل التطوعً -1  

قامت الخدمات التطوعٌة ٌلعب  حٌثنشؤة الإنسان، إن العمل التطوعً فً المجال الاجتماعً نشؤ

التطوعً عملب خالٌا العصور،كون الفعل ٌر فً نهضة الكثٌرمن الحضارات والمجتمعات عبركبدور

دٌدة طاربة على المجتمعات الإنسانٌة التً عرفته فً فترة مبكرة من ٌشكل ظاهرة جمن الربح ولا



خلبل الحٌاة الٌومٌة البسٌطة فً الماضً والتكافل الاجتماعً الذي دعت إلٌه الأدٌان السماوٌة 

ٌة ومتطلبات الحٌاة الثقافلتؽٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة اومن جهة أخرى فقد أتت الثلبثة،

ٌم وتخطٌط وأسالٌب عمل جدٌدة إلى تحوٌل العمل عن ذلك من ضرورة تنظنتج ة وماالمعاصر

الاجتماعً التطوعً من صٌؽته الفردٌة التقلٌدٌة إلى الصٌؽة الجماعٌة فً شكل جمعٌات ومإسسات 

هذا العمل الإنسانً حتى ٌتناسب واحتٌاجات خدمة حدٌثة مما أدى إلى التحول فً وظٌفة ومجالات 

                                   .                    التكٌؾ وظروفه المستجدة جتمع والفرد والم

                                 الفعل التطوعً فً الحضارات القدٌمة      1-2

                                                       قدامى المصرٌٌن: 1-2-1

قبورهم على أن العمل ودلت الرسوم والصورالموجودة على جدران معابد قدماء المصرٌٌن 

الاجتماعً التطوعً المتمثل فً مساعدة الفقراء كان موجودا لدٌهم خاصة فً احتفالات الأسرة 

الملكٌة وكان المواطنون العادٌون ٌقدمون تبرعاتهم للمحتاجٌن وقد كانت المعابد هً التً تتلقى تلك 

المساعدات والتبرعات من المحاصٌل الأرض ومنتجات المواشً لتوزٌعها على الفقراء بمعرفة 

 2-2-1                          (1) الكهنة، فقد عرؾ قدماء مصرالكثٌر من أعمال التطوع الاجتماعً

                                                              الرومان والإغرٌق: 

نان موجها لرعاٌة أؼنٌاء الٌوٌونانٌة معاصرة لحضارة قدماء مصروقد كان اهتمام انت الحضارة الك

توفٌرالطعام والمؤوى للؽرباء وتقدٌم المساعدات للمحتاجٌن والؽالب على هذه أبناء السبٌل و

جتمعهم إلى الحضارة قٌام خزانة الدولة بنفسها بالرعاٌة الاجتماعٌة لشعبها،أما الرومان فقد انقسم م

                                                                                 ةـأشراؾ وعام

 

 ــــــــــــــــ

 1-عبد الله علً النعٌم ، العمل الاجتماعً التطوعً ، مإتمر العمر التطوعً و الآمن ،الرٌاض ،السعودٌة ، سبتمبر 1412ه،ص:

كٌان وقد تطورت ٌملكون كل شًء والعامة أتباع الأشراؾ لٌس لهم حقوق أو كانواأما الأشراؾ فقد 

فً هذه تحقٌق المساواة بٌن الجماعتٌن و فً تلك الحضارة بعد كفاح العامة الذي أدى إلىالأمور

الحضارة أي الرومانٌة كان العمل الاجتماعً التطوعً ٌتمثل فً طبقة النبلبء ٌوزعون القمح على 

.                                                           ندما ٌشتد القحطالفقراء ع  

ل التطوعً فً الأدٌان السماوٌة: ـعـالف 1-2  



عرفنا أن الرعاٌة الاجتماعٌة والعمل الاجتماعً التطوعً وجد منذ القدم قبل ظهورالأدٌان السماوٌة 

الشرابع السماوٌة فقد دعت الأدٌان السماوٌة الثلبثة إلا انه لم تتخذ طرٌقا واضحا إلا عند نزول أول 

تطوعالٌهودٌة،النصرانٌة والإسلبم إلى ال  

                                 عند الٌهودٌـة:   1-2-1

كثٌرمن آٌات العهد القدٌم تحدد نماذج لما نعرفه الٌوم بالرعاٌة الاجتماعٌة والعمل التطوعً من  

           ذلك الوصاٌا العشرالتً نزلت على موسى علٌه السلبم والتً منها:خلبله واصدق دلٌل على 

                                                   

                                طوبى للذي ٌنظر للمساكٌن فً ٌوم الشر ٌنجٌه الرب*

                                        الفقٌر فً أرضك*افتح ٌدك لأخٌك المسكٌن و

                                 عن معروفه ٌجازٌهمن ٌرح الفقٌر ٌقرض الرب و* 

     المسك*من الضروري تقدٌم ٌد العون والمساعدة للفقٌروالمسكٌن والمضطرلا ٌنهرالفقٌر ولاٌحق 

                  

                                                                         :عند النصرانٌة 1-2-2

جاءت النصرانٌة فً أصولها ؼٌرالمحرفة مكملة للدٌانات الٌهودٌة واستمرارا فً اتجاهاتها 

نحوالإحسان ورعاٌة المحتاجٌن وفً كثٌرمن آٌات العهد الجدٌد )الإنجٌل( نجد الأصول الأولى 

ٌعبرعنها فً مواضع كثٌرة بالصدقة ٌقبل الصوم ومعها تقبل الصلبة  من للرعاٌة الاجتماعٌة التً 

سؤلك أعطٌه ومن أراد أن ٌقترض منك فلب ترده الله سبحانه وتعالى ٌكافا من ٌشبع الفقٌر كل أنواع 

الهبات مرؼوب فٌها،وقد اهتمت النصرانٌة برعاٌة الأٌتام والأرامل وأنشؤت بٌوت المحبة والملبجا 

للعمل التطوعً فالنصرانً الموسرٌعطى الكنٌسة لعمل المشارٌع ٌرحوال هناك دوركبوفً كل الأ

                                                                                   الخٌرٌة المختلفة.

                                                                            الـعـربعند  1-2-3

ولقد اتصؾ العرب فً جاهلٌتهم بخصال حمٌدة تجلى بعضها فً إؼاثة الملهوؾ و مساعدة المحتاج   

حٌة  ونصرة المظلوم وؼٌرها من صفات وأخلبق بعض عشابر قرٌش لنصرة المظلوم مثل صورة

سابرالناس فلقد اتفق أسٌاد القبابل على أن لا ٌوجد بمكة مظلوم من للعمل التطوعً فً ذلك العصر

                                                 الإنفاق علٌه .و حتى ترد مظلمته ولو أدى ذلك إلى إؼاثته

        

                                               تأصٌل الفعل التطوعً فً الكتاب و السنة: 1-2-4



نظام متكامل للرعاٌة الاجتماعٌة ٌقوم على أساس الأدٌان السماوٌة فقد جاء بآخرلما كان الإسلبم 

التكافل والتعاون بٌن الناس فً سبٌل الخٌروحث الإسلبم الناس على البروالرحمة والعدل والإحسان 

وقد تجلى التطبٌق العلمً لنصوص القرآن الكرٌم والأحادٌث النبوٌة فً نماذج رابعة من أعمال 

سلبمً فٌقول الرسول صلى الله علٌه وسلم مجسدا بذلك القدرة الإحسان والتطوع حفل بها التارٌخ الإ

ٌمرعلً ٌوم وعندي منه شٌئا إلا شًء  لوكان لً مثل احد ذهبا لسرنً أن لا على البذل والعطاء

و تسابق إلٌها المسلمون فً جمٌع تنوعت مواقؾ التطوع وفعل الخٌرولقد تكررت وأرصده لدٌن:

الحروب لمساعدة المحتاجٌن والمساكٌن والأرامل والأٌتام والمعوقٌن ذلك أن العمل منهاالمجالات 

                   التطوعً ٌعد من الأعمال الجلٌلة التً تظهر آثارها الاٌجابٌة على فقراء المجتمع.   

                                  

تطوعً الأولوٌة فً أول الرسالة المحمدٌة حٌث وقد دعى إلى ذلك المنهج الإسلبمً، بل كان للعمل ال

                         جاءت الآٌات القرآنٌة الكرٌمة تحث على العطاء والإنفاق وبذل الخٌر للمجتمع.

                                                   

 )تعالى فً محكم تنزٌله: وقد كان للعمل التطوعً الأولوٌة فً مجالات الحٌاة المختلفة حٌث قال 

كما حث الإسلبم على تشؽٌل  المائدة ( وتعاونوا على البروالتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان

جمٌع طاقات المجتمع فً العمل الخٌري فبٌن الرسول الكرٌم أن فعل الخٌر لٌس وسٌلته المال فحسب 

الإحسان وقال رسول الله صلى الله علٌه ٌرور دٌنهم و دنٌاهم من عمل الخبل كل ما ٌنفع الناس فً أم

ٌعٌن ه الشمس ٌعدل بٌن الاثنٌن صدقة وكل سلامى من الناس علٌه صدقة كل ٌوم تطلع فٌوسلم ) 

ل خطوة كاعه صدقة والكلمة الطٌبة صدقة والرجل على دابته فٌحمل علٌها أو ٌرفع علٌها مت

وقد وجه القرآن الكرٌم المسلمٌن إلى (ٌمٌط الأذى عن الطرٌق صدقةٌخطوها إلى الصلاة صدقة و

ٌا أٌها الذٌن آمنوا فعل الخٌر بوجه عام ووصؾ المسلمٌن بالسبق والمسارعة إلٌه فقال تعالى )

                                   77اركعوا واسجدوا واعبدوا ربكم وافعلوا الخٌر لعلكم تفلحون( الحج

             

مولٌها فاستبقوا الخٌرات أٌنما تكونوا ٌأت بكم الله جمٌعا إن الله على هولكل وجهته وقال تعالى) و

                                      148كل شًء قدٌر( البقرة 

المسارعة إلٌه وصؾ المسلمٌن بالسبق وبوجه عام ون الكرٌم المسلمٌن إلى فعل الخٌروقد وجه القرآ

لله والٌوم الآخروٌأمرون بالمعروف وٌنهون عن المنكر با )ٌؤمنونفقال تعالى فً محكم تنزٌله 

       أولئك من الصالحٌن(وٌشاركون فً الخٌرات و

      .61لمؤمنون ا (    هم لها سابقونأولئك ٌسارعون فً الخٌرات و)وقال تعالى 114آل عمران 

                                                             

وص الشرعٌة على مشروعٌة العمل التطوعً  باعتباره من الأعمال الصالحة التً كما دلت النص

و الصدقة والخٌرٌخرج عن أعمال البر والإحسان والمعروؾ ولاوجل وهوإلى الله عزٌتقرب بها العبد 



 158البقرة ( ومن تطوع خٌرا فإن الله شاكر علٌمالسنة قال تعالى )ته فً الكتاب وقد ثبتت مشروعٌ

وقد جاء سنة النبوٌة الشرٌفة فقد وردت فٌها نصوص كثٌرة ٌصعب حصرها فً هذه الدراسة،أما ال

فأما الٌتٌم فلا تقهر وأما السائل فلا السابل والمحتاج حٌث قال تعالى ) ٌم وفً آٌة توصً بمراعاة الٌت

الآٌة الكرٌمة إلى مراعاة حقوق الضعفاء والمساكٌن و تقدٌم النفع لهم تدعوو 11-9الضحى (  تنهر

والرفق بهم عند التعامل معهم، فبالقٌام بالعمل التطوعً أوبعض مظاهرة ٌفوزالعبد بالتوفٌق والتٌسٌر 

أما من بخل اتقى وصدق بالحسنى فسنٌسره للٌسرى وو )أعطىالربانً وقال تعالى فؤما من 

فً هذه الآٌات وؼٌرها تبٌن لنا مجالات و 9-5( اللٌل  سنى فسنٌسره للعسرىكذب بالحواستغنى و

الذي ٌعكس أهمٌته ومكانته بالنسبة للفرد والمجتمع ذالك أن فعل الخٌر الأمرالعمل التطوعً متعددة ،

وعادة ٌشمل أوجه البروالاحسان والتحلً بمكارم الأخلبق وإعانة المحتاج وتقدٌم العون إلى للآخرٌن، 

وتؽٌٌر نحوالأفضل وٌكون ذالك بالفعل فً إحداث تطوٌرا تكون نتٌجة القٌام بالأعمال التطوعٌة م

أداء الأعمال الحسنة الإسلبمً هوصورة متعددة وعلى ذلك ٌكون مفهوم العمل التطوعً من المنظور

لتطوع خدمة للمجتمع والأفراد ابتؽاء الثواب من الله على ذلك دون أجر مادي كما ٌرتبط مفهوم ا

ومن هذا ٌعتبر فعل التطوع أٌا  وتعاونوا على البر و التقوى( )بالإٌمان حٌث جاء فً قوله تعالى 

كانت صوره من صلب العقٌدة الإسلبمٌة، حٌث ٌتخذ التطوع فً بعض جوانبه صورا كالتعاون على 

ا ٌعتبر من المثل و نظافة المساجد أو تجمٌل الحدابق العامة وأداء مختلؾ الأعمال الخٌرٌة والقٌام به

                                     (1)القٌم النبٌلة عند الأقدمٌن 

وٌعد العمل الخٌري ضرورة شرعٌة وإنسانٌة حٌث تقتضً سنن الاجتماع فً ذلك وتبنى على تفاوت 

وهً  )ورفعنا بعضكم فوق بعض درجات(النسق الاجتماع المعٌشً بٌن شرابح المجتمع حقٌقة ثابتة 

لكن هذا التفاوت قد ٌفرز شرابح تعٌش فً قاع ؼرضا وظٌفٌا فً بنٌة المجتمع وسنة لازمة تإدي 

لتحقٌق مبدأ السلبم الاجتماعً وخوفا من الصراعات والاحتقانات الطبقٌة على أطرافه والمجتمع أو

جتماعٌة التً هً من لابد من آلٌة لصٌانة المجتمع وظبط إٌقاعه المعٌشً بؽٌة تعدٌل مٌزان العدالة الا

أسمى مهام العمل الخٌري وفً الحالة الإسلبمٌة تقوم فلسفة الزكاة و ؼٌرها من منظومة الصدقات قً 

التشرٌع الإسلبمً على مبدأ ملؤ الفراغ الناتج عن الحركة الاقتصادٌة للمال بسبب التدافع الإنسانً 

هذا  الآلٌة المعاصرة لإدارةه وهوالقطاع الخٌري بمإسساتوفق حسابٌة منضبطة حددها الشارع و

أفراده و فً لنشاطات التً تخدم حركة المجتمع وتوزٌعه بحسب معاٌٌرموضوعٌة ثابتة على االمال و

ارسة المجتمع المدنً لمهام عدة التطوع عن أقدم تجربة ناضجة فً ممٌعبرالحضارة الإسلبمٌة حٌث 

والعمل التطوعً ٌحض ن الأداء الاجتماعً،ذا النسق مذلك قبل أن تعرؾ الحضارة الؽربٌة مثل هو

 بالمكانة العالٌة فً الإسلبم لأنه ٌنطلق من قاعدة 

 ــــــــــ

 1-عادل سالم علً المكسك، مجلة الكشاف تصدر عن الكشافة الإسلامٌة الجزائرٌة ، عدد،2112،ص11

           العمل الصالحالخٌر وو نعلى أسس وثوابت منها البر والإحسالاوهً الإٌمان وٌرتكزجلٌلة أ

                                                                   



                                   وعً  فً المجتمعات الحدٌثة:طالفـعل التـ-1-3

                                                     فً العـالـم العـربً 1-3-1

حضارٌا ترتقً به المجتمعات والحضارات علب الإنسانً فالتطوعً بمنهجه الاجتماعً ولعمل ٌمثل ا

منذ قدم الزمان ذالك أنه أصبح ٌمثل رمزا للتكاتؾ والتعاون بٌن أفراد المجتمع ضمن مختلؾ 

والعمل الصالح عند كل معانً الخٌرمإسساته حٌث ارتبط العمل التطوعً ارتباطا وثٌقا بكل 

لكن على الرؼم من الانجازات العظٌمة التً حققها وباعتباره ممارسة إنسانٌة  المجتمعات وهذا

أن العمل التطوعً لا والخدمة الاجتماعٌة إلا المجتمع العربً المسلم فً مجالات العمل الخٌري

جتماعً التطوعً هوالمن الواقع أن موضوع العمل الاال ٌفتقر إلى الكفاءة والخبرة والفعالٌة وٌز

أن دراسة العمل الاجتماعً لٌس بالشًء  ااجتماع الخدمة الاجتماعٌة كم ملمهمة فً علاالركابز

على الرؼم من أهمٌة ن الباحثٌن وملقٌت دراسته عناٌة كبٌرة من كثٌرالجدٌد فً مٌدان المعرفة فقد 

هتمام العمل التطوعً فً الحٌاة الاجتماعٌة فً كافة مٌادٌن النشاط البشري فقد ظل فتر ة بعٌدا عن ا

الإنسانٌة التً تبنى من داخل العلبقات رجال العلم من الباحثٌن فً مٌادٌن الدراسات الاجتماعٌة و

متؤثرا بمحٌطه الاجتماعً والثقافً ذات المجتمع حٌث ٌشكل العمل الاجتماعً عملٌة ٌقوم بها الفرد 

ادات اجتماعٌة هذا المحٌط من نظم اجتماعٌة وتقالٌد ،وعرؾ وع ما ٌتضمنهالذي ٌعٌش فٌه و

إلى الأشٌاء عن طرٌق تفاعله ٌحدد للفرد كٌؾ ٌنظر  الذي أنماط أفعال، كما أن المجتمع هوو

                                                                       معها. وتعامله

                                                فـً العـالم الـغـربً:  1-3-2

إعادة بناء لمٌة الأولى وكان الهدؾ منها هونشؤت الخدمة التطوعٌة العالمٌة فً واربا بعد الحرب العا

تولى بعض المنظمات الدولٌة كالأمم حٌاءروح العلبقات الاجتماعٌة وتما خربته الحرب وإعادة إ

التً نشؤت  أوكسفامً تقدٌم الخدمات التطوعٌة كمإسسة المتحدة وؼٌرها من المإسسات الرابدة ف

أثناء الحرب العالمٌة الثانٌة بهدؾ إٌصال الإؼاثة للمحاصرٌن فً الحرب وتعددت الجمعٌات 

تنوعت خدمتها لتشمل الاحتٌاجات الإنسانٌة كافة،أما المجتمعات التً تتبنى النظام والخٌرٌة الأوربٌة

تستطٌع أن تؽطً كافة لاا توفرت لدٌنا من إمكانٌات فإنها لا تتمكن والاشتراكً تإمن بان الدولة مهم

كافة أجهزتها المختلفة و القطاعات، كما تإمن بالمسإولٌة الاجتماعٌة المتبادلة بٌن الدولة بإمكانٌاتها

بٌن الجماهٌر من جانب آخرحتى ٌتسنى للدولة النهوض بالمجتمع بكافة قطاعاته كما أن جانب ومن 

ً المجتمعات الرأسمالٌة ٌتجه فٌها نحوعمل الخٌر فً شكل تبرعات ومساعدات اقتصادٌة التطوع ف

           .   ٌقدمها القادرون بدوافع  ذاتٌة فقد تكون دوافع دٌنٌة أوجب الظهور أو إثبات الذات فٌها

                                                               

دولـــٌا                                                                                                1-3-3

  



 1967أولت المنظمة الدولٌة العمل التطوعً حٌث طرح برنامج الأمم المتحدة الإنمابً أواخرعام  

م المتحدة العامة للؤمعٌة تبنت الجم 1968برنامج متطوع المم المتحدة و فً شهر دٌسمبر من سنة 

الاجتماعً إلى دراسة إمكانٌة إنشاء هٌبة دولٌة المجلس الاقتصادي و الذي دعً 2461القراررقم: 

                                                                                   للمتطوعٌن .

الثالث وهو ٌحتل مساحة واسعة من نشاط  وٌطلق على العمل التطوعً فً أوربا  وأمرٌكا بالقطاع

المإسسات أكثرمن ألؾ جمعٌة تعمل فً هدا القطاع المدنً كما أنه ٌتم الترخٌص ٌومٌا لما ٌقارب 

جمعٌة تعمل فً هذا المجال، كما أن التوسع فً مفهوم العمل التطوعً فً الإطارالدولً قد  211

                                      ع.ٌة لهذا التطوأثرتدرٌجٌا على المجتمعات خاصة الخلفٌة التارٌخ

                 

                                                         و خصائصه التطـوعً الفعل تعرٌف-2

لقد عرفت المفاهٌم محاولات كثٌرة لتعرٌفها وهناك شبه إجماع على أنها رموز تعكس مضمون 

لأفراد مجتمع البحث عن طرٌق اللؽة أو تلك الجرٌدات الواقعٌة للؤحداث افكرأوسلوك أوموقؾ 

لملبحظة المباشرة  طةالصورة الذهنٌة الإدراكٌة المتشكلة بواس أنها معن خلٌل عمرب"وٌعرفها 

معناه المجهود الفرد سواء كان ذهنٌا ، ضروبا من العمل ومن واقع مٌدان البحثر من مإشرلأكث

ٌلزمه فرضه كما أن العمل التطوعً هو برع به الفرد من ذات نفسه مما لاأوبدنٌا،والتطوع:ما ٌت

كما عرفه                       .(1) المبذولٌوازي الجهدمادي  دعابضحٌة بالوقت أوالمال دون انتظارالت

له،قاصدا بذلك تحمل  لالبعض بؤنه :الجهد الذي ٌفعله الإنسان لمجتمعه بدافع منه ودون انتظار مقاب

للئنسان وعلى بعض المسإولٌات فً مجال العمل الاجتماعً المنظم الذي ٌستهدؾ تحقٌق الرفاهٌة 

متع بها ة مٌزة ٌتالفرص التً تتاح المشاركة المواطنٌن فً الجهود المجتمعٌة المنظمأساس أن 

ود التً ٌبذلها كما عرؾ التطوع بؤنه :الجه (2)أن المشاركة تعهد ٌلتزم المشتركون به المجتمع و

توقع الحصول على اجتماعً معٌن دون الحصول على أو اختٌاره لأداء واجبالإنسان برؼبته و

 ٌفً مهنً ٌقوم وظرربحً لاٌقدم نظٌراجرمعلوم وهوعمل ؼٌر مقابل مادي.وهوكذالك أنه عمل ؼٌ

به الأفراد من اجل مساعدة وتنمٌة مستوى معٌشة الآخرٌن من جٌرانهم أو المجتمعات البشرٌة  

رة معٌنة والذي ٌبذل الخبك المجهود القابم على المهارة أوبصفة مطلقة.كما أن العمل التطوعً هو ذل

والتطوع . ورةاختٌار بؽرض أداء واجب اجتماعً دون توقع جزاء مالً بالضرعن رؼبته و

ة ٌقوم بصفة أساسٌة على ٌتضمن جهودا إنسانٌة تبذل من أفراد المجتمع بصورة فردٌة أو جماعٌ

 ٌا كما أنه ٌشكل نوع من الاختبارالدافع الذاتً سواء كان هذا الدافع شعورٌا أولا شعورالرؼبة و

                     (3) للعمل وقناعته لمشاركة الأفراد طواعٌة فً العمل من واقع الشعور بالمسإولٌة  رالح

                                                                            

سواء أوإلزام المجتمع بهدؾ تحقٌق أعمال مشروعة دون فرض جهد المنظم الذي ٌقوم به الفرد ووال

التطوع هوبذل دافع ذلك ابتؽاء مرضاة وجه الله تعالى ،وأو فكرٌا و عٌنٌا أو بدنٌاكان بذلا مادٌا أو

الخبرة بدافع ذاتً دون مقابل مادي وأن كان هذا التعرٌؾ فً جزبٌته الجهد أوالمال أوالوقت أو



بلب مقابل لمجتمعه الجهد الذي ٌبذله أي إنسان "انه شمس الدٌن احمد الأخٌرة ؼٌرشامل وقد عرفه

المإسسة الاجتماعٌة التً تعمل على تقدم الرفاهـٌة الإنسانٌة  بدافع منه للئسهام فً تحمل مسإولٌته

وعلى أساس أن الفرص التً تتهٌؤ لمشاركة المواطن وفً أعمال هذه المإسسات الدٌمقراطٌة مٌزة 

               (1)   ه ــٌتمتع بها الجمٌع المشاركة تعهد ٌلتزمون ب

دافع منه ودون ذلك الجهد الذي ٌفعله الإنسان لمجتمعه ب-بؤنه احمد كمالوٌعرفه احد الدكاترة  

مقابل له قاصدا بذلك تحمل بعض المسإولٌات فً مجال العمل الاجتماعً المنظم الذي انتظار

      التطوع من خلبل النقاط التالٌة: ؾإٌجاز تعارٌسٌستهدؾ تحقٌق الرفاهٌة الإنسانٌة وعلٌه ٌمكن 

                                      

*التطوع عبارة عن جهود إنسانٌة تبذل من قبل الأفراد المجتمع بصورة فردٌة أو جماعً.                           

                                                

بة والدافع الذاتً تجاه مجتمعه.                              *النشاط التطوعً *والتطوع ٌقوم على أساس الرؼ

 مرتبط المحلً و هذا لا ٌمنع بالنشاط من وجود منظمات لا علبقة بالمتطوعٌن.            

حداث كما أن التطوع ؼالبا لا ٌتطلب إعداد مسبقا وهو نوع من أنواع المشاركة من جانب الأفراد والمساهمة فً إ

فالتطوع                      التؽٌرات الاجتماعٌة فً المجتمع وهناك من ٌطلق على التطوع المشاركة المجتمعٌة  

فرضه وقد جاء فً لسان العرب لابن منظور أمثلة :  ما تبرع به الإنسان من ذات نفسه مما لا ٌلزمه

دة التطوع النفسٌة للمتطوع، فقد وجد طابعا ؼٌر مكره و لتفعلنه طوعا أو كرها و هً إشارة إلى فاب

العلماء أن من ٌقوم بالأعمال التطوعٌة أشخاص نذروا أنـفسهم لمساعدة الآخرٌن بطبعهم واختٌارهم 

ع عمل خٌري ووسٌلة لراحة بهدؾ خدمة المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه ذلك أن التطو  

 ـــــــــــ

26،ص  1987 5بيروت ط:  -المنجد الابجدي ، دار المشرق-1  

 2-محمد عبد الفتاح محمد ،الاتجاهات النظرية في دراسة المنظمات المجتمعية ،المكتب الجامعي الحديث ،مصر، 2118،ص182

 3-محمد بيجت كشك  تنظيم المجتمع،الاستراتيجيات والادوار الاجتماعية ،جزء 3،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية ،1988، 

عوامل الناتجة عن التفاعل الاجتماعً، مع بٌبته والالشعور بالاعتزاز و الثقة عند من ٌتطوع النفس و

التضامن مع الؽٌر بناءا على البر أوالمتطوع شخص لمسإولٌة الاجتماعٌة ،التعاون والاجتماعٌة كا

ٌقدم خدمة بإرادته الحرة دون الحصول على تعوٌض مالً ٌشارك عن رؼبة منه فً مشروعات 

مجتمع ذات العابد الذي ٌتفق مع قٌم المجتمع دون توقع العابد منها وذلك من خلبل منظمات عامة ال

الحد من تؤثٌر بعض المشكلبت الاجتماعٌة فً المجتمع و تطوعٌة للمساهمة فً الوقاٌة أوالتحكم وأ

خلبل منظمة إلى أخرى من  ومن،و تخـتلؾ المجهودات التً ٌساهم بها المتطوعون من وقت لآخر 

الخدمات على أفراد المشاركة الاٌجابٌة للتوصل إلى نسق جدٌد موابم لظروؾ المجتمع لتوزٌع

المجتمع كما انه لٌس كل متطوع ٌصلح حتى ولو كانت لدٌه الرؼبة للتطوع و لابد من توفر لدٌه 

 العقلً مجموعة عوامل أساسٌة منها،العوامل المتوارثة فً الفرد كالذكاء، الاتزان العصبً والنضج



والعوامل الناتجة عن التفاعل الاجتماعً مع بٌبة اجتماعٌة ) كالمسإولٌة الاجتماعٌة ،التعاون 

البرامج التً ٌشترك فٌها من خلبل الأعمال التطوعٌة الاستعداد والتضامن مع الؽٌر( بناءا على 

ٌه و التدرٌب و والتوج ؾلإشراوتوفراللتعلم وكسب المهارة على ٌد ذوي الخبرة فً مجال التطوع 

طوع وعلى أي حال فان الرؼبة فً التطوع لدى الحاجة الملحة التً تدعو إلى التالرفاهٌة مرتبطة ب

الأفراد وإن كانت من أهم الشروط والمواصفات التً ٌجب أن تتوفر لدى المتطوع إلا أنها ؼٌر 

عة من الصفات و كافٌة بمفردها لان تجعل الفرد صالحا للتطوع حٌث انه لابد من توفر مجمو

عض الآخرعلى السمات وأكد بعض العلماء على الجوانب الصحٌة و الجسمٌة فً حٌن أكد الب

الاجتماعٌة إلا أن الرأي فرٌق ثالث على الجوانب النفسٌة والعقلٌة بٌنما أكد الجوانب المعرفٌة و

تطوع ببعض الراجح ٌمثل صورة التؤكٌد من مقومات الشخصٌة المتكاملة ،وٌمكن أن ٌتصؾ الم

من المعرفة والثقافة ومهارات توفر قدرو الصفات كتوفر الرؼبة والاهتمام للمساهمة فً العمل

التطوع للمتطوع وهو الذي ٌفعل الشًء الاٌجابً تبرعا دون انتظار مقابل مادي والقدرة على العمل 

عاملٌن، لذلك التطوعً مع الآخرٌن فً تناسق وانسجام والإبقاء على صلبت التعاون مع ؼٌر ال

فهناك علبقة وطٌدة بٌن الأفراد والعمل التطوعً فنجاحهم ٌعنً نجاح العمل لتطوعً. كما ٌعرؾ 

قال ه ٌتطوع فادمؽت التاء فً الطاء والتطوع كما قال الأزهري ومن ٌطوع خٌروا الأصل فٌ

ٌلزمه و ؼٌر مما لا :تطاوع لهذا الآمر حتى تستطٌعه والتطوع ما تبرع به الإنسان من ذات نفسه 

المطوعة الذٌن ٌتطوعون بالجهاد و منه قوله تعالى } و الذٌن ٌلمزون المطوعٌن مفروض علٌه و

من  من المإمنٌن{و أصله المتطوعٌن فادؼم و فً حدٌث ابً مسعود البدري فً ذكر المطوعٌن

الشًء  الذي ٌفعلهوأصل المطوع المتطوع فؤدؼمت التاء فً الطاء والمإمنٌن :قال ابن الأثٌر:

                            تبرعا من نفسه

 

 ـــــــــــــــــــــــ

 1-فايق سعيد عمي الضرمان ، عزوف السباب عن العمل التطوعي في الجهات الخيرية بمنطقة الباحة من وجهة نظر القائمين 

 

                                                  خصـائص الفعل التطـوعـً-4

ٌتمٌز العمل التطوعً عن ؼٌره من الأعمال الاجتماعٌة بجملة من الخصابص ٌمكن إٌجازها فٌما 

                                                                  ٌلً: 

ٌة بالوقت والمال      ـود تضحـلب عن وجـأن هناك جهود إنسانٌة تبذل عضلٌة كانت أوعقلٌة فض-1

               

ٌعد الجهد المبذول فً العمل التطوعً دون مقابل أو عابد مادي كما لا ٌمكن توقع الحصول علٌه.   -2

              



ٌقوم التطوع على الخبرة و المهارة و لٌس هناك شرط من توفر الإعداد العلمً للمشاركة فً  -3

نع من التدرٌب على الأعمال التً ٌشارك فٌها المتطوع ضرورة توفر الجهود التطوعٌة  وهذا لا ٌم

              الرؼبة و الاختٌار فً العمل التطوعً ٌقوم به الإنسان طواعٌة                           

                

ظل ٌسعى العمل التطوعً إلى تحقٌق أهداؾ اجتماعٌة بحٌث ٌشترط فً هذا العمل أن ٌكون فً -4

مال التً تتطلب لمتطوعٌن والإشراؾ علٌهم من الأعقوانٌن وعادات المجتمع. وتعد عملٌة إعداد ا

إعداد خاص بالنسبة للمتطوع لإعطابه المعرفة التً ٌحتاج إلٌها خاصة فٌما ٌتعلق بالاحتٌاجات 

رؾ على التعقامة العلبقات الطٌبة بالرإساء والزملبء والأساسٌة للئنسان وأسالٌب الاتصال وإ

القوانٌن الاجتماعٌة وؼٌرها من القواعد والنظم التً تعنٌه فً مجال تطوعه و ٌحتاج المتطوع إلى 

أنواع المراسلبت وقد رنوع من التوجٌه عند قٌامه بالأعمال المختلفة التً لم ٌعتدها مثل كتابة التقارٌ

ما ٌستلزم توجٌه فنً من ة أن الأمورالفنٌلكن هناك مالمتطوعٌن وٌستفٌد من ذلك برأي زملببه من 

خبٌر وتتحد بؤنواع البرامج التدرٌبٌة للمتطوعٌن وفقا لنوعٌات المتطوعٌن انقسم حٌث ٌمثل النوع 

الأول من لدٌهم الخبرة بالرعاٌة الاجتماعٌة والأنشطة المطلوب التطوع لها مثل المدرسٌن والأطباء 

             ة بطبٌعة نشاط الرعاٌة الاجتماعٌة.فً حٌن أن النوع الثانً فهو ٌمثل من لٌس لدٌهم خبر

                                              

عمل ٌقدم به الفرد أو الجماعة أو المنظمة رسمٌة العمل التطوعً هو وخلبصة القول ٌمكن القول أن

كان بصفة مكان سواء كان العمل و فً أي زمان و أوؼٌر رسمٌة بصورة منظمة من ؼٌر مقابل أٌا

،كما أن استقطاب المتطوعٌن ٌعنً تشجٌع الأفراد الذٌن ٌملكون المهارات المطلوبة تةمستمرة أومإق

للقٌام بالعمل التطوعً وهذا من خلبل انتقاء المتطوعٌن واستثمارخبراتهم وقتهم وحماسهم 

ة المتطوعٌن وتسخٌرها لخدمة الهدؾ ذلك فهناك تقنٌات لاستقطاب المتطوعٌن فلٌس المراد هو كثر

للمتطوع وهذا ٌسهم فً توفٌرالقدرة على استؽلبل سلٌم لطاقات المتطوع وهذا  حبل الاختٌار الصحٌ

من خلبل تنوع اختصاصات المتطوعٌن حٌث ٌؽطون معظم الاختصاصات التً تحتاجها الأعمال 

                                                               .  التطوعٌة

أسـباب و دوافـع القـٌام بالعـمل التـطـوعً  -3   

ٌعد العمل التطوعً كل جهد إنسانً اجتماعً ٌهدؾ إلى تقدٌم المساعدة و الدعم المادي و المعنوي 

                                     ام بالعمل التطوعً و التً منها:   تتعدد أسباب القٌو

                                                     مساعدةالتطوع من أجل الآخرٌن و تقدٌم ال-

التطوع من أجل تكوٌن العلبقات الاجتماعٌة و استثمارها لأمور شخصٌة كالحصول على وظٌفة  -

                                                     او مهنة

   ا المتطوع مستقبلبالتطوع من اجل اكتساب مهارات و خبرات جدٌدة قد ٌحتاجه -



حاجات فطرٌة لدٌهم فهناك كما ترتبط التطوعٌة لدى الأفراد و ترتبط بدورها بإشباع  

                                                                    دوافع فكرٌة : 

فً تؽٌٌر الواقع ترتبط بقناعة الفرد بؤفكار و مبادئ و مفاهٌم معٌنة مثل ضرورة المشاركة الفعالة 

الاجتماعً نحو الأحسن و أداء رسالة إصلبحٌة فً المجتمع ذلك لأن العمل التطوعً ٌقوم على 

         خبرات جدٌدة  بط هذه الدوافع باكتساب مهارات والارتباط الشدٌد برإٌة معٌنة كما قد ترت

إلى ممارسة و الأمنٌد الذات ولشعور بالانتماء و تؤكترتبط بحاجة الفرد إلى ا:والدوافع النفسٌة 3-1

متسعا بعض الأعمال التً تتفق مع المٌول و الرؼبات الشخصٌة التً لا تجد فً العمل الرسمً 

 لتحقٌقها                                           

سبة للئنسان :وترتبط بإٌمان الفرد بمعتقدات و قٌم تقوم على اعتقاد دٌنً ٌتبناه ٌعمل به فالبندوافع روحٌة 3-2

الآخرين وغيرىا من القيم التي تدفعو إلى تحصيل المسلم مثلب فان التطوع ٌرتبط بقٌم البر الإحسان  ومساعدة 
 الأجر                             

: و ترتبط بالإحساس بالمسؤولية الاجتماعية التي ىي شعور الفرد بالواجب نحو المجتمع لدوافع الاجتماعية ا3-3  
ترتبط بالحاجة الى التقدٌروالحصول على مكانة الذي يعيش فيو و الرغبة في النيوض بو و العمل من اجمو ، كما 

وكذا وجود مشكلبت اجتماعٌة  اجتماعٌة والارتباط بعلبقات اٌجابٌة مع الؽٌروإدارة الوقت بشكل أفضل فً الحٌاة

لاٌمكن حلها إلا من خلبل دعم المنظمات الاجتماعٌة التً تخدم المجتمع والمحافظة على استمرارٌتا كما ٌرتبط 

التطوع عند البعض بالحصول على مكاسب مادٌة وٌبقى الأصل فً العمل التطوعً هوعدم تقاضً مقابل مادي 

من حٌث أن الفرد لا ٌسعى لجعل سلوكه اقتصادٌا وانما لخدمة أهداؾ لان التطوع ٌتضمن نوعا من الاٌثارٌة 

 مجتمعٌة تتجاوز الجانب المادي                                                   

 

 

                                              أهـمـٌة العــمل الـتطـوعً  -

حاضر ولكنها تختلؾ فً أشكالها الخلٌقة و حتى الوقت ال التطوع ظاهرة اجتماعٌة موجودة منذ بداٌة

ت الدٌنٌة لكل تقالٌد تنسجم مع الثقافات والمعتقدارٌقة أداءها وفق توجهات وعادات ومجالاتها وطو

المجتمع إثربشكل اٌجابً فً حٌاة الفرد والأسرة وولاشك أن للعمل التطوعً أهمٌة كبٌرة تعصر

التنموٌة حٌث ٌمثل العمل التطوعً تجسٌدا عملٌا ي والاجتماعٌة وومن كافة المستوٌات  الاقتصاد

لمبدأ التكافل الاجتماعً باعتباره مجموعة من الأعمال الخٌرٌة الإنسانً وفً المجتمعات العالم 

ٌحتل حٌزا كبٌرا فً مجال العمل الاجتماعً خاص والمعاصرة ٌحض العمل التطوعً باهتمام 

قد كان من وبصفة خاصة  ةل التنمٌة المجتمع والمإسسات الاجتماعٌباعتباره شكلب جدٌدا من أشكا

قد سلك فً ذلك مسلكا حٌث حاول أن ٌوضح أهمٌة التطوع ولندمان أوابل الذٌن كتبوا عن التطوع 

منطقٌا قابما على أساس تصورنا فً لحظة ما أن توقفت جمٌع الأعمال التً ٌباشرها المتطوعٌن 



أعلنوا الإضراب،ففً هذا العدد الضخم من أعمال وؼٌر ملزمٌن و ؼٌر مؤجورٌن على ما ٌإدونه 

مجتمعا تعطلت فٌه حركة  العلمٌة أننا لا شك سنواجهالهٌبات الاجتماعٌة والثقافٌة والدٌنٌة ومن 

لا تلبث الأجهزة الحكومٌة التً ممثلة فً توقؾ الشعب عن العمل و الحٌاة وتعطلت فٌه الدٌمقراطٌة

اة ومن هنا تتبٌن بالتالً عملٌة الحٌمالها ولا تستطٌع أن تإدٌها وتعمل بموظفٌن مؤجورٌن أن تنوء أع

لا حتى من المرؼوب مجتمع دٌمقراطً ومن الضروري فً  بؤنه لٌس لندمانٌإكد أهمٌة التطوع و

أمامهم فً ذلك فرضٌتان فهم على ما ٌسؤلونهم الرأي فٌه وفٌه أن ٌكتفً المواطنون من إبداء مواق

المإسسات الاجتماعٌة انٌة فً مجال العمل فً الهٌبات والثمجال العمل السٌاسً والأولى فً 

سٌاسٌا ع التنمٌة بمفهومها الشامل اقتصادٌا وكما ٌمثل العمل التطوعً دافع أساسً من دوافالتطوعٌة

طواعٌة فً  قناعة لمشاركة الأفرادالاختبار الحرللعمل الاجتماعً وثقافٌا كونه نوع من و ااجتماعٌو

كبٌر من بالمسإولٌة كما تعد عملٌة الاهتمام بالمتطوعٌن مسؤلة على جانب العمل من واقع الشعور

سؤلة الاستؽلبل الصحٌح لطاقات المتطوعٌن.وٌعد العمل الأهمٌة لأنها تتصل اتصلب وثٌقا بم

الاجتماعً التطوعً من أهم الوسابل المستخدمة للمشاركة فً النهوض بمكانة المجتمعات فً 

عصرناالحالً وٌكسب حٌث ٌكتسب أهمٌة متزاٌدة ٌوما بعد ٌوم ،فهناك قاعدة مسلم بها مفادها أن 

النامٌة لم تعد قادرة على سد حاجات أفرادها و مجتمعاتها  الحكـومات سواء فً البلدان المتقدمة أو

الاحتٌاجات الاجتماعٌة و أصبحت فً تؽٌر مستمرلذلك كان  تفمع تعقد الحٌاة الاجتماعـٌة ازداد

لابد من وجود جهة أخرى موازٌة للجهات الحكومٌة تقوم بملؤ المجال العام، وقد قامت الخدمات 

المجتمعات عبر العصور بصفتها نهضة الكثـٌر من الحضارات ور فً التطوعٌة بلعب دور كبٌ

عاملب خالٌا من الربح و هً تؤخذ عدة إشكالات ابتداء من الأعراؾ التقلٌدٌة للمساعدة الذاتٌة التً 

التجاوب الاجتماعٌة فً أوقات الشدة من مجهدات تطوعٌة محلٌة و قومٌة، كما ٌإدي العمل 

العلل الاجتماعٌة تحمل المسإولٌة الاجتماعٌة و السلوك المنحرؾ  التطوعً على التقلٌل من أخطار

داخل المجتمع و ٌضاؾ إلى أهمٌة التطوع انه ٌمكن استخدام العمل التطوعً لمعالجة الأفراد 

المصابٌن بالاكتباب و الضٌق التنفسً والملل لان التطوع فً الأعمال الخٌرٌة فً المجتمع ٌساعد 

محنتهم الشخصٌة والتسامً نحو خٌر ٌمس محٌط الشخص و علبقاته  هإلاء المرضى على تجاوز

لتطور مهنة الخدمة لٌشعروا بؤهمٌتهم و دورهم فً تقدم المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه والمتتبع 

وتقدم برامج ساعدت على نموطرٌقتها فً تنظٌم المجتمع ٌدرك أن أهم العوامل التً الاجتماعٌة و

ً المجتمعات الإنسانٌة وحتى بداٌة القرن العشرٌن كانت تتمثل فً وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة ف

الجهود التطوعٌة بل الأكثر من ذلك أن تلك الجهود التطوعٌة أدت  فً نهاٌة الأمر إلى التواصل و 

للعمل فً إطار الرعاٌة الاجتماعٌة و الذٌن اتفق على تسمٌتهم  نالاعتراؾ بؤهمٌة وجود متخصصٌ

وٌات العمل اعٌٌن حٌث انه مازال للجهود التطوعٌة أهمٌتها عل كافة مستبالأخصابٌٌن الاجتم

إدارة هذه الجهود فً حاجة إلى تنظٌم و إعداد و تدرٌب قصد تعببة الاجتماعً من تخطٌط وتنفٌذ و

الطاقات البشرٌة و المادٌة و نحو توجٌهها و تحوٌلها إلى عمل اجتماع اٌجابً لتوسٌع العلبقات 

               لأفراد والجماعات لإٌجاد التفاعل الاجتماعً.الأساسٌة بٌن ا

مسـتوٌـات العـمـل التـطـوع -5  



                          العـمل التطوعً الفردي:                         -5-1

وهو الفعل أوالعمل اجتماعً ٌمارسه الفرد من تلقاء نفسه و برؼبة منه حٌث ٌقوم على اعتبارات 

برؼبة منه أخلبقٌة أو اجتماعٌة أو إنسانٌة كما ٌمثل سلوك اجتماعً ٌمارسه الفرد من تلقاء نفسه و

اعتبارات أخلبقٌة و اجتماعٌة وثقافٌة ،قد ٌكون فً لا ٌبؽً منه أي مردود مادي و ٌقوم علة و إرادةو

تبرع بالمال إلى جمعٌة مجال محوالأمٌة وقد ٌقوم فرد بتعلم مجموعة من الأفراد القراءة والكتابة أوٌ

                تعنى بتعلم الأمٌٌن

                                                      : العمل التطوعً المؤسس5-2ً

أكثر تقدما من العمل التطوعً الفري و أكثر تنظٌما و أوسع تؤثٌرا فً المجتمع حٌث توجد فً وهو

المجتمع مإسسات كثٌرة ٌحتل العمل التطوعً أهمٌة كبٌرة و قد ذكرت جرٌدة الشرق الاوسط فً 

جمعٌة  36621تقرٌر لها نشر فً عدة حلقات إن عدد الجمعٌات الخٌرٌة فً ثمانً دول عربٌة بلػ 

مقرها العالمٌة و تعد هٌبة الخٌرٌة الإسلبمٌةو المساعدات الإنسانٌةثٌر منها نشط فً تقدٌم الخدمات وكو

المساعدة للمحتاجٌن فً مختلؾ أنحاء تقدٌم العون و الكوٌت من ابرزالمإسسات الخٌرٌة التً تسعى إلى

 *تطوٌر أسالٌب                                                                      العالم و ذلك من خلبل :

ٌتعارض مع بما لا استخدام إمكانات تقنٌة حصرٌة والاستفادة من تجارب الآخرٌنالعمل الخٌري و

القواعد الشرعٌة و تجدر الإشارة إلى أن هناك العدٌد من الجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة المإقتة التً 

أنشطة هذه الجمعٌات فً الأعمال ت مدتها حٌث تتركزطال أنو ٌنتهً عملها بنهاٌة <الحاجة إلٌها

المإسسات ط المحلً الذي تمارسه الجمعٌات والكوارث الطبٌعٌة وٌعد النشاالمواجهة للحروب و الإؼاثة

الإحسان من خلبل رسم السٌاسة فعل الخٌرو الخٌرٌة ٌنبثق من تعالٌم الشرٌعة الإسلبمٌة الداعٌة إلى

قد اتخذ العمل الاجتماعً والاهتمام بخدمات النشاط الدعم و فً إعطاءالعامة للمجتمع التً تسهم 

الذي ٌقصد به السلوك التطوعً و الشكل الأولأشكال ٌمكن ان نمٌز بٌن شكلٌن ، التطوعً عدة

مجموعة التصرفات التً ٌمارسها الفرد وتنطبق علٌها شروط العمل التطوعً و لكنها تؤتً استجابة 

إنسانٌة أخلبقٌة محددة و فً هذه الظروؾ ٌقدم المرء على ممارسات و لظروؾ طاربة أو مواقؾ 

تصرفات لؽاٌات إنسانٌة أوأخلبقٌة أو دٌنٌة أواجتماعٌة ولا ٌتوقع الفاعل منها أي مردود مادي .أما 

طارئ بل ٌؤتً ٌؤتً استجابة لظرؾ ع فٌتمثل بالفعل التطوعً الذي لاالشكل الثانً من أشكال التطو

لبن من تؤثٌره قوٌا فً المجتمع وفً ٌوصؾ العمل التطوعً بصفتٌن أساسٌتٌن تجعتفكر ونتٌجة تدبرو

                            هما  عملٌة التؽٌر الاجتماعً و

  قٌامه على أساس المردود المعنوي أوالاجتماعً المتوقع منه دون المردود المادي-1

انٌة                                               ارتباط قٌمة العمل بؽاٌاته المعنوٌة و الإنس-2  

المإسسات الخٌرٌة من خلبل الجمعٌات ع فً رسم السٌاسة فً المجتمعات ووٌشترك المتطو

القدرة علة ر لدى المتطوع الرؼبة فً العمل والعمومٌة أومجالس الإدارة حٌث انه ٌكفً أن ٌتوف

 ات الاجتماعٌة إلى المتطوعٌن لمساعدة الأخصابٌٌنتحمل المسإولٌة العامة .حٌث تحتاج المإسس



 أن هذه المإسسات تفتقرنسبٌا إلى إمكانٌاتالخاصة و الإدارٌٌن فً بعض الأنشطةالاجتماعٌٌن و

قد كشفت بعض الأبحاث أن مختلؾ و عن طرٌق التطوع ٌمكن سد هذا النقص فً الإمكانٌاتو

، عن تنمٌة القادة فً المجتمع ةالاجتماعٌة ،تعتبر مسإولٌالجهود التطوعٌة التً تقوم بها المإسسات 

فً تنظٌما وأوسع تؤثٌرا أكثرتقدما من العمل التطوعً الفردي وٌعد العمل التطوعً المإسسً أكثر و

جمعٌات كثٌرة ٌحتل فٌها العمل التطوعً الوطن العربً حٌث توجد مإسسات و المجتمع خاصة فً

فقد لا ٌستطٌع الفرد أن ٌقدم عملب والطاقات الاجتماعٌة ،لجهود أهمٌة كبٌرة حٌث ٌسهم فً جمع ا

الحدٌثة لتنسٌق العمل  محددا فً سٌاق ما بٌنما تستطٌع المإسسات التطوعٌة استخدام التكنولوجٌا

من إعطاء بٌانات دقٌقة  الجهات المستفٌدة من الخدمة الاجتماعٌةالتطوعً ،بٌن الجهات الحكومٌة و

التعاون لعمل التطوعً لذلك فان الفرد ٌقوم بتوحٌد جهوده مع جماعته ذلك أن اتجاهات اعن حجم و

إحدى العملٌات الاجتماعٌة التً تحدث نتٌجة التفاعل بٌن الاجتماعً ضرورة اجتماعٌة باعتباره 

الأفراد فً المجتمع وٌقصد به تلك الجهود المشتركة بٌن فردٌن أو أكثر من أجل تحقٌق أهداؾ 

التعاون الاجتماعً هو العملٌة التً عن طرٌقها ٌحاول الأفراد ربتعبٌرآخة وأومصالح مشترك

                       أوالجماعات تحقٌق أهدافهم من خلبل المساعدة المتبادلة

                                                          أهداف العمل التطوعً : -6

المتعمقة فً المجتمع العربً و الإسلبمً على وجه و الدٌنٌة المتجذرةخاصة القٌم الاجتماعٌة و إن

ؾ المشكلبت التً تواجه المجتمع تقلٌل و التخفٌروح اعمل التطوعً و الخصوص ساعدت فبتعمٌق

تنمٌة روح المشاركة فً المجتمع و مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة بالإضافة إلى التراث الشعبً و

ٌإكد على أمرٌن به الصور الإسلبمالقصصً والشعر والؽناء والامتثال و المنقول من خلبل الأدب

                                                       تدفع إلٌهما طبٌعة الإنسان ووجوده الخاص : نطبٌعٌٌ

      

صالح إن العٌش فً الحٌاة لٌحتفظ لنفسه الإباء أن ٌشارك ؼٌره فً النشاطات المختلفة المحققة ل

الاجتماعً  الجماعة و المجتمع  إن أهداؾ التطوع أو ما ٌسمى حٌث فً أدبٌات التنمٌة رأس المال

ٌحمل جهود و خبرات كل فرد فً مٌادٌن الواقع المعاصر كما أن لٌست حكرا لأحدٌشكل ثروة عامة و

لعمل التطوعً بما افً مجتمعنا لدعم مظاهرالطاقات المتوفرة ع المختلفة لاستثمار كل الجهود والمجتم

ة الشاملة فً شتى جوانب الحٌاة احد الأسس الهامة للنهضة من التطوع باعتبارٌحقق الأهداؾ المرجو

تبنً و الأفراد فً شتى أنحاء العالم التى تؤسٌستسعى الدول والمإسسات وقوة محركة للمجتمع وو

الخبروقد سخرت الطاقات  طاب المتطوعٌن فً دعم سبالعمل جاهدة لاستقو نشاطات تعنى بالإنسان

ٌمكن أن التطوعٌة والخٌرٌة و المادٌة كافة لتكوٌن قاعدة استراتٌجٌه تبنى علٌها الأعمالالبشرٌة و

                     نصنؾ الأهداؾ إلى :

                                                               أهداف دعوٌة :   6-1

هامة فً ترسٌخ العقٌدة الصحٌحة فً نفوس المجتمع المسلم العمل التطوعً وسٌلة1  



فً بذل الجهد             هو دعوة مفتوحة لكل فرد من أفراد المجتمع للئسهام-2  

منحرفة بٌن المسلمٌن  المبادئ الضالة و الوٌساعد على التصدي للؤفكار-3  

                 المسلمٌن للدخول فً دٌن الحق  وسٌلة فعالة فً دعوة ؼٌر-4

                                               :            الأهداف التربوٌة 6-2

الدروس  إعداد -2ٌساعد العمل التطوعً فً تنظٌم و تنفٌذ البرامج التربوٌة و التوعٌة للطلبب      -1

البحوث التً من شؤنها تفعٌل دور العمل التطوعً   و  

: الأهداف الاجتماعٌة6-3  

ضمان مظاهر الرعاٌة الاجتماعٌة لأفراد المجتمع     -1  

المحافظة على وحدة المجتمع من خلبل أقامة العلبقات الاجتماعٌة -2  

المساهمة فً تطوٌر مجالات العمل الخٌري فً المجتمع الإسلبمً -3  

ولقد أصبح التطوع ركٌزة أساسٌة فً بناء المجتمع ونشر التماسك الاجتماعً بٌن المواطنٌن لأي 

مجتمع باعتبار العمل التطوعً ممارسة إنسانٌة ارتبطت ارتباطا وثٌقا بكل معانً الخٌر،كما ٌحقق 

لدى  التطوع للهٌبات الاجتماعٌة أهداؾ على جمٌع المستوٌات من خلبل إذكاء الوعً الاجتماعً

المواطنٌن ودعوتهم للتطوع    ان العمل التطوعً بهذه الأهداؾ الواسعة ٌتعدى المفهوم التقلٌدي 

الخٌري فهو ٌتبع خصوصٌة المجتمع وعقابده .كما أن العمل التطوعً له أهداؾ أساسٌة فً عملٌة 

إلى ترسٌخ  التنمٌة بمفهومها الشامل اقتصادٌا واجتماعٌا وثقافٌا والعمل التطوعً وسٌلة تهدؾ

كما أن من أهم أهداؾ العمل العقٌدة الصحٌحة فً نفوس المجتمع المسلم هو دعوة مفتوحة لكل فرد 

ترسٌخ والتطوعً على مستوى الأفراد والمجتمعات لتصحٌح السلوك الاجتماعً و النفسً للؤفراد 

استخدام ممارسته وتطوعً باستحداث مجالات التكافل الاجتماعً والبحث عن طرق تفعٌل العمل ال

منيا المساىمة في التخفيف من حدة المشكلبت الاجتماعية من بالمجتمع المحمي :هناك أهداؾ خاصة والتقنٌات الحدٌثة فٌه 

تكامله تعرٌؾ أفراد المجتمع وٌنعكس على تماسكه خلبل تقديم الحمول من خلبل تمبية بعض حاجات المجتمع و ىذا ما 

شها مجتمعهم  مما ٌإدي إلى الفهم المشترك و التشخٌص الدقٌق بالظروؾ الواقعٌة التً ٌعٌ

السٌبة التً تعٌشها بعض الفبات للؤولوٌات التً ٌجب مواجهتها توعٌة أفراد المجتمع بالظروؾ 

اتجاهها أما الأهداؾ الخاصة بالهٌبات الاجتماعٌة، بالمسإولٌة الاجتماعٌة و بالتالً تنمٌة الإحساسو

مما ٌإدي إلى بها ، ات الاجتماعٌة بالمجتمع المحلً عن طرٌق تعرٌؾ أفرادهفتتمثل فً ربط الهٌب

الحصول على دعمه لتلبٌتها وخدمة قـٌم المجتمع و ا للتعرؾ على احتٌاجات المجتمع ومساعدته

                                             ( 1)    تجسٌدها فً الواقع الاجتماعً

معوقات العمل التطوعً -7  



تواجه الأعمال التطوعٌة عدة إشكالات و معوقات فً المجتمع الجزابري ، قد تتعلق بالفرد المتطوع 

 نفسه والمإسسة التطوعٌة أو بالمجتمع ، ومن بٌن هذه المعوقات نذكر منها:

عدم توافر درجة مناسبة من الوعً لدى أفراد المجتمع بمشكلبتهم القابمة و ضرورة التحرك -1

خلبل تنظٌم أنفسهم لتحقٌق الهدؾ المطلوب. لمواجهتها من  

قٌمة العمل التطوعً ، وعدم معرفة المإسسات تقوم على و محدودٌة إدراك أفراد المجتمع لأهمٌة-2

  تنظٌمه مما ٌإدي إلى قلة الإقبال علٌه      

                  الشعور بالحرمان نتٌجة ظروؾ المجتمع السٌبة       -3

لأفراد فكرة سٌبة عن التطوع من خبرات سابقة سواء كانت لهم آو لؽٌرهم قد تكون لدى ا-4  

سعً بعض الأفراد المتطوعٌن إلى البحث عن مكانات اجتماعٌة  -5  

ضعؾ الدافعٌة إلى العمل التطوعً بفعل طؽٌان بعض القٌم الفردٌة  -6  

إشكالات تتعلق بالجمعٌة كمإسسة تطوعٌة  -7  

مل الجمعوي من خلبل عدم وضوح الأهداؾ و تداخل الأدوار ضعؾ الأداء الإداري للع -8  

عدم وضوح الرإٌة للعمل الجمعوي  -9  

الانسحابٌة و التً تشٌر الى عدم ضمان استمراره العمل التطوعً       -11  

  .فً انخفاض مستوى المعٌشة و زٌادة الأعباء المعٌشٌة ةالظروؾ الاجتماعٌة والاقتصادٌة المتمثل-11

اخ السٌاسً الذي ٌفرض الوصاٌة على العمل التطوعً المن-12  

الثقافٌة و الاقتصادٌة لا تعمل على ن أؼلبٌة المإسسات الاجتماعٌة وذلك لاوضعؾ ثقافة التطوع -13

التطوع.تنمٌة قٌمة   

  ثانٌا:الفعل التطوعً فً المجتمع المحلً

نظرة حول التطوعٌة فً المجتمع المحلً                -1  

فبة  ٌعد العمل التطوعً ٌنحصر على المفهوم التقلٌدي لدى الكثٌر من الأفراد،على لأنه موجه إلىلم  

لٌشمل مجالات أوسع آخذا شكلب ،بل تطور الفقراءمن فبات المجتمع كالأٌتام والمعاقٌن والمشردٌن و

مل التطوعً الحكومٌة فً آن واحد حٌث تحول من العفٌه جهود الهٌبات الحكومة وؼٌر جدٌدا تتناسق

اؾ التلقابً البدابً النابع من خصوصٌة المجتمع الجزابري إلى عمل منظم و محدد المعالم و الأهد

كذلك محتوٌات برامج تسطرها الجهات الرسمٌة و ٌشارك فً تفعٌلها ٌمٌزه تحقٌق المنفعة العامة و

معوي ومنهم من أشخاص متطوعون من المجتمع المدنً منهم من هم منزوون تحت لواء العمل الج



         (1)جسد التكافل الاجتماعً .ٌمادي مما ٌعكس الروح الإنسانٌة وٌفضل العمل بحرٌة دون مقابل 

                                                

ٌرى بعض الناشطٌن فً المجال التطوعً فً الجزابر أن العمل التطوعً فً الجزابر على الرؼم من و

رفه من توسٌع فً مجالاته و تنوع فً أشكاله لازال مقٌدا بمجموعة من الاعتبارات القدر الذي ع

شكلت عابقا أمامك توسعه بل وساهمت حتى فً تقلص دابرة المنخرطٌن فٌه بعدما أصبحت النزعة 

شخصٌة حٌث أكد كل الفردٌة تتحكم فً العلبقات الاجتماعٌة فالكل ٌبحث عن تحقٌق العدٌد المنافع ال

سعٌدي أحلبم ناشطان بالحركة الجمعوٌة و متطوعان فً العدٌد من الإعمال الخٌرٌة ً محمد ومن مدن

المجتمعات  هو ما تؤكد من ؼٌابه فًالاجتماعً و أن العمل التطوعً ثقافة ٌجب ؼرسها فً الوسط

وكا حضارٌا ترتقً به فالعمل التطوعً ظاهرة اجتماعٌة اٌجابٌة تمثل سلخاصة فً وسط الشباب ،

ارتباطا وثٌقا بكل معانً الخٌر والعمل الصالح إلاانه أنه مدرسة إنسانٌة ارتبطت المجتمعات والأمم و

العلبقات الاجتماعٌة فً مجتمعنا فً الوقت الحاضر أصبحت الأعمال التطوعٌة أحد أهم ومع تعقد 

                       (2) جتماعًالأسس التً ٌقوم علٌها تلك المجتمعات باعتبارها تجسٌدا عملٌا لمبدأ التكافل الا

                                                                                               

اعتاد الجزابرٌون منذ القدم على التعاون والتشارك فً تؤدٌة بعض الأعمال بطرٌقة جماعٌة، قد و

سم والمناسبات الدٌنٌة الأحٌاء وفً الأعراس والمواتعاون أهل العاصمة فً حملبت تنظٌؾ من 

مقابل، من وقتهم لعمل الخٌردون انتظار وصؽارا ٌخصصون جزءا بسٌطاالمختلفة،فالجمٌع كبارا

المناطق بعٌد، كان سكان فً الماضً وإلى وقت ؼٌروفابدة والمنفعة تعود على الجمٌع.فال

مهمة واضحة ومعٌنة متعارؾ ٌتجمعون فً شكل جمعٌات شكلٌة ولكل واحد منهم  الداخلٌةخاصة

بمهمات أخرى. ففً مثلب، بٌنما ٌقوم الكباركؤن ٌعتاد الأطفال على جمع النفاٌات فً الحً علٌها،

ساحات استقبال الضٌوؾ ومكان تصدٌرة العروس الأعراس مثلب تنصب الخٌام من طرفهم وتنظم 

متمسكٌن الوباقً الولاٌات فً لاتزال قابمة إلى حٌن  فً الأؼواط ً مظاهر من طرؾ الشباب، وه

بهذه العادة الحمٌدة. تدخلت عدة عوامل فً القضاء على ثقافة العمل التطوعً، وحتى جمعٌات 

ما عدا عدد ٌحصى على أصابع الٌد، تخلت عن العمل جتمع المدنً وخاصة الخٌرٌة منها،الم

على اختلبؾ أعمارهم ومع اطلبعهم الجٌد على أهداؾ ونواٌا أعضاء التطوعً، فالناشطون بها 

الوقت إلى مقابل لأعمالهم،ما ٌإدي مع مرورالجمعٌة الخٌرٌة إلا أنك تجدهم فً الأخٌر ٌطالبون ب

عزٌمة القابمٌن على هذه الجمعٌات لتزول وتندثر فً نهاٌة المطاؾ بسبب تراجع عدد  فشل وإحباط

ري، وكذلك توجٌه مواردها لدفع أجرتهم فتصبح لا تكفً لسد نفقات المقر المتطوعٌن للعمل الخٌ

ونـم المال كالؽذاء والدواء والكساء وقد ٌكـفباب فالتطوع واسع جدا فقد ٌكون بتقدٌ.والنفقات ذل ـبب 

دٌم الوقتــون بتقـد فً التعلٌم ونشر الثقافة والمعرفة وتجمٌل البٌبة وقد ٌكـالجه رها من ـوؼٌ 

فكل ما لم تطله يأٌادي التطوع ؛الات التً ٌحتاج أن تمتد إلٌه ـالمج الجهود الرسمٌة ٌمكن أن  

دون  الجهد المبذول لخدمة المجتمعلعمل التطوعً هووا (1)   ٌكون مٌدانا خصبا للعمل التطوعً

كما انه صورة من جتماعٌا ظاهرا فً كل المجتمعات ،وهو ٌشكل واقعا ا مقابل مادي 

قاعدة من قواعد العمل الاجتماعً ، وقد حث لاجتماعً فً المجتمع الجزابري وصورالتضامن ا



الدٌن ماعٌة و ظوابط و سلوك لذلك امتازذلك أنه دٌن بطبٌعته دٌن قٌم اجت  علٌها الدٌن الإسلبمً

 القاعدة التً ٌقوم علٌهاو (2)الجماعة  اة الاجتماعٌة التً تشمل الفرد وبانه أعطى نظاما متكاملب للحٌ

إلى المجتمع على انه لان الإسلبم ٌنظر العمل التطوعً فً المجتمع الإسلبمً هً قاعدة التكافل 

لامة اعلى الخٌروالاخذ بٌد الضعٌؾ ،و ٌتعاون فٌما بٌنهنسانً متواصل ،والمجتمع الصؽٌركٌان ا

                                      (3)على التعاون فٌما ٌنفعها ٌتظافر افرادها على الخٌر،فٌما بٌنها و

                                                  

كما صرح القران على ان الناس امة واحدة فً قوله علٌه الصلبة و السلبم " ٌا أٌها الناس أن 

جعلناكم شعوبا وقبابل لتعارفو "و ان ذلك ٌقتضً ان ٌمد الإنسان العون لكل و خلقناكم من ذكر وأنثى

                                                                                                     4)إنسان ٌحتاج للعون 

 ـــــــــــــ

 1-عفت محمد الشرقاوي و أخرةن – المشاركة الشعبٌة و الاصلاح ، دار العلوم للنشر و التوزٌع ، مصر ط2117،1،ص94

 2-عمر دراس ، تحلٌل ظاهرة العمل الأهلً فً الجزائر مقال فً المنظمات العربٌة الاهلٌة و الحكومٌة ، القاهرة، 2114،ص 464. 

                               الاغواط–: التطوعٌة فً المناطق الحضارٌة  بلدٌة 1

 تمهـٌـد:                                                                                

إن الأنشطة المرتبطة بالعمل الاجتماعً هً بالأساس ظواهر اجتماعٌة تعبر عن وعً اجتماعً و 

تحمل فً جوهرها إصلبح المجتمع ،و العمل على رفعه و الارتقاء به و بنابه وصولا للتؽٌر 

الاجتماعً ،الذي ٌإدي الى التحول تلقابً او تخطٌط اشمل ٌعم كافة بنٌات المجتمع التحتٌة و 

ٌتماشى مع طموحات وأهداؾ النظام الاجتماعً ،وقد ركز الإسلبم فً مبادبه السمحاء مبادئ 

واضحة بتوفٌر الحٌاة الاجتماعٌة الكرٌمة بٌن الشعوب،فٌما بٌنها من خلبل منظومة اجتماعٌة 

اس فً ظل رٌة متجانسة فً أفعالها ،ومتوازنة فً نمط تفكٌرها ،بحٌث ٌتمكن النحضا

المساواة واهتمام الإسلبم بتلك النواحً ٌعبر عن صورة راقٌة تعبرعن المفهوم الاجتماعً العدالة،و

                                  .                                 العمٌق للتضامن الاجتماعً ..

                                                                         المقصود بالحـضـر:-1

لقد اشرؾ فرٌق من الباحثٌن الاجتماعٌٌن إلى تحدٌد مفهوم التحضر بالمعنى الذي ٌحمله بجملة من 

السمات و خصابص فالتحضر عند هإلاء مرادؾ لظهور السمات والخصابص الحضرٌة بٌن 

السكان ذلك أن بعض الممارسات الثقافٌة المرتبطة عادة بالمدٌنة عند ظهورها فً المناطق الرٌفٌة 

فٌٌن ٌنتقلون إلى عملٌة التحضر تعد بذلك بمثابة الشواهد المعروفة ؼً الحضر و أن السكان الرٌ

التدرٌجً قال نجد هذا شابعا فً تراث علم الاجتماع الرٌفً فمفهوم التحضربهذا المعنى ٌبرز الانتو

حٌاة القرٌة الى طور الحضارة ،وقد ظهرالتطور الحدٌث اثري الفردي والجماعً من طورالبداوة و

اتساع رقعة دت على نمو المدن والثورة الصناعٌة وما صاحبها من سمات وخصابص حضرٌة ساع

الباحثٌن أصبحت المدٌنة الحضارٌة موضع الاهتمام من طرؾ ومنذ بداٌة القرن التاسع عشر،



والأكٌد هناك فروقات فردٌة وجماعٌة بٌن سكان الرٌؾ والحضر وهو الشًء الذي طبع الدراسات 

العلمٌة خاصة مع مطلع القرن العشرٌن نتٌجة التطور و الثنابٌة التً اصبحتقابمة من نوعٌن من 

فٌهذا "هنري مٌنالسمات الممٌزة لكل منها فقد مٌز "جتمعات ٌختلفان من حٌث الخصابص والم

ٌقوم على التعاقد،ولقد جعل العالم الاجتماعً المكانة ومجتمع أخرالشؤن بٌن مجتمع ٌقوم على 

"لوٌس وٌرث:أن نحدٌد خصابص ممٌزة للمجتمع الحضري ٌتضمنها المقال الشهٌر الذي عنونه 

ومن خلبل تطرق إلى ذكر مجموعة من الخصابص الممٌزة  1938بالحضرٌة كؤسلوب للحٌاة  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 1-طلعت ابراهٌم لطفً ، هدخل الى علم الاجتهاع ، ط: 12 دار غرٌب للطباعة و النشر ، القاهرة ، بدون سنة ، ص146

 2-زٌدان عبد الباقً ، علم الاجتماع الاسلامً ، ط1 ، القاهرة ، 1984،ص17

 3-عبد الله العلً النعٌم ،العمل الاجتماعً التطوعً ،مإتمر العمل التطوعً و الامن ،الرٌاض ،السعودٌة ، سبتمبر، 1421ه ص3

 4-محمد ابو زهرة : تنظٌم الاسلام للمجتمع ، القاهرة دار الفكر العربً ، 1965، ص 14

ٌتمٌز بها المجتمع الحضري الحجم ، الكثافة ، الكثافة السكانٌة اللبتجانس فً عناصر شروط الحٌاة 

زاد عدد السكان فً الحضر وعظم تباٌنهم ٌنتج عن ذلك ضعؾ الروابط  ،وأكد وٌرث انه كلما

مع  تتمٌز بالعلمانٌة كونها تختلؾ للمجتمع بالوسط الاجتماعً ذلك انه ةالاجتماعٌة باعتبار الحضرٌ

  تتؽٌر بذلك النظم الاجتماعٌة البالٌةالنظام الحضري تتبدل محمل أواؼلب الأنساق القدٌمة و

الكل المكون من الأفعال و التراث البشري الذي ٌتنقل اجتماعٌا من جٌل إلى أخر هو فً الحقٌقة إن 

ٌشكا المفهوم الحضاري بالمعنى العمٌق ، فعامل التؽٌر الاجتماعً لحضارة الإنسان هو من العوامل 

 الأساسٌة 

                                                                    المقصـود بالمـدٌـنـة :-2

ء نعنً بهذا المصطلح مجموعة الصفات الودٌعة و الرقٌقة و الفاضلة التً ٌحملها الإنسان أثنا

،ومنذ زمن بعٌد حاول العلماء توضٌح الاختلبفات الأساسٌة فً المعنى تصرفه وعلبقاته مع الآخرٌن

د بٌنها ،وصفة التحرر تتعلق ذلك للتناقض الموجوح المدٌنة و اصطلبح الإقطاعٌة وبٌن اصطلب

السٌر لألً الأمام وفً نهاٌة القرن الثامن عشر تطوراستعمال هذا ة المدٌنة التً قد تعنً التقدم وبكلم

 لوٌس مورقنلموضوع الانثروبولوجٌا والاجتماع و قد استعمل النسبة الاصطلبح خصوصا ب

ن المراحل الثلبث التً شهدها الجنس " عندما تكلم ع المجتمع القدٌماصطلبح المدٌنة فً كتابه " 

المدٌنمرحلة المدٌنة و ري وهً التوحش،مرحلة البربريالبش ٌعٌش فٌه آلاؾ أو ملبٌٌن من مجتمع 

تتصؾ معظم المدن بؤنها مكتظة وؼٌر نظٌفة والعالم ازدحامًا.  الناس وٌعملون. والمدن أكثر بقاع

رّض مخلفات وسابل ـوتعأداء أعمالهم.الناس عند  وؼٌر آمنة. تعوق حركة المرور المكتظة

ومحطات الطاقة والتولٌدالمواصلبت والمصانع وؼٌرها صحة الناس للخطر. كما ٌحدث ضجٌج هذه  

وٌنشب العنؾ فً بعض معدل الجرٌمة فً كثٌر من المدن، للؤعصاب. ٌرتفع الآلات إزعاجًا مجهدًا

سكان المدٌنة للشؽب احتجاجًا على مجموعات عرقٌة، ودٌنٌة وؼٌر ذلك. وقد ٌلجؤ  الأحٌان بٌن



ورؼم ما ٌكتنؾ المدن من معوقاتمعٌشٌة الأخرى ؼٌر المرؼوب فٌها.البابس والأحوال ال الإسكان  

قرن التاسع فً الووصعاب إلا أن النسبة المبوٌة لسكان العالم، الذٌن ٌقطنون الحواضر 

% فقط من سكان العالم ٌقطنون2,5المٌلبدي كان حوالً عشر اضرالحو  قفز هذا الرقم إلى حوالً  .

م، ومن المتوقع أن ٌصل إلى حوال1991ً% سنة 45 م. ٌختار الناس الإقامة فً 2111سنة  55% 

الربٌسً فً ذلك هو عدد الوظابؾ المتوافرة وتنوعها.  المدن أو بالقرب منها لعدة أسباب. والسبب

الٌابان والولاٌات المتحدة أساسًا على وفرنسا وألمانٌا وبرٌطانٌا و ترتكز اقتصادٌات دول مثل كندا

دن وبالقرب منها،لذلك توجد معظمالوظابؾ معظم التصنٌع داخل الم التصنٌع. وٌتم

وظابؾهناك.وتتوافر قلٌلة بمدن الدول النامٌة، ومن ضمنها معظم أقطار إفرٌقٌا وآسٌا وأمرٌكا  

.اللبتٌنٌة وكثٌر من هإلاء مزارعون لماد ضخمة من الناس إلى هذه المدن.ومع ذلك، تُهرع أعد  

كثرهم لم أ ٌعودوا قادرٌن على كسب العٌش من الأرض، فذهبوا إلى المدن بحثًا عن الوظابؾ، لكن

                                                                 (1) ٌستطع الحصول على عمل

المدينة، وربما اشتكى ىؤلاء النفر بمرارة من الزحام إٌقاع الحٌاة السرٌع فً ٌختار كثٌرمن الناس العٌش داخل المدٌنة و 

ٌُعدّ مجتمعهم  لأنهم ببساطة ٌحبون والقذارة والضجٌج بالمدٌنة أو بالقرب منها الذٌن  من المحتمل أن  

ام لكنهمـً ملٌونً عـتكون حٌاة البشر على الأرض قد بدأت منذ حوال ٌشون فً مستوطنات بدأوا ٌع 

ًّ الرجال 11,111دابمة فقط منذ حوالً  سنة. وقد سُم والنساء الذٌن أسسوا هذه المستوطنات أناس  

ٌبدأ الناس العٌش فً مستوطنات دابمة، كانوا ٌنتقلون  العصر الحجري الجدٌد )النٌولٌثً(. وقبل أن

ال العصر الحجري هم وجمع النباتات للطعام. كان رج من مكان إلى آخر لصٌد الحٌوانات

ٌكونوا بحاجة إلى التنقل للبحث عن الطعام وبدأوا ٌستقرون  المزارعٌن الأوابل. وبهذه الصفة لم

مختلفة تمامًا عن حٌاة الرٌؾ. لٌس  لكنهم ٌحبون النشاط الدابب الذي ٌجعل حٌاة المدٌنة .بالقرى

عدد من قرى العصر الحجري قد  قبل المٌلبد، كان 3511وفً حوالً عام  هناك مقٌاس لعدد السكان

أنشؤت شعوب كثٌرة مدنًا عدة فً أماكن ة. ومنذ أن ظهرت المدٌنة الأولى،صؽٌر تحولت إلى مدن

وحكومٌة  ولأسباب عدٌدة. اختلفت هذه المدن فً الحجم والشكل، واتخذت لها نظمًا اقتصادٌة مختلفة

المدن الكبٌرة كانت تحتاج فً تكونها واجتماعٌة مختلفة. لكن المستوطنات المستدٌمة سواء قرى 

                                             هً    ونموها لأربعة ملبمح

   نمو سكان -4تنظٌم اجتماعً. -3بٌبة طبٌعٌة مساعدة. -2التقنٌة.  تطورات فً-1 

السكان. عدد  ض النظرعنـدٌنة بؽـة المـح حكومـبعض ملبم ٌهـمع فـهوأي مجت المدٌنةو
للئشارة إلى المجتمعات الحضرٌة الكبٌرة.. هناك  مدٌنة ظم الناس ٌستعملون كلمةـلكن مع

ٌختلؾ مقٌاس التفرقة بٌن الرٌفٌة. مقاٌٌس سكانٌة للتمٌٌز بٌن الأماكن الحضرٌة والأماكن
 20522ٌتراوح فً حجم السكان من حوالً  الأماكن الرٌفٌة والحضرٌة عند أمم العالم، حٌث

الأمم المتحدة حضرٌة هً فقط تلك المجتمعات  نسمة. والمجتمعات التً تعد فً تقدٌر 120222إلى
  .أكثر أ 220222ً ٌبلػ عدد السكان فٌها الت

 



واستعمال مصطلح المدٌنة مإخرا ٌعنً تارٌخ الإنسانٌة الطوٌل الذي ٌمكن تحلٌله إلى وحدات كبٌرة 

دراسة التارٌخ" تقسٌم مدنٌات العالم إلى إحدى فقد حاول المإرخ البرٌطانً تونً فً كتابه" 

وعشرمدٌنة مختلفة لكل واحدة منها مزاٌاها وصلتها المعٌنة بٌد أن جمٌعها تتمٌز بصفات مشتركة 

تجعلها من صنؾ واحدة لكن استعمال علماء الاجتماع لهذا الاصطلبح ٌكتنفه شًء من الؽموض و 

ة التً تمٌزالمجتمعات الحضرٌة الأخلبقٌرالمادٌة وٌعنون به جمٌع الظواهحٌث أنهم الشمولٌة ، 

الكل المعقد الذي الحضارة  فالحضارة ذالك المدٌنة والصناعٌة المعاصرة إلا أن هناك علبقة متٌنة و

ما العادات التً اكتسبها الإنسان من مجتمعه أت ،الفنون الأخلبق و القوانٌن والمعتقداٌشمل المعرفة ،

المجموعة الانجازات التً تمٌز طابع الحٌاة فً المدٌنة المنجزات أوالمدٌنة فهً جمٌع   

 

 ـــــــــــــ

   2ص 2118 -بوزرٌعة -المكتبة الجامعٌة الخدمة الاجتماعٌة ) شمولٌة التطبٌق... ومهنٌة المارسة (عابض بن سعد أبو نخاع الشهرانً، -1

اخذ ٌشمل جمٌع الانجازات الـتً تمٌز الإنسان ولكن الاصطلبح تشعب والمنظمة أو الدولة المنظمة ،

عن الحٌوان أي آن جمٌع المبتكرات التً اهتدى ألٌها الإنسان منذ مبات الألوؾ من السنٌن هً 

ألفرٌد فٌبر التمٌٌز بٌن الحضارة والمدٌنة فقال من الروري التمٌٌز بٌن وقد حاول الدكتورالمدٌنة 

ة المدٌنة وعملٌة الحضارة ،فالعملٌة الاجتماعٌة لها نتابج ثلبث عمالٌات وهً عملٌة المجتمع عملٌ

                                              تنعكس فً انتاج أنواع مختلفة.

ازداد عدد سكان المدٌنة كثٌرًا خلبل الثورة الصناعٌة لسببٌن أساسٌٌن: أولاً لأنوقد  عدد سكان  

ا، لأن التحسٌنات التً أدخلت فًالعالم كان ٌزداد أسرع من ذي قبل،  ًٌ وثان أسالٌب الزراعة قد  

وخلبل  ،وعملوا بالمصانع قلصت الحاجة إلى عمال المزارع. وتسرب هإلاء العمال إلى المدن

والحكومات مدارس مجانٌة  القرنٌن الثامن عشر والتاسع عشر المٌلبدٌٌن أنشؤت المنظمات الخٌرٌة

وقت مضى                   فً القرن العشرٌن أكثر من أيتوسعت المدن  ،وفً كثٌر من المدن  

فالمدٌنة ذات الضواحً تسمى إلى ضواحٌها ،وقت مضى  البنٌات، المنطقة الحضرٌة تسم 

طرٌقة واحدة فً التؽٌر من شكل لأخر فالعابلة مثلب تتحول فً الاجتماعٌة التً لها أصل واحد و

نمو إلى عابلة نووٌة بعملٌة المدٌنة ٌعنً الدكتور فٌبر جمٌع المجتمعات الإنسانٌة من عابلة ممتدة

تقدم سبل السٌطرة الفنٌة على القوى الطبٌعٌة ،ذلك التقدم المتماسك الذي له نظام فروع المعرفة و

                                                                      منتظم ٌنتقل من شعب لآخر.

حٌث ان العودة إلى  الحضارة رات مسؤلة لها علبقة بٌن القوة وتؽٌر بٌن الحضاإن مٌزان القوى الم

المحلٌة فً المجتمعات التً تعانً تذبذبا فً هوٌنها الثقافٌة و الاجتماعٌة ،و فً بنٌاتها التؤصٌل و

فالصراع فً   السٌاسٌة قد تولد صراعات  وخلل فً توازن الأنظمة الاجتماعٌة لهذه المجتمعات

اقتصادٌا بل سٌكون الانقسام الكبٌر أو لن ٌكون إٌدٌولوجٌاصاموٌل هنتنجتون  ٌقولم الجدٌد كما العال

الأٌدٌولوجٌة أو وٌضٌؾ فما ٌهم الناس لٌس هوبٌن البشر و المصدر الؽالب للصراع الثقافً ،

ما ٌجمع الناس وما ٌحاربون من الأسرة والدم والعقٌدة ؛فذلك هوالمصالح الاقتصادٌة بل الإٌمان و



))الدٌن محوري فى العالم الحدٌث وربما كان القوة اجله وٌموتون فى سبٌله ((؛ كما ٌعلن أن 

                          المركزٌة التى تحرك البشر وتحشدهم ((.

لجماعات والحضارة عنده هى الكٌان الثقافً الأوسع الذي ٌضم الجماعات الثقافٌة مثل القبابل وا

العرقٌة والدٌنٌة والأمم وفٌها ٌعرؾ الناس أنفسهم بالنسب والدٌن واللؽة والتارٌخ والقٌم والعادات 

والمإسسات الاجتماعٌة بدرجات متفاوتة وفقا للجماعات الثقافٌة الداخلة تحت حضارة واحده 

حضارات صراع هى القبابل الإنسانٌة الكبرى وصدام ال صاموٌل هنتنجتونوالحضارات كما ٌقول 

قبابلً على نطاق عالمً والفروق الثقافٌة هً التً تمثل الأساس والمركز فى التصنٌؾ والتمٌٌز بٌن 

البشر الٌوم وتتحدد الهوٌة الثقافٌة عنده بالتضاد مع الآخرٌن وفى الحروب تترسخ الهوٌة وٌتحقق 

ترك والزعم بالحضارة التماسك الاجتماعً بدلا من الانقسام الذي ٌتطلب زواله وجود عدو مش

.  العالمٌة إنما هو نظره أٌدٌولوجٌة الؽرب فً مواجهته للثقافات أو الحضارات ؼٌر الؽربٌة والعالم

                                                                             

                                                              التعرٌف بمـدٌنـة الاغـواط:-2

و هم من نواحً الصحراء  مغراوةكانت نشؤة  الاؼواط الأولى كتجمع سكانً صؽٌر على ٌد قبٌلة 

و لما حل الهلبلٌون  (1)ما بٌن الزاب و جبل راشد و لهم هناك قصر مشهور فٌه فرٌق من أعقابهم  

البداوة هذا ما بٌن الحضارة و صبحت بلدة تجمعسعوا عمرانها و أعطوها طابعها العربً و أبها و

ؼرار مختلؾ المدن و القوى الواقعة فً سهوب وصحاري الجزابر العالم العربً عامة منذ أقدم 

العصور فقد ربط البدو و الرحل علبقات حسن الجوار مع سكان المدٌنة بحكم القرابات و المصالح 

المنتوجات  رحل إذا تقدم المدٌنة لهذهالالطبع قابما بٌن الحضر و البدو وو كان التبادل التجاري ب

المصنوعات التً ٌحتاجونها مقابل ما ٌزودونها من بضابع الاستهلبكٌة و المنتوجات والالفلبحٌة و

                                         الحٌوانات و منتوجاتها المختلفة .

ة نها لدى أصدقابهم أو شركابهم قد كان الكثٌرمن أثرٌاء المدٌنة ٌمتلكون ثروة  المواشً ٌودعو

ٌحتفً أهلها بالعلم و الثقافة  لتنمٌتها و الاتجار بها ،و قد إكتسبت الاؼواط صٌتا واسعا بكونها مدٌنة

سكان المدٌنة ارثة إلى عهد قرٌب أن الفلبحٌن وإجلبل العلماء و اقتناء الكتب ومن المآثر المتوو

إنما إلى الاستهلبك وكان كل إنتاجهم موجها إلى التسوٌق وٌكن كانوا ٌحققون شبه اكتفاء ذاتً و لم 

أفضل ما ٌتهادون به المحرومٌن وجٌرانه وإلى معارفه وأقاربه و من له شؤن ٌعد ببعض إنتاجه

الإسلبمٌة فً جو من المودة والتكافل الاجتماعً المستمد من القٌم مونها الفال والبواكٌر التً ٌس

وهً حملبت تعاونٌة تطوعٌة ٌشترك فٌها مجموعة  بالتوٌزةما اشتهر ومنها الراسخة فً هذه الدٌار

ع السد كبٌر ومن أمثلتها خروج الفلبحٌن بآلاتهم إلى موقالسكان لانجاز مشروع ما صؽٌر أو من

كذلك اشتراك السكان فً انجاز المبانً سواء كانت عامة كالمساجد أو الذي ترتوي منه المدٌنة و

خاصة كمساكن المواطنٌن أو التوٌزةلجمعٌة العلماء التً بٌنت بالتبرعات والمدرسة الحرة التابعة 

لجنً التمورو بعض الثمارالوفٌرة و  وكذلك فً الأشؽال الفلبحٌة الموسمٌة لضخامتها واستعجالها

الإنشاد وللنسوة أٌضا فً أعمال النسٌج الحصاد فً أجواء من الحماس وتقلٌب الأرض وبذرها و



التً تتسم بالطابع التلقابً قد شكلت هذه الممارسات الاجتماعٌة ت التوٌزة .وفً مناسبات حملبو

                            من النظام الاجتماعً و المعتقدات الشعبٌة .جزءا

قابم فً أرض فً قلب السهوب و عبما أن مدٌنة الاؼواط منذ نشؤتها الأولى كمركز حضاري و الوقو

بٌن الحضارة والبداوة و بالنظر إلى الإنسان منذ القدم ٌسعى إلى التلبإم  فلبحٌه مما جعلها تجمع ما

ولٌة ٌصوؼها وفقا أشكال هندسٌة عطاء ٌستمد منه المواد الأبٌبته أخذا و  و التكٌؾ و التفاعل مع

                قتٌة لتحقٌق أؼراضها علمٌة فٌعبر بها عن قاعدته الحضارٌة فً الإنسانٌةو
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قد أجمع جل الباحثٌن الذٌن قاموا بدراسات حول منطقة الاؼواط على أنها ضاربة فً أعماق و

كر بعض الرواٌات بؤن البلد كان أهلب بالسكان الذٌن التارٌخ و قبل أن تصبح الاؼواط مدٌة واحدة تذ

تناثرت قصورهم فً كل جهة محاطة بالموقع الحالً للمدٌنة و الذي أطلق علٌه فٌما بعد أسم 

                                                                                    (1)الاؼواط   

كلمة الاؼواط و هً كلها افتراضات و رواٌات شفهٌة فهناك من  قد تضاربت الرواٌات حول أصلو

ٌزعم بؤن لقواط جمع قوطً و تعنً باللهجة العامٌة قوطً جمع أقواط أي العلبة التً تصنع من 

وعاء علبة الحلفاء توضع فً داخلها مختلؾ الاشٌاءوهذا الرأي مفتعل لأن جمع قواطً جمع أوعٌة 

كما جاء ذكر الاؼواط على لسان عدة رحالة منهم الرحالة أبو     اطولٌس أقبالعامٌة تجمع قواطة و

العباس الفاسً بقوله: الاؼواط بلدة طٌبة و علٌها أجنة و نخٌل و لها أبراج و سور دابر بها .. و أمنا 

فٌصؾ مدٌنة الاؼواط  من الخارج و ٌتكلم  1662أفرٌل  4الذي مر بمدٌنة الاؼواط ٌوم  العٌاشً

عن أسوارها فٌقول ... نزلنا الاؼواط قبل الظهر .. ووجدنا الؽلبء الفاحش ؼٌر أن السكان لم 

 من العدوى ؼسلوا النقود التً استعملوها ثمنا للزرع خوفاركواالركب ٌدخل بعد أن خلؾ السوروٌت

الـذي  مالتسانى الأجانب قاموا من خلبل رحلبتهم بوصؾ الاؼواط و منهم الرحالة الألمانً حتو

ذكرها بقـوله "... رأٌنا الاؼواط فوق التلٌن و على هذا فهً مدٌنة التلٌن التً تتوج واحة نخلٌها 

    ا ..كملكة تعتلً عرش بلدان مضطهدة محاطة ببساتٌن النخٌل كان ٌقع الكثٌر منها داخل أسواره

                                                                  

مهما اختلفت الرواٌات فإن أؼلب المصادر التارٌخٌة أجمعت أن اسم الاؼواط هو جمع لكلمة "ؼوط" 

لتً تعنً المساكن المحٌطة بالبساتٌن أو المكان المزروع جٌدا و دلٌل ذلك الؽوطة بدمشق بمٌاهها ا

                    شجارها  حتى قارنها شاعر الثورة مفدي زكرٌا فً الإلٌاذة بقوله و أ

            أغـواطـنا بالشـام استخـفـاو            الغـوطتين يبـاىي الشــام    أبـا                              

(1)نـوافـح مسك تضوعن عـرفا                 كــان حـدائقو العـابـقـات                                



وتعتبر الاؼواط من الواحات الجزابرٌة الجمٌلة التً تقع جنوب الجزابر العاصمة و تبعد حوالً 

أربعمابة كٌلومتر و تنتشر عبر الضفة الٌمنى لوادي مزي الذي ٌؤخذ مجراه من جبال عمور ؼربا و 

ٌتحول إلى اسم آخر و هو وادي جدي الذي ٌعبر ٌتوجه نحو الشرق و بعد أن ٌجتاز منطقة الاؼواط 

جزء كبٌر منه واحات الزٌبان ثم ٌصٌب فً شط ملؽٌػ، و ٌعود تؤسٌس الاؼواط إلى حقب تارٌخٌة 

قدٌمة إلا أن التؤسٌس الحقٌقً لمدٌنة الاؼواط ترجعه معظم الدراسات إلى بداٌة القرن السابع أي 

ٌعتبر سٌدي الحاج عٌسى و التؤسٌسالبناء و تاو ما سبق ذلك فما هو إلا إرهاص1711حوالً 

بعد فً بناء السور الـذي ٌحٌط بها .والشرٌؾ الأصل المإسس الحقٌقً للمدٌنة بحٌث ٌعود الفضل 

شهدت نوعا من الخلل  النصؾ الثانً من القرن السابع عشر المٌلبدي عرفت المدٌنة تطورا إذا

ي بدأت معالم مدٌنة الاؼواط تتضح أكثر فكانت تمتد فً بداٌة القرن الثامن عشر المٌلبدالسكانً ،و

             من الشمال الؽربً إلا الجنوب الشرقً على الضفة الؽربٌة لوادي أمزي .

ؼربً  الـٌوم متعدد الحضارات متعدد الأقطاب وٌمكن تقسٌمه لسهوله التصنٌؾ فً رأٌه إلى عالم

               (1)والباقً بحسب تعبٌره أي الآخر.هو الؽرب واحد وكثره من العوالم ؼٌرالؽربٌة أو

                                                  الوضع الاجتماعً و الثقافً للمجتمع المحلً-1

كن الفرد من التعبٌر عن أفكاره ومشاعره ٌعد الاتصال الاجتماعً والثقافً عملٌة تفاعلٌة اتصالٌة تم

تحدد سلوكه فالعلبقات الاجتماعٌة تعتبرعملٌة اجتماعٌة  تاتجاهاقٌم و وذلك من خلبل ما ٌكسبه من

افً للمجتمع ٌشكل أفراده الثقافٌة والاجتماعٌة ذالك أن الإطارتتفاعل فٌها جملة من العناصرالثق

الفكرٌة و ماعٌة تؤصٌل الانجازات المادٌة والاجتٌا، كما تشكل الخصابص الثقافٌة وفكرعضوٌا و

تشمل الحقٌقة المفهوم الواسع للحضارةفً المجتمع ،من خلبل المفاهٌم الكثٌرة التً  المعنوٌة التً

فإن تطور المجتمعات الإنسانٌة  الثقافة و الحضارة ،و علٌهن المجتمع وتحوي العلبقة المتبادلة بٌ

لمجتمع المادي للفعل الاجتماعً لذلك نجد أن الأفكار لها تؤثٌرات على عملٌة تؽٌر ا بلابد من الجان،

بٌن من جمٌع نواحً الحٌاة الاجتماعٌة وقد تمٌز التراث المحلً للمنطقة بؤنه ٌعد همزة وصل 

كما اعتبرت الاؼواط فً الماضً قلعة لكل من ٌرٌد الحماٌة والهٌبة حٌث أحٌابها القدٌمة و الجدٌدة ،

ٌة الجماعً من خلبل تمٌز سكانها بالتعبٌر الأصٌل عن تجدر الثقافة الشعبٌة التمسك الشدٌد بالهو

التفاعل الاجتماعً فً النظام الاجتماعً الواحد، و دوام العلبقات الاجتماعٌة فً شكلها المرفولوجً 

البسٌط ،رؼم أن المنطقة شهدت تؽٌرات اجتماعٌة و ثقافٌة كبٌرة نتٌجة لعوامل الاتصال بالبٌبة 

الفكر و التجمع طٌلة مسٌرتها الخارجٌة ، ومدٌنة الاؼواط إحدى المدن التً عملت على وحدة 

الثقافٌة قد تجسد ذلك فً أدوار البارزة التً لعبها أبناء المنطقة فً الحفاظ على تراثهم المحلً و 

ممارساتهم الاجتماعٌة نقلب عبر الأجٌال ....و المجتمع المحلً هو جماعة من الناس تقطن على بقعة 

ٌة ذات مصلحة مشتركة و لها تنظٌم اجتماعً و جؽرافٌة معٌنة و تزاول نشاطات اقتصادٌة و سٌاس

إداري ٌحدد طبٌعة حكمها ،كما أن لها قٌما مصالح و شعورا و أهدافا متبادلة ومن أمثلة المجتمعات 

المحلٌة المدٌنة القضاء،الناحٌة أو القرٌة أن أهم شروط تكوٌن المجتمع المحلً وجود الأهداؾ 

     لتحقٌقها المشتركة التً ٌسعى أبناء هذا المجتمع
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الجؽرافً فً  لوالعوامل التً ساعدت على ظهور المجتمعات المحلٌة سرعة الانتقا  

 

 

 

 

 

المحلٌة ، سرعة الانتقال الجؽرافً فً  تالمجتمعات الصناعٌة التً ساعدت على ظهور المجتمعا

المعلومات انتشار الأخبار وو المجتمعات الصناعٌة التً دفعت السكان فً التركٌز فً مناطق معٌنة 

المعمومات و الحوادث من خلبل وسابل الإعلبم الجماهٌرٌة التً مكنت أبناء المجتمعات المحلٌة من التقاط 
عادة بنائيا و زيادة سكانيا و تشيد مشاريع الإسكان المترامية الأطراف فييا لكن تضخم وتوسع المدن و  التي تقع في المجتمعات البعيدة بسرعة   ا 

               وتعد الثقافةسك السكاني و ضعف علبقات أفراده سبب ضعف التما

 ًّ ٌّة التً ٌستخدمها حٌث   صورة من التطوّر المدن تتؤثّر ثقافة الإنسان وأفكاره بوسابل الحٌاة المدن

بشرٌة الذّي وصلته البالتطوّر الصناعً والعلمً الكبٌر..كما تتؤثّر حٌاته  فً الإنتاج وتقدٌم الخدمات

آلات و، الرّادٌو والتلفزٌون والكومبٌوتروالفٌدٌو والسٌنما،ك نقل المعـلومات،وأجهزة النقل من وسابط

، والمصانع المختلفة التً تنتج للئنسان ما  ووسابل العلبج الطبًِّ، الإنتاج الزراعً والطباعة

أسلوب تنظٌم المدن ، و ، وطرٌقة السّكن فً المدن من أبنٌة ضخمة ٌحتاجه فً حٌاته الٌومٌة

                                                    .. ... إلخ والأسواق

ٌّرت هذه الوسابل والمصانع أسلوب الحٌاة والعلبقات الا جتماعٌة بٌن الناس فً لقد ؼ
.. فكان لها تؤثٌر سلبً على الحٌاة  فؤثّرت فً تكوٌن الشخصٌة وطرٌقة تفكٌر الإنسان، المجتمع



.إنّ التطّور  ،كما كان لها تؤثٌر اٌجابً فً توفٌر الرّاحة والتقدّم للئنسان لاجتماعٌةا
فعلبقات الجوار والقرابة لم  ٌة،أضرّت بالعلب قات الاجتماع عنه ،وطرٌقة الحٌاة الناتجة الصناعً

ن لها علبقة ،ولم تتكوّ  عٌش فً شقّة أو بٌت سنٌن عدٌدة، فقد نجد عابلة ت تكن تلك العلبقات المتٌنة
،وٌقضون ساعات  ..لقد كان الجٌران والأقرباء قبل ذلك ٌتزاورون جوار مع جٌرانهاصداقة أو

بعد دخول التلفزٌون الى .. و وٌتواصل بعضهم مع بعض  ،فتتفاعل مشاعرهم طوٌلة فً الحدٌث
وكان . زٌونساعات من الٌوم حول التلف فؤنهم ٌقضونالناس قلٌلو الاختلبط والتزاور،أصبح ، البٌوت

افة وللضٌ، اً كافٌاً للعلبقات الاجتماعٌةوقت،ٌجدوا لحٌاة المادٌة والعمل المتواصلالناس قبل تعقٌدات ا
تضاءلت هذه العلبقات   أمّا بعدما طرأ على الحٌاة من تعقٌدات ومشاكل، وزٌارة الأصدقاء والأقرباء

 .. الإنسان تلك الروح الاجتماعٌة البنّاءة، وخسر نةالحس

ع علبقاتنا مع  ،لا ولكً نتؽلبّ على هذه الظاهرة السلبٌة فً الحٌاة المادٌة بدّ من أن نوسِّ
،عن طرٌق تكوٌن الجمعٌة الخٌرٌة فً  الأصدقاءوالأهل والأقرباء والجٌران

 ووزٌارة الأصدقاء والجٌران فً الأعٌاد والمناسبات  ،وحضورصلبة الجماعة فً المسجد المنطقة
هم الاجتماعٌة  الأمر الذي دعى أبناء المدٌنة أو المنطقة الجؽرافٌة إلى تشٌٌد مراكز زٌادة إلى مشاكل

الاجتماعٌة إلٌها تنظٌم النشطات الثقافٌة و اجتماعٌة خاصة بمراكز المجتمعات المحلٌة التً عهد
 لأعضاء المجتمع المحلً 
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 ثالثا: الرٌف 

ٌستعمل هذا الاصطلبح فً وصؾ طبٌعة حٌاة الناس ٌعٌشون فً الخٌام و ٌتجولون من محل لأخر 

بحثا عن المراعي الماء ، هناك قبابل كثٌرة فً أنحاء متعددة من العالم تنتقل من محل لآخر  وعن العشب 
لبدو غير متجاوزة لمحدود الجغرافية لمنطقة معينة و والأراضي الخصبة تجواليا الجغرافي يكون خلبل مواسم معينة من السنة و تكون حركة ا

الجؽرافٌة و الاقتصادٌة التً ٌعٌش فٌها البدو منظمة من حيث الأوقات البقاء أوالسفر أوالتجوال كما أن الحياة والظروف 

الاجتماعٌة  تحتم علٌهم حٌاة و علبقات اجتماعٌة لها طابعها المعٌن الذي ٌختلؾ عن طابع الحٌاة

الرٌفٌة المستقرة ،ٌدخل الأفراد وهم بصدد الإنتاج الاجتماعً لمعاشاتهم فً عات الحضرٌة وللمجتم

عٌنة لقواهم علبقات تتناسب مع درجة تطور مومستقلة عن إرادتهم وعلبقات محدودة ضرورٌة 

هو الأساس هذه الهٌكل الاقتصادي للمجتمع و ٌكون مجموع العلبقات الإنتاجالإنتاجٌة المادٌة و

الحقٌقً الذي ٌقوم علٌه الهٌكل علوي  قانونً وأساسً والذي تناسبه أشكال محددة من الوعً 

الاجتماعً ،تنطوي عملٌة الانتقال من نظام اجتماعً إلى أخر على ظهور عدد من التناقضات فً 

                                المجتمع تلٌها سلسلة من التعدٌات التً تإدي إلى اختفاء هذه التناقضات

                    

                                         : التشخٌص الاجتماعً للفعل التطوعً-3



حدٌث به كل منا عنده فكرة بطرٌقة ما عن الفعل التطوعً فً الحٌاة الاجتماعٌة ، لان المجتمع ال

ادة بؤنها أزمات اجتماعٌة وصؾ عالاضطرابات تأنواع متعددة من القٌم والأفعال والتعقٌدات و

ٌشار ؼالبا إلى النظم الاجتماعٌة التً تزداد أحكاما لفعل الفرد تإدي فً نفس الوقت إلى زٌادة و

إبعادهم الاجتماعٌة النً قد تحدث من الثؽرات فً البناء الاجتماعً ما ٌإدي إلى انبثاق عدد كبٌر 

التحلٌل السسٌولوجً لموضوع ب المجتمع والصدعات التً تصٌمن المشاكل الاجتماعٌة أمام الفرد و

الفعل التطوعً ٌتجه اتجاها فردٌا لا ن ممارسة بعض الأفراد للتطوع فً المجتمع ٌرتبط بواقعهم 

القانون تختلؾ ة الدٌن والاجتماع والاقتصاد والاجتماعً لان عوامل تشكل الحٌاة الاجتماعٌة خاص

افٌة و الاجتماعٌة الخاصة بطبابع الأفراد ومن من مجتمع لآخر من خلبل مجموع الخصوصٌات الثق

، حب عمله للخٌرؼواطً معروؾ بحسه الاجتماعً ،والمآثر المتوارثة إلى عهد قرٌب أن الفرد الا

و هً حملبت تعاونٌة تطوعٌة فٌها  بالتوٌزةمنها ما اشتهر و خدمة مجتمعه بؤشكال عدٌدة ،

كبٌرا منها اشتراك الناس فً انجاز كان أو قة لانجاز مشروع ما صؽٌرامجموعة من سكان المنط

الأشؽال الموسمٌة دارس أو خاصة كمساكن المواطنٌن واو الم دالمبانً سواء كانت عامة كالمساج

حصادها فً جو من الثمار وتقلٌب الأرض و بذرها و بعضالفلبحٌة الموسمٌة كجنً التمور و

فً وللنسوة أٌضا فً أعمال النسٌج و اشٌدالحماس و التكافل و التضامن الاجتماعً مع تردٌد الأن

عاشوراء و شهر رمضان و رأس العام حٌث الأخرى كالمولد النبوي الشرٌؾ و المناسبات الاحتفالٌة

ام  والجدٌر بالذكر أن عادات ٌتم الاحتفال بطرابق حمٌدة تحضً بها جمٌع طبقات المجتمع بالاهتم

ى أدق تفاصٌل حٌاة الأفراد من خلبل وهذا ما تقالٌد المنطقة السهبٌة قد امتدت جذورها إلو

                               ( 1)خصابصهم الاجتماعٌة و الثقافٌة و هذا ما ٌإكد تعلق سكان المنطقة بالثقافة 

                         

تمٌز جماعة تمثل الهوٌة الثقافٌة الخصوصٌة التً الهوٌة الثقافٌة و الاجتماعٌة لسكان المنطقة: -4

المصٌر المشترك ..ومن ثم فان ك ، العقٌدة ، اللؽة ، التارٌخ بشرٌة عن ؼٌرها : كالعٌش المشتر

بروح  مونتسكٌوالتً عبر عنها لمحددات الأساسٌة لثقافة الأمة ،الهوٌة الثقافٌة تحمل دلالتها من ا

جتماعٌة لمعتبرة مع تؽٌر علة معالجة مشاكلها الا ةلا شك إن قدرة المجتمعات الإنسانٌة نٌوالأمة

الزمن تنبع من قابلٌتها على استنباط تصور شامل للعلبقة الواقعة بٌن الفرد و الجماعة فما لم تكن 

تلك العلبقة قابمة على أسس سلٌمة فان المجتمع سٌؽرق فً مشاكل اجتماعٌة ذات وجوه أبرزها 

ؼٌرها فؽٌاب النظام الاجتماعً الذي الفقر والتفاوت الطبقً التخلؾ الثقافً الانحلبل الخلقً و 

تدعمه مقومات البناء الاجتماعً ٌإدي إلى عدم وضوح طبٌعة المشكلة بسبب عدم البحث فً طبٌعة 

                                شخصٌة الفرد الاجتماعٌة و قابلٌته الفعل البشري على التكامل مع الآخرٌن    

                  

فعل الخٌرإن   الإسلبم كل عمل صالح ٌؤتٌه المسلم ٌبتؽً به وجه الله خالصًافً   من الرٌاء. ولا

ٌقتصرفعل الخٌر على الأمر بالمعروؾ والنهً عن المنكر، بل ٌشمل كل دام المسلم المباحات ما 

ط كثٌر من الناس فعل الخٌر بإنفاوٌربٌؤتٌه بنٌة التعبُّد.  المال فً سبٌل الله،وهو وإن كثرفً هذا

من ذلك مثللمجال إلا أنه ٌشمل أكثرا  الوالدٌن والإحسان إلى الجار. ن الطرٌق وبرإماطة الأذى ع



بل إن إتٌان الرجل أهله فً الحدٌث. كما أن إخلبص النٌة لله تعالى وطلب المثوبة،  صدقة كما ورد

مهم ٌفرق بٌن فعل الخٌر لدى المسلم وؼٌره         مبدأ أساسً المسلمٌن ؼٌر أما فعل الخٌر عند

ٌهبون ممتلكاتهم أو والجماعات الذٌن ٌسهمون بخِدماتهم ٌعنً تحقٌق الرفاهٌة للبشر بوساطة الأفراد

ٌرة أو مإسسة تضم عن الإحسان فً أنه عادة ما ٌساعد مجموعة كب وأموالهم. وٌختلؾ فعل الخٌر

عدةأكثر من فرد أو .أفراد  فعل الخٌر. ففً مصر وقد مارست معظم الحضارات تقرٌبًا نوعًا من 

 كانت العابلبت الملكٌة تقدم التبرعات لإنشاء المكتبات والجامعات، كما عانت كنٌسة القدٌمة والٌونان

الأٌتامالعصور الوسطى المستشفٌات ودور . سكسونٌٌن، كان الأساس القانونً وفً قانون الأنجلو ـ

م، إذ صدق القانون 1611إنجلترا عام  استخدامات الهبات الذي أقُر فً لفعل الخٌر ٌستند إلى مرسوم

حكومٌة للفقراء والمُسنٌن والأٌتام. كما أنه أٌضًا قدم العون لتلك المإسسات مثل على مساعدة  

وقد المستشفٌات والمدارس والجامع ملحوظة، حٌث تختلؾ  تتنوع أنماط الحٌاة فً الجزابر بصورة .

 .                                                             فً الرٌؾ عنها فً المدن

ـــــــــــ    

 1-بورزق يوسف لغواطي ، مجمع الباصور ، الاغواط :ممتقى الشعر الشعبً بالاؼواط، أٌام 19-18-17، 2111

قد تميزت مدينة الاغواط بمختمف القرى و البوادي التي تزخر بيا بعمق تاريخي و حضاري لا تزال و 
المحافظة عمى الخصائص إلى حين من خلبل طبيعة سكان المنطقة وحرصيم الشديد عمى  وتحتفظ بي

الاجتماعية و الثقافية لممنطقة ،ومن ىذا المنطمق شكل التمسك بالعادات و التقاليد والأعراف المبنة الأولى لقيام 
،وليس غريبا أن يجري التركيز عمى الفرد المتطوع في  والعمل التطوعي عمى أسس و قواعد تضمن استمراريت

 العمل الخٌري بصفة عامة ٌعتمد على العنصر البشري بالدرجة الأولى.المنطقة ذلك أن 

عدٌد  فً الرٌؾ. استفادت الأرٌاؾ الجزابرٌة من مجهود التنمٌة الوطنٌة؛ فبنً الحٌاة وقد استفادت
ن الرٌؾ وبدأ سكا كالطرق والكهرباء ومٌاه الشرب،سٌة،لرٌفٌة ومشارٌع البنٌة الأسامن القرى ا

الطوب( على طابق أو ) المبانً العصرٌة، المبنٌة بالإسمنت والآجرٌتطورون بخطى سرٌعة،نحو

السابد فً الأرٌاؾ فً السنوات  طابقٌن، حسب الطرز المعمارٌة الحدٌثة التً أصبحت النموذج
وتمتاز الحٌاة فً الحجارة والطٌن والخشب. كانت تبنى منالأخٌرة، وتلبشت المبانً التقلٌدٌة التً 
 .والكرم الرٌؾ بالترابط العابلً ومظاهر الجود

تداخل وتجاور  الحٌاة فً المدن. تمتاز المدن الجزابرٌة بظاهرة الثنابٌة الحضرٌة المتمثلة فًأما 
المتعرجة، وأسواقها، ومساجدها  الأحٌاء القدٌمة التً ترجع إلى الفترة الإسلبمٌة، بشوارعها الضٌقة

الشاهقة، وشوارعها الواسعة، وساحاتها العدٌدة.  مع الأحٌاء الحدٌثة، ذات الطابع الأوروبً، بمبانٌها
وقد تعرضت المدن الجزابرٌة بعد  .والصناعة والتجارة ٌعمل معظم سكان المدن فً الخدمات

صبحت عاجزة عن استٌعاب هذه حجمها، وأ الاستقلبل لهجرة واسعة من سكان الرٌؾ وتضخم
 .العشوابٌة فً ضواحً المدن الزٌادة السكانٌة المفرطة، فظهرت الأحٌاء



% من جملة 35وٌشتؽل به  من الناتج الوطنً الإجمالً، %43ٌؽطً  .قطاع الخدماتٌحتل و

عون على عدة قطاعات أهمها ٌُوزَّ والتؤمٌنات الإدارة والتعلٌم والصحة، :العاملٌن الجزابرٌٌن، 

 الاجتماعٌة والمصارؾ، والمإسسات الحكومٌة، والخدمات

 ثقافة ممارسة العمل الخٌري التطوعً فً الجزائر

 العـمل الخٌـري فً الجـزائـر

 

معاقٌن و على المفهوم التقلٌدي لدى الكثٌر من الأفراد،على لأنه موجه إلى فبة من فبات المجتمع كالأٌتام و ال لم ٌعد العمل التطوعً ٌنحصر

المشردٌن و الفقراء ،بل تطور لٌشمل مجالات أوسع آخذا شكلب جدٌدا تتناسق فٌه جهود الهٌبات الحكومة و ؼٌر الحكومٌة فً آن واحد حٌث 

تحول من العمل التطوعً التلقابً البدابً النابع من خصوصٌة المجتمع الجزابري إلى عمل منظم و 

المنفعة العامة و كذلك محتوٌات برامج تسطرها الجهات محدد المعالم و الأهداؾ ٌمٌزه تحقٌق 

الرسمٌة و ٌشارك فً تفعٌلها أشخاص متطوعون من المجتمع المدنً منهم من هم منزوون تحت 

لواء العمل الجمعوي ومنهم من ٌفضل العمل بحرٌة دون مقابل مادي مما ٌعكس الروح الإنسانٌة و 

                                                                       ٌجسد التكافل الاجتماعً . 

ٌرى بعض الناشطٌن فً المجال التطوعً فً الجزابر أن العمل التطوعً فً الجزابر على الرؼم و

من القدر الذي عرفه من توسٌع فً مجالاته و تنوع فً أشكاله لازال مقٌدا بمجموعة من 

بل وساهمت حتى فً تقلص دابرة المنخرطٌن فٌه بعدما الاعتبارات شكلت عابقا أمامك توسعه 

أصبحت النزعة الفردٌة تتحكم فً العلبقات الاجتماعٌة فالكل ٌبحث عن تحقٌق العدٌد المنافع 

سعٌدي أحلبم ناشطان بالحركة الجمعوٌة و متطوعان فً شخصٌة حٌث أكد كل من مدنً محمد وال

ً ثقافة ٌجب ؼرسها فً الوسط الاجتماعً و هو ما العدٌد من الإعمال الخٌرٌة أن العمل التطوع

تؤكد من ؼٌابه فً المجتمعات خاصة فً وسط الشباب ، فالعمل التطوعً ظاهرة اجتماعٌة اٌجابٌة 

تمثل سلوكا حضارٌا ترتقً به المجتمعات و الأمم و أنه مدرسة إنسانٌة ارتبطت ارتباطا وثٌقا بكل 

ومع تعقد  العلبقات الاجتماعٌة فً مجتمعنا فً الوقت الحاضر معانً الخٌر و العمل الصالح إلا انه 

أصبحت الأعمال التطوعٌة أحد أهم الأسس التً ٌقوم علٌها تلك المجتمعات باعتبارها تجسٌدا عملٌا 

                                                                        لمبدأ التكافل الاجتماعً 

اعتاد الجزابرٌون منذ القدم على التعاون والتشارك فً تؤدٌة بعض الأعمال بطرٌقة جماعٌة، قد و

ٌؾ الأحٌاء وفً الأعراس والمواسموالمناسبات الدٌنٌة تعاون أهل العاصمة فً حملبت تنظمن 

مقابل، من وقتهم لعمل الخٌر دون انتظار وصؽارا ٌخصصون جزءا بسٌطاالمختلفة،فالجمٌع كبارا

المناطق الداخلٌة كان سكان فً الماضً وإلى وقت ؼٌر بعٌد،وبدة والمنفعة تعود على الجمٌع. فالفا

ٌتجمعون فً شكل جمعٌات شكلٌة ولكل واحد منهم مهمة واضحة ومعٌنة متعارؾ علٌها،  خاصة

ففً الأعراس بٌنما ٌقوم الكبار بمهمات أخرى.كؤن ٌعتاد الأطفال على جمع النفاٌات فً الحً مثلب،

ان تصدٌرة العروس من طرؾ ثلب تنصب الخٌام من طرفهم وتنظم ساحات استقبال الضٌوؾ ومكم

متمسكٌن بهذه العادة الوباقً الولاٌات فً لاتزال قابمة إلى حٌن  فً الأؼواط وهً مظاهر الشباب،

وحتى جمعٌات المجتمع المدنً القضاء على ثقافة العمل التطوعً،الحمٌدة. تدخلت عدة عوامل فً 



تخلت عن العمل التطوعً، فالناشطون ما عدا عدد ٌحصى على أصابع الٌد،خاصة الخٌرٌة منها، و

أنك نواٌا أعضاء الجمعٌة الخٌرٌة إلااطلبعهم الجٌد على أهداؾ وبها على اختلبؾ أعمارهم ومع 

الوقت إلى فشل وإحباط عزٌمة دي مع مرورتجدهم فً الأخٌر ٌطالبون بمقابل لأعمالهم ما ٌإ

بمٌن على هذه الجمعٌات لتزول وتندثر فً نهاٌة المطاؾ بسبب تراجع عدد المتطوعٌن للعمل القا

             .الخٌري، وكذلك توجٌه مواردها لدفع أجرتهم فتصبح لا تكفً لسد نفقات المقر والنفقات

                     

ونـوالدواء والكساء وقد ٌكذاء ـم المال كالؽـفباب فالتطوع واسع جدا فقد ٌكون بتقدٌ وعلٌه ذل ـبب 

دٌم الوقتــون بتقــعلٌم ونشر الثقافة والمعرفة وتجمٌل البٌبة وقد ٌكـد فً التـالجه رها من ــوؼٌ 

الات التً ٌحتاج أن تمتد إلٌه أٌادي التطوع ؛ فكل ما لم تطله ٌدـالمج الجهود الرسمٌة ٌمكن أن  

جابع وكسوةٌكون مٌدانا خصبا للعمل التطوعً ؛كإطعام ال ؼٌرها العرٌان وإؼاثة الملهوؾ والفقٌر و 

لباقة هً ؼٌض من فٌض فً الأفكار التً جمعتها لكم فً هذه ا وهذه. من الأعمال الخٌرة المتعدد

زٌارة مرٌض وإتباع جنازة كل ٌوم من أٌام هذا الشهر. ففً صحٌح مسلم عن أبً هرٌرة  هذا البا

بكر   علٌه وسلم قال من أصبح منكم الٌوم صابما؟ قال أبوالله عنه، أن رسول الله صلى الله رضً

أنا. قال فمن أطعم  رضً الله عنه أنا. قال فمن تبع منكم الٌوم جنازة؟ قال أبو بكر رضً الله عنه

فً إعداد موابد الرحمن التً تنتشر  منكم الٌوم مسكٌنا؟ قال أبو بكر رضً الله عنه أنا. المساهمة

صابمٌن.قال فمن عاد منكمخلبل الشهر لإفطار ال الٌوم مرٌضا؟ قال أبو بكر رضً الله عنه أنا.  

تنظٌم زٌارات للمرضى  اجتمعن فً امرئ إلا دخل الجنة فقال رسول الله صلى الله علٌه وسلم ما

 تنظٌؾ مسجد الحً و تفقد الإنارة والفرش وتوفٌر. الأٌتام والتواصل معهم ودور المسنٌن ودور

المنادٌل ونحوهامٌاه الشرب و  الكثٌر والعدٌد منوهناك   ولكن نبدأ الأفكار فً هذا المضمار 

عبارة تقول :ممارسة العمل التطوعً ومزاولته  بالخطوة الأولى والحسنة تجر الحسنة ولقد أعجبتنً

جمع الملببس القدٌمة والأدوٌة والكتب الدراسٌة والألعاب .الإبداعٌة تلهم المتطوع الكثٌر من الأفكار

 والكتب القٌمة لتوزٌعها للمحتاجٌن .. الاهتمام بدورات المٌاه والقٌام على تجهٌزها والمجلبت

للشباب ومن مطوٌات وأشرطة .. تقدٌم برامجوتنظٌفها .. إعداد برامج للجالٌات  الفتٌات تكون  

السرور  بدابل ومزاحمات إعلبمٌة .. إعداد سلة الخٌر الؽذابٌة ،  لتوزٌعها على الفقراء، لإدخال

وجبات ع وجبات الإفطار على الصابمٌن أو.المساهمة فً توزٌورمضان. علٌهم مع بداٌة شهر

                       .السحور

كما أن إنفاق المال فً سبٌل الله من أعظم أعمال التطوع لأنه القاعدة الاقتصادٌة لمعظم إعمال 

قٌام الفرد بالعمل التطوعً هو ابتؽاء مرضاة  التطوع التً تقوم بها المجتمعات الإسلبمٌة ، كما أن

الله تعالى و بهدؾ خدمة مجتمعه دون ؼرض ربحً و هو ٌشمل كل عمل صالح ٌستوعب مجالات 

كما أن الفرد المسلم ٌساهم فً بناء مجتمعه و نهضته و تطوٌره بما ، البر الإحسان على وجه التطوع

قد جاء مفهوم العمل التطوعً فً و و العمل الصالح  ٌملكه من  لٌحقق التكافل الاجتماعً و التكامل

العبادة  الخٌرات  الإحسانالطاعة ، الخٌر نبوٌة الشرٌفة بعدة أوصاؾ منها ،البر، التقوى ،السنة ال



                           وؼٌرها ذلك أن العمل التطوعً هوجانب مهم وأساسً من العمل الصالح  .

                                               

كما أنه من  الأهمٌة الكبٌرة أن ٌحظى العمل التطوعً بمثل هذه العناٌة الاقتصادٌة من خلبل إقامة 

طاع مإثر فً عدد من الفعالٌات التً تسهم فً زٌادة الوعً وتعزٌز القٌم والتوجهات نحوه كق

الجمعاوٌة، هذه د التطوعٌة الفردٌة والجماعٌة وللجهوخاصة المساهمة الفاعلة المسٌرة التنموٌة،و

المشاركة العملٌة تسمح بتفسٌر واقع العناٌة بتؤثٌر الأعمال التطوعٌة فً التنمٌة الاقتصادٌة.ومعرفة 

الحكومات الٌوم دي الدول وتبـو مختلؾ أوجه تؤثٌر هذه الأعمال التطوعٌة فً التنمٌة الاقتصادٌة

م بالأعمال التطوعٌة على مستوى المجتمعات المحلٌة و تعمل على نقلها ملبمح العناٌة والاهتما

والأثر البالػ ولعل من أهم وأبرز ملبمح تلك وس إٌماناً منها بالدور الرٌادي،عملٌا إلى واقع ملم

                                               العناٌة ما ٌلً:

التنمٌة  طمن الأهداؾ العامة والأسس الإستراتٌجٌة لخطاعتماد المساهمة فً الأعمال التطوعٌة ض1

. الشاملة بالنسبة للدول   

الإؼاثة و الكوارث الطبٌعٌة للمشاركة فً الأعمال ات منح إجاز -2  

 عن التطوع. اتمإتمرلقٌام ب- 3

 النظام الوطنً للتطوع. إدراج و تنفٌذ مشارٌع- 4
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 : الإسهام الاقتصادي للؤعمال التطوعٌة ) الدلالة والأهمٌة (

وٌقصد بالإسهام الاقتصادي للؤعمال التطوعٌة: التؤكٌد أن هذا القطاع ٌسهم كؽٌره من 

القطاعات فً الدخل القومً والحسابات القومٌة، فهذا القطاع ٌسهم فً تقدٌم خدمات ملموسة 

فً مجال البٌبة والصحة والتربٌة وخدمات الفبات الهشة بما فً ذلك المعوقٌن والأطفال 

لعدد من أوجه تؤثٌره فً التنمٌة المقعدٌن وكبار السن وسٌؤتً ذكراعجزة ووالنساء وال

الاقتصادٌة وفً قمة التنمٌة الاجتماعٌة التً عقدت فً كوبنهاجن عاصمة الدنمارك اتفقت 

 ؼالبٌة الدول المشاركة أنه لا سبٌل إلى تحقٌق تنمٌة مستدامة إلا من خلبل:

سبٌل الأمثل لتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة ومن ثم فإن تنمٌة الإقرار أن البعد الاجتماعً ٌعد ال -1

 المجتمع تعد أحد أهم ركابز التنمٌة الشاملة.

الدعوة إلى تنمٌة مفهوم الشراكة بٌن مإسسات الدولة الرسمٌة وبٌن الجمعٌات والهٌبات  -2

  الأهلٌة

تصادٌة جدلا كبٌرا حٌث كما شكل موضوع واقع العناٌة بتؤثٌر الأعمال التطوعٌة فً التنمٌة الاق

م أن المنظمات الأهلٌة العربٌة تشكل قوة 1999كشفت دراسة الشبكة العربٌة والتً صدرت فً 



اقتصادٌة كبرى من منظور حجم إنفاقها على مشروعاتها، ومكونات الأنشطة، وعدد المتطوعٌن 

سهام المتطوعٌن مهم وقٌمة عملهم، وفرص العمل وعدد المستفٌدٌن، إضافةً إلى تؤكٌدها بؤن حجم إ

وربٌسً مع ؼٌاب البٌانات الشاملة لتحدٌد حجم الإسهام بدقة، كما أبرزت النتابج تعاظم عدد 

المستفٌدٌن من خدمات المنظمات الأهلٌة فً مختلؾ دول الدراسة وهو ما ٌإكد أن القطاع الخٌري 

 الأهلً قطاع ثالث إلى جانب الحكومات والقطاع الخاص.

ن الساحة لم تشهد دراسة مماثلة عن قوة إسهام العمل التطوعً فً الجانب الجدٌد بالذكر أ

الاقتصادي بعد تلك الدراسة مع الحاجة الملحة خصوصاً فً ظل التحول من الاقتصاد المخطط 

أوالموجه إلى اقتصاد السوق وما ٌصاحب هذا التحول من مشاكل وصعوبات، إضافة إلى تطور 

الكامل لضمه والاعتراؾ به كشرٌك أساس فً مسٌرة التنمٌة. القطاع التطوعً فً ظل التوجه
 
 

م أصدر مركز دراسات المجتمع المدنً دراسة بعنوان: ) المجتمع المدنً العالمً 1999فً عام 

( بمد حول 22) حجم القطاع ؼٌر الربحً ( وهً حصٌلة سلسلة من الأبحاث التً قادها المركز فً
 القطاع الأىمي وقد خمصت الدراسة إلى نتائج ترتبط بمساىمة القطاع الأىمي في الاقتصاد العالمي من أىميا:

القطاع الأىمي في بداية القرن الواحد والعشرين القوة الاقتصادية الأكثر نمواً بين القطاعات المجتمعية يبرز -1
ادية كبرى في الدول التي تمت دراستيا( فنسبة الإنفاق ليذا القطاع الأخرى، وىو كما عبرت الدراسة ) قوة اقتص

الداخلً، حٌث مثل هذا القطاع ماٌزٌد عن ترٌلون  %( من إجمالي الناتج5.7تصل في متوسطيا إلى )

 دولار الذي ٌبوبه مركز ثامن اقتصاد عالمً.

هلً فً الفترة الفاصلة بٌن فً ثمانٌة بلدان من العٌنة كانت نسبة النمو فً وظابؾ القطاع الأ -2

%(، وأما نمو مجمل الوظابؾ الأخرى لم 4%( أي بنسبة سنوٌة تعادل )24م ( )1995ـ1991)

%( سنوٌاً،وبالتالً قارب نمو القطاع الأهلً ثلبثة أضعاؾ نموها فً 2%( أي )8ٌتجاوز )

 القطاعات الأخرى )العام والخاص (.

من أجمالً الوظابؾ فً الدول عٌنة الدراسة، وبنسبة  %(4.8ٌوفر القطاع التطوعً ما ٌعادل ) -3

قطاعٌة تعادل ثلبثة أضعاؾ ما ٌوفره قطاع المرافق، وأكثر من ضعفٌن مما ٌوفره قطاع النسٌج، 

 %( من الوظابؾ الحكومٌة.27وتقرٌباً نصؾ ما ٌوفره قطاع النقل والأهم من ذلك ما ٌعادل )

ر المرتبطة بالأنشطة ـدفوعة الأجـظابؾ الثابتة ومة أن التوصٌؾ القطاعً للوـبٌنت الدراس.4

%( من هذه الوظابؾ فً قطاع التعلٌم 31التطوعٌة تتصؾ بهٌمنة ثلبثة قطاعات ربٌسٌة: تتركز )

منطلق تؤثٌر الأعمال التطوعٌة فً التنمٌة الاقتصادٌة ٌكمن فً إسهامها بتوسٌع العلبقة القابمة 

 وتنظٌمها مابٌن الاقتصاد 

عن طرٌق تؤمٌن مٌكانزمات قٌام المنظمات، أو تقنٌة تشكٌل المنظمات الأهلٌة والتطوعٌة، والدولة، 

والتً ٌجتمع الناس من خلبلها لتوحٌد طاقاتهم، وتكامل نشاطاتهم، لتحقٌق أهداؾ المجتمع المحلً 

 المتواجدٌن فٌه، والقٌام بنشاطات لصالح المجتمع العام من خٌرٌة وصحٌة ومهنٌة وؼٌرها. 

ٌُؽفل فً أحٌان كثٌرة نظراً لحداثة الاهتمام والعناٌة بقطاع المنظمات وه ذا المنطلق مع أهمٌته 

التطوعٌة وأدواره المختلفة والمإثرة فً المسٌرة التنموٌة للدول، وفٌما ٌلً أبرز أوجه تؤثٌر الأعمال 

 التطوعٌة فً التنمٌة الاقتصاد أولاً: على المستوى المحلً:



 أن حٌن الخارجٌة فً الخٌرٌة الأعمال على مٌزانٌتها المحلٌة نسبة معٌنة منتنفق المجتمعات  

ملحوظا فً  الوقت الحال حٌث  الخٌري ارتفعا العمل إٌرادات فقط، وشكلت (%1) العالمً المعدل

 الأعمال قٌمة تجاوزت الماضٌة، حٌث بالسنوات ( مقارنة%25بنسبة ) بلػ حجم العمل الخٌري
 نسبة كبيرة، كما تم ايداع العام مبالغ مالية في إلى الخيرية والجمعيات الاجتماعية الشؤون وزارة نفذتيا التي الخيرية
 لمجمعيات لمختمف القطاعات بأن التبرُّعات السنوي الدعم من جزءاً  تمثل المبالغ وىذه الخيرية الجمعيات حسابات
 مرحمة متقدمة من العناية إلى وصمت قد المحمية الخيرية

 ثانياً: عمى المستوى العالمي:
%( من إجمالي 2.2بميون دولار( وىي تمثل حوالي ) 241م: )2114بمغت المساىمات الخيرية في أمريكا عام 

وبمغ تبرع الفرد في نفس العام  بميون دولار( 295م إلى )2116الناتج المحمي الأمريكي، وقفز المبمغ في عام 
صم الضريبية. )عمى مدى الأربعين سنة الماضية كان متوسط التبرع %( من متوسط دخمو الصافي بعد خ2.2)
(1.8.)% 

 كما تحسن الإشارة إلى أن حجم ما توزعو المنظمات عمى مستوى العالم يفوق ما تقدمو 
 في قطاع الخدمات الاجتماعي ما يقوم بو البنك الدولي، وذلك وفقاً لدراسات الصميب الأحم

 ية في مجال التطوعي لمشاركة المجتمعية و الفردا-
لعمل التطوعً هو الجهد المبذول لخدمة المجتمع دون مقابل مادي ، وهو ٌشكل واقعا اجتماعٌا ا

الاجتماعً فً المجتمع الجزائري  التضامنالمجتمعات ، كما انه صورة من صورظاهرا فً كل 

وقد حث علٌها الدٌن الإسلامً  ذلك  نه دٌن بطبٌعته دٌن قٌم اعدة من قواعد العمل الاجتماعً ،قو

اجتماعٌة و ظوابط و سلوك لذلك امتاز الدٌن بانه  عطى نظاما متكاملا للحٌاة الاجتماعٌة التً تشمل 

                                                                                                                         (1) الفرد و الجماعة 

و القاعدة التً ٌقوم علٌها العمل التطوعً فً المجتمع الإسلبمً هً قاعدة التكافل  لان الإسلبم  

لى الخٌر ٌنظر إلى المجتمع على انه كٌان انسانً متواصل ، و المجتمع الصؽٌر ٌتعاون فٌما بٌنه ع

      (2)ا على الخٌر  فٌما بٌنها و على التعاون فٌما ٌنفعها الأمة ٌتظافر أفرادهو الأخذ بٌد الضعٌؾ ،و

                                                                                                             

الناس ان  كما صرح القرأن على ان الناس امة واحدة فً قوله علٌه الصلبة و السلبم " ٌا اٌها 

ان ذلك ٌقتضً ان ٌمد الانسان العون لكل جعلناكم شعوبا وقبابل لتعارفو "وخلقناكم من ذكر وأنثىو 

                                                         (3)انسان ٌحتاج للعون 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــ

 1-عبد الله العلً النعٌم ، العمل الاجتماعً التطوعً ، مإتمر العمل التطوعً و الامن ، الرٌاض ، السعودٌة ، سبتمبر ، 1421ه ص3

141، ص 1965محمد ابو زهرة : تنظٌم الاسلبم للمجتمع ، القاهرة دار الفكر العربً ، -2  
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 مـدخــــل: 

 

ٌمر البحث العلمً الكامل والناجح بخطوات أساسٌة و جـوهرٌةّ حٌث ٌقؾ الباحـثٌن على معالجـتها 

بالتـسلسل المتعارؾ علٌه و الجدٌر بالذكر أن خطوات البحث العلمً تتداخل و تتشابك فٌما بٌنها 

ٌعد القٌام بالبحث العلمً أٌا كان نوعه نظرٌا  حٌث لا ٌمكن الفصل بٌن الخطوة و الأخرى زمنٌا و

أو علمٌا  أعلى المراحل العلمٌة بالنسبة للتفكٌر العقلً كذلك أن الإجراءات المنهجٌة تلعب دورا هاما 



فً العلوم الاجتماعٌة لٌست فقط فً أنها مرتكزة على أسس و قواعد و قوانٌن و نظرٌات فحسب ، 

ت الإنسانٌة من صٌاؼة حٌاتها بـشكل أكثر فهما و ضبطها الأمر و إنما أٌضا فً تمكٌن المجتمعا

الذي هو أساس البحث العلمً من جهة و ركٌزة لخدمة العلم وفق إجراءات علمٌة منهجٌة من جهة 

ثانٌة ، وحتى ٌكون البحث علمٌا بالمعنى الصحٌح ،أن تكون الدراسة موضوعٌة مجردة عن المبالؽة 

ة المٌدانٌة جانبا مهما للبحوث العلمٌة بصفة عامة و البحوث الاجتماعٌة و التحً، كما تعتبر الدراس

بصفة خاصة و هً بذلك تكملة للجانب النظري بؽٌة الوصول إلى نتابج علمٌة و معرفة الظاهرة 

لمـٌة .                بدقة وفق خطوات منهجٌة ع  

عً لأي دراسة و أن العلم ٌعرؾ كما أن تعلم طرابق البحث العلمً و أسالٌبه تعد الإطار المرج

تطورا مزاٌدا على ؼرار تطورحركة البحث نفسه بما طوره من أدوات وابتكره من تقنٌات الأمر 

الذي أدى إلى اتساع و تعمٌق دابرة علم المناهج بمفهومه الواسع.و ٌتبع المنهج العلمً لدراسة 

ٌقتٌن مهمتان فً طرٌق المنهج العلمً النظرٌة والبحث المٌدانً وكلب الطر المجتمع طرٌقتٌن هما :

فالحقابق الخارجٌة المجـردة التً تفتقرإلى نظرٌة عامة لا نستطٌع فهمها لأنها لا تمتلك إطارا فكرٌا 

ٌحلل تلك الحـقابق و ٌـضعها فً موضعها الذهنً الصحٌح و النظرٌات المجردة التً تفتقر إلى 

أٌضا لأننا لا نستطٌع الحكم على صحة تطبٌقها فً  المصداقٌة الخارجٌة لا تحمل لنا قٌمة علمٌة

الواقع و لذلك فإن النظرٌة و البحث المٌدانً عن مفردات التطبٌق  فً حقل الاجتماع الإنسانً هما 

قطبا موضوع واحد و هو محاولة بناء متكامل للنظام الاجتماعً و ترمٌم أخلبقٌة سلوك الأفراد 

       (1)فً كل مراحل و خطوات البحث العلمً  فٌه.وتندمج المنهجٌة اندماجا تاما

 ــــــــــ

 1-خالد حامد، منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة ،جسور للنشر و التوزٌع فً الجزابر ،ط:11 ،2118 ص:15 

و تعد كلمة المنهجٌة ترجمة للكلمة اللبتٌنٌة المركبة من كلمتٌن هما الطرٌقة  و معناها العلم و بذلك 

اها الطرٌقة العلمٌة لأنه لا سبٌل إلى العلم دون الاعتماد على طرٌقة علمٌة وكلمة منهجٌة فإن معن

رٌق الذي ٌجب أن ـتقة من كلمة نهج الطرٌق و بهذا المفهوم فهً تعنً الطـفً اللؽة العربٌة مش

(1)نسلكه للوصول إلى الحقٌقة العلمٌة    

واهره من ـتحلٌل أنظمته و ظ منهجـٌة لرإٌة الواقع الاجتماعً و تعتبر المداخل المنهجٌة تصوراتو

     (2)   وجهة نظر معٌنة



كما ٌعتبر المنهج العلمً مسعى للباحثٌن فً كل المٌادٌن و بالرؼم من اختلبؾ المناهج إلا آن 

.التعمق الكبٌر فً المعارؾ العلمٌة  

 أولا : الإجـراءات المنهجـٌة

اسة المجتمع طرٌقتٌن هما النظرٌة و البحث المٌدانً و كلب الطرٌقتٌن مهمتان ٌتبع المنهج العلمً لدر

فً أسلوب المنهج العلمً فالحقابق الخارجٌة المجردة التً تفتقر إلى نظرٌة عامة لا نستطٌع فهمها 

ٌحلل تك الحقابق و ٌضعها فً موضعها الذهنً الصحٌح و النظرٌات  لأنها لا تمتلك إطارا فكرٌا

التً تفتقر إلى المصداقٌة الخارجٌة لا تحمل لنا قٌمة علمٌة أٌضا لأننا لا نستطٌع الحكم  المجردة

على صحة تطبٌقها فً الواقع و لذلك فإن النظرٌة و البحث المٌدانً عن مفردات التطبٌق فً حقل 

ٌم ترمالاجتماع الإنسانً هما قطبا موضوع واحد و هو محاولة بناء متكامل للنظام الاجتماعً و 

برا نتٌجة لتطور أنواع المناهج و لقد عرؾ علم المناهج تطورا معتأخلبقٌة سلوك الأفراد فٌه. 

أدوات القٌاس الدقٌقة التً أصبحت تتٌح إمكانٌة القٌام بالدراسات و واستعانتها المتزاٌدة بالتقنٌات و

ة البحث العلمً و تزاٌد حرك وقد ساعد هذا التطور علىفً مجالات علمٌة مختلفة ، إعداد البحوث

تنوع مجالاته ، كما أن التطور العلمً ما فتىء ٌوفر تقنٌات ووسابل علمٌة تساعد على إجراء 

بحوث على درجة عالٌة من الدقة لذلك اختلت مناهج البحث العلمً و تعددت تسمٌاتها بحسب 

                                                         أسالٌبها و تقنٌاتها

 ـــــــــــــــــــــــــــ

 1-عبد الرحمان بدوي ن مناهج البحث العلمً ، وكالة المطبوعات ،الكوٌت ،1977، ص 13

فضٌل دلٌو و اخرون ،علم الاجتماع من التؽرٌب إلى التاصٌل ، دار المعرفة ،قسنطٌن-32  

                                               ث            ـحـٌدان البـرٌف بمـالتع -1

ٌتبادر إلى لأذهان الكثٌر من الناس إلى أن  الفعل التـطوعً قابم على أسـس و دوافع أخلبقٌة و 

مخـتلؾ العلبقات الاجتماعٌة و مقتضٌات الطبٌعة البشرٌة و انه لا ٌكاد ٌختلؾ فً شكله و طبٌعته 

الاجـتماعـٌة فً شكلها الحدٌث ذالك أن كل مجتمع إنسانً ٌنشؤ قاعدته الاجتماعٌة عن مجال الخدمة 

،من خلبل الواقع المعاش فـشؤنه شؤن القـواعـد الاجتماعٌة التً ٌتفاعل من خلبلها الأفراد داخل 

المجتمع الواحد .و ٌعد موضوع الفعل التطوعً فً ظل التؽٌر الاجتماعً من المواضٌع الاجتماعٌة 



تً تعنً بتحـلٌل اقتصادي و اجتماعً و ثقافً بالدرجة الأولى لما لها من مجالات واسعة من ال

ذا المجال حٌث الممارسة و التطبٌق فً كل المجتمعات الإنسانٌة ، لذلك فٌعد مٌدان البحث فً ه

مسٌر، و من جهة ثانٌة اجتماعً منظم وخصبا فً شكله التنـظٌمً باعتبار الفعل التطوعً نشاط 

ٌعتبر الفعل التطوعً على المستوى الفردي أكثر حاجة إلى الدراسة و البحث لما للفرد من أهمٌة فً 

خدمة أخٌه، و علٌه فقد قمنا بهذه الدراسة فً ولاٌة الاؼواط و تحدٌدا فً ثلبثة مناطق من الولاٌة و 

المنطقة الرٌفٌة و  -عٌن ماضً-و المنطقة شبه حضارٌة  -مدٌنة الاغواط–هً المنـطقة الحضارٌة 

و قد اعتمدنا على هذه المناطق قصد التعرؾ على الظاهرة عن قرب والبحث فً  -سٌدي بوزٌد–

ار كٌفٌة تمظهرها فـً مختـلؾ التشـكٌلبت الاجتماعٌة لهذه المناطق الثلبث .و قد عمدنا إلى إختٌ

عة العلبقات ث طبٌمركز الجؽرافً وكذا من حٌة السكانٌة و التمناطق مختلفة مـن حٌث الـتركٌ

ة ملموس للفعل التطوعً فً مختلؾ مناطق المدٌنالاجتماعٌة قصد الوقـوؾ على الجـانب الواقعً ال

.                            

مجـالات الـدراســة -2  

المجال الجغرافً  2-1    

،  كلم411أجرٌت الدراسة فً مدٌنة الاؼواط التً تقع جنوب الجزابر العاصمة و تبعد عنها بحوالً 

الذي ٌؤخذ مجراه من جبل العمور ؼربا و ٌتوجه  وادي مزيو تمتد بساتٌنها و مبانٌها على امتداد 

إلى  انالزٌببعدد من واحات  بوادي الجدينحو الشرق حٌث ٌحمل اسما آخر هو وادي الجدي مارا 

و هً ولاٌة ممتدة على سطوح الأطلس الصحراوي و هً ولاٌة عرٌقة لها  ملغٌغأن ٌصب فً شط 

ابن ومما أورد  تزقرارٌنحٌث كانت نشؤتها على هضبات عرفت ب ضور تارٌخً وثقافً متمٌز

 فً نواحً مغراوةهم فخذ من قبٌلة هكذا بالقاؾ و لقواطفً تسمٌة المدٌنة بالاؼواط "واما خلدون 

لٌٌن نشؤة هذه المدٌنة إلى العرب الهلبوهناك قول آخر ٌعزو (1) الصحراء بٌن الزاب و جبل راشد

 (2)ه إلى المنطقة. 1145إلى السنوات الأولى من قدوم بنً هلبل سنة وٌمكن ترجٌح تؤسٌس الأؼواط

                                                                         

ودرجـات أما  3و شرقا على خط طول  33-48ما موقعها الفلكً فهً تقع شمال خط عرض أ

على السفوح الجنوبٌة للؤطلس الصحراوي ٌمكننا أن نستنتج  م751ارتفاعها على سطح البحر فٌبلػ 



أن من مجموع هذه المعطٌات التارٌخٌة حول مدٌنة الأؼواط أنها نشؤت كتجمع سكانً بسٌط ٌشرؾ 

ه مجموعة من أعٌان القبابل التً عاشت آنذاك حٌث بنٌت علبقات اجتماعٌة و تارٌخٌة على إدارت

،بٌنما شكلت كلها أبعاد حضارٌة و ثقافٌة للبناء الاجتماعً و أؼواط الماضً هً امتداد لأؼواط 

الٌوم التً أصبحت مدٌنة حضارٌة و تارٌخٌة تتمتع بمكانتها الثـقافٌة و الاجتماعٌة على جـمٌع 

ستوٌات المحلٌة و الوطنٌة و الدولٌة ،و لان الاتصال هو عصب التؽٌر الاجتماعً الذي هو من الم

سمات المجتمعات البشرٌة شهدت المدٌنة تحولات فً البنً المرفولوجٌة لنظمها ،حٌث أصبح الفرد 

ٌعمل على تلبٌة حاجاته بالتطلع على إلى الآخرٌن من خلبل توفٌر العناصر المكونة لتفاعله 

ٌدا فً ثلبثة مناطق من المدٌنة وهً بلدٌة الاؼواط قد كانت دراستنا تحدوالاجتماعً مع الؽٌر .  

الواقع أننا قد احتكمنا إلى مجموعة من الاعتبارات ومنطقة عٌن ماضً و منطـقة سٌدي بوزٌد، و

لفة من عند انتقاء لهذه المناطق من أهمها تناول موضوع الفعل التطوعً من وجهة نظر معمقة مخت

الجدٌر وارسة لاجتماعٌة لهذا الفعل.ـعل ومن خلبل البحث فً مشكلبت الممحٌث المضمون و الف

بالذكر أن الفعل التطوعً ظاهرة جزبٌة بٌنما الظاهرة الكلٌة هً الظاهرة الاجتماعٌة ذالك أن 

اته ، سواء فً التطوعٌة بنٌة من بنٌات الظاهرة الاجتماعٌة تبرز فً المجتمع أثناء تحولاته و تؽٌر

و قد كان من أثر تطور الحركة الاجتماعٌة و الحضرٌة أو التمدن .   الحٌاة البدابٌة أو البدوٌة إلى الحٌاة

   استمرارها، انتشار فكـرة التفاعل 

 ــــــــــــــــــ

 1- مٌاسً براهٌم ، من قضاٌا تارٌخ الجزائر المعاصر، الجزابر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ص: 117

 2- دهٌنة عطاءالله موجز فً تارٌخ الأغواط مقال فً جرٌدة الشعب ،عدد 14 1

ً الجماعات الاجتماعٌة ومع ذلك فالفعل التطوعً ٌشكل لبنة من البناء الاجتماعً والنمو ف

مات الموجودة داخل المجتمع باعتباره جزءا من الثقافة والتنظٌ مةلاجتماعً و نمو و تفاعل الأنظا

  الشعبٌة للمنطقة.

                                                                            المجــال البـشري2

شملت الدراسة عٌنة من القابمٌن بالفعل التطوعً ولقـد تم اختٌار مدٌنة الأؼواط لعدة أسباب و  

طً ارتـبط بمجموعة من نشطات عـوامل ارتبـطت بالمجال البشري ،ذالك أن نشاط الفرد الأؼوا

حٌـوٌة ، دفعت المدٌنة إلى  توسـع عمرانً و تطور حضري مما شكل تؽٌرات حدٌثة على مستوى 



الفعل التطوعً ، و تتعلق دراسة الفعل التطوعً فً ظل التؽٌر الاجتماعً بممارسة الفعل و كٌفٌة 

ذي اختارته الدراسة ٌعتبر أكثر تمظهره باختلبؾ  مجال التفاعل الاجتماعً .فمٌدان الدراسة ال

ملببمة إذ تفسر المناطق الـثلبثة المختارة مجالات متنوعة لممارسة العمل التطوعً فً مختلؾ 

القطاعات الاجتماعٌة و الثقافٌة و الحرفٌة وؼٌرها ، ولقد اعتمدنا على المتطوعٌن فً هذه المناطق 

                         طقة .و هذا ما ٌفسر خاصٌة التماسك الاجتماعً لسكان المن

                                                                          المجـال الزمــنً 3-

لقد استؽـرقت دراستنا حول موضوع الفعل التطوعً فً ظل التؽٌر الاجتماعً قرابة ستة أشهر 

نا من خلبله بجمع البٌانات المتعلقة بالعمل حٌث كانت الدراسة الاستطلبعٌة قبل ذلك بوقت كبـٌر قم

التطوعً وكٌفٌة تمظهره فً الحـٌاة الاجتماعٌة فً ظل مختلؾ التؽٌرات الاجتماعٌة و الثقافٌة ،من 

خـلبل الاستمـاع إلى القابمٌن بهذا العمل و مخـتلؾ المجالات التً شملها ٌتطوعون فٌها،قصد 

جمـاعات أو حتى المإسـسات الاجتماعٌة لهذا النوع من الوقـوؾ على مدى ممارسة الأفـراد آو ال

الأعمال فً الحٌاة الاجتماعٌة التً تتخصص فً مجال العمل الخٌري والتطوعً كما انـه كان لنا 

الحظ الكبٌر فً معٌشة مختلؾ الأعمال التطوعٌة فً المناطق الرٌفٌة و الشبه حضارٌة من خلبل 

التطوعً عن كثب ،و هذا لدى الجنسٌن و على المسـتوٌٌن  زٌارة هـذه المناطق و مراقبة العمل

الفـردي و الجماعً والتعرؾ على نشؤة هذه الأعمال التطوعٌة و مرجعٌتها الدٌنٌة و الثقافٌة و 

الاجتماعٌة ،و كانت هذه الدراسة الاستطلبعٌة قد قادتنا إلى عدة مناطق من ولاٌة الأؼواط التً 

                                              ملـٌمارس فٌها الع

كما أن هذه الدراسة الاستطلبعٌة قد  سٌدي بوزٌدمثل منطقة عٌن ماضً و  التطوعً بشكل كبٌر

ساعدتنا كثٌرا فً صٌاؼة أسبـلة الإشكالٌة و فرضٌات الدراسـة  و بناء استمارة البحث كما ساعدتنا 

بشكل كبٌر فً تفسٌر و تحلٌل بٌانات الدراسة أما عـن الدراسة التطبٌقٌة فـقد بدأت من شهر مارس 

لتعرؾ القابمٌن بهذا العمل التطوعً و بالموازاة التعرؾ حٌث قمنا بالعدٌد من المقابلبت الأولٌة ل

حٌث تمكنا بالمقابل الوقوؾ على العدٌد من البٌانات المجالات التً شملها هذا العمل،على أهم 

الملبحظة بالمشاركة و بدون مشاركة المباشرة و ؼٌر المباشرة وكذا والمٌدانٌة عن طرٌق الملبحظة 

فً ظل التؽٌر الاجتماعً  هٌفٌة ممارسة العمل التطوعً وأشكالو التعرؾ على المتطوعٌن و ك

هً المعلومات التً لا تتوفر فً مصادر مكتوبة قمنا من خلبل ذلك بترتٌب عدة لقات مع الأفراد و



على ظاهرة التطوع عن قرب من العملٌة التطوعٌة قصد التعرؾ كذا الفبة المستفٌدة و المتطوعٌن

، قمنا بعد ذلك بجمع هذه البٌانات و فرزها لتكون محور للتحلٌل من خلبل الممارسة والتطبٌق

السسٌولوجً لظاهرة التطوع فً ظل التؽٌر الاجتماعً لنكون بذلك قد دخلنا مرحلة تفرٌػ البٌانات 

                                       و تحلٌلها كلها ومن ثم التوصل إلى نتابج الدراسة. 

                                                    إخـتٌارهـا       العٌـنـة و كـٌفٌـة - 2

أو اتخاذ أي قرار قبل أن تتوفر لدٌنا  مـن المعلوم أنه لا ٌمكن إصدار أي حكم على أي قضٌة 3

معلومات و حقابق عن الموضوع، كما أن صدق البٌانات والاعتماد على مصادر موثوق بها ٌعد 

و لذا ٌتعٌن على الباحث اختٌار العٌنة  إلى نتابج عملٌة وموضوعٌةشرطا أساسٌا للتوصل 

المراد دراسته ، و ٌواجه الباحث عند شروعه فً القٌام ببحثه مشكلة  الممثلة لمجتمع البحث

تحدٌد نطاق العمل أي اختٌار مجتمع البحث أو العٌنة التً ٌجري علٌها تحدٌدا دراسته لان 

ر قادر على القٌام بدراسة شاملة لذلك فإنه ٌكتفً باختٌارعٌنة ممثلة الباحث ؼالبا ما ٌجد نفسه ؼٌ

للمجتمع المراد دراسته أي ٌحمل أفرادها نفس الصفات والخصابص الموجودة فً المجتمع 

المبحوث كما ٌشترط أن تكون للمجتمع الأصلً فرصا متساوٌة فً الاختٌار، ذالك أن تحدٌد 

اصر الأساسٌة التً تعتمد علٌها نتابج الدراسة ،من خلبل الحجم الضروري للعٌنة ٌعد من العن

الوصول إلى مجموعة من التقدٌرات التً ٌمكن تعمٌمها على كل مجتمع البحث الأصلً 

                      الأصل فً البحوث العلمٌة أن تجرى كما أشرنا على جمٌع أفراد مجتمع،و

فً ذلك أدعى لصدق النتابج، و لكن الباحث ٌلجؤ لاختٌار عٌنة منهم إذا تعذر ذلك بسبب  البحث لأن

كثرة عددهم مثلب، و حتى ٌعمم النتابج علىجمٌع أفراد ممثـلة حقـا لمجتمع البحث اشترط علماء 

تجانس الصفات  *                                                                                   المنهجٌة فٌها الشروط التالٌة :

أن تكون انعكاساً شاملبً لصفات  ٌجبو الخصابص بٌن أفراد العٌنة وأفراد مجتمع البحث. فالعٌنة 

حكبفؤ انفزص *                                                               .مجتمع البحث وخصابص

يٍ أفزاد يجخًغ انبحذ َجب أٌ َؼُطًَ فزصت يخكبفئت يغ غُزِ  نجًُغ أفزاد يجخًغ انبحذ. فكم فزد

                                                                                   لأٌ َكىٌ يٍ بٍُ أفزاد انؼُُت

       عدم التحٌز فً الاختٌار، و ذلك بتطبٌق طرٌقة اختٌار تكفل و عدم التحٌز.                *



* تناسب عدد من أفراد العٌنة مع عدد أفراد المجتمع ، و لكن على الرؼم من أهمٌة هذا الشرط إلا 

انه لٌس هناك تحدٌد متفق علٌه فعدد أفراد المجتمع و طبٌعة المشكلة المدروسة و كذلك المنهـج 

نة للمجتمع ٌإكد البحث المطبق عوامل أساسٌة فٌه،إلا انه أٌضا من اجل التحقق من صدق تمثٌل العٌ

علماء المنهجٌة المبدأ العام الذي ٌقول   بؤنه كلما كبر حجم العٌنة كان تمثٌلها للمجتمع اصدق وتفٌد 

ولة وملببمة كما أن الانتقاء ؼٌرالاحتمالً ٌكون تبقى مقب المعطٌات التً ٌتم جمعا من عٌنة اجتماعٌة

ؼٌر الاحتمالٌة من خلبل الالتقاء بمجموعة من نتٌجة الصدفة المجهولة وقد استعملنا العٌنة العرضٌة 

القابمٌن بالعمل التطوعً أثناء ممارستهم له ذالك أن نوع العٌنة العرضٌة مرتبطة بؤهداؾ البحث و 

المحلً بات المجتمع الطرٌقة المفضلة التً تمكن جمٌع فالتالً اعتمدنا على هذه العٌنة وهً ب

القصدٌة ٌنتمون إلى مجتمع البحث  حوثٌن بالطرٌقةمن المبواختٌارمجموعة المرتبطة بمٌدان البحث،

ن العٌنة التً ٌختارها الباحث                                              مراد دراسته و بالتالً ٌمثلوال

                

 

 

 

                                                          المـناهـج المستخدمة فً الدراسة -4

حٌث ٌقؾ الباحثٌن على معالجتـها الناجح بخطوات أساسٌة و جوهرٌة ،ٌمر البحث العلمً الكامل و 

ٌمكن لحٌث حث تتداخل و تتشابك فٌما بٌنها ،الجدٌر بالذكر أن خطوات البالمتعارؾ علٌه وبالتسلسل 

كان نوعه نظرٌا أو علمٌا ، الفصل بٌن الخطوة والأخرى زمنٌا ، و ٌعد القٌام بالبحث العلمً أٌا 

المراحل العلمٌة بالنسبة إلى للتفكٌر العقلً كذلك أن الإجراءات المنهجٌة تلعب دورا هاما فً أعلى 

العلوم الاجتماعٌة لٌست فقـط فً أنها مرتكزة على أساس و قواعد و قوانٌن و نظرٌات فحسب و 

بشكل أكبر هما و ضبطها، الأمر الذي إنما أٌضا تمكٌن المجتمعات الإنسانٌة من صٌاؼة حٌاتها 

ٌتطلب وجود إمكانٌات فنٌة و منهجٌة للعلوم الاجتماعٌة من خلبل التفكٌر العلمً الذي هو أساس 

البحث العلمً من جهة و ركٌزة لخدمة العلم وقؾ إجراءات علمٌة منهجٌة منة جهة أخرى. وحتى 

ة موضوعٌة مجردة بعٌدة عن الذاتٌة،و ٌكون البحث علمٌا بالمعنى الصحٌح ٌجب أن تكون الدراس



ٌنبؽً على الباحث أو الباحثة فً العلم أن ٌتصور بحثه بالتفكٌر فً الوسابل التً سٌستعملها فً كل 

مرحلة من مراحله، و المقصود هنا هو منهجٌته وانطلبقا من كون العلم فً تطوردابم فلب ٌنبؽً من 

وأساس مسعى الباحث المنهج العلمً هفإذا كان ة نهابٌوجود منهجٌة مثالٌة أو جهة أخرى تصور

الباحثة فؤن مناهج أخرى ستوضح المسارالخاص الذي سٌتبع على المستوى الملموس هكذا فؤن أو

تحدٌد مشكلة البحث تحتم إتباع منهج كٌفً أ وكمً ولابد على الباحث أن ٌتؤكد من صحة نتابجه 

( 1)بإخضاعها للتقٌٌم بواسطة المقارنة    

    منـهـجـتـعـرٌف ال 4-1

و ٌعـنً المنهاج (48)المائدة ، الآٌة : ورد فً القرآن الكرٌم" لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا " ةـلغ

فً معاجم اللؽة العربٌة الطـرٌق الواضح و نهج الطرٌق بمعنى أبنابه و أوضحه و نهجه، بمعنى 

قصد الوصول إلى  المستمروالبٌن وبمعنى الطرٌق المستقٌم سلكه بوضوح و استبانه و المنهج 

كما ٌعنً المنهج الطرٌق إلى الحٌاة الواجب سلوكه لٌصلح الأمر ومن هنا معنى الؽرض المطلوب 

ومنهاج تقود لمعنى طرٌق أو  جم العلم باتجاه السلوك و كلمة منهج و نهالطرٌق الحٌاتً إلى مفهو

طرٌقة المرسوم الباحث وفق خطته أوالتً ٌسلكها  مسلك واضح و ارتبطت كلمة منهج بالطرٌقة

للبحث العلمً و ارتباط المنهج بالدراسة خاصة دراسة الكتاب بمعنى قرأه و أقبل علٌه ٌفهمه و 

كما ورد هذا المفهوم فً معاجم اللؽة العربٌة ، ٌحفظه وتدارس الكتاب بمعنى عهده بالقراءة و الحفظ

    (  2) و فً القرآن الكرٌم

 ــــــــــــــــ

 1-مورٌس انجرس ، مهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة )تدرٌبات علمٌة (: مصطفى ماضً ، الجزابر : دار القصبة للنشر ، 2114 ،ص 98

2-حمد سلٌمان المشوخً  تقنٌات و مناهج البحث العلمً )تحلٌل أكادٌمً لكتابة الرسابل و البحوث العـلمٌة ( الأزارٌطة  دار المعرفة الجامعٌة  

162،163،ص،ص .2112  

 

و هناك عدة مصطـلحات قرٌبة من منهـج كمفهوم التناول كؤن ٌقال عن باحث ما أنه تناول موضوعا 

ما تناولا ماركسٌا... و هناك مصطلح النموذج النظري ... ٌعتبر كمرجعٌة من المرجعٌات النظرٌة 

                                                              عرفً معٌن. و التطـبٌقٌة الخاصة بمٌدان م



: المنهج العلمً هو الأسلوب فنً ٌتبع فً تقصً الحقابق و تبٌانها وٌحتوى على عناصر اصطلاحا

لٌس دٌكارت "التشوٌق التً تحفز القراءة على البحث وتمكنهم من التعرؾ على أسراره و ٌقول 

ؼرضً هاهنا أن أعلم المنهج الذي ٌنبؽً على كل امرئ إتباعه من أجل اقتٌاد عقله على النحو 

                                                                   (1)الصحٌح بل فقط أن أبٌن الطرٌق الذي سلكته لإرشاد عقلً  

                          

المتؽٌرات المحٌطة حٌث ٌقوم الباحث بتقصً الحقابق وب منظمة دقٌقة وهادفة لمنهج عملٌةو ٌعد ا

بالظاهرة وٌضع الفروض المفسرة للكشؾ عن الحقابق العلمٌة و ٌحرص على تسجٌل الملبحظات 

ومات و تمحٌصها وتصنٌفها و تبوٌبها و تفسٌرها و تحلٌلها بدقة وفق الأسس العلمٌة جمع المعلو

أن المنهج ٌستعمل فً العلوم الطبٌعٌة والاجتماعٌة بمختلؾ تفرٌعاتها مع الأخذ للبحث العلمً ذالك 

        علٌه تتعدد أنواع المناهج حسب طبٌعة المواضٌع.و بعٌن الاعتبار تؽاٌر وتنوع الأفرع العلمٌة

                        

أن المنهج ٌرتبط  وٌتنًٌرى  الأداة الموصلة إلى المعرفة ٌجعلها معبرة عن الحقٌقة وو التفكٌرهو 

هذه العملٌات تتضمن وصؾ ة من أجل حل مشكلة من المشكلبت وبالعملٌات العقلٌة نفسها اللبزم

و التحلٌل و التفسٌر  الظاهرة أو الظواهر المتعلقة بحـل المشكلة بما ٌشمله هذا الوصؾ من المقارنة

التنبإ بما ٌمكن مراحل التارٌخٌة للظاهرة وال المعلومات المتوفرة كما ٌنبؽً التعرؾ علىللبٌانات و

و قد ٌستعٌن الباحث بالتجربة لضبط المتؽٌرات المتباٌنة كما تكون علٌه الظاهرة فً المستقبل  أن

إلى الصحة  ٌنبؽً أن تكون هناك تعمٌمات فلسفٌة ذات طبٌعة كلٌة حتى تكون النتابج أقرب ما تكون

المنهج كذلك هو الوسٌلة والمنهج بؤنه مجرد تهذٌب للتفكٌر الٌومً  انشتاٌنو ٌعرؾ    ( 1)و الثقة  

    نـالتً ٌمكن م

                          ــــــــــــــ 

51-51، ص ص  2114، الاسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة ،  فلسفة مناهج البحث العلميعقٌل حسٌن عقٌل ، -1  

 2- عبد الرحمان بن عبد الله الواصل ، البحث العلمً ، السعودٌة ، وزارة المعارف ، 1999،ص 237

خلبلها الوصول إلى  الحقٌقة أو مجموعة من الحقابق فً أي موقؾ من المواقؾ و محاولة اختبارها 

للتؤكد من صلبحٌتها فً المواقؾ أخرى و تعمٌمها للوصول إلى ما ٌطلق علٌه باصطلبح النظرٌة و 



منهج على أنه الطرٌق الوحٌد المإدي إلى الكشؾ عن الحقـٌقة هً هدؾ كل بحث علمً و ٌعرؾ ال

فً العـلوم بواسطة طابفة من القواعد العلمٌة العامة و مـن أبرز التصنٌفات التً تناولت مناهج 

فً كتاب أسس البحث العلمً الذي أصدره  هوٌتًالبحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة ما انتهى ألٌه 

مناهج البحث العلمً إلى ثلبث  وٌتنًحٌث قسم مناهج البحث العلمً ، فً حن صنؾ  1946عام 

                                                                               ( 1)مناهج ربٌسٌة هً : وصفٌة و تارٌخٌة  وتجرٌبٌة. 

 

المشكلبت وهذه العملٌات زمة لحل مشكلة من كما ٌر ى أن المنهج ٌرتبط بالعملٌات العقلٌة نفسها اللب

التفسٌر ا ٌشمله هذا الوصؾ من المقارنة والتحلٌل والمتعلقة بالمشكلة بمالظواهروصؾ تتضمن :

للبٌانات و المعلومات ، كما ٌنبؽً التعرؾ على مراحل الظاهرة تارٌخٌا و بناءا على ذلك قدم 

                                                                                                                    (2) هوٌتنً سبعة أنواع من المناهج 

      

                                                                           المنـهـج الوصـفً  4-1

المعلومات حول موقؾ اجتماعً أومجتمع ع جمٌج الوصفً على الخصابص المختلفة وٌقوم المنه  

هذه الدراسات الوصفٌة على معرفة خصابص الظاهرة بل تتجاوز ذلك إلى تقتصرلا محلً معٌن و

معرفة المتؽٌرات و العوامل التً تسبب فً وجود الظاهرة أي أن الهدؾ تشخٌصً بالاظافة لكونه 

                                                                                                                                                 (3)وصفً 

و ٌستخدم هذا المنهج كل من العلوم الطبٌعٌة و العلوم الاجتماعٌة و ٌعتـمد على الملبحظـة بؤنـواعها 

ملٌات ، و ٌعد المنهج الوصفً إلى عملٌات التصنٌؾ و الإحصاء مع بٌان و تفسٌر تلك الع بالاظافة

     ـــــــــــــ                                                                                            أكثر

                                                                        

 1- صلاح مصطفى الفوال ،منهجٌة العلوم الاجتماعٌة ، القاهرة ، دارالهنا للطباعة ، 1982 ، ص 58.

 2- أحمد حلمً جمعة و آخرون : أساسٌات البحث  العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و المالٌة و الادارٌة ، عمان ، الصفا للنشر و التوزٌع ، 1999، ص53

3- فوزي غراٌبٌة ، نعٌم دهمش و أخرون ، أساسٌات البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ،ط: 3 عمان : دار وائل للنشر و التوزٌع ، 2112 

33ص  



 

 وٌتنًو ٌرى  ( 1)مناهج البحث ملببمة للواقع الاجتماعً كسبٌل لفهم ظواهره و استخلبص سماته 

أن معنى المنهج الوصفً ٌجب أن ٌكون قاصرا و مختصا ببحث الظواهر أو الوقابع فً الوقت 

الراهن كما أنه ٌتضمن دراسة الحقابق الوقتٌة المتصلة بمجموعة من الأوضاع أو الأحداث ،هذا و 

ل على السرد اللفظً من خلب أن ألمنج الوصفً ٌامكانه الاستعانة بالدراسات الإحصابٌة كما ٌعتمد

وٌستعمل المنهج الوصفً ٌشكل واسع فً البحوث لظاهرة الوصفٌة بدقة وموضوعٌة ،ادراسة 

الاجتماعٌة.و المتتبع لتطور العلوم الاجتماعٌة ٌستطٌع أن ٌلمس الأهمٌة التً احتلها المنهج الوصفً 

وعٌا لأنه ٌصفها وصفا موضمته لدراسة الظواهر الاجتماعٌة ،فً هذا التطور ، وٌعزى ذلك ملبب

المنهج ولا ٌقتصرتقنٌات البحث العلمً أدوات وواسطة بمن خلبل البٌانات التً ٌتحصل علٌها 

إنما ٌشمل كذلك تحلٌل البٌانات و والوصفً على التعرؾ على معالم الظاهرة و تحدٌد أسباب وودها 

معالم  بالتعرؾ علىقٌاسها و تفسٌرها و التوصل إلى وصؾ دقٌق للظاهرة و لنتابجها حٌث ٌهتم 

                  (2)المشكلة و تحدٌد أسباب وجودها و تشخٌصها و الوصول إلى كٌفٌة  تؽٌـرها الظاهرة أو

                                                                                                                      

لمنهج ٌتلبءم مع موضوع دراستنا إذ نعـتمد على وصؾ كٌفـٌة و انطلبقا من هذا التصور فان هذا ا

تمظهر الفعـل التطوعً تبعا لمجال لتفاعل الاجتماعً و علبقتها بالمجال الجؽـرافً للقابمٌن به كما 

  من المعلومات المرتبطة بالقضاٌا الاجتماعٌة الخاصة بالمنطقة لكثٌرسـاعدنا هذا المنهج فً معرة ا

                                           الأهداؾ تتمثل فً : موعة منوصفً على مجالمنهج الوٌقوم 

جمع المعلومات حقٌقٌة و مفصلة لظاهرة معٌنة. -1  

تحدٌد المشكلبت الموجودة ، أو توضٌح بعض المظاهر  -2  

تحدٌد مقارنات مع الظواهر الأخرى ، أو بٌن حال الظاهرة فً أوقات متباٌنة  -3  

    (3)إٌجاد العلبقة بٌن الظواهر  -4

 ــــــــــــــــ

 1-محمد محمد قاسم ، المدخل إلى المناهج البحث العلمً ، بٌروت : دار النهضة العربٌة، 1999 ص 61.



2- أحمد عبد الله اللحلح ، مصطفى محمود أبو بكر: البحث العلمً ، تعرٌفه –خطواته-مناهجه –المفاهٌم الاحصائٌة ، االاسكندرٌة  الدار الجامعٌة 2112 ص 

18 

151ص  2113عنابة ، دار العلوم ،  منهجٌة البحث العلمً ،صلبح الدٌن شروخ،  -3  

  

                                                       / مصادر وأدوات جمع البٌانات5

لكً تساعده على جمع البٌانات ظلت الأدوات المستخدمة فً الدراسات تشكل اهتمام الباحث 

وفر فٌها خصابص جدولتها حٌث تتٌلة  لجمع البٌانات أو تصنٌفها والمرجوة  و تعد الأداة  هً الوس

 من تقنٌة فً البحث الواحد إذا اقتضتٌمكن استخدام أكثرالموضوعٌة كما الصدق و الثبات و

تفٌد المقابلة أو الاستمارة عندما  ومات المستهدفة فقدالضرورة ذالك  أي حسب نوع و طبٌعة المعل

جاهات أو مواقفنحو موضوع معٌن ، و أهم التقنٌات ومات المطلوبة ٌـتعلق بآراء واتٌكون نوع المعل

التً قمنا باستخدامها  فً دراستنا و جدناها تتلببم مع طبٌعة الموضوع و تخدمبالدرجة الأولى أهداه 

فً هذا البحث بالتقنٌات و الوسابل العلمٌة التً تخدم  الموضوعٌة ومن هذا المنطلق تمت الاستعانة

                    نطاق الدراسة وهً :

                                                                 الملاحظـة 5-1

                                            الملاحظة المباشرة البسٌطة و بدون مشاركة:*

الملبحظة من بٌن التقنٌات المستعملة خاصة فً الدراسة المٌدانٌة لأنها التً  تجعل الباحث أكثر  تعد

د اتصالا بالبحوث . و الملبحظة العلمٌة تمثل طرٌقة منهجٌة ٌقوم بها الباحث بدقة تامة وفق القواع

لق على هذا عناصرها ،و ٌطلمعرفة العلبقات التً تربط بٌن ومحددة للكشؾ عن تفاصٌل الظواهر

النوع من الملبحظة بالملبحظة ؼٌر المشاركة حٌث ٌقوم الباحث بواسطتها بمراقبة المبحوثٌن عن 

كثب ،دون أن ٌشارك فً النشاط الذي تقوم به هذه الجماعة موضع الملبحظة و ٌكون ذلك عن 

على ارتباط  إلا أن استخدام هذه التقنٌة ٌتوقؾأو الاستماع أو متابعة موقؾ معٌن طرٌق لمشاهدة 

استعداداته لأن دقة الملبحظة هً مٌزة ن جهة و قدرته و مواهبه والباحث بالموقؾ المبحوث م

 إنسانٌة و خاصة ذاتٌة و بالتالً فإن نجاح استخدامها تتوقؾ على براعة الباحث فً كٌفٌة استخدامها

(1)                  



الحال بالنسبة فً الدراسات الاستكشافٌة كما هو الملبحظة المباشرة البسٌطة تستخدم عادةو 

لموضوع دراستنا حٌث ٌقوم الباحث من خلبلها بملبحظة الظاهرة المدروسة دون الاعتماد على 

 مخطط مسبق أو 

 ــــــــــــ

312ص  1972عبد الباسط محمد حسن : علم الاجتماع الصناعً ، القاهرة -1  

فٌه ،و استنتجنا من خلبل هذه التقنٌة من معرفة مختلؾ خطة دقٌقة نوعٌة المعلومات المرؼوب 

الملبحظة و مجالات العمل التطوعً و التعرؾ على ممارسات هذا الفعل فً المناطق محل الدراسة.

وهذا طرحه                                             (1)هنا تكون بقصد جمع البٌانات التً ترتبط بموضوع البحث 

الملبحظة هً النشاط العقلً للمدركات  "التً ترى أن  سلوى الصدٌقالكثٌر من الباحثٌن من بٌنهم 

الحسٌة و التٌس تعتمد على سلبمة الجوانب و تتم من خلبل التفاعل بٌن العقل و الحواس فهً 

المبحوث( التً تفٌدنا فً التعرؾ على كلمات العمٌل )شاهدة المقصودة وؼٌر المقصودة والم

كما ٌإكد عبد الباسط محمد حسن على أن الملبحظة العلمٌة تعمل على سموعة و ؼٌر المسموعة"الم

إٌجاد العلبقات القابمة بٌن الظواهر ذالك أنها لا تقتصر على مجرد الحواس بل تستعٌن بؤدوات 

الحواس من ناحٌة علمٌة دقٌقة للقٌاس ضمانا لدقة النتابج و موضوعٌتها من ناحٌة و تفادٌا لقصور 

الانتباه نحو شًء ما الدقٌقة التً تقوم على التركٌز وأرى أما سٌد عبد الحمٌد فٌشٌر بؤنها المشاهدة 

ٌعتمد الباحث على و                                  (2)للتعرؾ علٌه و فهمه و دراسة حقابقه 

فالعلم ٌبدأ       (3)فً التجرٌب  البحث لكونها تمثل الدلٌل لالملبحظة بؽٌة تفسٌر الظاهرة مح

  بالملبحظة و ٌنتهً بها فبدءا من الملبحظة ٌستنتج الباحث أوضاعا معٌنة تمٌز ظاهرة عن أخرى

                         (4)والمتابعة بالملبحظة تمكنه من التحقٌق أكثر فؤكثر من خصابص تلك الظاهرة 

تعرؾ المقابلة بؤنها تفاعل لفظً بٌن شخصٌن فً موقؾ مواجهة ، حٌث ٌحاول  المقـابلــة 5-2

الباحث فً المقابلة أن ٌستشٌر بعض المعلومات أو التعبٌرات لدى المبحوث و التً تدور حول آراءه 

و معتقداته ، ذالك أن هناك معلومات وبٌانات لا ٌمكن الحصول علٌها إلا بمقابلة الباحث للمبحوث ، 

      اسبات كثٌرة ففً من

 ــــــــــــــــ 



 1-سامٌة محمد جابر ، منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة ، الاسكندرٌة ، دار المعرفة الجامعٌة ، )ب ت( ، ص345

.114،ص 2115،محمد الٌدوي الصافً خلٌفة ، المهارات المهنٌة للؤخصابً الاجتماعً ، الاسكندرٌة : المكتب الجامعً الحدٌث  -2  

3- خالد الهادي ، قدي عبد الحمٌد، المرشد المفٌد فً المنهجٌة و تقنٌات البحث العلمً  الجزابر، دار هومة للطباعة و النشر و التوزٌع، 

  24،ص1996

4- مدحت أبو النصر ، قواعد و مراحل البحث العلمً دلٌل إرشادي فً كتابة البحوث و اعداد رسابل الماجستٌر و الدكتوراه ، القاهرة مجموعة النٌل العربٌة 

157،ص 2114  

الباحث أن علٌه رإٌة و سماع الأفراد محل البحث لذلك على الباحث القابم بالمقابلة أن تتوفر  ٌدرك

ث و تمتاز المقابلة عن ؼٌرها من أدوات بر الباحث المبحوث عن طبٌعة البحفٌه شروط أهمها أن ٌخ

حوث والتعـمق فً فهم الموقؾ الكلً الذي تسمح بملبحظة المبالبحث الاجتماعً بؤنها الأكثر مرونة 

فً قد استعملنا حثها وٌستجٌب فٌه للمقابلة ،و أن ٌحدد طبٌعة و نوع وحجم المعلومات المراد ب

درونها  ومدى صدقهم فً و التعرؾ على الأفعال التً ٌص ظة المتطوعدراستنا المقابلة لملبح

                                                               المقابلة إلى :تقسٌم الإدلاء ببٌاناتهم.و ٌمكن 

                      

                                                      مقابلة مقفلة )مغلقة( 5-2-1

ٌز هذه الأسبلة تتمجوبة محددة نعم ،لا أو بالإجابة ب مواقؾ ،ؼٌرموافق وهً التً تتطلب أسبلتها أو

                                                 بسهولة التصنٌؾ و التبوٌب و كذى التحلٌل الإحصابً.

: و هً التً تتطلب أسـبلتها إجابات ؼـٌر محددة واسعة و ٌؤخذ علٌها  المقـابلة المفتوحة 5-2-2

لنوعٌن السابقٌن وهً أكثر أنواع ا هً مزٌج منلمقابلة المؽلقة المفتوحة وصعوبة التبوٌب أما ا

                                                                                     المقـابلة شٌـوعا.

                                                           المقـابلة الحــرة:5-2-3

لبل ن خحوثٌن محرٌة للمبهذا لكً نعطً الحرة وعتمدت دراستنا على استخدام المقابلة ال

طرح السـإال بصٌؽة أو بؤخرى لان الؽرض الأساسً لهذه الـطرٌقة هو كٌفٌة الحصـول 

ك كنا نسعى فً كل مرة و فً كل المناطق الثلبثة محل لذلعلى أجوبة واضحة و دقٌقة، 

ى المهتمٌن بالعمال هو ما عمدناه علضوح والدراسة إلى طلب الـمزٌد من التركٌز و الو

فاعل الاجتماعً، جدا حٌث ٌعد مصدرا أساسٌا للتهذا النوع من المقابلة مـهم والتطوعً 



عمل تعددة مرتبطة بموضوع التطوع و الحٌث تمكنا بفضلها من التعرؾ على جوانب م

الخٌري، و لقد تمت مقابلة بعض الهٌبات الإدارٌة و الشخصٌات و الجمعٌات الخٌرٌة 

المهتمٌن بالعـمل التطوعً الخٌـري مما ساعدنا كثٌرا على جمع عدد لأبؤس به من  بالمنطقة

             البٌانات و المعطٌات العلمٌة ذات الصلة بالبـحث . 

                                                               المقــابلة المنظمة: 5-2-4

و تظل المقابلة المنظمة أو ( 1)باحث للتوجٌه و التشخٌص و العلبج وتعد المقابلة أداة ٌستعٌن بها ال

ما ٌطلق علٌها أحٌانا بالمقننة و سٌلة هامة من وسابل جمع البٌانات لأنها تساعد على إتاحة الفرصة 

المناطق الجؽرافٌة المختلفة و هذا النوع من ٌن الآراء والأفراد والعناصر وللباحث لكً ٌقارن ب

فة قبل الـقٌام مضمون المقابلة و طبٌعة و حجم البٌانات المستهدً التً ٌحدد فٌها شكل وهالمـقابلبت 

لجؤنا إلى من الأسبلة المحددة مسبقا،و لقد  ها من المبحوث الإجابة على سلسلةبها لذلك ٌطلب فٌ

الاؼواط  الاجتماعً بمدٌنةالفعل التطوعً فً ظل التؽٌرالاستعانة بتقنٌة المقابلة المنظمة فً دراسة 

حاولنا تجنب الصعوبات التً تواجه عادة ٌلة وقد انطلبقا من قناعتنا التامة حول أهمٌة هذه الوس

وأن أفراد العٌنة هم  ةكانٌة للعٌنة خاصوهً صعوبة التحكم فً الظروؾ المالباحثٌن الاجتماعٌٌن 

الانتماء الجؽرافً فضلب ماعٌة المختلفة من حٌث المكانة والتركٌبة الأسرٌة ومن الجماعات الاجت

                     . عن مجموعة التقالٌد الخاصة المرتبطة بالمنطقة الممارس فٌها الفعـل التطـوعً

                                                         

ة و تنمٌة المنظمة فً مقابلة ثلبثة عشر شخصٌة لها القدرة فً الإجاب المقابلةكما ساعدتنا وسٌلة 

الفكرٌة عندما استعنا بها فً كسب معلومات تماعٌة والثقافٌة و التارٌخٌة والموضوع من جوانبه الاج

من الشخصٌات كل من  و تمثل هذه الفبةظل التؽٌر الاجتماعً ، حول موضوع الفعل التطوعً فً

كبار الٌد المنطقة والتقالرٌفٌة والمهتمٌن بالتراث وأعٌان المناطق الشبه حضارٌة ورجال الدٌن و

                                                                           السن و رإساء جمعٌات خٌرٌة .

  

                                                                           استمارة مقـابلة 5-3



استخداما و شٌوعا لجمع البٌانات ، فً البحوث الاجتماعٌة ، تعتبر استمارة البحث من أكثر الوسابل 

و استمارة البحث نموذج ٌضم مجموعة أسبلة توجه إلى المبحوثٌن من أجل الحصول على 

المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقؾ ٌتم ملؤها مباشرة و تسمى الاستبٌان ٌطلب من 

مع المعلومات حول موضوع ٌنوي ابلة وسٌلة لجو استمـارة المقـ المبحوث الإجابة علٌها مباشرة

   الباحث عن طرٌقها 

 

 -طلعت ابراهٌم لطفً ، أسالٌب و أدوات البحث الاجتماعً ، القاهرة دار ؼرٌب للطباعة و النشر ، 1991، ص86

بؤسلوب منطقً و مناسب . كما أنها كون حدد فٌها الأسبلة و رتبـها تزوٌده بجملة من المعطٌات ٌ

بٌعة موضوع بحثنا لجؤنا إلى و نظـرا لط (1)اهرة الكشؾ بدون ظهور أي تحٌز حول الظى تعمل عل

 استمارة مقابلة لما لها من دور فً إنجاح البحوث العلمٌة لأنها تفرض على المبحوث التقٌد 

تتمثل و ٌل عملٌتً التفسٌر و التحلٌلنا على تسهالأسبلة المطروحة فٌه كما ساعدت بموضوع البحث و

أداة الدراسة على عدد من الأسبلة قسمناها إلى أقسام احـتوى كل قسـم منـها على مجموعة من 

سإالا ٌحتوى على خٌارات  32أسبلة مقفلة و 18منها  41الأسبلة   بحٌث بلػ مجموع الأسبلة 

                      مقسمة فً أقسام .

                                                                                         القسم الأول:  

ٌتمثل فً المعلومات و البٌانات الخاصة بالبٌانات العامة حول عٌنة الدراسة طبقا للمتؽٌرات و

المتعلقة بالجنس و السن والانتماء الأصلً و الحالً للمتطوعٌن و الحالة الاجتماعٌة و المستوى 

                                                       التطوعً مستوى الفعل التعلٌمً و الحالة المهنٌة و

         

ٌتضمن البٌانات الخاصة بمظاهر ممارسة الفعل التطوعً فً الحٌاة الاجتماعٌة ،و الثانً:  القسم

ً و أسباب القٌام بالعمل التطوعً و مجالاته، و طبٌعة العلبقة بٌن مظاهر ممارسة الفعل التطوع

الفبة الأكثر استفادة من ذلك.                          لتطوعٌة التً ٌقوم بها المتطوع طبٌعة الأعمال ا

                                                                

 :احسان محمد الحسن : الأسس العلمٌة لمناهج البحث  الاجتماعً ، دار الطلٌعة الطبعة الأولى بٌروت ، لبنان 1982 ص 65-



 

 

 

ت التفاعل علبقته بتعدد مجالالخاصة بتؽٌرشكل الفعل التطوعً وٌتضمن البٌانات االقسم الثالث:

كذى البٌبة الاجتماعٌة لمتطوع و التنشبة الاجتماعٌة ، وطبٌعة العلبقة بٌن االاجتماعً للمتطوعٌن و

        إذا كان للجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة علبقة بقٌام الفرد بالتطوع نها ، ومافً المنطقة التً ٌسك

               

ٌضمن مجموع البٌانات الخاصة بممارسة الفعل التطوعً وعلبقته باختلبؾ تمظهره القسم الرابع:

ٌنتمً إلٌها من خلبل مختلؾ المشارٌع التطوعٌة بالمنطقة التً  تبعا للبنتماء الاجتماعً للمتطوع

ر البشري فً العملٌة التطوعٌة المتطوع،و أهم ما ساهم به العمل التطوعً فً المنطقة ودور العنص

                 ما إذا كان الفعل التطوعً قد أطاؾ شكلب معٌنا للمنطقة التً ٌنتمً إلٌها المتطوع.،و

                      

الإجابة بطرٌقة واضحة ومرتبة مما ساعدنا على على ساعدتنا هذه العملٌة ستخلبصا لما سبق او

                                             .                            التحلٌل و تفرٌػ البٌانات

                                                              ثـانـٌا: الإجـراءات المـٌدانـٌة للـدراسـة 

                                                                                                         تمـهـٌـد

البحوث الاجتماعٌة بصفة خاصة و نهما للبحوث العلمٌة بصفة عامة وتعتبر الدراسة المٌدانٌة جانبا م

هً بذلك تكلمه للجانب النظري بؽٌة الوصول إلى نتابج علمٌة و معرفة الظاهرة بدقة وفق خطوات 

و ٌتضمن هذا موضوع الدراسة  حولالفرضٌات وكشؾ الؽموض اخـتبارٌة علمٌة بؽرض منهج

،و نحن من خلبل هذه الدراسة  التحلٌل السسٌولوجً للبٌانات التً تضمنها الدراسة المٌدانٌة للبحث

ى الاجتماعً المٌدانٌة ارتؤٌنا ضرورة البٌانات الأولٌة والشخصٌة لأنها تمكننا من معرفة المستو



تحدد الخصابص الاجتماعٌة لأفراد عٌنة البحث و التً تفٌدنا ي معرفة المإشرات التً والثقافً و 

   ٌمٌة للمتطوعٌن . الاقتصادٌة و الثقافٌة و التعلالجواب الاجتماعٌة و 

تحلٌل -1                                                     أولا: تفـرٌغ و تحلٌـل الـبٌانات و تفسـٌرها 

                                                               البٌانات الشخصٌة و الاولٌة للمبحوثٌن

                                                           المبحوثٌن حسب الجنسٌوضح توزٌع  11:جـدول رقم ال  

 الجنـس ك %

79.16%  ذكــور 59 

21.83%  انــاث 25 

111%  المجـموع 121 

نلبحظ من خلبل تحلٌل الجدول الخاص بتوزٌع المبحوثٌن حسب الجنس أن عٌنة البحث تتوزع على 

ومن خلبل  مبحوثا ٌمثلون عٌنة الإناث،121فقط من% 21.83بٌنما % 79.16بةبنسجنس الذكور 

هذا ٌفسر على ً بنسبة تفوق النصؾ على الإناث وهم أثر ممارسة للفعل التطوعذالك ٌكون الذكور

أساس أن جل الأعمال التطوعٌة تكون خارج المنزل هذا من جهة كما أن العمل التطوعً ٌتطلب 

ٌولوجٌة للرجال فضلب على أن هذه الأعمال التطوعٌة قد تمتد إلى جهد عضلً مما ٌفسر البنٌة الفز

و الحرث و ؼٌرها أوقات متؤخرة من اللٌل ذالك أن هذه الأعمال ؼالبا ما تكون أعمالا شاقة كالبناء 

كما نستنتج من خلبل الجدول لأن الإناث ٌشكلون نسبة لابؤس بها ممارسة العمل التطوعً مما .

ٌفسر الوعً الاجتماعً للمرأة الاؼواطٌة  بؽض النظر عن انتمابها الاجتماعً أو الجؽرافً فً 

ل تجاه هذا النوع من النشاط وهذا ما اكتشفناه من خلبل من خلبل الدراسة الاستطلبعٌة أن الرجا

ٌمارسون العمل التطوعً بشكل واسع و ٌعود هذا إلى الطبٌعة الاجتماعٌة والثقافٌة لسكان المجتمع 

المحلً، و كذى خصوصٌة العلبقات الاجتماعٌة خاصة فً المناطق الشبه حضارٌة و الرٌفٌة ما 

بعض  فً المرأة بممارسةلدى الرجال ، فً حٌن تكتٌفسر المجال الواسع لممارسة العمل التطوعً 

ً تدخل عادة أو فتل الكسكس و ؼٌرها من الأعمال الت ةلمحددة فً هذا المجال ، كالخٌاطاالأعمال 

                                       فً نشاطها الٌومً .

  ٌن    ـوثـس المبحـار و جنـٌن أعمـٌب 12: الجدول رقم      

إنــاث   ذكــور     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

جنس القابمٌن بالفعل المبحوثٌن أن أعلة نسبة لفبات و نلبحظ من خلبل الجدول المتعلق بفبات أعمار

عند  أما%47.36سنة إذ تقدر بنسبة  33-28أعمار المبحوثٌن عند الذكور تتمثل فً الفبة ما بٌن 

هً أعلى نسبة عند و% 24عاما إذ تقدر بنسبة  27-22الإناث فهن ٌنتمٌن إلى الفبة العمرٌة ما بٌن 

 27-22حالة بحٌث تلٌها فً النسبة الفبة ما بٌن  25فبة الإناث لهذه العٌنة و التً تبػ فً مجموعها 

بعدها تؤتً عاما  21-16المتمثلة فً الفبة ما بٌن و%18.49ثم نسبة  %24.12المقدرة بنسبة و

عاما ثم الفبة  45-41ا بٌن عاما أما الفبات م39-34المتمثلة فً الفبة العمرٌة ما بٌن % 5.26نسبة 

والتً تمثل الفبة  %1.15% أما الثانٌة فتمثل نسبة 3115عاما فتمثل الأولى نسبة 46أكثر من 

متفاوتة من حٌث النسبة الأخٌرة فً حٌن نلبحظ من خلبل ها الجدول أٌضا أن فبة الإناث كانت 

 39-34،أما الفبة ما بٌن  %24تحتل المركز الثانً بنسبة مقدرة بحوالً  27-22حٌث أن الفبة بٌن 

الثانٌة % و45عاما بنسبة  45-41أما الفبتٌن المتبقٌتٌن فتمثلبن الفبة ما بٌن  %8فهً تمثل نسبة 

                                                                  عاما فلب تمثل أٌة نسبة. 46فبة أكثر من 

              

للمتطوعٌن  هً  ونستخلص من الدراسة و تحلٌل الجدول أن المرحلة التً تمثل النسبة الكبرى 

مرحلة الكهولة وهً تتمٌز بالنضج و الوعً الاجتماعً حٌث ٌقوم المتطوعون و المتطوعات بجملة 

بحكم الخبرة فً مٌدان التطوع وعادة ما ٌساهمون بالرأي و المشورة و  من الأنشطة الاجتماعٌة 

كذي بالجهد العضلً ،فهم ٌركزون على الأنشطة التً ترتبط بإشباع الحاجٌات الأساسٌة للؤفراد و 

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

 فـبات السن

19.16%  23 21%  15 18.94%  18 16-21  

24.16%  29 24%  16 24.12%  23 22-27  

46.66%  56 44%  11 47.36%  45 28-33  

5.83%  17 8%  12 5.26%  14 34-39  

3.335 11 4%  11 3.15%  13 41-45  

1.83%  121 115 11 1.15%  11 +46  

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



التً  تساهم فً تحسٌن الواضع الاجتماعً للمنطقة التً ٌنتمون إلٌها و ٌفضلون عادة العمل بشكل 

المرحلة من عمر الفرد تكون أكثر حٌوٌة و أكثر إقبالا إلى العمل  سسٌولوجٌا و ٌفسر ذلكخاص 

عضلٌا.                                                        التطوعً و الخٌري باعتبارها أكثر نضجا فكرٌا و   

المتضمن الانتماء الجؽرافً الأصلً للمبحوثٌن 13 مـالجـدول رق         

 

 

 

مما ٌمكن 

استخلبصه  من 

تحلٌل الجدول  رقم 

و الدال  13 على 

ٌنحدرون من الأصل الشبه من الذكور %62.11الأصل الجؽرافً للمتطوعٌن فٌتضح أن نسبة 

 9.475منهم ٌنتمون إلى الأصل الحضري بٌنما تمثل نسبة  %28.24حضري فً حٌن بلؽت نسبة 

منهن ٌنتمٌن إلى الأصل  %68فقط من الذٌن انتمابهم الأصلً رٌفً ،أما عند الإناث فقد بلؽت نسبة 

فً حٌن بلؽت نسبهن %24شبه الحضري أما الأصل الرٌفً فقد شكل لدٌهن المرتبة الثانٌة بنسبة 

و نستخلص من بٌانات و تحلٌل هذا الجدول المتعلق بالأصل . فقط %8فً الأصل الحضري 

ؽرافً للمبحوثٌن و نسب الجداول أن معظم أفراد العٌنة البحث سواء عند الذكور أم الإناث فهم الج

ٌنتمون إلى الأصل شبه الحضري و إن كانت نسبة كل من الذكور و الإناث تكاد تكون متفاوتة فً 

هً أما بالنسبة للرٌفً فضري فهً نسبة قلٌلة لدى الإناث والأصل الرٌفً كما هً فً الأصل الح

منخفضة عند الذكور و مرتفعة  عند الإناث و الجدٌر بالذكر أنه فً هذا السٌاق ٌمكن الإشارة إلى 

لحٌاة الاجتماعٌة بالمنطقة إذ كان ٌسٌطر علٌها الطابع شبه الحضري بالدرجة الأولى اطبٌعة 

فراد العٌنة ونستخلص من خلبل بٌانات الجدول، أنه رؼم تقدم نسبة التحضر و تؤثر أ     فالرٌفً .

به إلا أن روافد المجتمع الرٌفً لازالت قابمة فً المنطقة، و ٌتجلى ذلك من خلبل المعاملبت 

الاجتماعٌة بٌن سكان المنطقة و كذى جملة الخصابص الاجتماعٌة و الثقافٌة التً ٌتمٌز بها للمجتمع 

دراسة من خلبل ال صابص استخلصتاهالنمط المعٌشً و شدة التمسك بالتقالٌد وهً خاو المحلً،

إنــاث   ذكــور     

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

 الانتماء الأصلً

%24.16  29 8%  12 28.42%  حضري 27 

63.33%  76 68%  17 62.11%  شبه حضري 59 

12.5%  15 24%  16 9.47% فًـرٌ 9   

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



و ملبحظة أسالٌب التعامل مع أسلوب استجواب المبحوثٌن،و الاستكشافٌة و الوصفٌة الاستطلبعٌة و

 قد تمكنا من معرفة أثر كل من العامل  شبه الحضري و الرٌفً فً ظاهرة التطوع ،باعتبار الفعل

              لخصوص.  التطوعً مرجعٌة تارٌخٌة و حضارٌة ٌتمٌز بها سكان المنطقة على وجه ا

                                 

     ٌبٌـن الانتـماء الجؽرافً الـحالً للمبـحوثٌن  14:الجـدول رقم     

 

 

 

 

 

 

 

المتعلق بالانتماء الحالً للمبحوثٌن من أفراد عٌنة البحث أن نسبة 14ٌتضح من خلبل الجدول رقم

منهن ٌقمن % 72من الذكور ٌسكنون داخل مركز مدٌنة الاؼواط أما نسبة الإناث فتمثل % 81.15

من المبحوثٌن من ٌقٌمون حالٌا خارج مدٌنة الاؼواط  %18.94 داخل مركز المدٌنة و بالمقابل 

و نستنتج من خلبل النسب المبوٌة الدالة على هذا  % ممن ٌقـمن خارجها من الإناث.28مقابل 

الجدول تشٌر إلى أن طبٌعة الحٌاة الاجتماعٌة لا تزال تحافظ على طابعها الرٌفً رؼم أن نسبة 

و ٌفسر  (1) 2117إلى ؼاٌة شهر دٌسمبر من سنة %54.12التحضر بالمنطقة تطورت إلى درجة 

اقتصادٌة ٌحتوي على نشاطات اجتماعٌة واري ذلك سسٌولوجٌا كون أن المدٌنة هً مركز حض

فضلب على اتساع شبكة العلبقات الاجتماعٌة المعقدة خارج النمط التقلٌدي المعروؾ فً المناطق 

تحسٌن الحٌاة الاجتماعٌة جعله ٌتفاعل مع ؼٌره مما نتج  ىالداخلٌة و الرٌفٌة كما أن حرص الفرد عل

لبل ممارسة الفرد للؤنشطة ذات الطابع الحدٌث و هذه عن ذلك أنماط جدٌدة للحٌاة الاجتماعٌة من خ

                                                        الأخٌرة تتوفر فً المدٌنة.

ٌـبٌن الحـالة العابـلٌة للمبحـوثٌن  15:الجـدول رقم    

إنــاث   ذكــور     

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

 الانتماء الحالً

21.83%  25 28%  7 18.94% المدٌنة  خارج 18   

97.16%  95 72%  18 81.15% المدٌنة داخل 77   

111%  111%  111%  25 111%  المجموع 95 



 

 

 

 

 

 

 

تدل بٌانات هذا 

و المتعلقة بتبٌان الحالة العابلٌة لأفراد عٌنة البحث أن أكبر نسـبة من الذكور هم  15الجدول رقم : 

هن ت نسبتؽإذ بل% بٌنما عند الإناث نجد أٌضا أؼلبـهن عازبات 72163عزاب إذا بلؽت نسبة هإلاء 

       بة الإناث من% بٌنما بلؽت نس17189% أم المتزوجون فقد بلؽت نسبة الذكور 48

 ـــــــــــــ

 1-دلاسً امحمد : العائلة التقلٌدٌة بالوسط الحضري – دراسة مٌدانٌة بمدٌنة الاؼواط- 182،2119

 

عند الإناث،أما  %8فً حٌن بلؽت نسبة %5.26أما بالنسبة للمطلقٌن قد بلؽت  %12المتزوجات 

و قد بلؽت نسبة اللواتً  %4بٌنما عند الإناث % 4.21نسبة عند الذكورحالات الترمل فقط بلؽت 

                                                                                 .%  28امتنعن عن الإجابة

       

إنــاث   ذكــور     

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

 الحالة العابلٌة

67.5%  81 48%  12 72.63%  أعزب 69 

16.61%  21 12%  13 17.89%  متزوج 17 

5.83%  17 8%  12 5.26%  مطلق 15 

4.16%  15 4%  11 4.21%  أرمل 14 

5.835 17 28%  17 11%  بدون اجابة 11 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 

إنــاث   ذكــور     



و نستنتج  من خلبل 

البٌانات 

الإحصابٌة أن النسبة الكبٌرة من أفراد عٌنة البحث سواء عند الذكور أو عند الإناث هً الفبة العازبة 

عند الذكور باعتبار أن الرجل  عن الحالة العابلٌة للمبحوثٌن خاصةو تمثل النسبة المبوٌة التً تعبر

ذى الجهد العضلً الذي ٌساهم العمل التطوعً و ك المبادر فً العمل الخٌري بالنظر إلى مجال هو

كما أن التركٌبة الفزٌولوجٌة للرجل تجعل منه القادر على تحمل الأعمال الشاقة و فً جمٌع به ،

الأوقات ، فضلب عن إن الرجال و النساء اللواتً ٌمارسون العمل التطوعً لا تقٌدهم مسإولٌات 

تعدد الخٌرٌة باختلبؾ أنواعها ومن وقتهم للؤعمال  جزءسرٌة أو عابلٌة لذلك نجدهم ٌسخروا أ

مجالاتها و هذا ما لاحظناه من خلبل الدراسة المٌدانٌة أن معظم المتطوعٌن و لمتطوعان هم و هن 

                                              .  من العزاب خاصة فً الفبات الشابة  و فً جمٌع المناطق محل البحث

                                                     

المستوى التعلٌمً للمبحوثٌن  ٌبٌن 16:  الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

 المستوى التعلٌمً

41.66%  51 61%  15 36.48%  أمً 35 

7.5%  9 %8  12 7.36%  ٌقرأ و ٌكتب 17 

11.83%  13 12%  13 11.52%  ابتدابً 11 

11.83%  13 1%  1 13.88%  متوسط 13 

7.5%  19 4%  11 8.42%  ثانوي 18 

21%  24 16%  14 21.15%  جامعً 21 

1.66%  12 11%  1 2.11%  مستوى آخر 12 



 

 

 

ور أم الإنـاث لتعلٌمً للمبحوثٌن سواء عند الذكالمتعلقة بالمستوى ا 16تشٌر بٌانات الجدول رقم :

عند الإناث و قد بلؽت نسبة الجامعٌٌن لـدى  %61عند الذكور و نسبة %36.48بؤننسبة الأمٌة 

فً حٌن  بلؽت نسبة المبحوثٌن من الذكور  %16بٌنـما بلؽت عند الاناث نسبة  %21.15الذكور 

أما الاناث فلم تسجل أي نسبة كما تفاوتت النسبة المسجلة لدى % 11.52الابـتدابً فً المستوى 

أما بالنـسبة للذٌن ٌحسنون القراءة و % 14نوي بٌنما بلؽت عند الاناث نسبة الذكور فً المستوى الثا

فقد %2.11، أما نسبة %8 بٌنما عند الإناث فبلؽن نسبة %7.36الكتابة فقد بلؽت عند الذكور نسبة 

إنفرد الذكور بها و هً تمثل مستوى تعلٌمً أخر.و نستنتج من بٌانات هذا الجدول الذي تفسره 

ٌة الدالة عن النتابج أن نسبة كبٌرة بها من أفراد العٌنة لازالت تعانً من الأمٌة لكنها النسب المبو

بالمقابل تمثل أكبر نسبة ممارسة للعمل التطوعً مما ٌدل على أن الفعل التطوعً لا ٌقوم على 

ٌستوى اعتبارات  تعلٌمٌة فقط بل انه ٌرجع إلى اعتبارات أخرى كالاعتبارات الدٌنٌة و الأخلبقٌة و 

هذا عند الذكور و الإناث و ٌمثل هذا فً المستوى الفعل الاجتماعً الفردي عادة  وهو ما ٌعزز 

انتشار ممارسة هذه الظاهرة بشكل واسع لدى هذه الفبة خاصة من طرؾ كبار السن و فبة النساء 

تدابً ة هذا كما أن النسب التً جاءت فً الجدول تدل على مستوى القراءة و الكتابة والمستوى الاب

ٌمثل لؽة مشتركة هً لؽة الكتاتٌب والمدارس القرآنٌة من ثم تعلم معاٌٌر المعاملبت الحٌاة 

الاجتماعٌة النابعة من تعالٌم الدٌن الحنٌؾ ،ومن ثم فقد رأٌنا إلى أن درجة المستوى التعلٌمً لم تؤثر 

تباط الشدٌد لسكان المنطقة بدرجة كبٌرة حول ممارسة الفعل التطوعً كنشاط اجتماعً ، و هذ للبر

بالقٌم والعادات والتقالٌد التً علٌها كبار السن و المتمثلة فً العٌش الجماعً و التضامن الاجتماعً 

حٌث شكل العمل الجماعً  -امٌل دوركهاٌم –الجمعً كما أشار إلى ذلك الضمٌرو الاستماع إلى 

ن كما تفسرتحسو التطوعً فً المنطقة ري استمرارٌة العمل الخٌ قاعدة اجتماعٌة فً المحافظة على

الاجتماعً لدى هذه الفبة من اجل لوعً الثقافً والإناث درجة االمستوى التعلٌمً لدى الذكور و

تحسٌن مظهر ممارسة العمل التطوعً و الحرص على تعدد مجالات ممارسته وفقا لتطور الحٌاة 

            د المتعلم فً العملٌة التطوعٌة .الاجتماعٌة فً شكل منظم و فعال من خلبل إسهامات الفر
                               

وثٌنـنٌة للمبحـحالة المهـن الـٌبٌ 17دول رقم :ـالج  

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 

إنــاث   ذكــور     



 

 

 

 

 

 

 

المتضمن تحدٌد الحالة المهنٌة للمبحوثٌن أو النشاط الوظٌفً لهم  17ٌتضح من خلبل الجدول رقم : 

اللواتً لا % 23 الذكور البطالٌن فً حٌن بلؽت النسبة عند الاناثمن %57.89إذ بلؽت نسـبة 

 %15.78ٌمارسن أي نشاط وظٌفً وهً تمثل أعلى نسبة لدى الفبتٌن، أما نسبة الطلبب فقد بلؽت 

كما تقاربت نسبة المتقاعدٌن لدى كلب الفبتٌن فكانت  %36عند الذكور بٌنما عند الإناث بلؽت نسبة 

.و مما ٌمكن استنتاجه من خلبل الدراسة و تفسٌر %8 ً حٌن عند الإناثف% 13.68عند الذكور 

البٌانات هو تواجد أكبرنسبة من المتطوعٌن هم بطالٌن فً لدى الجنسٌن مما ٌفسر ضرورة وجود 

عدم توفر مجالات للعمل و الكسب من جهة للقٌام بالعمل التطوعً من جهة و،المجال الزمنً الكافً 

لجوء المبحوثٌن البطالٌن إلى القٌام بالعمل التطوعً لتمضٌة الوقت و المحاولة  ثانٌة و هذا ماٌفسر

كنتٌجة ٌمكن الوصول إلٌها أن التنوع فً الوظابؾ وفً إٌجاد عمل دابم من جراء العمل الخٌري. 

مما ساعد على معرفة النشاط التطوعً المرتبط بالحٌاة الاجتماعٌة التً تفرضها تقالٌد المنطقة و 

                                                       صة بطبٌعتها و طبٌعة الوظابؾ الموجودة فٌه.الخا

                                  

 

                                                                                

 

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

المهنٌة الحالة  

15%  18 24%  16 12.63%  عامل 12 

52.5%  63 32%  18 57.89%  بطال 55 

12.5%  15 8%  12 13.68%  متقاعد 13 

21%  24 36%  19 15.78%  طالب 15 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



  

      عند المبحوثٌن ٌبٌن مستوى الفعـل التطوعً 18:الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

ٌتضح من خلبل هذا الجدول الذي ٌبن مستوى الفعل التطوعً عند المبحوثٌن إذ بلؽت نسبة  

وى الفعل التطوعً عندهم ذو طبٌعة فردٌة وهم من الذكور حٌث مستمن المبحوثٌن % 62.11

من مجموع المبحوثٌن ٌمارسن % 28بٌنما نجد عند الإناث نسبة  أكثر من النصؾ ٌمثلون  نسبة 

الفعل التطوعً بشكل فردي ،وهً تمثل أعلى نسبة لدى الإناث الفعل التطوعً الجماعً فقد بلؽت 

من الذٌن ٌمارسون العمل التطوعً بطرٌقة فً شكل جماعً لدى الذكور ، فً حٌن %22.11نسبة 

هوالأمر الذي ة ،والعمل التطوعً بطرٌقة جماعٌ من اللواتً ٌمارسن% 44تمثل نسبة 

ٌفسرخصوصٌة التضامن الاجتماعً ،و التعاون الذي تتمٌز بها النسوة ، أما العمل الجمعوي فقد 

من النساء اللواتً % 12فقط من مجموع المبحوثٌن لدى الذكور مقابل %  6.31شكل نسبة 

ٌات اع مجال الانتماء إلى الجمعوهذا ما ٌفسر اتسارسن العمل التطوعً فً شكل منظم،ٌم

مارسن المإسسات الاجتماعٌة و تعدد الأنشطة الجمعٌة التً تقوم بها النسوة     خاصة اللواتً ٌو

فً هذه الجمعٌات ٌشكل أكبرنسبة منه لدى عنصر العنصر النسوي  لذلك نجد انخراطالعمل الٌدوي 

ن النساء عٌة بشكل فردي ، فً حٌهذ ٌفسر على أن الرجل عادة ما ٌقوم بالأعمال التطووالرجال 

أما  ٌعود الى الطبٌعة الاجتماعٌة و النفسٌة للمرأة ذاتهاٌفضلن العمل فً وسط اجتماعً وما  عادة

د العنصر النسوي بلؽت نسبة عنو %9.47الأعمال التطوعٌة المختلطة فقد شكلت لدى الرجال نسبة 

هً تشكل نسبة لأبؤس بها ٌمكن تفسٌرها سسٌولوجٌا بؤن المرأة دخلت جمٌع أنواع الأنشطة و 16%

و هذا التنوع فً أنماط العمل التطوعً ٌدل على سعة  الاجتماعٌة فً المجتمع المحلً  

إنــاث   ذكــور     

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

 مستوى الفعل 

55%  66 28%  17 62.11%  فردي  59 

26.66%  32 44%  11 22.11%  جماعً  21 

7.5%  9 12%  13 6.31%  جمعوي 16 

11.83%  13 16%  14 9.47%  مختلط 19 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



بجمٌع تشكٌلبت البناء الاجتماعً ،فضلب على وعٌها الاجتماعً للمرأة الاؼواطٌة  الاتصال الثقافً

                                 التعدد فً أشكال ممارسة العمل التطوعً لضمان استمراره. بضرورة 

                                                                     :البٌانات الخاصة بالفرضٌة الأولى

                    عٌةتحلٌل البٌانات الخاصة بمظاهر ممارسة العمل التطوعً فً الحٌاة الاجتما-2

  

                   ٌتعلق ماذا ٌمثل العمل التطوعً بالنسبة للفرد فً الحٌاة الاجتماعٌة 18 الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

إذ شكمت نسبة العمل التطوعي بالنسبة لممبحوث ، نلبحظ من خلبل الجدول الذي يتعمق ب ماذا يمثل

ىي  %76الذين يمثل العمل التطوعي بالنسبة ليم واجب أخلبقي ىم من الذكور في حين  69%

النسبة التي تمثل النساء المواتي يمثل لين العمل التطوعي واجب أخلبقي حيث تمثل ىذه الأخيرة 

فيما % 18.94النسبة الأعمى  و بمغت نسبة الذين يمتل ليم العمل التطوعي مبدأ شخي من الذكور 

فقط من المبحوثات المواتي يمثل لين العمل التطوعي مبدأ شخصي ،فيما تشكل  %8مثل نسبة ت

لدى الذكور بينما % 1.15أصغر نسبة في مجال اعتبار العمل التطوعي ضرورة إنسانية حيث بمغت 

، في حين تقاربت النسب لدى الذكور و الإناث فيما يخص اعتبار العمل %14عند الإناث بمغت 

و قد تباينت ىذه % 12أما الثانية فبمغت  %11.52يمثل عوامل أخرى حيث بمغت الأولى  التطوعي

إنــاث   ذكــور     

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                           

الجـنـس   

 الفعل التطوعً

71.83%  85 76%  19 69%  واجب أخلبقً 66 

16.66%  21 8%  12 18.94%  مبدأ شخصً 18 

1.66%  12 14%  11 1.15%  ضرورة إنسانٌة 11 

11.83%  13 12%  13 11.52%  عامل أخر 11 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



و يمكن تفسير ىذه إنسانية ، ةالشخصية ،و المسؤولي و المبادرة  العوامل بين الحاجة الاقتصادية

ى الكبير في بناء المنظومة القيميلتنشئة الاجتماعية كان ليا الدور المعطيات من خلبل أن  مبادئ ا

لميوية الفرية لمفرد من خلبل مجموع القيم الاجتماعية و الثقافية التي يتميز بيا الفرد في الاغواط 

            خاصة في المناطق الريفية ، أين يتميز بالصرامة و احترام و تقديس النظام الاجتماعي .

                                                                          

  ٌوضــح مـن أوحـى بالتطـوع للـفرد 09 الجدول رقم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من المبحوثٌن من % 36.84نلبحظ من خلبل الجدول المتعلق بمن أوحى للفرد بالقٌام بالتطوع أن 

ٌقومون بالعمل     التطوعً استنادا إلى علبقة البٌبة الاجتماعٌة بذلك و هً أعلى نسبة لدى الذكور 

% 23من اللواتً ٌمثل العمل التطوعً لهن رؼبة فردٌة مقابل نسبة % 52، فً حٌن بلؽت نسبة 

بٌنما عند الإناث  %21لدى الذكور  نفً حٌث بلؽت نسبة المبحوثٌن الذٌن تؤثر بالوالدٌلدى الذكور

من الذٌن ٌقومون بالعمل التطوعً %9 فقط من مجموع الإناث فً حٌن شكلت نسبة% 12فبلؽت 

بدافع من الأصدقاء كما تتساوى الفبتٌن فً النسبة المتعلقة باحتمال وجود أشخاص آخرٌن لهم علبقة 

أن ما ٌمكن ملبحظته من خلبل القراءة %.11 بقٌام الفرد بالتطوع وهو اجتماع منعدم لدى الفبتٌن ب

إنــاث   ذكــور     
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الجـنـس     

 الفعل التطوعً

19.16%  23 12%  13 21.15%  الوالدٌن 21 

16.66%  18 11%  11 8.42%  أحد الأساتذة 8 

11.66%  14 21%  15 9.47%  صدٌق 9 

32.5%  39 16%  4 36.84%  البٌبة الاجتماعٌة 35 

31%  36 52%  13 24.21%  رؼبة الفرد 23 

00%       00     00%  00 .00%  ؼٌرهم 00 

100%  120 100%  25 100%  المجموع 95 



من مجموع المبحوثٌن لدى الفبتٌن ٌرجع سبب التطوع  %32.5الإحصابٌة للجدول هً أن نسبة 

فٌها إلى البٌبة الاجتماعٌة و هذا ما ٌفسر العلبقة الوطٌدة بٌن الفرد و البٌبة التً ٌنتمً إلٌها فً حٌن 

تطوعً باءا على الرؼبة الفردٌة لدى الفبتٌن و هذا ٌدل من الذٌن ٌقومون بالعمل ال%31بلؽت نسبة 

                                          على تعلق الفرد بالمنطقة المحلٌة و حرصه فً خدمة مجتمعه.

                                                

 

  ٌـوضح سبب القٌام بالعمل التطوعً 11:دول رقم ـالج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%ىي نسبة  78.33من خلبل ىذا الجدول المتعمق  بدواعي وأسباب القيام بالعمل التطوعي أن نلبحظ 
المتطوعين  الذين يقومون بالعمل التطوعي لأسباب و دواعي دينية وىي تعتبر اعمي نسبة بالنسبة 

من فئة الاناث بالمقابل نجد نسبة المتطوعين الذين % 88من الذكور و  %75.78لمفئتين منيا 
لدى  %20يمارسون العمل التطوعي لأسباب و دواعي مينية أو قصد الحصول عمى عمل ىي تمثل 

لدى فئة الإناث في حين تتقارب النسب لدى الفئتين  فيما يخص أسباب  %17.55الذكور بينما تمثل 
في تحسين الأوضاع  ةيت الآراء في عمل الخير ، المساعدالقيام بالعمل التطوعي الأخرى ، فقد تشاب

الاجتماعية ، رد الجميل  مساعدة السمطات المحمية في خدمة الفرد في الاغواط، الروح المعنوية  حيث 
%،أما الأسباب المتعمقة 4لدى الذكور بينما تفوق النسبة قميلب عند فئة الإناث ب % 3.15تمثل نسبة 

لدى فئة % 16و لدى فئة الذكور  %1.05تين بنسبة لدى الفئ تطوعفيي منخفضةبالحاجات الذاتية لمم

إنــاث   ذكــور     
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الجـنـس   

 الفعل التطوعً

78.33%  94 88%  22 75.78%  لدوفع دٌنٌة 72 

8.33%  11 16%  11 1.15%  دواعً اجتماعٌة  11 

17.5%  21 8%  12 21%  العثور على عمل ٌة 19 

3.33%  14 4%  11 3.15%  أخرى  13 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



عميو فيتوضح من الجدول أعلبه أن حاجة الفرد إلى التطوع توازي حاجتو إلى الأكل و .و  الإناث
الشرب لذلك فالتطوع يشكل العصب الحساس الذي تبنى بفضمو العلبقات الاجتماعية ، من خلبل 

الجماعية في البحث ىذه العلبقة المبادرة الفردية أو مية التطوعية و بذلك تعكس مشاركة الفرد في العم
 تقديم أساليب الإقناعأنماط جديدة لمتطوع و  أسس أخرى لمقيام بالعمل التطوعي  و إيجادو  عن مبادئ

الحرص عمى وصول ىذه المساعدات إلى أصحابيا والواقع أن المتطوع في ولاية الاغواط يسعى دائما و 
ى احترام النظام الاجتماعي و الثقافي القائم في المنطقة من خلبل تفاعمو مع غيره و مساعدة كل من إل
يحتاج ذلك إلى مرجعية دينية قوية تجعل من العمل التطوعي أمر مقدس و إنتاج تاج المساعدة و يح

لارتفاع نسبة  اجتماعي و روحي يجب القيام بو لضمان بقاء الفرد والجماعة إن الدلالة السسيولوجية
المتطوعين لدى الفئتين لأسباب دينية بالدرجة الأولىّ إنما  يفسر عمى أن مجمل إحساس الفرد 
الاغواطي تجاه موقف معين يتفاعل معو ومع غيره يكون لو مستوى عالي من الأداء الاجتماعي  

ين الإسلبمي و يقترب فالفرد المتطوع يعتبر العمل التطوعي من الأعمال الصالحة التي يحث عمييا الد
إن قيام الفرد الاغواطي بالعمل التطوعي لأسباب دينية  بالدرجة الأولى بيا العبد إلى الله عز وجل . 

ما أكد عميو عبد الرحمان بن منعزلا ،و ىو  إنما يدل في واقع الحال عمى أن الإنسان لا يستطيع العيش
الحادث بين المجموعات الإنسانية لا يرجع إلى قوة قاىرة تتحكم في  فخمدون عندما أكد بأن اختلب
تسمبيم إياه أن أدبرت أو غضبت و عمياء فتقدم ليم الخير إن رضيت و البشر و تسيرىم ضمن إرادة 

اون في أحواليم إنما باختلبف رحمتيم من المعاش فان اجتماعيم اجتماعيم إنما ىو لمتعلكن اختلبف الأجيال 
بين المجتمعات إنما ىو عائد إلى التعاون أو العمل الجماعي الذي يرجع إلى ثوابت دينية أن التقدم الذي ي تحصيمو و

نابعة من الخصوصية الاجتماعية و الثقافية لسكان المنطقة أن العمل التطوعي في المجتمع  المحمي إنما يدل عمى 
و التي ىي دائمة البحث عن  مناصب عمل  قصد نشاط اجتماعي يقوم بو أفراد المجتمع خاصة الفئات الشابة 

الاستقرار الاجتماعي ،فنجد في العمل التطوعي مجالا خصبا للبستثمار في ىذه الطاقات الفتية من خلبل الاستفادة 
منيا خاصة في جانب الجيد العضمي حيث نجد أن المتطوعين بمدينة الاغواط و في المناطق الثلبث محل الدراسة 

ين ماضي ، سيدي بوزيد( يقومون بالعمل التطوعي ليساعدىم ذلك عمة الضفر بفرص عمل في إحدى )المدينة ، ع
المجالات الاجتماعية أو المينية ، و عمى الرغم من أن فرص العمل من جراء العمل التطوعي  نادرة إلا أن 

مينية  قد يستفيد منيا الفرد في  المتطوعين يعتبرون القيام بالتطوع مجددا ىو في ذاتو فرصة لتعمم ميارات و خبرات
مناسبات أخرى و قد كانت لنا لقاءات مع بعض الشباب المستفيدين من علبقات عمل بفضل العمل التطوعي وكانت 



معظم ىذه الأعمال في مجالات البناء و الطلبء و أشغال الطرق أما فيما يخص فئة النساء المواتي يقمن بالعمل 
ل ما ، فمعضمين  يقمن بالعمل في بيوتين أو في شكل جمعيات تطوعية عادة ما التطوعي قصد الحصول عمى عم

و صنع الحمويات أو ما يسمى بالعامية ن فتل الكسكس و غيرىا من  حتكون في مجالات الطبخ في الأفراح أو الاقترا
طط لتعزيز رغبة الشباب الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالعنصر النسوة و الجدير بالملبحظة أن من بين البرامج و الخ

وبمعنى أدق إعطاء أفضمية في في الانخراط العمل التطوعي ىو ربط ىذا الانخراط في تجربة العمل الوظيفي 
                                 العمل الوظيفي لمن سبق لو أن قام بتجربة عمل تطوعي

                                 ٌوضح متوسط الساعات التً ٌقضٌها الفرد فً التطوع  12 الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌتضح من خلبل الجدول المتعلق بمتوسط الساعات التً ٌقضٌها الفرد فً العملٌة التطوعٌة أن 

ساعةهم من الذكور مقابل  20إلى 11من الافراد الذٌن ٌقومون بالعمل التطوعً من % 49.47

% من اللواتً ٌقضٌن وقتهن فً التطوع من ساعة إلى خمس ساعات بٌنما بلؽت النسبة عند 36

 6فهً تشكل مجموع الأفراد الذٌن ٌخصصون مدة من % 17.89%،أما نسبة 23.15الذكور 

الفبتٌن  فً تقاربت النسب بٌن% 24ساعات إلى عشر ساعات عند الذكور ، أما عند الإناث فبلؽت 

 %9.47ساعة وقد بلؽت لدى الذكور  20الذكور و الإناث فً القٌام بالعمل التطوعً لأكثر من 

و نستنتج من خلبل هذه المعطٌات الإحصابٌة المٌدانٌة أن أكبر نسبة ٌقضً فٌها الفرد %8وعندالاناث

دون عمل مما ٌجعلهم عمله التطوعً مسجلة لدى فـبة الذكور و ٌعود إلى الفراغ الذي ٌقضٌه الذكور ب

من ع وهذا قد ساعدهم فً تعلم الكثٌرٌستؽلون وقت الفراغ فً القٌم بعمل كالعمل الاجتماعً و التطو

قات الاجتماعٌة كما ٌفسر أن معظم الخبرات بفضل تعدد مجالات العمل التطوعً و كذى تكوٌن العلب

إنــاث   ذكــور     
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الجـنـس   

 الفعل التطوعً

25.83%  31 36%  19 23.15% ساعات5إلى 11من  22   

19.16%  23 24%  16 17.89% ساعة  11إلى  6من  17   

45.83%  55 32%  18 49.47% ساعة 21إلى  11من  47   

9.16%  11 8%  12 9.47% ساعة 21+ 19   

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



بالنسبة للئناث فلب ٌخصصن للعمل القابمٌن بالتطوع ٌقطنون المناطق الشبه حضرٌة و الرٌفٌة أما 

التطوعً وقت كبٌر لعدة أسباب معظمها متعلقة بذات المرأة كانصرافها بالاهتمام بشإونها الزوجٌة 

متفرقة.  المنزلٌة ،وأخرى تتعلق بالعمل خارج البٌت،كما أن المرأة عادة ما تقوم بالتطوع فً أوقاتو

                                                                                

مجــالات العـمل التطــوعً                                                 مخـتلف حـٌوض 13الجدول رقم :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تمثل %37.89 نسبةأكبر  نلبحظ من خلبل الجدول المتعلق بمجالات العمل التطوعً أن

الذٌن ٌقومون بالتطوع فً المجال الاجتماعً نجدها لدى الذكور و تقابلها نسبة % 35.83المتطوعٌن

 دجطبٌعة ثقافٌة ، فً المقابل نمن الذٌن عملهم التطوعً ذو %17.89لدى الإناث  فً مقابل % 28

%من اللواتً ٌقمن بالعمل التطوعً فً نفس المجال كما نجد أن هناك تقارب فً النسب لدى 24أن 

فً المجالات الأخرى  النسبالفبتٌن ممن ٌقومون بالعمل التطوعً فً المجال الخدماتً بٌنما تتباٌن 

واسعا فً العمل الاجتماعً و ٌرجع ذلك الى لدى الفبتٌن مما ٌإكد أن العمل التطوعً ٌؤخذ مجالا 

طبٌعة المجنكع الاؼواطً و بنٌته و إشكال التجمعات الاجتماعٌة فً المناطق الثلبث محل الدراسة ، 

.   كما أن النشاط الاجتماع للفرد إنما هو عابد إلى التعاون و العمل الجماعً  

  بها الفرد ٌبن طبٌعة الأعمال التطوعٌة التً ٌقوم 14م :الجدول رق
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الجـنـس         

التطوع مجالات   

35.83%  43 28%  17 37.89%  اجتماعٌة  36 

%19.16  23 24%  16 17.89%  ثقافٌة  17 

11.83%  13 12%  13 11.52%  اقتصادٌة  11 

11%  12 12%  13 9.47%  صحٌة  19 

3.33%  14 4%  11 3.15% رٌاضٌة      3   

21.83%  25 21%  5 21.15%  خدماتٌة  21 

11%  11 11%  11 11%  أخرى 11 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



 

 

 

 

 

 

 

 

ىي نسبة المتطوعين من فئتي الذكور و الإناث الذين  يقومون .%67من الجدول أعلبه يتبين أن 
لدى فئة الإناث في  %22ولدى فئة الذكور % 63.15بأعمال تطوعية ذات طبيعة عضمية، منيا 

فقط ممن يقدمون مبالغ مالية في مجال العمل التطوعي تمثل % 17.5حين تمثل نسبة  
وىي النسبة الكبيرة لدى فئة الذكور بينما تنخفض عند الإناث بدرجة كبيرة حيث بمغت %21.05منيا

طوعية ىي  الإشراف من مجموع أفراد العينة  طبيعة أعماليم الت% 9.16فقط تم تمييا نسبة % 1.05
و قد تمثمت أخر نسبة في  لدى فئة الإناث% 1.05لدى فئة الذكور و%10.52عمى عمل من بينيم 

بو  % و ىي النسبة التي تمثل طبيعة العمل التطوعي الذي يقوم4.16الجدول المبين أعلبه 
ناث بينما قد سجمت لدى فئة الإو  %8حيث بمغت النسبة الكبيرة المتطوعين في شكل نشاط فكري 

حيث لم تتوفر أشكال أخرى لمعمل  ىي مسجمة لدى فئة الذكورو %3.15النسبة المنخفضة بمغت 
نلبحظ من خلبل البيانات الإحصائية لمجدول المتعمق  التطوعي و بذلك لم نسجل أي نسبة بذلك .

من الفئتين ذكور بطبيعة الأعمال التطوعية التي يساىم بيا المتطوع في المجتمع أن أغمبية  المبحوثين 
العضلبت المتطوعين يستخدم و إناث يقومون بالأعمال التطوعية عن طريق المساىمة العضمية حيث 

التي ليا علبقة  الأنشطة الضروريةمختمف  تساعد في تأدية و التي  في مختمف أنواع الحركات
من  الوقت و الجيدمن جية  ومن جية أخرى  كسب بالجانب الاجتماعي والمعيشي لمفرد في المنطقة 

التي تتطمب عادة مجموعة من الأفراد لمقيام بيا خلبل المشاركة الجماعية  في قضاء ىذه الأنشطة و 
الحصاد أوالتنظيف و الرعاية الاجتماعية و المحافظة عمى النمط أو نقل معدات أو الحرث أو  كالبناء

إنــاث   ذكــور     
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الجـنـس          

الفعل التطوعًطبٌعة  

17.5%  21 1.15%  11 21.15%  مبالػ مالٌة 21 

67.5%  81 22.11%  21 63.15%  جهد عضلً  61 

9.16%  11 1.15%  11 11.52%  اشراؾ على عمل  11 

4.16%  5 8%  12 3.15%  نشاط فكري  13 

%11  11 11%  11 11%  اشكال اخرى  11 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



منطقة المحمية ،ذالك أن الطبيعة تفرض الثقافي و غيرىا من  الأعمال التي يقوم بيا المتطوعين في ال
ستمراية النمط، و تجدر الإشارة إعمى الفرد نوعا من الفعل الاجتماعي قصد البقاء و المحافظة عمى 

إلى أن سكان مدينة الاغواط يتميزون بالعمل الجماعي الذي يعد جزءا من اليوية الجماعية لتراث 
إلى آخر ، ففعل الخير و التطوع ىو من القيم السائدة المنطقة وانتماء حضاري لازال ينتقل من جيل 

ريفية ،فنجد الرجال من  في المنطقة المحمية باختلبف تصنيفات المجتمعات  حضرية كانت أو
ىو أمر تقتضيو الطبيعة البشرية و الفزيولوجية لدى جنس الذكور و  المبادرين في ىذا النوع من الأعمال
وبالصلببة ، لذلك تجدىم في خدمة الأرض و البناء و الحصاد و  ، حيث يتمتعون ببنية جسدية خشنة

الأعمال الشاقة التي لا يقدر عمييا إلا الرجال طوعية التي تتطمب الجيد العضمي و مختمف الأعمال الت
أنيا تمارس خارج البيت و في مجالات متعددة و خاصة التي تستغرق أوقات قد تمتد إلى  راباعتب
في في العائمة الاغواطية و دوره الاجتماعي و الثقايفسر سسيولوجيا مكانة الرجل عديدة وىذا ما  أشير

صور الأمرالذي يعكس النخوة و الشيامة لدى سكان المنطقة و يجسد في خدمة بيتو و ومجتمعو و ىو 
التماسك الاجتماعي و التكافل في مختمف المناسبات من منطمق المحافظة عمى المبادئ الدينية و 

الذي يتمثل في مجموع و نذكرمنيا المصيف و و التقاليد التي تعد من خصوصيات المنطقة  العادات
الأشغال التي كانت العائلبت الاغواطية تقوم بيا في الصيف حيث يشترك الرجال و النساء في العمل 

المعاش  عمى تعميم فعل الخير فتجمع بين النزىة و الفائدة في البساتين و الحدائق التي كانت لمنزىة و
البادية فكانت كل عائمة تمنح الحاجات التي الأولى أصحاب الريف أو فيذه النعمة تميز بيا بالدرجة 

تقاليد التل لممصيف مما يوحي بأن عادات و  تصنعيا في البادية لإلى عائلبت من المنطقة و تتجو إلى
من خلبل التماسك ضمية العستمرارية العمل التطوعي بطبيعتو االمنطقة كانت عاملب ميما لتوسع و 

التساند الوظيفي بين وحدات الجمعي و العمل العائلبت الاغواطية و التضامن و  الترابط بينالاجتماعي و 
ة أطفال المنطقة بصنع القشابية ،القندورة و أما النساء فيقمن بالنسيج لكسو كما قال بارسونز ،المجتمع 

وزيع ىذه المنتوجات عمى سكان المنطقة ، في و يقوم الرجال بعد ذلك بتالغطاء الرنوس والكسي ،
الوقت الذي تقوم فيو النسوة بغسل الصوف و تدبره و تحويمو إلى منتجات في وسط جو من العمل 
الجماعي المميئ بالبيجة و التضامن ، كما يقمن بفتل الطعام و صنع الحمويات دون تقصير أو 

قوم الرجال في المنطقة بمساعدة العائلبت تضمر ومن ثم فين يشاركن الرجل الجيد العضمي .و ي



مساعدات المحتاجة بسرية تامة حفاظا عمى كرامة المسمم و صيانة لشخصة ، حيث يتم توزيع ىذه ال
ىذا العمل إلى  لمن المشايخ الكبار أو الأئمة أو العرفين بإيصاعن طريف أعيان المنطقة وه 

                                                              المستفيدين منو

   .                           ٌوضح الفبة الأكثر استفادة من الـعمل التطوعً 15: الجدول رقم 

من مجموع المستفٌدٌن من العمل التطوعً  %62.5 نلبحظ من خلبل الجدول المبٌن أعلبه أن نسبة

هم ٌمثلون  الأطفال الموزعٌن على المناطق الثلبثة بالولاٌة حٌث ٌتوزعون على الشكل التالً : 

منهم ٌقطنون المناطق شبه الحضارٌة ) عٌن ماضً (  %67.11منهم ٌقطنون المدٌنة و  37.93%

الرٌؾ حٌث تعتبر أكبر فبة مستفٌدة من العمل منهم ٌمثلون الأطفال الذٌن ٌسكنون % 86.66و 

ممن % 31.13على الترتٌب التصاعدي ب موزعة % 25التطوعً ثم تلٌها فبة المحتاجٌن بنسبة 

% 13.33من المحتاجٌن الذٌن ٌقطنون المناطق شبه حضارٌة و أخٌرا  %25ٌقطنون المدٌنة و 

أما نسبة النساء المستفٌدات من العمل  نسبة المحتاجٌن المستفٌدٌن من العمل التطوعً بالقرٌة ،

فً المدٌنة و %17.42من مجموع العٌنة و توزعت على النسب التالٌة  %7.5التطوعً فقد بلؽت 

% نسبة 5فً المنطقة شبه حضارٌة فً حٌن انعدمت النسبة فً الرٌؾ و أخٌرا تمثل % 5.62

فً شبه % 263فً المدٌنة و  1378%المستفٌدٌن من العمل التطوعً لدى كل الفبات منها 

و يمكن قراءة ىذا الجدول سسيولوجيا عمى أنو جاء ترتيب ىذا السمم الحضري ومنعدمة فً الرٌؾ 
بيذا الشكل حيث أن الأطفال ىم أكثر فئة مستفيدة من العمل التطوعي  باعتبارىا من الفئات 

المشاكل الاجتماعية كفقدان الحساسة والتي تتطمب رعاية معينة ،خاصة أنيا معرضة إلى مختمف 
الوالدين أو ذوييم أو لأي سبب آخر كما أن أكبر نسبة مسجمة نجدىا في المدينة مما يفسر صعوبة 

 

المجموع  رٌفً           شبه حضري      المدٌنة      

 % ك %

 

 ك

 

% 

    

 ك

   

% 

  

                         ك

المنطقة           

 الفبة المستفٌدة

62.5%  75 86.66%  13 67.11%  51 37.93%  الأطفال 11 

25%  31 13.33%  2 25%  19 31.13%  المحتاجٌن  9 

7.5%  9 11%  1 5.26%  4 17.42%  النساء  5 

5%  6 11%  1 2.63%  2 13.79%  كل الفبات  4 

111%  121 111%  15 111%  76 111%  المجموع 29 



الحياة الاجتماعية و قساوتيا في المدينة أين تنتشر مختمف الظواىر الاجتماعية السمبية ، حيث يجد 
دات و التجاوزات بسبب الروافد الاجتماعية و الطفل نفسو أمام ىذا المجتمع الحضري المميء بالتعقي 

الثقافية التي تميز الطابع الحضري  وما ينقمو من قيم و عادات قد تكون دخيمة عمى  النظام 
الاجتماعي المحمي ، ومن ثم فإن أولوية التطوع  تكون ليذه الفئة اليشة و التي ىي معرضة إلى 

سائل العيش و الرفاه في المدينة الاغواط  إلا أن الأخطار يوميا. فبالرغم من التطور و تحسين و 
وضعية الطفل في مدينة لا تزال تعاني من مشاكل عدة أىميا ن الإىمال الأسري ،التسرب المدرسي 
 ،التفكك الأسري و ترتفع نسبة الأطفال المستفيدين من العمل التطوعي في المناطق شبو 

ز بالوحدة الاجتماعية ، و التمسك بتعاليم الدين الإسلبمي الريفية باعتبار أن ىذه المناطق لازالت تتمي
كما أن منطقة عين ماضي ىي في مرجعيتيا ، منطقة دينية  فضلب عمى أنيا ميد الزاوية التيجانية و 

و الجدير بالذكر أن ام بالأعمال التطوعية المختمفة ،قد تعود سكان المنطقة عمى فعل الخير و القي
ون بعضيم البعض جيدا  لذلك فلب خوف من عدم وصول العمل التطوعي كل سكان المنطقة يعرف

إلى مستحقيو، ويستوي الأمر ذاتو في المناطق الريفية التي تتميز ببساطة الحياة الاجتماعية فبالرغم 
من  الاتساع و قمة نسبة السكان بالقياس إلى المساحة إلا أن المجتمع الريفي أو القروي و في ضوء 

كالارتباط بالزراعة و بساطة التركيب الاجتماعي و اندماج العلبقات الأسرية  الممتدة  سمات  معينة
و علبقات الصداقة و القربى في العمل و بروز أىمية العادات و الأعراف في تنظيم العمل 
التطوعي، لذلك لا نجد شكل المساىمة المالية في العمل التطوعي في الريف بسبب محدودية دخل 

وية سموك الريفيين أو القرويين و قمة المرافق العمومية و الخدمات الاجتماعية أدى بسكان الفرد فعف
الريف إلى الاعتماد عمى أنفسيم و مساعدة بعضيم البعض في مختمف مجالات المعيشة الاقتصادية 

             و الاجتماعية و الثقافية.

  ٌوضح أهم ما ساهم به الفرد كمتطوع 16: الجدول رقم 

إنــاث   ذكــور     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %69.16نلبحظ من خلبل الجدول المتعمق بأىم ما سيم بو المتطوع في عممو التطوعي أن نسبة 
ناث تحتل المرتبة الأولى فيما يخص المساىمة بالوقت حيث عينة البحث لدى الفئتين ذكورو  من ا 

لدى فئة الذكور % 69.47تتوزع عمى الفئتين بنسبة سب بين الفئتين إلى حد كبيرو ىي تتقارب الن
مم يساىمون بخبرتيم الشخصية بمغت % 40لدى فئة الإناث ثم تمييا في المرتبة الثانية نسبة % 68

فقط لدى الإناث ، في حيين تمثل المساىمة بالموارد المالية % 4لدى الذكور و  %9.47منيا نسبة 
 %20أما عند الإناث فترتفع إلى نسبة عند الذكور %16.84% تتوزع عمى الفئتين كالتالي 17.5ة نسب

و تقاربت لدى الفئتين ذكور و إناث فبمغت عند  الأولى  %24أما المساىمة بالميارة فقد بمغت 
 العمل التطوعي في فيبيتما لم تكن ىناك نوع أخر من الإسيامات %8% و عند الثانية نسبة 4.21

ن القراءة السسيولوجية ليذه الاحصائات تدل عمى أن مساىمة إالمنطقة خارج ىذه الأنواع المذكورة 
الفرد بوقتو في مجال العمل التطوعي تمثل أعمى نسبة مقارنة بالمساىمات الأخرى مما يدل عمى أن 

ىذه الصفة  ومتكرر وأسموب لمتفكير والعمل ،العمل التطوعي مظير من مظاىر الفعل الاجتماعي ال
مشتركة بين المناطق الثلبثة محل الدراسة الميدانية ، كما أن التطوع في حد ذاتو يتطمب وقتا و جيدا 

بأس بيا من المتطوعين لا يمارسون مين رسمية فأنك تجدىم غير مرتبطين لاكبيرين ، و بما أن نسبة 
ع و بذلك فيم يساىمون بالوقت إلى بميام عممية أو تجارية لذلك فيقضون معظم وقتيم في القيام بالتطو 

الاغواطية لا  المرأةالأسرية و العائمية فتجد  الالتزاماتجانب الجيد ، أما لدى الإناث فين إضافة إلى 
تتردد لحظة في تسخير جزء من وقتيا لمساعدجة الغير و مع دخول المرأة ميدان العمل و الشغل ، 

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                         

الجـنـس     

 مساهمة الفرد

41%  11 4%  11 9147%  الخبرة الشخصٌة  19 

24%  16 8%  12 4121%  المهارة  14 

69116%  83 68%  17 69147%  الوقت  66 

1715%  21 21%  5 16184%  موارد مالٌة  16 

11%  11 11%  11 11%  اسهامات اخرى  11 

121%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



أما في العممية التطوعية لذلك كانت تساىم عادة بالمال قت لممساىمة كثرت مياميا و لم تعد تجد الو 
المرأة الريفية فقد عرف عنيا بصلببتيا  وتحمميل قساوة الطبيعة ، فكانت تتقن الكثير من الأنشطة 
 التطوعية تقوم بيا إلى جانب الرجل، و يرجع 

تنظيم الحياة الاجتماعية الاجتماعية و الثقافية التي ساعدت عمى توحيد المجتمع و  التأثيراتذلك إلى 
                           بحيث تعطي الأفراد قاعدة مشتركة للبتصال و التفاعل و الفيم بينيم .

عميو من خلبل ىذا الجدول تبين لنا أن مختمف المساىمات التي شارك بيا المتطوعين في مدينة و 
يا التي يعيشيا المتطوع ، الفرد المتطوع الاغواط ترجع في تصنيفيا إلى طبيعة الحياة الاجتماعية ذات

الذي يعمل يشارك عادة بالمال أو بالميارة أو بالخبرة الشخصية  بينما المتطوع البطال يشارك بالوقت 
.                                                                                

ٌوضح الذي ٌمنع القٌام بالمزٌد من العمل التطوعً  17:  الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىي نسبة التي تمثل الاىتمامات الشخصية  %50.83نلبحظ من خلبل الجدول المبين أعلبه أن  

لدى فئة الإناث ثم تمييا نسبة %28لدى الذكور و  %56.48لممتطوع لدى الفئتين ، منيا نسبة 

إنــاث    

 

ذكــور    

  

 

 النسبة

 

 المجموع

 

   %  

 

ك    

 

 %  

 

ك    

                         

الجـنـس         

 التطوعً

26166%  32 61%  15 17189%  قلة الوقت  17 

3133%  14 8%  12 2111%  ضعؾ الاهتمام  12 

1715 21 4%  11 21115%  المواصلبت  21 

51183%  61 28%  17 56184%  اهتمامات شخصٌة 54 

1166%  2 11%  11 2111%  أخرى  12 

111%  121%  111%  25 111%  المجموع  95 



بينما % 17.89% من الذين يمنع قيامو بالتطوع قمة الوقت و تتوزع عمى فئة الذكور بنسبة 26.66

% 21.10من بينيا % 17.5وتأتي في المرتبة  الثالثة المواصلبت بنسبة  %60عند الاناث فبمغت 

%17.5لدى الذكور و   

بينما  %2.10لدى الإناث بينما تشكل الأسباب الأخرى نسبة منخفضة جدا بمغت عند فئة الذكور 
ومن خلبل القراءة السسيولوجية ليذا الجدول يمكن تفسير ذلك عمى أن عدم ، انعدمت لدى فئة الإناث

منيم لا  القيام بالأعمال التطوعية في المدينة نتيجة كثرة الاىتمامات الشخصية للؤفرادحيث تجعل
أن العمل التطوعي لا يعود إلييم خاصة و ييتمون بالعمل التطوعي و لا  يضعونو ضمن أولوياتيم 

بمقابل مادي و ىو المفيوم الذي يتعامل بو في العصر الحديث خاصة في المدينة مع تغير نمط 
يعتبرون أن  التفكير و الأوضاع الاجتماعية في ظل الحراك الاجتماعي كما أن الأفراد في المدينة

العمل التطوعي من الأنشطة الاجتماعية التي تدخل ضمن إطار الخدمة الاجتماعية الموكمة إلى  
 ةعن تامين الحياة الاجتماعية اللبئق ةالمنظمات و الييئات الخاصة بخدمة الفرد باعتبار أنيا مسؤول

طق شبة الريفية و الريفية فالفرد بالفرد ،لذلك ينصرف الفرد إلى الاىتمام بشؤونو الخاصة  أما في المنا
لا يتردد أبدا في القيام بالعمل التطوعي ، ذلك انو يعتبره من أىم المبادئ التي تمقاىا في تنشئتو 
الاجتماعية ، وىو يعتبر العمل التطوعي جز ء من واجبو تجاه مجتمعو و عميو أن يوليو اىتماما كبيرا 

اصلبت في ىذه المناطق إلا أن العمل التطوعي لا يزال من حيث الوقت و الجيد ، ورغم  توفر المو 
  يعاني العزلة في الريف نظرا لاتساع المساحة و خصوصية سكان الريف

المجموع      إنــاث    ذكــور     
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الجـنـس                    

 اهداؾ التطوع

24116%  29 21%  15 25126%  نعم كسب احترام الاخرٌن 24 

15183%  19 4%  11 18194%  تكوٌن علبقات 18 

25183%  31 68%  17 14173%  دعم قضٌة معٌنة 14 



الجدول  

ٌوضح  18رقم : 

تحقٌق  أهداؾ 

العملٌة 

 التطوعٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبل الجدول الذي يبين تحقيق الأىداف من التطوع أن نسبة الذين أجابوا ب لا و لا 
من عينة البحث من بينيا %32.55ييدفون إلى تحقيق اىداف معينة من خلبل العممية التطوعية 

من عينة البحث الذين أجابوا % 25.83نسبة  تميياعند الإناث ثم %8عند الذكور و % 38.94نسبة 
بنعم حيث ييدف العمل التطوعي إلى لدعم قضية معينة وىي تتوزع عمى فئتي الذكوروالإناث عمى 

حيث ييدف العمل ا بنعم ،من الذين أجابو % 24.16تمييا نسبة % 68و %14.73الترتيب التالي 
بينما عند الإناث % 25.26التطوعي عندىم إلى كسب احترام الآخرين وقد بمغت عند الذكور نسبة 

بينما بمغت نسبة الذين كان ىدف العمل التطوعي عندىم تكوين علبقات  %20فبمغت نسبة 
لدى فئة الإناث في حين شكمت الأىداف % 4لدى في الذكور و %18.94من بينيا % 15.83

نعدمت إالإناث فقد  عند لدى فئة الذكورأما %2.10من بينيا % 3.33لأخرى نسبة منخفضة وىي ا
تماما و يمكن تفسير ذلك سسيولوجيا عمى أساس أن أغمبية المتطوعين لا يسعون إلى تحقيق أىداف 

3133%  2 11%  11 2111%  آخرى 12 

3215%  39 8%  12 38194%  لا 37 

111%  121 111

% 

25 111%  االمجموع 95 



دون من جراء عممية التطوع ذلك أن المبدأ الذي يعتمدون عميو ىي أن العمل التطوعي عمل إرادي و ب
 مقابل مادي فيدفو أسمى من أن يحدد من طرف المتطوع ، 

فضلب عمى أن نجاح العممية التطوعية ىو في حد ذاتو ىدف سام ودليل ذلك أن أكبر نسبة سجمت 
تحقيق أىداف خاصة وأخرى عامة تتعمق بتكوين علبقات بالمقابل ىناك من يسعى إلى و ،لدى الذكور

رام تأو علبقات مينية ، كما يسعى البعض الأخر إلى كسب اح اجتماعية  كعلبقات صداقة أو جوار
                          الآخرين من خلبل قياميم بالتطوع لصالح فئات أو شرائح اجتماعية معينة .

بٌانات تتعلق بتغٌر شكل الفعل التطوعً و علاقته بتعد مجالات التفاعل التطوعً-2         
ٌوضح علبقة التنشبة الاجتماعٌة بممارسة العمل  التطوعً 19الجدول رقم :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من المتطوعين الذين أجابوا ب لا حيث لا توجد  %29.16نلبحظ من خلبل الجدول المبين أعلبه أن 

علبقة لمتنشئة الاجتماعية بعمميم التطوعي حيث يعتبرون أن العمل التطوعي يتم عن طيب خاطر  ثم 

من المتطوعين الذين يعتبرون وجود علبقة بين التطوع و التنشئة الاجتماعية من % 25تمييا نسبة 

ممن  يعتبرون العمل  التطوعي من % 20تمييا  نسبة  خلبل تعزيز خدمة الفرد في المنطقة ثم

 بوجود امن مجموع عينة المتطوعين الذين أجابو % 17.5فيي تمثل نسبة غير الرسمية، الأنشطة

 

 %  

 

ك    

التكرار                                    

 التنشبة الاجتماعًٌ

1715%   نعم التحسٌس بالمسإولٌة  21 

25%  تعزٌز خدمة المجتمع 31 

715%  التحفٌز المادي و المعنوي  19 

29116%  لا التطوع عن طٌب خاطر  35 

1183%  قلة المعرفة  11 

21%    التطوع أنشطة ؼٌر رسمٌة  24 

111% موعــالمج 121   



التنشئة الاجتماعية التي تمقوىا في حياتيم من خلبل التحسس بالمسؤولية علبقة بين قياميم بالتطوع و 

من المتطوعين الذين لا يؤيدون علبقة التنشئة الاجتماعية بالعمل % 0.83ة بمغت أدنى نسبتجاه الغير ، بينما 

التطوعي بسبب قمة المعرفة .و يمكن قراءة ذلك سسيولوجيا أن العمل التطوعي فعل إرادي نابع من الإرادة الفردية و 

ار ان التطوع قاعدة أخلبقية لا الرغبة الذاتية لمفرد ،كما أنو لا يمكن عقاب الفرد إذا لم يقم بالعمل التطوعي ،باعتب

يمكن الالتزام بيا إلا أخلبقيا ويصمح ىذا عمى مجتمع المدينة بينما في المجتمع الريفي تختمف الأمور ، يعد العمل 

التطوعي من الثوابت القيمية التي يمتزم بيا المتطوع تجاه أسرتو و مجتمعو المحمي الذي ينتمي إليو ،فالتنشئة 

يا علبقة بقيام الفرد بالتطوع نتيجة لتزايد ظاىرة الحداثة و التنميط الثقافي و ما نتج عنيا من بروز الاجتماعية ىنا ل

قيم جديدة تقوم عمى أساس أن ىناك حرية فردية لكن الواقع الاجتماعي في المنطقة يفسر وجود مرجعية دينية و 

تغيرت صورة المجتمع الجديد من نظمم اجتماعي اجتماعية  ثابتة في أ؟نماط التربية ، فمع نياية القرن العشرين 

تقميدي إلى نظمم اجتماعي معقد و مركب أدى إلى وجود خمل في البنيات التحتية لممجتمع منيا الأسرة حيث تنوعت 

        مصادر التعبير أو التفرد في الشخصية و في أنماط الخاصة بثقافة المجتمع                                

                

ٌـوضح عـلبقة البٌبـة الاجتماعٌة بالعمل التطوعً  20الجدول رقم :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %  

 

ك    

التكرار                                    

الاجتماعًٌ البــٌبة  

26166%   نعم إدارة أنشطة تطوعٌة  32 

25%  رفع العبا المادي  31 

36166%  استثمار الطاقات الشابة  44 

11166%  لا 14 

111%  المجموع 121 



% من المتطوعين المجيبين بنعم ، حيث أن قياميم 36.66يتبين لنا من خلبل الجدول المبين أعلبه أ 

 أعمى بالعمل التطوعي لو علبقة بالبيئة الخارجية من خلبل الاستثمار في الطاقات الشابة و ىي تعتبر

من الذين يعتبرون ان لمعمل التطوعي علبقة بالبيئة الخارجية من خلبل %26.66نسبة ثم تمييا نسبة 

الدور حيث أن لمبيئة الاجتماعية % 25أدارة الأنشطة تطوعية و في المرتبة الثالثة فبمغت نسبة 

بلب فبمغت نسبتيم  االأعمال التطوعية أما الذين أجابو  نو الإكثار مالكبيرفي رفع العبء المادي 

كدون علب أنيا لا علبقة لمعمل التطوعي بالبيئة الخارجية مفسرين ذلك بأن التطوع حيث يؤ  11.66%

عمل اجتماعي نابع من الوعي الاجتماعي لمفرد وأنو مسألة متعمقة بادراك الاجتماعي لحجم التطوع و 

 القرار الذي يمكن أن يتخذه الفرد في ىذه العممية ،كما أنيا قضية يجب دراستيا من حيت القيمة و

مباشرة في مدى ارتفاع عمى أن البيئة الاجتماعية ليا علبقة و يمكن قراءة ذلك سسيولوجيا الاستمرارية 

الأعمال التطوعية بالمنطقة حيث يعتبر العمل التطوعي استثمارا في الطاقات الشابة و محاولة حماية ىذه الفئة من 

ىو مجال خصب لمعمل و تعمم ميارات والحصول  مختمف الظواىر الاجتماعية السمبية ، ومن جية أخرى فالتطوع

عمى الثواب من الله عز وجل بالدرجة الأولى كما أنو يشكل لبنة ميمة في البناء الاجتماعي لممنطقة من خلبل تقوية 

العلبقات الاجتماعية و ربطيا بالواقع الاجتماعي لسكان المنطقة ،كما أنو في الريف يتسابق الشباب إلى التطوع     

                                                                        

ٌوضح ما إذا كان العمل التطوعً ٌسمح بتكوٌن علبقات اجتماعٌة  20الجدول رقم   

 

 

 %  

 

ك    

التكرار                                    

الاجتماعًٌ البــٌبة  

51166%   نعم علبقات زمـالة  62 

31116%  علبقات عـمل  38 



 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبل الجدول المتمثل فً ما إذا كان العمل التطوعً ٌسمح بتكوٌن علبقات اجتماعٌة  

علبقات زمالة ، ثم تلٌها % من عٌنة البحث أجابوا كونوا من خلبل ذلك  51.66أعلبه أن  المبٌن

%فً حٌن 13.33% متمثلة علبقات عمل بٌنما بلؽت أشكال العلبقات الأخرى نسبة 31.16نسبة 

% و هً التً تمثل العلبقات المختلطة أما نسبة الذٌن أجابوا  بؤن العمل 2.5بلؽت أدنى نسبة 

دنى نسبة إن القراءة % و هً أ0.83التطوعً لا ٌسمح بتحقٌق علبقات خارجٌة فقد بلؽت النسبة 

السٌولوجٌة لعلبقة العمل التطوعً بتكوٌن علبقات خارجٌة تفسر على أساس أن حاجة  الإنسان إلى 

التطوع توازي حاجته إلى الأكل و الشرب ، لذلك فالتطوع ٌشكل العصب الحساس الذي تبنى بفضله 

، و بالتالً تعكس هذه العلبقة  العلبقات الاجتماعٌة من خلبل المشاركة الفرد فً العملٌة التطوعٌة

المبادرة الجماعٌة فً البحث عن أسالٌب أخرى و أنماط جدٌدة للتطوع و تقدٌم أسالٌب الإقناع ، و 

الواقع أن الفرد فً مدٌنة الاؼواط ٌبحث دابما عن التجدٌد من خلبل تفاعله مع الؽٌر و مساعدة 

قٌام بمختلؾ العملٌات الاجتماعٌة التً تضمن الآخرٌن و ٌحتج ذلك إلى جهد جماعً و إنتاج فكري لل

                                                                 بقاء الفرد فً الجماعة

 

ح الانتماء إلى إحدى الجمعٌات الخٌرٌةٌوض 21الجدول رقم   

215%  علبقات مختلطة  13 

13133%   علبقات اخرى 16 

1183%  لا 11 

111%  المجموع 121 

 ذكور اناث المجموع
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 ك

 

% 

 

 ك

 

% 

 

 ك

 الجنس

 الانتماء إلى الجمعٌة            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

% من عينة المبحوثين لا ينتمون إلى 48133يتوضح من خلبل الجدول المبين أعلبه أن نسبة
% من المبحوثين الذين أجابوا بنعم  بحيث 2215جمعيات و  ىي تمثل أعمى نسبة في ثم تمييا نسبة 

جمعيات خيرية ذات طابع صحي ، تتوزع كالتالي عمى فئتي الذكور و الإناث ،حيث ينتمون إلى 
من  %11.66ثم تمييا في المرتبة الثانية ىي نسبة % 32بينما عند الاناث% 21بمغت نسبة الذكور 

فقط  %4من فئة الذكورو % 13.86الذين ينتمون إلى جمعيات خيرية ذات طابع خدماتي من بينيم 
من المبحوثين بمغت منيا % 2.5بينما تمثل الانتماء إلى الجمعيات الأخرى نسبة  من فئة الإناث

% لدى الإناث إن التفسير السسيولوجي لبيانات الجدول المتعمق 4لدى الذكور و %2.11نسبة 
بانتماء المتطوع لإحدى الجمعيات الخيرية يبين أن انخراط الفرد في ىذه الجمعيات ىو إلزام قانوني 

تجاىيا ،لأنو يتشارك معيم في الإحساس بالانتماء و الالتزام بالحماية والمساعدة ظن حيث وأخلبقي 
تتطابق أفكاره و توجياتو مع قيم الجمعية ومواقفيا ، فضلب عمى ىذه عضويتو ليا تميل إلى 

ده الاستمرار ومن خلبل الواقع الاجتماعي الذي لمسناه في مدينة الاغواط فإن المتطوع في المدينة تج
يولي الأىمية الكبرى إلى صحة الآخرين و يسعى إلى مساعدتيم بشتى الطرق و كخطوة أولى 
انتماءه إلى الجمعيات أو المراكز التي تنشط في ىذا المجال ، كجمعيات الاىتمام بالأطفال ذوي 
الإمراض المزمنة أو مرضى السكري أو مرضى السرطان وغيرىا من الجمعيات التي تقدم المساعدة 
المادية والمعنوية لممريض ،كما أن انتماء الفرد في ىذا النوع من الجمعيات يعطي لو المصداقية و 

15%  18 8%  12 16184%   نعم طابع اجتماعً 16 

11166%  14 4%  11 13186%  طابع خدماتً  13 

2215.%  22 32%  13 21%  طابع صحً  19 

.215%  3 4%  11 2111%   جمعٌات أخرى 2 

48133%  58 12%  13 47136%  لا 45 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



يرفع الحرج لدى المرضى ذلك أن أغمبية المرضى لا يفصحون عن مرضيم للآخرين ،وبالتالي لا 
ه يحبذ يستطيع المتطوع لوحده اكتشاف ذلك ،كما أنو لا يمكنو العمل لوحده في ىذا المجال ، فنجد

العمل الجماعي ليكون أكثر فعالية و نجاعة ،و ىو الأمر ذاتو عندما يتعمق الأمر بالجمعيات ذات 
غيرىا .إن العمل الطابع الاجتماعي أو الخدماتي أوحتى جمعيات خاصة بالرياضة و الثقافة و 

أنو أصبح  التطوعي في المدينة أخذ منعرجا كبيرا و توسعت مجالاتو و أصبح أكثر تنظيما   كما
                           يسعى إلى التطوير في نوعية تقديم الخدمة التطوعية .  

                             ٌوضح  دور التطوعٌة فً الاحتفاظ بالفرد كمتطوع  22الجدول رقم 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

من المبحوثٌن الذٌن أجابوا بنعم لدى الفبتٌن % 48.33من خلبل الجدول المبٌن أعلبه تبٌن أن نسبة 

لدى فبة  %8 ولدى فبة الذكور% 47.36حٌث تمثل مصداقٌة التطوع حٌث وزعت كما ٌلً 

 ذكــور  أنــاث المجــموع 

% 

 %  

 

 ك

 

% 

 

 ك

 

% 

 

 ك

 الجنس   

 أهمٌة المورد البشري

48133%  18 8%  13 47136 %  نعم مصداقٌة التطوع 45 

18133%  22 4%  9 13186%  رضى المتطوعٌن  13 

2215.%  22 32%  13 21%  الثقة و الترابط  19 

13133%  16 11%  11 16148%   أخرى 16 

1166%  12 11%  11 2111%  لا 12 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



الاجتماعً و هً الترابط الذٌن تنتشر بٌنهم روابط الثقة والإناث أما المرتبة الثانٌة فتمثل المتطوعٌن 

لدى فبة الإناث بٌنما بلؽت  %32ولدى فبة الذكور% 20منها ى الفبتٌن ،%لد22.5تمثل نسبة 

لدى % 13.86من بٌنها % 18.33نسبة الذٌن ٌشعرون بالرضى تجاه الجمعٌة التً ٌنتمً إلٌها 

فرد كمتطوع لدى فبة الإناث فً حٌن بلؽت نسبة الذٌن اعتبروا إن الاحتفاظ بال %4فبة الذكور و 

ٌعود إلى القٌمة المعنوٌة و الأخلبقٌة للعمل التطوعً و بالتالً و قد توزعت على فبة الذكور بنسبة 

بٌنما انعدمت لدى فبة الإناث ، أما الذٌن لا ٌعتبرون أن العمل التطوعً  ساهم فً % 16.48

لدى فبة الذكور % 2.10منها % 1.66الاحتفاظ بالفرد كمتطوع كانت نسبتهم منخفضة حٌث بلؽت 

ٌمكن تفسٌر ذلك سسٌولوجٌا أن العمل التطوعً ٌساهم فً خلق العمل بة الاناث. و انعدمت لدى ف

الجماعً ، وهو فرصة لتسخٌر و اكتشاؾ الفرد  لمجموعة من المزاٌا و الخبرات الاجتماعٌة ، كما 

تماعٌة من خلبل أن العمل التطوعً  ٌجعل المتطوع ٌواجه مختلؾ التعقٌدات و الأزمات الاج

فً المدٌنة و المتطوع فً  مساهمته فً العملٌة التطوعٌة و هو الأمر الذي ٌفصل بٌن المتطوع

إلى تنظٌم النشاطات و بالتالً فمصداقٌة العملٌة التطوعٌة فً مختلؾ مجالاتها ، ٌإدي  الرٌؾ،

عٌات الخٌرٌة ن فً الجمالمزٌد من ممارسته ، كما أن بقاء الأفراد المتطوعٌن منخرطٌالاجتماعٌة ،و

إن ثقة المتطوع بالجمعٌة التً ٌنتمً ، تجاه الجمعٌةو نشاطها التطوعً دلٌل على رضى هإلاءهو

إلٌها ٌفسر على أساس العلبقة الاجتماعٌة الطٌبة التً تربط الفرد فً مدٌن الاؼواط بمختلؾ 

أن دخل الشكل  را منذالعمل التطوعً تحسن كثٌنظمات و مإسسات المجتمع المدنً ،كما أن الم

خاصة لدى فبة النساء حٌث والجودة  فً تقدٌم الخدمات ، و من حٌث الفعالٌةالمنظم و الرسمً،

دخلن مجالات عدٌدة فً العمل التطوعً من خلبل انخراطهن فً عدة جمعٌات  قمن من خلبلها 

أن الاحتفاظ  بتوحٌد الجهود و تقدٌم المساعدة لمن ٌجب بجهد وعمل موحد و كسب للوقت .كما

الثقافٌة للفرد فً مدٌنة لأولى على الخصوصٌة الاجتماعٌة وبالفرد كمتطوع أمر ٌقوم بالدرجة ا

الاؼواط  من خلبل التكافل بٌن وحدات المجتمع و المحافظة على مصالح الأفراد و دفع الضرر 

الفرد  هإولاءن و عنهم  من ثم المحافظة على البناء الاجتماعً و إقامته على أسس سلٌمة ، كما أ

تحلٌل البٌانات المتعلقة  مسإولٌة المجتمع المحلً بجمٌع أفراده بالقٌام بالعمل التطوعً ٌعتبر

 23ممارسة العمل التطوعً وعلبقته باختلبؾ تمظهره تبعا الانتماء الاجتماعً  الجدول رقم 

                                         ٌوضح  مختلؾ المشارٌع التطوعٌة منظمة الموجودة بالمنطقة 

                                               



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توجد مشاريع تطوعية % من المتطوعين الذين وجدوا أنو لا 43.33نلبحظ من خلبل الجدول المبين أعلبه أن  
% لدى فئة 44.21منظمة فعميا و بالمنطقة التي ينتمون إلييا يعود سبب ذلك إلى غياب ثقافة التطوع بالمنطقة منيا 

% الذين يسعون إلى تحقيق 25% لدى فئة الإناث وىما نسبتان متقاربتان جدا في حين بمغت نسبة 40الذكورو
مما % 24.21،و قد بمغت عند فئة الذكور  ةق مصمحتو الشخصيمصالحيم الشخصية فكل فرد يسعى إلى تحقي

و في المرتبة التالية بمغت % 28يؤكد صرامة الرجل و سعيو إلى البحث عن مستقبمو، في حين بمغت عند الإناث 
توزعت عمى فئتي الذكور و الإناث % 20.83نسبة الذين تغيب عندىم المشاركة المجتمعية  في المجتمع الواحد 

أما الذين أجابوا  بوجود مشاريع تطوعية منظمة بالمنطقة فقد بمغت نسبتيم % 20والثانية % 21.05لي الأولى كالتا
لدى فئة الإناث ، في حين بمغت نسبة الذين %4عند فئة الذكورو % 2.10فقط من مجموع العينة منيا % 2.5

إن التفسير %.8فئة الذكورو فئة الإناث لدى % 5.26منيا % 5.83أجابوا بوجود أعمال تطوعية بالمنطقة أحيانا 
السسيولوجي لعدم وجود مشاريع تطوعية منظمة بالمنطقة ىو أنو لا تزال ىناك غيب لثقافة التطوع في المجتمع 
المحمي ، كما أنيمع تعقد الحياة الاجتماعية و اتساع دائرتيا نجد أن أغمبية المتطوعين لا توجد لدييم ثقافة العمل 

دير بالذكر فقد استثنينا المناطق الريفية باعتبار أنيا من المناطق الأكثر حرصا عمى القيام بالعمل الخيري و الج
التطوعي باعتبار الطبيعة الاجتماعية لسكان المنطقة ، بينما في المدينة مع تعقد الحياة الاجتماعية و كثرة الأعباء و 

عي من الأمور الثانوية جدا إلى درجة أنو يصعب التكيف مع تشابك العلبقات الاجتماعية نجد الالتزام بالعمل التطو 
بعض أشكال الحياة الاجتماعية ،في بيئة مختمفة ،و عميو الفرد في المدينة يسعى دائما الى البحث عن إرضاء تحقيق 

اختلبف مصمحتو الشخصية نظرالعدة اعتبارات أىميا اختلب منطق الحياة الاجتماعية و الدخول إلى عالم الماديات و 

 الذكور الاناث المجموع 

% 

%  

 

 ك

 

% 

 

 ك

 

% 

 

 ك 

 الجنس   

 أهمٌة المورد البشري

25%  31 28%  17 24121 %  لا تحقٌق المصلحة الشخصٌة  23 

43133%  52 41%  11 44121%  ؼٌاب ثقافة التطوع  42 

21183%  25 21%  15 21115%  ؼٌاب المشاركة المجتمعٌة  21 

11%  11 11%  11 11%   أخرى 11 

215%  13 3%  11 2111%  نعم 12 

5183 17 8%  12 5126%  أحٌانا 5 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



استراتيجيات المتطوعين  في القيام  بالعمل التطوعي من جية و تحقيق ىدف في ،رغم أن العمل التطوعي نشاط 
و الأعلبم ،و كذا تعاليم الدين  لاجتماعي يقوم بو الفرد عن طيب خاطر ، و رغم التطور التكنولوجي لوسائل الاتصا

الإسلبمي إلا أن غياب ثقافة التطوع في المنطقة شكمت تناقضا كبيرا في الحياة الاجتماعية  من خلبل البحث عن 
    مجالات أخرى لمتطوع ، كما أن العمل الجماعي ىو من المبادئ الأساسية التي يعرف بيا سكان المنطقة الريف

                                                 

ٌوضح على ماذا ٌعتمد العمل التطوعً فً المنطقة التً ٌنتمً إلٌها الفرد 24الجدول رقم :   

 

 التكرار ك %

ٌعتمد العمل التطوعً                            
عـــلى      

65.83%  جهود تطوعٌة فردٌة 79 

25%  جهود تطوعٌة جماعٌة 31 

5.83% جمعاوٌةجهود  17   

 مختلطة 14 3.33

111%  المجموع 121 

من عٌنة البحث من ٌعتبرون أن العمل التطوعً فً %65.83ٌتبٌن من الجدول المبٌن أعلبه أن 

المنطقة التً ٌنتمون إلٌها ٌعتمد علة جهود تطوعٌة  فردٌة وهً تمثل أكبر نسبة حٌث تفوق النصؾ 

تمثل نسبة % 5.83فً حٌن  %25بٌنما بلؽت نسبة الذٌن ٌعتمدون على الجهود التطوعٌة الجماعٌة 

لتطوعٌة الجمعاوٌة أما الأعمال التطوعٌة المختلطة فقد المتطوعٌن الذٌن ٌعتمدون على الجهود ا

أن التفسٌر السسٌولوجً لارتفاع نسبة الذٌن إعمالهم التطوعٌة بصورة فردٌة  %3133بلؽت نسبة 

ٌدل على إن الفرد فً مدٌنة الاؼواط ٌحمل فً شخصٌته مبادئ فعل الخٌر والتطوع وهذا نابع من 

بالأعمال التطوعٌة متى أراد ذلك،فضلب على أن الفرد المتطوع  تنشبتة الاجتماعٌة  لذاك فهو ٌقوم

أكثر انتشارا فً المدٌنة التً تعتبر الفردانٌة  هٌفضل الحرٌة و المرونة فً العمل التطوعً،و نجد

من أهم ممٌزات رجل المدٌنة نظرا لتعقد فً الحٌاة الاجتماعٌة و العلبقات الإنسانٌة أما بالنسبة 

الجماعٌة فهً تشكل نسبة لأبؤس بها و العمل الجماعً التطوعً ٌكون عادة فً للجهود التطوعٌة 

و الحصاد الأعمال التطوعٌة التً تتطلب جهدا كبٌرا ومضاعفا وهذا حسب طبٌعتها ، فؤعمال البناء 

كل ما ٌتعلق بالفلبحة ،وفً أحداث الكوارث الطبٌعٌة و ؼٌرها من الأعمال التً  و الجنً والحرث و

هد جماعً و هذا ما ٌسمى بالتضامن الاجتماعً ،كما أن انخراط الفرد فً الجمعٌات تتطلب ج



الخٌرٌة التطوعٌة أضاؾ  للعمل التطوعً شكلب منظماو قد شكل العمل التطوعً فً المنطقة شكلب 

معٌنا من التضامن الاجتماعً حٌث ٌقوم سكان المنطقة بالتعاون فً جمٌع النشاطات الاجتماعٌة فهم 

ن جماعات اجتماعٌة و ثقافٌة مترابطة و ٌشكل التماسك الاجتماعً أسلوبا لممارسة  للقٌم ولٌشك

                                                  ة   الاجتماعٌة و الثقافٌة المشترك

ٌوضح مدى مساهمة العمل التطوعً فً تؽٌر الوضع الاجتماعً بالمنطقة  25الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبل الجدول المتعلق بمساهمة العمل التطوعً فً تؽٌر الوضع الاجتماعً للمنطقة  

لا ٌعتبرون أن العمل التطوعً عاملب الذٌن أجابواب لا حٌث  تمثل نسبة المبحوثٌن% 19.16أن

مساهما فً تؽٌر الوضع الاجتماعً للمنطقة باعتبار أن تحسن الوضع الاجتماعً للمنطقة ٌعتمد على 

فتمثل الذٌن ٌإٌدون مساهمة العمل التطوعً فً تقوٌة الروابط % 18.33جهود الدولة ، أما نسبة 

من الذٌن ٌعتبرون العمل التطوعً انه لاٌساهم %13.33الاجتماعٌة بٌن الأفراد فً حٌن بلؽت نسبة 

ٌعتبرون أن مساهمة العمل التطوعً فً تؽٌر الوضع % 12.5بشكل كبٌر فً المنطقة ،أما نسبة 

 %5الاجتماعً للمنطقة ٌرجع إلى ترسٌخ ثقافة العمل الخٌري و التطوعً ثم تلٌها النسب على التوالً

 ً،وانتشارا لوعالمستوى المعٌشً للؤفراد ٌعتبرون أن العمل التطوعً ٌساعد فً تحسٌن

من ٌعتبرون أن التطوع هو تفضل ، فً حٌن تمثل النسبة الأخٌرة % 4.16،والنسبة التالٌة الاجتماعً

ممن اختلفت إجاباتهم  باعتبار العمل التطوعً لٌس عاملب فً تؽٌر الوضع الاجتماعً للمنطقة 2.5%

                                 جتمعمن القطاعات الأخرى لها أولوٌة خدمة الم

 

% 

 

 ك

التكرار                     

 تؽٌر الوضع الاجتماعً 

 نعم تقوٌة الروابط 22 18133

25%  تحسن المستوى المعٌشً 31 

1215%  ثقافة العمل الخٌري  15 

15%   أخرى 6 

19116%  لا تحسن الوضع  23 

4116%  التطوع تفضل  15 

13133% اكبر  للا ٌساهم بشك 16   

215%  اخرى  13 

111%  المجموع 121 



 نشنت و ٌمكن تفسٌر ذلك أن عامل البٌبة الجؽرافٌة له دورا مهما فً العملٌة التطوعٌة ، ففً  المدٌنة 

و أصبحت تظم أناسا  من خلفٌات مختلفة وظل تؤثٌر الثقافة المادٌة و الاتصال على  المنظمات الخٌرٌة

العملٌة التطوعٌة تشمل مجموعات من المجتمع منها المجموعات الخاصة أفعال الفرد قوٌا و أصبحت 

المستضعفة  حٌث أصبح الاهتمام بهذه الفبة من المهام الكبرى التً أولت لها الدول جانب كبٌرا من 

الذي هو جزء من الواقعٌة ات الحدٌثة و التخطٌط الاجتماعً الأولوٌة من خلبل الاستفادة من التقنٌ

و اعتبار أن العمل التطوعً لا  التً تعكس علبقة الفرد بالمجتمع الكبٌر الذي ٌنتمً إلٌهالاجتماعٌة 

ٌساهم فً تؽٌر الوضع الاجتماعً للمنطقة دلالة على اتساع المسافة الاجتماعٌة بٌن المجتمعات و 

ً قالب معٌن صٌاؼتها ف،و بمعنى آخرأن التؤثٌرعلى حٌاة الأفراد وأنماط التنشبة التً ٌتلقاها أفرادها 

ٌعتمد على صفة العقل و الالتزام و الإرادة الجماعٌة الخٌرة  ولا ٌمكن عزلها عن مختلؾ العملٌات 

الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الفرد فً حٌاته الٌومٌة ،ومن ثم فإن نظام مجتمع المدٌنة ٌعتمد على ما تقدمه 

ع النظام الاجتماعً و ما ٌحدث فٌه من مإسسات المجتمع المدنً لأفرادها ذالك أنها دابمة التكٌؾ م

تؽٌر ، و الجدٌر بالملبحظة أن الاختلبفات و الفوارق الاجتماعٌة التً خلفتها الهندسة الاجتماعٌة 

للمدن الحضرٌة أصبحت تمثل حقٌقة واقعٌة أمام الفرد لذلك فوجود مثل هذه المإسسات الاجتماعٌة 

التركٌب الاجتماعً للؤفراد و الجماعات و معرفة  عاةكفٌل باحتواء هذه المشاكل الاجتماعٌة ومرا

مستوٌاتهم الاجتماعٌة و الفوارق السٌكواجتماعٌة التً تمٌز بعضهم على بعض لذلك فالعمل التطوعً 

وحده لا ٌمكن ان ٌشكل عاملب فعالا  ٌمكن الاعتماد علٌه فً تؽٌر الوضع الاجتماعً و الثقافً  

لمدٌنة بالدرجة الأولى. وٌختلؾ الأمر كلٌا فً المناطق شبه حضارٌة و الرٌفٌة ، احضناه فً اللمنطقة و هذا وال 

فخصوصٌة المجتمع الرٌفً الاجتماعٌة و الثقافٌة جعلت من العمل التطوعً عاملب بسٌطا ضمن منظومة العادات و 

الحٌاة الاجتماعٌة لأصحاب  التقالٌد أصحاب الرٌؾ ،كما أن ٌدخل فً سلسلة التفاعلبت الاجتماعٌة الٌومٌة التً تمٌز

إلى أن الطرق لبمتعارؾ علٌها اجتماعٌا فً تحدٌد طبٌعة السلوك و الاعتقاد و   بٌلًالرٌؾ ،و قد اشار العالم 

التفكٌر عند الفرد ثمن كونه فرضٌة تنص على أن العادات متصلة الواحدة مع الأخرى اتصالا اجتماعٌا بحٌث تكون 

بٌنما ٌشٌر روث الدور الذي تلعبه العادات التً ٌعتبرها العدسة الً تساعد الفرد على  نظاما متماسكا ٌفسر المجتمع

تقالٌد بل مشاهدة  ى مشاهدة الأشٌاء المحٌطة به ، و ٌمكن تفسٌر ذلك على اننا لا نستطٌع مشاهدة العادات و ال

ً بدرجة كبٌرة فً المجتمع الرٌفً أن الاعتماد على العمل التطوع           حالات الفعل الاجتماعً لدى الفرد .

دلالة على  قوة و تماسك المرفولوجٌا الاجتماعٌة لسكان الرٌؾ ومن ثم اعتبار الكسب فً هذه المجتمعات من 

الأعمال التً لها قٌمة إنسانٌة ثابتة ، فالعفة و الشرؾ و التقشؾ من خصابص البدو كما قال ابن خلون عندما أشار 



                                                             ال الاقتصادي بٌن البدو والحضر.  ظاهرة العصبٌة فً المج

                    

ٌوضح ما إذا كان للمورد البشري الدور الأساسً فً العملٌة التطوعٌة   26الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% مـن 80نلبحظ من خلبل الجدول المتعلق بدور المورد البشري  فً العملٌة التطوعٌة أن  

المبحوثٌن ٌإكـدون على أهمٌة فرد فً العملٌة التطوعٌة ،و هً نسبة مرتفعة جد مقارنة مع  نسبة 

% 8.33المبحوثٌن الذٌن أجابوا ب نفً أهمٌة افرد فً العملٌة التطوعٌة و التً تمثل على التوالً 

أن اعتبروا % 7.5اعتبروا أن حٌوٌة النشاط الجمعوي لها أهمٌة فً العملٌة التطوعٌة ثم تلٌها نسبة 

للبٌبة الاجتماعٌة دور فً تطوٌر العمل التطوعً  فً حٌن ذهب فرٌق أخر إلى عوامل أخرى كان 

ٌعود إلى البرامج لها الفضل فً تطوٌر العملٌة التطوعٌة منها نجاح العملٌات التطوعٌة و استمرارها 

% 2.5التنفٌذٌة لمختلؾ مشارٌع الخدمة الاجتماعٌة و تحسن المستوى المعٌشً حٌث بلؽت نسبتها 

أهمٌة الإمكانٌات المادٌة و التكنولوجٌة فً العملٌة  ا% منا الذٌن رجحو1.66أما أخر نسبة كانت 

مادي لا ٌمكن أن ٌتوفر من دون التطوعٌة و هً تمثل ادنً نسبة مما ٌفسر أن العامل التكنولوجً و ال

البشري فً العملٌة التطوعٌة لها ٌولوجٌة لارتفاع نسبة دور العنصرالعنصر البشري إن الدلالة السس

عدة أوجه ،وقد لاحظنا ذلك خلبل الدراسة المٌدانٌة ذلك أن الفرد فً مدٌنة الاؼواط ٌعتز بثقافته 

والتضامن التفاعل بنٌة قابمة على التكافل وبحث عن وانتماءه الاجتماعً حٌث أنه ٌسعى إلى ال

و هذه الفعالٌة و ، الاجتماعٌة و ٌتفاعل معها ةفتجده ٌقوم بمختلؾ الأنشطالمشترك والمتبادل ،

التعدد الخصب هً قابلٌتها للتنوع الثري و التفاعلٌة التً تنتج المجتمع تتسم بخاصٌة أولٌة و أساسٌة

  ـا

 ك

التكرار                     

 اهمٌة المورد البشري 

81%  نعم 96 

1166% أهمٌة الإمكانٌات مادٌة و  12 

  تكنولوجٌة

 لا

%715  مساهمة البٌبة الاجتماعٌة 9 

%8133  حٌوٌة النشاط الجمعوي 11 

215%  اخرى 13 

111%  المجموع 121 



ٌكتسب جتمعه و ٌنتج ثقافته الخاصة به ولاؼواطً ٌبنً مفً أنماط الاستجابات لذلك فالفرد ا

و قٌمه الخاصة بحٌاته الاجتماعٌة ،خصوصٌته من إطاره الاٌكولوجً ومن ثم تتعدد مبادبه و 

خاصة فً المناطق لٌها المجتمع فً مدٌنة الاؼواط ،ٌعتبرالعمل التطوعً من الأساسٌات التً ٌقوم ع

أنماط الحٌاة التً تشٌر ة و تماسك العلبقات الاجتماعٌة واعٌة ،و قوالرٌفٌة التً تتمٌز بالروح الاجتم

إلى القٌم و المعتقدات المشتركة حٌث ٌقوم الفرد بإعادة إنتاج المجتمع الذي ٌنتمً إلٌه و ٌعتمد ذلك 

ً حٌاتهم               ف الآخرٌن على مدى وعٌه بما ٌقدمه من دعم ومساعدة  

ٌوضح ما إذا كان الفرد القابم بالتطوع ٌشعر بالتردد لقٌامه بهذا العمل 28الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

فً ما إذا كان الفرد المتطوع ٌشعر بالتردد  لالبٌانات الإحصابٌة للجدول المتمثنلبحظ من خلبل 

عدم وصول من أجابوا بنعم وٌعتبون ذلك خوفا من % 25.83لقٌامه بالعملٌة التطوعٌة أم لا،حٌث أن 

لدى فبة الإناث فً حٌن بلؽت نسبة  %28لدى فبة الذكور و% 25.26المساعدات لمن ٌجب منها 

بالتطوع حٌث توزعت على فبتً الذكور و الإناث  لقٌامهملذٌن لا ٌشعرون بالتردد من ا24.16%

فً حٌن %،32أما الفبة الثانٌة فبلؽت نسبة %32.63بنسب متقاربة حٌث بلؽت عند الفبة الأولى 

% 13.33بلؽت نسبة الذٌن ٌرجعون ترددهم إلى عدم وجود تنسٌق بٌن القابمٌن بالعمل التطوعً إلى 

من المتطوعٌن % 6.66ثم تلٌها نسبة % 11.57الفبتٌن كالتالً ، فبة الذكور بلؽت نسبة وزعت على 

 الذكور الإناث المجموع 

% 

 % 

 

 ك

 

% 

 

 ك

 

% 

 

 ك 

 الجنس   

 الشعور بالتردد

25183%  31 28%  7 25126 % خوفا من عدم وصول  24 

 المساعدات لمن ٌجب

 نعم

13133%  16 21%  5 11157% عدم وجود التنسٌق بٌن  11 

 القابمٌن 

5%  6 16%  4 23115% خوفا من عدم قبول التطوع  22 

 من الؽٌر

11%  11 11%  11 11%   أخرى 11 

24116%  29 32%  8 32163% لا                 31   

6166%  18 4%  1 7136%  أحٌانا  7 

111%  121 111%  25 111%  المجموع 95 



عند الإناث أما فبة %4عند الذكور و % 7الذٌن ٌشعرون أحٌانا بالتردد فً القٌام بالعمل التطوعً 

من المترددٌن فً العمل التطوعً خوفا من عدم قبوله من الؽٌر  %5كما نجد % 21الإناث فبلؽت 

ٌعود سبب تردد الأفراد فً القٌام بالعمل  عند فبة الإناث%16% عند فبة الذكور و 23115ها من

التطوعً وهم المتطوعٌن من المناطق الثلبثة محل الدراسة المٌدانٌة إلى أن وتٌرة العمل التطوعً لا 

قٌم و الحوافز تتراجع مع المردود المادي و إنما بتراجع القٌم و الحوافز التً  تكمن وراءه وهذه ال

الدٌنٌة و الأخلبقٌة و الاجتماعٌة و الإنسانٌة ، فالتقالٌد نوع من العادات التقلٌدٌة المتوارثة و التً 

من الرضى و الاتفاق الجمعً بٌن  فً الوقت نفسه تنشؤتمارس ضؽطا شدٌدا على الإنسان و لكنها 

الواقع أن قٌام الفرد بالعمل الجماعة ،وتها من قوة الرأي فً أعضاء الجماعة لذلك فهً تستمد قو

ومن ناقلة القول أن نظٌؾ أن ،التطوعً ٌنتج شكلب اجتماعٌا خاصا بطبٌعة المجتمع الذي ٌنتمً إلٌه 

المتطوعون لٌسوا أحرارا فً اختٌار قواهم الإنتاجٌة التً ٌساهمون بها فً العملٌة التطوعٌة بل أن 

           شري للمتطوع . قواهم الإنتاجٌة هً نتٌجة للنشاط الب

ٌبٌن ماذا ٌنقص العمل التطوعً لكً ٌحقق نجاحات أكبر  29الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ من خلبل الجدول المتعلق بما ٌنقص العمل التطوعً لكً ٌحقق نجاحات أكبر أن نسبة 

5883 %ل التطوعً لٌحقق نجاحات أكبر هومن مجموع عٌنة البحث اعتبروا أن ما ٌنقص العم 

ٌرجعون  نقص العمل % 225لتطوعٌة  بٌنما بلؽت نسبة استقطاب المتطوعٌن  للعملٌة انقص 

 معدارجعوامن الذٌن  1666%فً حٌن تمثل نسبة دم اهتمام الدولة بالتطوع ذاته التطوعً إلى ع

تحقٌق العمل التطوعً لنجاحات أكبر إلى عوامل أخرى منها عدم وجود برامج تطبٌقٌة تعنى بخدمة 

ٌرجعون عدم نجاح العمل التطوعً % 18ع من حٌث الوسابل والبرامج ،كما بلؽت أدنى نسبة المتطو

                                          إلى ؼٌاب مصادر متعددة للعمل التطوعً .

 

% 

 

 ك

                                           

الجـنـس                  

   ما ٌنقص العمل التطوعً 

51183%  نقص استقطاب المتطوعٌن  61 

11% للتطوع أكثرعدم البحث عن مصادر  12    

2215% الدولة بالتطوع معدم اهتما 27   

16166% خرى أ 21   

111%  المجموع  121 



أن التطوع يقوم عمى أساس الرغبة و الإرادة الحرة حيث يتضمن جيودا إنسانية تبذل من  طرف أفراد 
بصورة فردية أو جماعية من خلبل الشعور بالانتماء إلى المجتمع و تحمل بعض المسؤوليات  المجتمع

بالمفيوم الشامل،كما أن نجاح العمل التطوعي في المجتمع تحكمو عدة عوامل  منيا توفر  
المحرك الأساسي لمعمل الخيري و الحيوي في العممية التطوعية ، و  العنصرالبشري حيث أنو العنصر

التطوعية فمتى توفر نكون بذلك قد حققنا عامل من عوامل النجاح التي ليا علبقة مباشرة  لنجاح
بالأىداف الداخمية و الخارجية لمتنمية المحمية ، في المنطقة ، و لأن العمل التطوعي يعد من 
النشاطات ذات الفعالية من حيث الممارسة و التخطيط و التنظيم و ىو العنصر الأكثر ممارسة في 

من خلبل  تثمين مجيودات الأفراد المتطوعين  والريف بكفاءة و فعالية يبحث عن عوامل استمرار يت
ر جميا ضرورة اجتذاب ومن ىنا تظيلفردية و الجماعية والجمعاوية ،في عمى جميع المستويات ا
تعزيزىا في مختمف وعية و توجيييم و التأكيد عمى أعماليم التطالمتطوعين والمتطوعات و 

الات،فضلب عمى أن المؤسسات بمختمف أنواعيا تمعب دورا كبيرا في إنتاج نسق القيم سواء كان المج
ذلك بصفة مباشرة أو غير مباشرة من أجل إنجاح العممية التطوعية بالتالي فالرجوع للؤطر المرجعية 

السياسة  أنماط التفاعل و القواعد الضابطة إياىا إضافة إلىتي تعمل عمى بمورة نماذج الفعل و ال
                                       المنتيجة من طرف المتطوعين.

ٌوضح إلى أي درجة ٌمكن اعتبار العمل التطوعً عاملب مساهما فً التؽٌر  30الجدول رقم 

 الاجتماعً 

 

 

 

 

 

من المبحوثٌن ٌعتبرون أن العمل التطوعً لا ٌساهم % 52.5نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن  

فً التؽٌر الاجتماعً للمنطقة إلا بدرجة صؽٌرة و هً تمثل أعلى نسبة حٌث تفوق النصؾ ثم تلٌها 

 

% 

 

 ك

                                           

الجـنـس                   

 درجة التطوع 

21%  كبٌرة  24 

2715%  متوسطة  33  

 صؽٌرة 63 5215

111%  المجموع 121 



وهً النسبة التً تمثل مساهمة العمل % 21بدرجة متوسطة أما آخر نسبة فبلؽت % 27.5نسبة 

                                              التطوعً فً التؽٌر الاجتماعً بدرجة كبٌرة .

إن تعدد أنماط النظام الاجتماعً فً مدٌنة الاؼواط ٌتكون من علبقات متبادلة و مصالح 

ها أهمٌة فً فهم نظام الوجود و الواقع الاجتماعً الذي ٌتفاعل معه الفرد مشتركة،تشكل فً مجمل

بالمنطقة ، فالعمل التطوعً لا ٌشكل وظٌفة اجتماعٌة فً المجتمع فهو محدود إلى درجة كبٌرة حٌث 

ٌكون ارتباط الفرد المتطوع بقٌمه الأخلبقٌة على نحو مباشر ٌستند من خلبل ذلك  لما ٌفرضه 

من قواعد منظمة للسلوك ، فعلى الرؼم من التؽٌرات التً عرفها المجتمع  الضمٌر الجمعً

الجزابري على ؼرار كل المجتمعات  سواء فً نظمه و اتجاهاته و سلوكاته ،نجد أن الواقع ٌثبت 

استمرارٌة بعض العادات و التقالٌد منها العمل التطوعً بجمٌع مستوٌاته إلا أن هذا الفعل 

با واضحا فً المجتمع المحلً  و ٌرجع ذلك لعدة أسباب أهمها ؼٌاب الحس الاجتماعً ٌعرؾ تذبذ

التطوعً لدى الفرد خاصة فً ظل  التحولات الاجتماعٌة و الاقتصادٌة للمجتمع ،وعدم وجود 

تنسٌق فعلً بٌن العمل التطوعً المنظم و الجهود الفردٌة  للمتطوعٌٌن ،كما أن المشكلة الأساسٌة  

ل التطوعً عاملب مساهما فً التؽٌر الاجتماعً هو تؽٌر مفهوم التطوع لدى لعدم إعتبارة العم

المتطوعٌن ذاتهم لذلك فإن التوجٌه العلم للحٌاة الاجتماعٌة و ما ٌنطوي علٌه من مفاهٌم تستخدم فً 

تحلٌل الانساق الاجتماعٌة ٌعتبر أمرا ضرورٌا لفهم بناءات المجتمع و دٌنامٌاته خاصة إذا كان 

من العمل التطوعً التنمٌة و التحدٌث .                                                المقصود  

لا بأس أن نتفق مع كثير من الباحثين في انتياج مرحمتين من  تفسٌر وتحـلـٌل البـٌانـات -2    
المرحمة النيائية( و التي رأينا أنيا ضرورية من اجل حل المشكلبت –التحميل )المرحمة المبدئية 

البحثية لمدراسة و يعتمد تحميمنا المبدئي عمى جممة من الدراسات الاستطلبعية الإعلبمية التي 
أجريناىا خلبل فترة الدراسة النظرية و الميدانية ، مركزين في ذلك عمى كشف مختمف العمميات 

عمى التطوعية في المجتمع الاغواطي  و علبقتيا ب مختمف ظواىر التغير التركيز و الاجتماعية 
الاجتماعي ، و الثقافي بالمنطقة ، ذلك أن درجة التغير قد تضعف أو تشتد لعوامل محددة تأتي 
في طميعتيا المبادئ و القواعد الأخلبقية التي يتمقاىا الفرد طيمة مراحل التنشئة الاجتماعية ، و 

صال و التفاعل مع البيئة الاجتماعية ومن ثم فان إدراك الأبعاد السسيولوجية كذا وسال الات



لظاىرة التطوع في ظل التغير الاجتماعي تشكل احد الميكانزمات اليامة من اجل الحفاظ عمى 
خصائص ظاىرة التطوع في المنطقة و من خلبل إنتاج خبرات اجتماعية إنسانية ، لقد تبين لنا 

في ميادين الحرب و السياسة و الاقتصاد و العموم و الفنون كما تتصارع أن الشعوب تتصارع 
لحضارة في الوقت الذي تسعى فيو الكثير من المجتمعات إلى لم ة والاجتماع وافي ميادين الثقاف

محاولو بعثيا من جديد من خلبل ما تبقى من قيميا الاجتماعي و  شتات تراثيا الإنساني و إدراك
لا يمكن أن تتبين القيمة الحقيقية لأية ثمرة حضارية إلا الاجتماعي لمفرد ،ولأنو الفعل تثبيتيا في 

كما أن التطوع ظاىرة اجتماعية المنطقة ، إذا تجمت في توطيد العلبقات الاجتماعية بين أفراد
موجودة عمى مر العصور و الملبحظ أن العمل الخيري في بلبد الغرب يقدم الكثير في خدمة 

ا العمل الخيري في البمدان الإسلبمية يعاني العجز و الضمور مع أن دوافع فعل المجتمع بينم
الخير موجودة فضلب عمى أن المؤسسات العمل التطوعي يمكن أن تمعب دور الشريك الفاعل 
لمحكومات في مجال التنمية الاجتماعية ، وان خاصية التحرك السريع ،فالعمل التطوعي ىو 

مى أحد لأنو يعد مظير من مظاىر تقدم الأمم و اتساع ثقافتيا و ثورة عامة و ليست حكرا ع
ارتفاع درجة الوعي فييا فمن الملبحظ أن الأمة الواعية يزداد نموىا من خلبل المشاركة 

                                           المجتمعية.

عية تبعا لمجال التفاعل إن التحميل المبدئي لكيفية تمظير الفعل التطوعي في الحياة الاجتما
ل في الاجتماعي  بين لنا أن عممية اختلبف تمظير العمل التطوعي ترجع إلى علبقة مباشرة تتمث

كاممة لموحدة الاجتماعية و تقوم لافراد حيث تكسبيم تجارب مبكرة و االاتصال المباشر بين عدد من 
جتمع الريفي الذي يتميز بمبدأ ىذه العلبقات الاجتماعية عمى التعاون و التضامن خاصة في الم

التضامن والذي أخذ مفيوم العصبية عند ابن خمدون فكل المعاني التي أعطيت لمفيوم التضامن 
عرفيا عمماء الاجتماع الوطنية،الوعي القومي كماعرفيا بعض الباحثين بالقوى الحيوية لشعب ما 

وقد تميز  ،التضامن بالعصببالعصب،الالتحام الاجتماعي بالالتحام القبمي ، التضامن الاجتماعي 
العمل التطوعي في الريف بالدافعية المباشرة باعتبار أن المجتمع الريفي يتميز بالعصبية التي تظير 

قد لاحظنا أن الجماعات و في العلبقات و السموكات التي تتسم بيا مجموعة من البشر في حالة البداوة 
ا في التجمع فالفرد ىنا جزء لا يتجزأ من العصبية التي ينتمي البدوية تبدى رغبتيا في التطوع كما تبديي



        إذن فالعصبية تتحكم في العلبقات بين الأعضاء المنتمين إلى نفس الوحدة الاجتماعية .،إلييا 
                           

لطبيعة إن العمل التطوعي الذي يبنى من البنيات التحتية لأفراد المنطقة يرجع مصدره إلى ا

لمجال التفاعل الاجتماعً للمتطوع و الواقع أن تمظهر العمل التطوعً تقوم على أساس  يةالاجتماع

                                     المرجعٌات الاجتماعٌة و الثقافٌة لأفراد المجتمع المحلً .

في لمعمل التطوعي في من التحميل فبعد التعرف عمى السياق الاجتماعي و الثقا الجزء الثانيأما 
المنطقة  وكيفية تمظيره في الحياة الاجتماعية تبعا لمجال التفاعل الاجتماعي ، خصصنا ىذا الجزء 
من التحميل لمتعرف عمى شكل الفعل التطوعي علبقتو بالانتماء الاجتماعي للؤفراد المتطوعين ،و 

مل التطوعي ضمن المنظومة كذى علبقة العمل التطوعي بالتغير الاجتماعي حيث أن وجود الع
القيمية لسكان المنطقة شكل دافعا وسببا في استقطاب عدد كبير من المتطوعين المشاركين في 

و عميو نلبحظ من خلبل ىذا المعطى أن الأعمال التطوعية  ةالعممية التطوعية بجميع أنواع المساىم
تتفاوت كثيرا من حيث الممارسة و الفعالية و تختمف مصادرىا باختلبف المجال العمراني الذي 
تمارس فيو ، كما تتوقف استمراريتيا بناءا عمى مجال التفاعل الاجتماعي الذي تنشأ فيو و إذا عدنا 

نا نقول انو عمل تفضمي من الفرد و بدون مقابل ، لكن ىذا المفيوم قد إلى تعريف العمل لتطوعي فإن
أخذ بعدا أخر ، حيث أن القائم بالتطوع اليوم ، يعتبر وحدة مضادة في المجتمع عمييا العمل لتمقي 
المقابل ،و بمعنى سسيولوجي أن مصداقية العمل التطوعي لا تكمن في ممارستو أو إيصالو إلى من 

في مختمف الؤسسات التي تنشطو في شكل منظم ، بل أن مصداقيتو تكمن في يستحق أو حتى 
إدراك مفيومو الاجتماعي من خلبل إدراجو في منظومة الوظائف الاجتماعية التي يقوم بيا الفرد في 
حياتو ،وكذى ضمان استمراريتو من خلبل التثبيت العقلبني لمنشاط الاجتماعي للؤفراد و أقناعيم 

الجماعي من منطمق خاصية التفاعل الاجتماعي إن قوام العلبقات الاجتماعية في بضرورة العمل 
المجتمع و تفعيل العمل التطوعي من خلبل تعدد مجالات ممارستو ، ىو مظير من مظاىر كسب 
                         الاحترام و التقدير لممجتمع كما أنو جزء من الانتماء الاجتماعي لممتطوع. 

                                           



نـتائــــج الـــــدراســــة -2  

 توصمنا في ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا 

نـتـائج الفـرضـيات 2-1  

نتائج الـفـرضية العـامـة  2-1-1  

إناث وقمنا بيذه الدراسة في ثلبث مناطق  25وذكور  95لقد كانت عينة البحث من الجنسين   
مفة من حيث التركيبة السكانية و العامل الجغرافي و النظام الاجتماعي و قد قمنا بدراسة و مخت

بحث كيفية تمظير الفعل التطوعي في ىذه المناطق فوجدنا أن العمل التطوعي يختمف تمظيره 
تبعا لمجال التفاعل الاجتماعي لمقائمين بو من خلبل علبقة المتطوع بالجماعة التي ينتمي إلييا 
فسكان الريف يقومون بالعمل التطوعي بناءا عمى العصبية الاجتماعية التي تربط أعيان المنطقة ، 
ففعل الخير في الريف ىو جزء مقدس لسكانو ينم عمى قيم النخوة والكرامة و الالتزام تجاه بعضيم 

يان المتطوع، البعض ، كما أن معرفة الجوانب الاجتماعية والأخلبقية لمظاىرة التطوع و علبقتيا بك
جعمت من المجتمع الريفي مجتمع بسيط من حيث التركيبة السكانية لكنو صارم من حيث احترام 
منظومة القيم و العادات حيث يعتبرىا سكان الريف من المقدسلبت التي لا يجوز التخمي عنيا أو 

ذا  حتى تغييرىا و الأمر الذي لاحظناه من خلبل قيام سباب المنطقة بالعمل التطوعي دون تردد ،وا 
حدث و رفض احدىم المشاركة في العمل التطوعي يعاقب اجتماعيا بالتيميش أو الموم من طرف 
الأسرة أو مشايخ و أعيان المنطقة ، أما في المناطق شبو الريفية فلب يختمف كثيرا عن الريف ، 

الضمير الجمعي ىذه المنطقة نابع من الإرادة الجماعية و ىذا ما يسمى بفالعمل التطوعي في 
،حيث  يرتبط تمظير الفعل التطوعي في الحياة الاجتماعية بقوة الجماعة التي ينتمي إلييا  

يختمف  شكمو تبعا لمجماعة التي ينتمي  االمتطوع ، وىو يمثل نوعا من التضامن الاجتماعي كم
أن الفرد وعاء حامل لمقيم الاجتماعية و الثقافية تتكون لديو بناءا عمى ما  ا الفرد ، باعتباريإلي

تمقاه من مبادئ التنشئة الاجتماعية و كذامن خلبل تفاعمو مع محيطو الاجتماعي  ، مما جعمنا 
نطرح العديد من الأسئمة ، منيا ىل التضامن الاجتماعي يصمح فقط في المجتمعات الريفية ؟ إن 

ل الدراسة الميدانية التي قمنا بيا أن علبقة العمل التطوعي بالمجتمع ىي علبقة الملبحظ من خلب



وطيدة  لأنيا منبثقة من اليوية الجماعية فضلب عمى أن تطور العمل التطوعي و انتشاره في 
لمتغيرات جعمت منو  فعلب اجتماعيا يخضع شأنو شأن الظواىر الاجتماعية إلى ا،جميع المجالات 

في المنطقة وعميو فإن رؤية الفرد ليذا الفعل الاجتماعي قد تغيرت بناءا عمى والثقافية الاجتماعية 
واقع اجتماعي ،ومن ثم فان كثير من وسائط و أدوات التطبيع الاجتماعي في غير اتساق مع 
العصر حيث لا تستطيع أن تقدم تفسيرا مقنعا لمواقع الاجتماعي،لكن تبقى مشاركة المجتمع 

داري و المالي لذلك و عزيز العمل التطوعي من خلبل المشاركة فيو و التخطيط الإالمحمي في ت
إدماج القيم الاجتماعية في العممية التطوعية ، حيث تصبح المشاركة الشعبية ميكانزما السعي نحو 

لا غنى عنو في العممية التطوعية ، كذلك يمكن تحفيز المبادرة الفردية لممتطوع من خلبل 
العمل التطوعي في المدينة من المظاىر الفردية التي لا  جيود الذاتية ، حيث يعتبرمشروعات ال

يمكن لممجموعة التواصل معيا إلا إذا كانت منخرطة في إحدى جمعيات أو مؤسسات المجتمع 
المدني ، و بعبارة أخرى فان العمل التطوعي في المدينة فقد الكثير من مصداقيتو ، حيث أصبح 

كما بالرغم من أنو اتخذ شكلب منظما إلا انو لم يعد يعني المفيوم ذاتو في أن  بمقابل مادي ،
منو ، فقد  دالعمل التطوعي ىو الجيد المبذول من طرف الفرد و الجماعة  بدون  انتظار عائ

تعددت صوره ، فأصبح الفرد المتطوع يسعى إلى استثمار العمل التطوعي لصالحو من خلبل 
أو البحث عن موارد مادية أو اجتماعية تضمن لو البقاء ضمن  البحث عن مصالح شخصية

السياسة الفردية في المدينة ، و الجدير بالذكر أن نسبة لأبأس بيا من المتطوعين ذو أصل ريفي 
يقطنون المدينة لا يقومون بالتطوع بناء عمى مرجعية الانتماء الأصمي ليم معتبرين أن العمل 

صدرىا الريف و تمارس فيو أما المدينة فيناك معطيات جديدة عمى التطوعي ىو قيمة اجتماعية م
الفرد التكيف معيا و من ثم التأقمم مع الذىنية الاجتماعية لذات المكان مما يجعمنا نطرح عدة 

                       أسئمة ماذا يمثل العمل التطوعي لمفرد خارج المنطقة التي ينتمي إلييا ؟   
               

ة الأولىالفرضينتـائـج   1 -2-1  

بتعدد مجالات التفاعل الاجتماعي لممتطوعين.تغير شكل الفعل التطوعي مرتبط  -  



أردنا من خلبل ىذه الفرضية أن نفيم العلبقة الموجودة بين شكل العمل التطوعي و تعدد مجالات 
ممارستو من طرف المتطوعين في المجتمع أي أن نفيم أشكال العمل التطوعي كفعل اجتماعي يقوم 

التي بو الفرد داخل البناء الاجتماعي و ذلك بحكم أنو ظاىرة اجتماعية ليا مكانيا ضمن الأنشطة 
الأعمال التطوعية في المنطقة لازلت بحاجة إلى نضج وفيم اجتماعي،و تعتبر  إنيقوم بيا الفرد 

الحاجة  إلييا من أىم مقومات المجتمعات الحديثة ،التي تخضع لديناميكية الجماعة ، فالعمل 
مت من اجمو التطوعي من الأعمال الظاىرة و البارزة في واقع الناس الذين يتسابقون إليو ،حيث أقي

المؤسسات و الجمعيات و التي تنشط في  مجالات متنوعة ،ووضعت لو تصنيفات ،الامر الذي أدى 
إلى تعميم فعل الخير لدى جميع الشعوب وقد توصمنا إلى أن تغير شكل العمل التطوعي من كونو 

جتماعي نابع من العصبية الاجتماعية لسكان الريف ثم إلى واجب أخلبقي ينم عمى التضامن الا
بالنسبة لممناطق شبو الريفية  ثم إلى الشكل الفردي المستقل عن البيئة الاجتماعية ارتبط بتعدد 
مجالات ممارستو في المنطقة وىي عديدة اجتماعية خدماتية  ثقافية و اقتصادية غيرىا ،و بالتالي 

ت معو مجالاتو ويفسر فان الواقع الاجتماعي قد اثبت لنا انو كمما تغير شكل العمل التطوعي تعدد
ذلك سسيولوجيا عمى أن التطوع فعل اجتماعي يدخل ضمن مجال الخدمة الاجتماعية التي يقوم بيا 
أفراد المجتمع عمى المستوى الفردي او الجماعي ،أو في شكمو المنظم كما أنو نتيجة لمتطور 

الممارسة ، فقد أصبح  الحضاري و التقدم التكنولوجي أخذ العمل التطوعي أشكالا  حديثة من حيث
أكثر تنظيما وسرعة من خلبل الاستجابة باستعمال الوسائل التقنية لخدمة الفرد و المجتمع معا و 
دليل ذلك اىتمام الدول بالحياة الاجتماعية و الثقافية لأفرادىا و ما صاحبيا من تحسين في الأوضاع 

ر الحياةالمادية ليذا المجتمع حيث أصبح الناس أكثر انشغالا بأمو   

المعيشية و الأسرية و الصحية لبعضيم البعض مما أدى إلى تفعيل الجيود التطوعية و إدراجيا 
ضمن المنظومة الاجتماعية و الثقافية لدى سكان المنطقة خاصة في المدينة كما أن علبقة العمل 

رية ىذا الفعل التطوعي بمجالات التفاعل الاجتماعي للؤفراد القائمين بو ىوبمثابة ضمان لاستمرا
الاجتماعي ذلك أن القيام بالأعمال التطوعية في جميع المجالات تعتبر ميمة إنسانية خاصة في 
أوقات الإغاثة والكوارث الطبيعية وغيرىا من المجالات التي تتطمب جيودا تطوعية كبيرة تجعل 

ص الشعوب عمى الاستعانة بالمتطوعين أمرا ضروريا وحتميا في مثل ىذه الأزمات لذلك فإن حر 
التطوير من الفعل التطوعي من خلبل تدريب المتطوعين عمى مثل ىذه الأنشطة وفق برامج مدروسة 
باستعمال معسكرات لمتطوع ودورات تدريبية في كل المجالات التي يحتوييا العمل التطوعي ،شكل 

مساىمة الدول جانب ميما من تفعيل المبادرة الفردية لمثل ىذه الأعمال والجدير بالذكر أن 



والحكومات والجمعيات الوطنية والمحمية في وضع برامج وتكثيف الندوات و المؤتمرات وورش العمل 
لمدعوة إلى استقطاب المتطوعين لمقيام بالعمل التطوعي عممت كميا عمى تقرير مبدأ المكافآت 

ل إقامة العلبقات المعنوية والتشجيعية والتعويضية قصد المحافظة عمى وحدة المجتمعات ومن خلب
الاجتماعية و المحافظة عمى النمط ،والملبحظ من الدراسة الميدانية أن العمل التطوعي في الريف لا 
يزال محافظا عمى النمط التقميدي لمحياة الاجتماعية وفي المجالات نفسيا وىذا دلالة عمى طبيعة 

ى تشكيل الأفراد عمى الصورة النظام الاجتماعي لسكان الريف وخصوصية مجتمعيم الذي يعتمد عم
التي يرتضييا المجتمع الريفي و تييئتيم لتقبل القيم الاجتماعية السائدة فيو ، ومن ثم فالعمل 
التطوعي ىو أحد النشاطات اليومية التي يقوم بيا سكان الريف ،بشكل دائم وبصورة جماعية 

تعرض إلى الرأي الجمعي بمختمف متماسكة و كل  من ينحرف عن ىذه القيم لا يعاقب بالقانون بل ي
أنواع التيميش و الاستيجان.أما العمل التطوعي في المدينة فقد أخذ عدة صور من أىميا خدمة 

ماديا ومعنويا و نظافة البيئة و التودد إلى الناس و  االمجتمع في الشدائد بناء المساجد و اعتمارى
وة إلى الله تعالى و غيرىا من الأعمال  و قضاء حوائجيم و إصلبح ذات البين و نشر العمم و الدع
ة :   لمفرد و  توصمنا إلى النتائج التالي ةأشكال ارتبطت  بالثقافة الشخصي  

إن تغير شكل الفعل التطوعي من منطقة إلى أخرى يتمثل في تغير مفيوم العمل الجماعي ذاتو -1
ر مرجعي اجتماعي أو ثقافي بل تبعا لمقائمين بو ،كما أن تعدد مجالات ممارستو لم يكن ضمن إطا

كان حتمية واقعية تخضع لعوامل التقدم و التطور في حياة الفرد الاجتماعية.                       
          

إن القائمين بالعمل التطوعي يرون أن النقص في ممارسة التطوع نتيجة فتور العلبقات  -2
ونستنتج من ىذا  الاجتماعية و المجتمعات المحمية الاجتماعية بين الأفراد و داخل مؤسسات التنشئة

كمو أن إدراك الفيم الاجتماعي لمعمل التطوعي يتوقف عمى مجموعة الاستعدادات الاجتماعية و 
الثقافية لمفرد المتطوع و بالتالي فإن تعدد المجالات التطوعية في المجتمع يتوقف عمى وسائل العمل 

              المال البشري من جية ثانية           الاجتماعي من جية و عمى توفر رأس

نتـائـج الـفـرضٌة الـثانٌـة 2-2  



ابعة من كمما كان المجال العمراني يتضمن مجموعات اجتماعية تحكمها ضوابط و قيم ثقافية ن -
يكون الفعل التطوعي واجب اجتماعي.الجماعة ذاتها   

تمتاز علبقة الأفراد فً شبكة العلبقات الاجتماعٌة بالتفاعل الاجتماعً الذي ٌعكس قوة التماسك ، 

فكل فرد فً المنطقة ٌعتقد بإٌدٌولوجٌة معٌنة قد تكون فردٌة أو نابعة من الجماعة ذاتها التً ٌنتمً 

دة التً تنتج علبقات إلٌها ومن ثم فالشعور بالانتماء الروحً للجماعة أو الشعور الجماعً هو الوح

اجتماعٌة مباشرة مشتركة، و متجانسة ومتشابهة ، فلب ؼرابة أن تكون الوحدة الاجتماعٌة التً 

أساسها صلة حضارٌة لها القدرة على تحدٌد معالم للفعل التطوعً الذي ٌرتبط ارتباطا وثٌقا بقٌم 

لمشاركة فً خدمة مجتمعه و الجماعة ، فدابرة التطوع اكبر من دابرة الالتزام فٌحق لكل فرد ا

نهضته ذلك أن البشر ارتبطوا منذ الأزل فً جماعات من اجل الصحبة و المساعدة و الحماٌة و 

تكونت لدٌهم مجموعات صؽٌرة تعٌش فً مساحة جؽرافٌة معٌنة تتطابق هوٌة أعضاءها بصورة 

شاركون بعضهم البعض قوٌة مع قٌم الجماعة ومواقفها فنجد فً المناطق شبة الحضارٌة الأفراد ٌ

فً العمل التطوعً فً مختلؾ المناسبات من خلبل مشاركة أبناء المنطقة فً مختلؾ الأعمال 

الخٌرٌة وعلى هذا الأساس فإن التضامن الاجتماعً فً المجتمع له خصابص منها التكافل 

أهدافهم من  الاجتماعً و شدة الترابط بٌن الأفراد بحٌث ٌبقون ضمن الجماعة الواحدة،كما تتوحد

خلبل المساعدة المتبادلة بالتالً ٌتحقق التكامل الاجتماعً الذي ٌعنً التعادل فً خلق التوازن 

و بالتالً فلكل مجتمع بشري بنى و نظم اجتماعٌة و سٌاسٌة   مالٌنوفسكًالاجتماعً كما ٌراه 

ما تختلؾ هذه تشكل هٌكله و إطاره الخارجً و تحدد علبقات وممارسات و تفاعلبت أعضاءه ، ك

البنً و النظم ، حٌث تكون على أشكال مختلفة وذلك باختلبؾ طبٌعة الوظابؾ التً تإدٌها للئنسان 

و المجتمع ، فقٌام الفرد بالعمل التطوعً من منطلق أنه واجب اجتماعً ٌعكس طبٌعة النسق القٌمً 

ٌقة ممارسة العمل لسكان المنطقة  ومن ثم فطبٌعة المجال الجؽرافً تشكل عاملب آخر فً طر

                                                    التطوعً  و عموما فقد توصلنا إلى النتابج التالٌة :   

            

فٌما ٌتعلق بطبٌعة التفاعلبت التً تحكم العلبقات الاجتماعٌة فً المناطق محل الدراسة رأٌنا  -1

او مع البٌبة الاجتماعٌة تتشكل فً مجملها قاعدة  اجتماعٌة أن هذه العلبقات سواء كانت جماعٌة 

متعارؾ علٌها تشتد قوتها كلما بقٌت فً انتماءها الاصلً بحٌث لا ٌجوز خرقها باعتبارها من 



النظام العام و تضعؾ عندما تخرج عن سٌاقها الاجتماعً و الثقافً و بالتالً فالعمل التطوعً 

به حضارٌة و ٌتحول الى نشاط مادي ظرفً و مستقل فً ٌكون واجب أخلبقً فً المناطق ش

لمفهوم المدٌنة ٌتوقؾ على مختلؾ الهوٌات التً ٌتلقاها الفرد أثناء تفاعله مع الوسط الاجتماعً 

و علٌه ٌمكن أن نستخلص أن  الاجتماعً للعمل التطوعً الذي ٌعطٌه الفرد لهذ النشاط

الأمر واجب اجتماعً ٌتعلق بخدمة الفرد تخصٌص الأفراد ساعات من الٌوم هو فً حقٌقة 

 وولاءه للمجتمع الذي ٌنتمً 

نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الثالثة 2-3  

ممارسة الفعل التطوعي لها علاقة بطبيعة الانتماء الاجتماعي لممتطوع.-  

عرفنا أن العمل التطوعً ٌتضمن جهودا إنسانٌة تبذل من أفراد المجتمع بصورة فردٌة أو جماعٌة و 

ٌقوم بصفة أساسٌة على الرؼبة و الدافع الذاتً أو الجماعً سواءا كان هذا الدافع شعورٌا أو 

ب شعور لاشعورٌا وقد تبٌن لنا أن المتطوع لا ٌهدؾ إلى تحقٌق مقابل مادي أو ربح خاص بل اكتسا

الانتماء إلى المجتمع و تحمل بعض المسإولٌات التً تسهم فً تلبٌة احتٌاجات اجتماعٌة ٌعانً منها 

فهولا ٌستطٌع قضاء حوابجه بمفرده وبالتالً فالعمل التطوعً  المجتمع فشعور الفرد بالانتماء 

د نفسه ٌبحث عن الجماعة ٌج ٌظهر و ٌختفً  بارتباطه بجماعة الانتماء فعندما ٌنظم الفرد إلى

القبول الاجتماعً من أفراد الجماعة ٌساٌر معاٌٌرها و قوانٌنها و ٌعبرعلى توافقه مع النمط الثقافً 

السابد و إذا لم ٌتوفر عنصر الانتماء ٌحصل لدى الفرد حٌاد عاطفً و هذا ٌشكل حالة لا معٌارٌة 

، إما أن ٌحصر اهتماماته لذاته أو ٌصبح ، و هذا ما ٌمٌز الفرد المقٌم فً المدٌنة  دوركاٌمكما ٌراها 

فً حالة عدم نشاط ،وعلٌه فالعمل التطوعً فً المدٌنة ٌتمٌز ببعد ذاتً بحٌث لا ٌعنً للفرد شٌبا 

طالما أنه لا ٌشكل موردا اجتماعٌا له ذالك أن خدمة المجتمع قاعدة عامة و تحقٌق المصلحة 

على ممارسة مختلؾ إشكال العمل التطوعً كما  الشخصٌة استثناء  ومن ثم فالجماعة تساعد الفرد

                                                   تساهم فً استمرارٌته  لذلك فقد توصلنا إلى:

ٌعٌش الفرد مع الآخرٌن و ٌتفاعل معهم بشكل دابم و مستمر و قوة تؤثٌرها هذا التفاعل مستمد من -1

ء فهذه الجماعة تعتبر موجهة لفعل الأفراد و عاكسة للمعانً التً بقاء الفرد داخل الجماعة الانتما

تطلقها على الاشٌاء خاصة المعانً الاجتماعٌة الثقافٌة ة علٌه فممارسة العمل التطوعً لها علبقة 



بطبٌعة الانتماء الاجتماعً للفرد ، فقد تتوقؾ ممارسة العمل التطوعً و استمرارٌته من عدمه فً 

                                                    . داخل الجماعة أم لامدى بقاء الفرد 

 الاستنتاج العام للدراسة

ٌمكن أن نستنتج من خلبل هذه الدراسة أن التعرؾ على العمل التطوعً لٌست قضٌة حكومٌة أو 

إعلبمٌة ٌتم من خلبلها التعبٌر عن مواقؾ أوأفعال ٌمارسها الفرد من خلبل مشاركته فً العملٌة 

حقٌق التطوعٌة ،والواقع أن الإنسان ٌبحث دابما عن التجدٌد من خلبل تفاعله مع ؼٌره ولا شك أن ت

ذلك ٌحتاج إلى جهد جماعً وإنتاج فكري للقٌام بمختلؾ العملٌات الاجتماعٌة التً تشكل فً 

مجموعها علبقات اجتماعٌة بٌن الأفراد ،كما أن نقص الوعً الاجتماعً فٌما ٌتعلق بالعمل 

التطوعً أدى إلى نقص كبٌر فً عدد المتطوعٌن ،وٌعد الطابع المإسساتً للعمل التطوعً من 

التي تعنى بالاىتمام من طرف الدول والجمعيات المحمية ،كما أن تفعيل كال الحدٌثة و المنظمة الأش
رغم أن التوترات ية و ثقافية ،اقتصادأبعادا اجتماعية و  العمل التطوعي في المجتمعات الحديثة أخذ

التطوع  تظيرأىميةوالمشاكل القائمة بين الخصائص الأساسية و المختمفة في الحياة الحديثة ،و 
والحاجة إليو كمما تقدم المجتمع وتعقدت العلبقات الاجتماعية، فكمما كانت العلبقات بسيطة ومباشرة 
تكون الجيود التطوعية جيوداً فردية ومباشرة أيضاً، وترتبط بالموقف ذاتو، وتكون إحدى سمات 

تساند والترابط، والتطوع وتداخل علبقاتو يتصف بال ،فمجتمع القرية لقمة حجمو ،العلبقات الاجتماعية
أما مجتمع المدينة  فيو يؤدي وظيفة ضرورية، ويرتبط ذلك عند الناس بقيم الشيامة والمروءة والكرم.

فاتساعو يُضعف العلبقات الاجتماعية؛ لأن احتياجات الناس تشبع من خلبل المنظمات والييئات، 
ة تمك المجتمعات أكثر إلى التطوع، وعمى الرغم من توفر تمك الخدمات، إلا أن ذلك قد أظير حاج

، يتم من خلبل المؤسسات الاجتماعية، فالدول ميما كانت يوالذي يكون في صورة نشاط مؤسس
تستطيع إشباع كل احتياجات أفرادىا، حتى مع اتساع أنشطتيا وتعدد مجالاتيا  إمكانياتيا المادية لا

قد  ،مى أنو كمالي في وقت من الأوقاتخصوصاً في ظل تزايد الاحتياجات، فما كان ينظر إليو ع
 ،تكمن فً تنمٌة الإحساس لدى المتطوع والأهمٌة الكبرى للتطوع يصبح ضرورياً في وقت لاحق.

ومن ٌستفٌد من خدماته، بالانتماء وتقوٌة الترابط الاجتماعً بٌن فئات المجتمع، والتً تنثرت تنثراً 

اري، كما  ن الأعمال التطوعٌة تكون لوناً من  لوان سلبٌاً ظاهراً بعوامل التغٌر الاجتماعً والحض

بل فً توجٌه ورسم السٌاسات التً تقوم علٌها تلك  لٌس فً تقدٌم الخدمة فحسب المشاركة الإٌجابٌة

المؤسسات الاجتماعٌة، ومتابعة تنفٌذ برامجها وتقوٌمها بما ٌعود على المجتمع ككل بالنفع العام، 



جاوبهم مع هٌئات ومنظمات ما دل على وعً الأفراد وحسن توكلما كثر عدد المتطوعٌن كل

إن الأنشطة التطوعٌة من  هم معالم التنمٌة الاجتماعٌة، لأن نمو حركتها واتساع قاعدتها، ،المجتمع

واشتراك  عداد كبٌرة من الأفراد فٌها ٌعتبر دلالة  كٌدة على  ن المجتمع استطاع  ن ٌبنً طاقة ذاتٌة 

و .ٌتعرض لها به وصنع التقدم فوق  رضه، وقادرة على دفع المخاطر التً قدقادرة على النهوض 

لاهتمام ،و لعل أهم ما اطقة المحلٌة ٌحتاج إلى الكثٌرمن العناٌة وعلٌه فالعمل التطوعً فً المن

حملهم على المشاركة الجماعٌة وفً كٌفٌة استقطاب المتطوعٌن ، البحث عن سبل جدٌدةٌحتاجه هو

                                                  فً الحٌاة الاجتماعٌة . الأنشطة الاجتماعٌةفً مختلؾ 

                                     

 

 

 

 

 

 

 خاتمـــــــــمة 

 فً فٌه الخٌري العمل ثقافة  دراسة و المجتمع فً التطوعً العمل مظاهر مختلؾ حللنا قد كنا إذ

 على شاملة نظرة نلقً أن الآن نستطٌع فإننا ، سسٌولوجٌا تحلٌلب والثقافً، الاجتماعً التؽٌر ظل

 الأهمٌة ،ومن معا والرٌفٌة الحضرٌة المجتمعات فً ملبحظتها ٌمكن  التً المجتمعٌة المظاهر هذه

 بالفرد ٌتصل ما كل أن ذلك ،ومعنى الخٌري بالعمل الخاصة الاجتماعٌة والعادات القٌم دراسة بمكان

 الواحد المجتمع لأفراد المتكاملة والجهود الخبرات من جملة على ٌشمل ونفسٌا وبدنبا وأخلبقٌا فكرٌا

 فٌها تكون التً الحالة فً أي الحركٌة حالتها فً المجتمع فً التطوعٌة ظاهرة دراسة آن ،حٌث

 بالمجتمع مرتبط التطوعً العمل الحالة هذه فً ،ٌكون تفاعل حالة وفً مندمجة عناصرها متؽٌرات

 . الجماعٌة الهوٌة ومحدد معٌن

 لنظرة انعكاس فً المختلفة المجتمعات بها تتمٌز التً -نبً بن مالك ٌقول كما- اللبفعالٌة حالة إن

 المظهر و للفرد النفسً المظهر هو مزدوج مظهر فً تبدو ذلك عن فضلب هً و ما لثقافة المرء

 له الجماعً الاجتماعً

 أنها حٌث ؼٌرها عن بشرٌة جماعة تمٌز التً الخصوصٌة الثقافٌة الهوٌة تمثل المنطلق هذا ومن

 بالظواهر ٌعبرعنه ما بروز فان ،لذلك الأمة لثقافة الاجتماعً للفعل المحددات من دلالتها تحمل

 سلبٌة ثقافٌة قٌم و أنماط بروز إلى بدورها تإدي قد الاجتماعٌة والأنساق النظم ضمن اللبوظٌفٌة

 فرضتها واقعٌة حقٌقة ولازال التطوعً العمل كان ،لقد والصراعٌة كالثقافات المظاهر هذه عن تعبر



 الاجتماعٌة العلبقات منظومة جعل ،مما والتقنً والتطورالعلمً القدٌمة للمجتمعات الاجتماعٌة الحٌاة

  مترابط نسق فً تتفاعل والخارجٌة الداخلٌة

 التفاعل بمجال علبقته و الاجتماعٌة الحٌاة فً التطوعً الفعل تمظهر بٌن العلبقة تناولنا قد

 . الاجتماعً

 المحلٌة المجتمعات فً التطوع لظاهرة الممٌزة الجوانب توضٌح الدراسة هذه فً حاولنا وقد

 مختلؾ خلبل من الظاهرة لهذه المحرك العامل                                          وأوضحنا

 فٌها الفضل ،كان متنوعة مٌدانٌة معطٌات إلى الدراسة هذه استندت ،كما فٌها تمارس التً تالمجالا

 البناء فً تحولات إٌجاد نحو الموجهة الواعٌة المجتمعٌة ،فالعملٌة أنفسهم المتطوعٌن إلى ٌعود

 . الفرد مصدرها كاملة إنتاجٌة طاقة تنمٌة على قادرة الاجتماعً

 ، مختلفة أبعادا أخذ المٌدانٌة الدراسة محل كانت التً المناطق فً التطوعً العمل أن لنا تبٌن قد و

 العمل اعتبار خلبل من للشخص الفردٌة الإرادة على ٌتوقؾ عقلبنً نشاط أنه تبٌن  المدٌنة ففً

  ٌخرج إضافٌا عملب التطوعً

 حٌاته فً الفرد بها ٌقوم التً البٌنٌة للؤنشطة نموذجا ٌشكل بذلك هو و الرسمٌة الأعمال نطاق عن

 أن فٌجب وبالتالً للفرد اظافٌا جهدا ٌشكل المدٌنة فً التطوعً العمل أن على فضلب الاجتماعٌة

 المكانة عن البحث الاؼواط مدٌنة فً أبرزها لعل  المقابل هذا صور تتعدد ،حٌث بمقابل ٌكون

 الحضارٌة المناطق فً المتطوع بها ٌتمٌز التً العوامل ،وهً الذات ،إثبات الؽٌر وتقدٌر الاجتماعٌة

 مساعدة أن باعتبار فٌهما التطوعً صورالعمل اقتربت فقد والرٌفٌة الحضارٌة شبه المناطق ،أما

 فً إدراجها بهاو التحلً الفرد على والتً والدٌنٌة والاجتماعٌة الأخلبقٌة الواجبات من الؽٌر

 دوام على تتوقؾ المناطق هذه فً تطوعًال العمل استمرارٌة أن ،كما ٌتبناها التً القٌم منظومة

 الأعمال هذه مقابل ٌكون ،حٌث الرٌؾ سكان بها ٌتمٌز التً التكافل و الاجتماعً التضامن مبادئ

   المجتمع طرؾ من للمتطوع الاجتماعٌة والحماٌة جهة من تعالى الله رضى التطوعٌة

 و الاجتماعٌة الضروؾ ظل فً الفرد ٌمارسها ، اجتماعٌة ظاهرة التطوعً العمل ٌعد وعموما

 و الاجتماعٌة الهوٌة قوة لمتؽٌر تبعا الاجتماعً التفاعل أنماط خلبل من ، فٌها ٌعٌش التً الحضارٌة

 و الاجتماعٌة تركٌبتها اختلبؾ على المجتمعات فً التفاعلبت فً استخدامها طبٌعة و الثقافٌة

 .  الحضاري انتماءها

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبٌل السملوطً :البناء النظري لعلم الاجتماع ، مرجـع سـابـق ،ص 133

1-ابراهٌم أبو عرقوب ، الاتصال و دوره فً التفاعل الاجتماعً ، ط: 14 الاردن ، دار مجدلاوي 

165للنشر ، ص   

1-محمد محمود الحٌلة، تكنولوجٌا التعلٌم –بٌن النظرٌة و التطبٌق -، ط: 12، دار المٌسرة للنشر 

86، ص 2111و التوزٌع ،   

 

عبد السلبم رضوان ، حاجات الانسان الاساسٌة فً الوطن العربً ، المجلس  الادبً للثقافة و 

122ص: 1967الأدب و الفنون، الكوٌت ،   

 

-نبٌل الهادي ، علم الاجتماع التربوي ، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر و التوزٌع ،ط:01 

.140،ص2002،  

2-الدسوقً عبده ابراهٌم ، التغٌرات الاجتماعٌة و الوعً الطبقً ، تحلٌل نظري ، دار 

.25-24،ص2004الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر الاسكندرٌة ،   



 3-ناصر ثابت ،دراسات فً علم الاجتماع التربوي ص144.

 

 

فادية عمر الجولاني ، التغير الاجتماعي )مدخل النظرية الوظيفية اتحليل التغير (،مركز الإسكندرية للكتاب  
59 -58ص  

2- هناء حافظ بدوي ، اساسيات طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ،الاسكندرية،المكتب الجامعي 

57،ص2002الحديث ،  

 3-محمد عودة و آخرون ، اساليب الاتصال و التغير الاجتماعي ،دار النهظة العربية ، بيروت ، 1988،ص150

 

فردمٌلٌسون، الشباب فً مجتمع متغٌر ،ترجمة : ٌحً مرسً عبٌد بدر ،دار الوفاء لدنٌا 

، 83، ص 2007، 01الطباعة والنشر الاسكندرٌة ط:  

2-محمد راشدوهدانً ،انعكاسات التغٌر الاجتماعً على القٌم الاخلاقٌة لدىالمجتمع المصري 

 -رسالة دكتوراه فً الفسفة–،دراسة مٌدانة لبعض الجماعات المهنٌة والحرفٌة منذ عقد السبعٌتات 

94، ص 1994جامعة القاهرة ،  

 

دلال ماحس استٌتٌة ، التؽٌر الاجتماعً و الثقافً ، عمان الاردن ، دار وابل للنشر و التوزٌع ، 

25 ، ص 2004  

موسى أبو حوسة  التغير الاجتماعي في لمريف الاردني ، جامعة الاسكندرية ، الاسكندرية -2
   81، ص  1981

 

دلال ماحس استٌتٌة ، التؽٌر الاجتماعً و الثقافً ، عمان الاردن ، دار وابل للنشر و التوزٌع ، 

25 ، ص 2004  

عة الاسكندرية ، الاسكندرية موسى أبو حوسة  التغير الاجتماعي في لمريف الاردني ، جام-2
   81، ص  1981



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-دٌنٌكن مٌتشٌل معجم علم الاجتماع، ترجمة إحسان محمد الحسن،دار الطلٌعة للطباعة و النشر ، 

13،ص 1981بٌروت   

2-د: بلبل عرابً ،دور العمل التطوعً فً التنمٌة المجتمع ، مجلة النبؤ العدد : 63 ، 2111ص 

22 

 1-أحمد بن نعمان ، الهوٌة الوطنٌة ،دار الامـة ، برج الكٌـقان ، دون سنة ص27

1- ؼاستون بوتول ، تارٌخ السسٌولوجٌا ،ترجمة ممدوح حقً ،منشورات عوٌدات ، ط: 1، 

67، ص 1988بٌروت ،   

عمار بوخوش و محمد محمود الذبٌانات ، مناهج البحث العلمً و طرقااعداد البحوث ، دٌوان 

  68، ص  1999بوعات الجامعٌة ، ب ط الجزابر المط



2-خالد أحمد ، منهجٌة البحث العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ، دار جسور للنشر و التوزٌع ، 

43ص  2008الجـزابر ،   

1-فاٌق سعٌد علً الضرمان ، ملتقى حول: عزوف الشباب عن العمل التطوعً فً الجهات 

 الخٌرٌة بمنطقة الباحة ، المملكة العربة السعودٌة ، 1428/1427

1-مؤسسة الوحدة  السورٌة  ، بحث مٌدانً نسبة الشباب الاعضاء فً جمعٌات العمل التطوعً ، 

  6، ص2119الوحدة للصحافة و الطباعة و النمشر و التوزٌع ، الاذقٌة ، سورٌا 

 

 

7عبد الله محمد عبد الرحمان : النظرٌة فً علم الاجتماع  -2  

 

د : ٌان كرٌب، ترجمة : د محمد حسٌن ؼلوم النظرٌة الاجتماعٌة من بارسونز إلى هاربر مارس، 

81،ص1976سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطنً للثقافة و الفنون و الاداب ،الكوٌت   

2-مصطفى زاٌد ، التنمٌة الاجتماعٌة و نظام التعلٌم الرسمً فً الجزابر )1962-1981(، الجزائر 

26، ص 1986ن المطبوعات الجامعٌة  ، دٌوا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

القرأن الكرٌم:   

184سورة البقرة الأٌة -  

 المعــاجــم و الموسوعات

النشر :د احسان محمدالحسن،معجم علم الاجتماع،دار الطلٌعة للطباعة و دٌنكن مٌتشل،تر-1

1981  3لبنان ،ط: -بٌروت ،  

الأقصى للنشر والتوزٌع باتنة ، الجزابر الموسوعة العربٌة العالمٌة ، دار-2  

3-مإسسة الوحدة السورٌة ، بحث مٌدانً نسبة االشباب الاعضاء فً جمعٌات العمل التطوعً  

، 2119اللبذقٌة، سورٌا الطباعة والنشر والتوزٌع ،الوحدة للصحافة و   

 

 الكـتــب و المصــادر

 1-احمد الخشاب ، التغٌر الاجتماعً ، القاهرة ، الهٌبة المصرٌة العامة للتؤلٌؾ و النشر1917 

 2-أحمد زكً بدوي ، معجم العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة لبنان ، بٌروت 1982

3-الدسوقً عبده ابراهٌم ، التغٌرات الاجتماعٌة و الوعً الطبقً ، تحلٌل نظري ، دار الوفاء لدنٌا 

2004الطباعة و النشر الاسكندرٌة ،   

 4- أمٌنة تشٌكو:مفهوم الحضارة عند مالك بن نبً و ارلوند توٌنبً ، المإسسة الوطنً للكتاب 



 5- احمد زاٌد ، التغٌر الاجتماعً ، المكتبة الانجلو سكسونٌة ،مصر القاهرة ب ط 2111، 

 6-أحمد بن نعمان ، الهوٌة الوطنٌة ، دار الامة ، برج الكٌفان ، بدون سنة 

7-احمد سلٌمان المشوخً  تقنٌات و مناهج البحث العلمً )تحلٌل أكادٌمً لكتابة الرسابل و البحوث 

 العـلمٌة ( الأزارٌطة  دار المعرفة الجامعٌة  2112

8- أحمد حلمً جمعة و آخرون : أساسٌات البحث  العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و المالٌة و 9-

 احمد الخشاب ،التغٌر الاجتماعً ،القاهرة ،الهٌبة المصرٌة العامة للتؤلٌؾ والنشر ، 1917

11- أحمد عبد الله اللحلح ، مصطفى محمود أبو بكر: البحث العلمً ، تعرٌفه –خطواته-مناهجه –

 المفاهٌم الاحصائٌة ، االاسكندرٌة  الدار الجامعٌة 2112 

الاقتصادٌة العمومٌة فً  بن عٌسى محمد المهدي،ثقافة المإسسة ، دراسة مٌدانٌة للمإسسة-11

2005-2004ؼرداٌة  -الجزابر،حالة باٌب ؼاز  

12-حسٌن خرٌؾ ، المدخل إلى الاتصال و التكٌف الاجتماعً ،الجزائر ،مختبر علم الاجتماع 

. 2115جامعة قسنطٌنة ،تصال ،الا  

13-عادل محمد هرٌدي"الدافعٌة كوسٌط بٌن مدى اشباع الحاجات الانسانٌة الاساسٌة ،و بعض 

مظاهر السلوك العدوانً السلبً  مجلة دراسات عربٌة فً علم النفس،مصر ،دار ؼرٌب، عدد12، 

2115، ابرٌل 14مجلد  

إسسة العربٌة ؼً روشٌه : مدخل إلى علم الاجتماع العام، ترجمة مصطفى دندشٌلً ، الم14

، 1823بٌروت ، الطبعة الاولى للدراسات والنشر،  

11--مراد بن علً زرٌقات ،ورقة عمل مقدمة لندوة ابن خلدون التً تعقدها الجمعٌة السعودٌة لعلم 

2002الاجتماع ، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض   

،موسوعة النظرٌة الاجتماعٌة   مبانً النظرٌة الاجتماعٌة فً الاسلام، زهٌر الأعرجً د:السٌد-16

 الطبعة الأولى 

، عمان، الاردن11/11/2119-7ورقة عمل للفترة عاٌد سبع السلطانً ، د:-17  

18-السد علً شتى ،التفاعل الاجتماعً والمنظور الظاهري ، المكتبة المصرٌة للطباعة والنشر 

، 2113والتوزٌع   

سامٌة حسن الساعاتً ، -18 -2

التغٌر و انعكاساته على 



اختٌار الزواج ،القاهرة ،دار 

1986المعارؾ ،  

19-عدلً علً ابو طاحون ، التغٌر الاجتماعً )المفاهٌم و النظرٌات –الاتجاهات الأنماط 

الاستراتٌجٌات ، لآثار المعوقات المردودات التكالٌف ، القٌاس (الإسكندرٌة :المكتب الجامعً 

1997الحدٌث   

21-محمد عبد المولى الدقس ، التغٌر الاجتماعً بٌن النظرٌة و التطبٌق ، دار مجدلاوي ،عمان 

1989  

21-مصطفى عشوري ، أسس علم النفس الصناعً و التنظٌمً ، المإسسة الوطنٌة للكتاب  

  1992الجزابر 

 

22-توماس سو باترسون ،التغٌر والتنمٌة فً القرن 21، تر:عزة الخمٌسً ،المجلس الأعلى للثقافة 

،2112،للنشر،القاهرة، الطبعة   

23-جهٌنة سلطان سٌؾ العبسً ،التحدٌث فً المجتمع المعاصر :شركة كاظمة للنشر والتوزٌع 

 والترجمة

عدلً  علً ابو طاحون ، التغٌر الاجتماعً ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ، بدون طبعة 

،1997   

33-جهٌنة سلطان سٌؾ العبسى ، التحدٌث فً المجتمع المعاصر : شركة كاظمة للتشر و التوزٌع و 

  23، ص 1989الترجمة ، الكوٌت، 

91  1994، ٌروتبلاجتماعً ، دار النهظة العربٌة ،الفاروؾ زكً ٌونس ، أسس التؽٌر ا-34  

35 دلال ملحس ،استٌتنه، التغٌر الاجتماعً و الثقافً ، دار وابل للنشر و التوزٌع ، الأردن الطبعة 

،2114الأولى،  

36-زكٌة ابراهٌم كامل ، اصول التربٌة و نظم التعلٌم ،دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشرالاسكندرٌة 

     72، ص2117، 11ط:

37-دلال ملحس ،استٌتنه، التغٌر الاجتماعً و الثقافً ، داروابل للنشر والتوزٌع ،الأردن الطبعة 

.39،ص 2114الأولى،  

38-زكٌة ابراهٌم كامل ، اصول التربٌة و نظم التعلٌم ،دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر  الاسكندرٌة 

     72، ص2117، 11ط:



39-حسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان ، التغٌر الاجتماعً والتنمٌة السٌاسٌة فً المجتمات النامٌة  
          ، 1993الاسكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، 

41- مريم احمد مصطفى ، السيد عبد العاطي السيد وآخرون ، التغير و دراسة المستقبل ، الاسكندرية : دار المعرفة 
،1998الجامعية ،   

41- قباري محمد اسماعٌل ، قضاٌا علم الاجتماع المعاصر ، دراسة تحلٌلٌة نقدٌة ، منشؤة المعارؾ 

1976، الإسكندرٌة ،  

 42 -مصمح الصالح، التغيرات الاجتماعية و ظاهرة الجريمة ، عمان :مؤسسة الوراق ، 2115، 

43-د:حسٌن مإنس ،الحضارة –دراسة فً اصول و عوامل قٌامها و تطورها ،المجلس الوطنً 

،1978للفنون و الثقفةو الاداب ،   

  1998محمد فإاد حجازي التؽٌر الاجتماعً ،مكتبة وهبة ، القاهرة ،  -44

45-صاموٌل هنتنجتون، صدام الحضارات إعادة صنع النظام العالمً ترجمة  طلعت الشاٌـــب ، 

2114مصر ،  

، ملتقى الأسبوع الثقافً لولاٌة الاؼواط  الاغواط رحلة واستكشاف، الاغواطمحمد لقرع ، -46

.2117جوٌلٌة  13إلى  19بالعاصمة ، رٌاض الفتح من   

47خالد حامد، منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة ،جسورللنشروالتوزٌع فً الجزابرط:11 

2118  

 57-عبد الرحمان بدوي ن مناهج البحث العلمً ، وكالة المطبوعات ،الكوٌت ،1977، 

 58- مٌاسً براهٌم ، من قضاٌا تارٌخ الجزائر المعاصر، الجزابر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة  

59- دهٌنة عطاءالله موجز فً تارٌخ الأغواط مقال فً جرٌدة الشعب ،عدد 14 -فضٌل دلٌو و 

 اخرون ،علم الاجتماع من التغرٌب إلى التاصٌل ، دار المعرفة ،قسنطٌنة

61-مورٌس انجرس ، مهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة )تدرٌبات علمٌة (: مصطفى 

، 2114ماضً ، الجزابر : دار القصبة للنشر ،   

  2114، الاسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة ، فلسفة مناهج البحث العلمي عقٌل حسٌن عقٌل ، -61



62- عبد الرحمان بن عبد ال2-حمد سلٌمان المشوخً  تقنٌات و مناهج البحث العلمً )تحلٌل 

 أكادٌمً لكتابة الرسابل و البحوث العـلمٌة ( الأزارٌطة  دار المعرفة الجامعٌة  2112،.

 63-صلاح مصطفى الفوال ،منهجٌة العلوم الاجتماعٌة ، القاهرة ، دارالهنا للطباعة ، 1982 

 64-محمد قاسم ، المدخل إلى المناهج البحث العلمً ، بٌروت : دار النهضة العربٌة، 1999 

  2113عنابة ، دار العلوم ،  منهجٌة البحث العلمً ،صلبح الدٌن شروخ،  -65

  1972محمد حسن : علم الاجتماع الصناعً ، القاهرة -66

67-سامٌة محمد جابر ، منهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌة ، الاسكندرٌة ، دار المعرفة الجامعٌة 

 ، )ب ت( 

محمد الٌدوي الصافً خلٌفة ، المهارات المهنٌة للؤخصابً الاجتماعً ، الاسكندرٌة : المكتب  -68

2115الجامعً الحدٌث ،  

مدحت أبو النصر ، قواعد و مراحل البحث العلمً دلٌل إرشادي فً كتابة البحوث و اعداد رسابل 

 الماجستٌر و الدكتوراه ، القاهرة مجموعة النٌل العربٌة 2114،ص 157

69- خالد الهادي ، قدي عبد الحم1ً-طلعت ابراهٌم لطفً ، أسالٌب و أدوات البحث  -1
 الاجتماعً ، القاهرة دار ؼرٌب للطباعة و النشر ، 1991                           

د، المرشد المفٌد فً المنهجٌة و تقنٌات البحث العلمً  الجزابر، دار هومة للطباعة و النشر و 

،1996التوزٌع،   

 70-نبٌل الهادي ، علم الاجتماع التربوي ، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر و التوزٌع ،ط:01 2002

 71-ناصر ثابت ،دراسات فً علم الاجتماع التربوي ص144.

 72-فادية عمر الجولاني ، التغير الاجتماعي )مدخل النظرية الوظيفية اتحليل التغير (،مركز الإسكندرية للكتاب  

73- هناء حافظ بدوي ، اساسيات طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ،الاسكندرية،المكتب الجامعي 

،2002الحديث   

 74-محمد عودة و آخرون ، اساليب الاتصال و التغير الاجتماعي ،دار النهظة العربية ، بيروت ، 1988.   



75-فردمٌلٌسون، الشباب فً مجتمع متغٌر ، ترجمة : ٌحً مرسً عبٌد بدر ، دار الوفاء لدنٌا 

   ، 2007، 01الطباعة و النشر ، الاسكندرٌة ط:

76-محمد راشدوهدانً ،انعكاسات التغٌر الاجتماعً على القٌم الاخلاقٌة لدىالمجتمع المصري  

 -رسالة دكتوراه فً الفسفة–دراسة مٌدانة لبعض الجماعات المهنٌة و الحرفٌة منذ عقد السبعٌتات 

، 1994جامعة القاهرة ،  

77-حسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان ، التغٌر الاجتماعً و التنمٌة السٌاسٌة فً المجتمعات النامٌة 

51،52،ص،ص 1993،الاسكندرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث،  

 78- سامٌة حسن الساعاتً ، التغٌر و انعكاساته على اختٌار الزواج ،القاهرة ،دار المعارؾ 1981

79-عدلً علً ابو طاحون ، التغٌر الاجتماعً )المفاهٌم و النظرٌات –الاتجاهات الأنماط 

الاستراتٌجٌات ، لآثار المعوقات المردودات التكالٌف ، القٌاس (الإسكندرٌة :المكتب الجامعً 

  1997الحدٌث 

، تر:عزة الخمٌسً ، المجلس الاعلى 21توماس سو باترسون ، التؽٌر و التنمٌة فً القرن -81

، 2112للثقافة ، للنشر، القاهرة، الطبعة   

81-مصطفى عشوري ، أسس علم النفس الصناعً و التنظٌمً ، المإسسة الوطنٌة للكتاب ، 

،.1992الجزابر   

82-عدلً  علً ابو طاحون ، التغٌر الاجتماعً ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ، بدون 

1997طبعة ،   

 83- أمٌنة تشٌكو:مفهوم الحضارة عند مالك بن نبً و ارلوند توٌنبً ، المإسسة الوطنً للكتاب 

84- د: احمد سٌد خلٌل ، التربٌة و القضاٌا المجتمع ،الدار العالمٌة للنشر و التوزٌع ،القاهرة طبعة 

،2116الأولى ،  

85- دلال ملحس ،استٌتنه، التغٌر الاجتماعً و الثقافً ، دار وابل للنشر و التوزٌع ، الأردن 

،2114الطبعة الأولى،  

86-زكٌة ابراهٌم كامل ، اصول التربٌة و نظم التعلٌم ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر ، 

، 2117، 11الاسكندرٌة ط:  

87-حسٌن عبد الحمٌد رشوان ، تطور النظم الاجتماعٌة و اثرها على الفرد فً المجتمع ، المكتب 

، 2113الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ، طبعة الرابعة ،   



 88-حمد زاٌد ، التغٌر الاجتماعً ، المكتبة الانجلو سكسونٌة ،مصر القاهرة ب ط 2111، 

  الإنسانٌةكلٌة العلوم الاجتهاعٌة و 

                                        

قسم علم الاجتهاع                                                                       

                       

ال عل التطوعً فً ظل التغٌر الاجتهاعً فً الجزا ر باستهارة هقابلة تتعلق                                                

 

............... تارٌخ الإجراء:...............مكان أجراء المقابلة :......... ..............رقم الاستمارة :...        

    

:  البيانات العامة  

 

أنثى   ذكر                          الجنس:                                1-    

   

السن :................ 2-    

 

رٌفً شبه حضري               دٌنة                ـم  الانتماء الأصلً :                    3-   

  

خارج المدٌنة      داخل المدٌنة              الانتماء الجؽرافً الحالً :       4-   

 

مطلق        زوج       ــمت              أعزب                     الحالة الاجتماعٌة:       5-   

 

     متوسط          تدابً         ــاب               ٌقرء و ٌكتب     المستوى التعلٌمً :              6- 

 

.........امعً             مستوى آخر أذكره......ــج           انوي         ـــث                                       

 

  بمتقاعد              طال ال               ـطــب         امل           ــع      نٌة:            ـالحالة المه 7-

 



مختلط جمعوي              ماعً               ــج ردي                 ـــف        الفعل التطوعً :    مستوى8  

 

ماعية  ـاة الاجتـي الحيـطوعي فـمل التـالع مارسةـظاهر مـعلق بمـانات تتـبي        

 

ماذا ٌمثل الفعل التطوعً بالنسبة لك؟ 9-1  

     

عامل آخر أذكره .........   ضرورة إنسانٌة                   مبدآ شخصً            واجب أخلبقً        

  

 

وعٌة ؟ـال التطـوم بالأعمـل تقـه 9-2  

لا               أحٌانا    نعم                                    

 

ادا ؟ـابة ب لا لمـإذا كانت الاج  

    

 لا استطٌع العمل بدون مقابل   -
 هناك جمـعٌات تتكفل بذلك -

-  
............................................................................................................. أخرى   

 

 

وع ؟ـك بالتطـى لـن أوحـم 9-3  

 

مامن أحد أنا رؼبتفً التطوع     البٌبة الاجتماعٌة         صدٌق           تذة         اأحد الوالدٌن           أحد الأس  

 

ؼٌرهم    

.........................:..................................................................................... حددهم  
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لمـاذا تقـوم بالتـطوع ؟ 9-4  



 

دوافع دٌنٌة          اشباع حاجات ذاتٌة              للمساعدة على عثوري على عمل       استجابة ل  

 

  ...   .............................................................................................أسباب آخرى حددها  

 

متى تقوم بالتطوع ؟ 9-5  

 

فً المناسبات الدٌنٌة         عند الضرورة         أوقات آخرى أذكرها......................طول السنة               

 

كم متوسط الساعات التً تقضٌها فً عملك التطوعً شهرٌا؟ 9-6  

ساعات    11إلى  6ساعات                   من  5إلى  1من          

ساعة  21ساعة                     +21إلى  11من          

 

هل أدخلت التقدٌرات التالٌة عند حسابك لعملك التطوعً ؟  9-7  

 

 ولً أنشطة أو برامج تطوعٌة بشكل مستمر 

 التطوع فً عدة مجالات و لو مرة واحدة 

 حضور اجتماعات و ملتقٌات لأعٌان المنطقة

.........................................................................................................تقدٌرات آخرى   

 

ماهً المجالات التً تقوم فٌها بالتطوع ؟9-8  

 اجتماعٌة              ثقافٌة           اقتصادٌة          صحٌة         رٌاضٌة          خدماتٌة 

................................................................................................ مجالات آخرى أذكرها  

 

رتب حسب الآولوٌة الأعمال التطوعٌة الأكثر انتشارا بالمنطقة ؟  9-9  



أعمال متعلقة بالرعٌة الاجتماعٌة           أعمال متعلقة بالجانب المعٌشً     

أعمال متعلقة    بالتعلٌم                      أعمال متعلقة بالصحة      

...............................................................................................أعمال أخرى أذكرها .  

 

ما طبٌعة الأعمال التطوعٌة التً تقوم بها ؟ 9-11  

جهد عضلً            إشراؾ على عمل           نشاط فري        أشكال أخرى أذكرها   مبالػ مالٌة         

 

ماهً الفبة الآكثر استفادة من العمل التطوعً ؟ 9-11  

 فبة الأطفال               فبة المحتاجٌن                فبة النساء            كل الفبات

 

به كمتطوع ؟ ماذا فً اعتقادك أهم ما سهمت 9-12  

 خبرتً الشخصٌة          مهارتً         وقتً          موارد مالٌة       اسهامات اخرى حددها ...........

  

هل ترؼب فً التطـوع بشـكل أكبـر؟ 9-13  

نعم                  لا        

 إذا كانت الاجابة ب لا لماذا 

 لعدم وجود فرص إظافٌة للعمل التطوعً  -
 عدم الاعتراؾ بمجهودات المتطوعٌن  -
 ؼٌاب الفعالٌة و النجاعة للعمل التطوعً  -

 ................................................................................................................آخرى -
-                                                     2/2 

 

مالذي ٌقٌد أو ٌمنع قٌامك بمزٌد من التطوع؟ 9-14  

 قلة الوقت         ضعؾ الاهتمام           المواصلبت              اهتمامات شخصٌة 

          .                      ..........................................................................................................أخرى

                                                                                                                                         

                                    

 



باعتبارك متطوع هل ترؼب فً تحقٌق أهداؾ؟ 9-15  

 

لا     نعم                        

 إذا كانت الاجابة ب نعم هل هً

 كسب احترام و تقدٌر الآخرٌن -
 تكوٌن علبقات اجتماعٌة و صدقات  -

 دعم قضٌة اجتماعٌة معٌنة -
.............................................................................................أهداؾ آخرى   

 

 بيانات تتعلق بتغير شكل الفعل التطوعي و علاقته بتعدد مجالات التفـاعل الاجتماعي للمتطوعين  

 

هل ترى أن التنشبة الاجتماعٌة لها علبقة بقٌامك بالتطوع؟11-1    

نعم                                                         لا                    

 فً كلتا الحالتٌن هل؟ 

 التطوع عمل ٌتم عن طٌب خاطر-عن طرٌق التحسٌس بالمسإولٌة تجاه الؽٌر                       -
 قلة المعرفة و الخبرة بالعمل التطوعً  -تعزٌز الانتماء و المشاركة فً خدمة المجتمع                    -

 التطوع أنشطة ؼٌر رسمٌة  ٌتضمن-التحفٌز المادي و المعنوي لتحقٌق هدؾ التطوع                  -
...........................................................................................................................أخرى  

تعتقد ان البٌبة الاجتماعٌة تدفعك للتطوع ؟ 11-2  

نعم                                     لا         

كانت الاجـابة ب نعـم  هل؟إذا   

 توفر الدعم لخلق و إدارة أنشطة تطوعٌة جدٌدة  -
 تسهم فً رفع العبا المادي على كاهل المإسسات الاجتماعٌة  -

 التطوع أسلوب لاستثمار الطاقات الشابة  -
 ...................................................................................................................آخرى.. -

هل ٌسمح لك العمل التطوعً بتكوٌن علبقات خارجٌة ؟  11-3  

نعم                                 لا            

 إذا كانت الاجابة بنعم ما نوع هذه العلبقات؟

علبقات زمالة وصداقة -  



 علبقات عمل 

 علبقات مختلطة 

..................................................................................................................آخرى   

هل تشجع أصدقابك على الفعل التطوعً؟ 11-4  

نعم                لا           

 إذا كانت الاجابة بلب هل 

 أجد صعوبة فً اقناعهم بالعمل دون مقابا  -
 ارتباط المشاركة التطوعٌةبقٌم ثقافٌة واجتماعٌة معٌنة  -

 نقص الوعً باهمٌة العمل الجماعً التطوعً   -
 ....................................................................................................................أخرى -
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خٌرٌة ؟هل تنتمً إلى جمعٌات أو مإسسات  11-5  

نعم                                     لا         

إذا كانت الاجابة بنعم هل هً ؟   

جمعٌات ذات طابع اجتماعً -  

جمعٌات ذات طابع خدماتً  -  

جمعٌات ذات طابع صحً  -      

............................................................................................................جمعٌات أخرى-       

هل تشترك فً الأنشطة التطوعٌة لهذه الجمعٌات؟11-6  

نعم            لا             

 إذا كانت الاجابة بنعك هل ؟

 بطلب من ربٌس الجمعٌة  -
 بطلب من الاصدقاء  -

 بمبادرة منك -
................................................................................................................مصادر آخرى   

هل تتلقى أي نوع منا أنواع الدعم من طرؾ هذه الجمعٌات ؟ 11-7  

نعم                   لا                               



فً شكل؟إذا كانت الاجابة بنعم هل هو   

 توفٌر الامكانٌات المادٌة و البشرٌة لذلك  -
 تقدٌم بعض المكافبان لخدمة هدؾ التطوع  -

 انشاء مكاتب و مراكز جوارٌة  للتطوع  -
 ............................................................................................................................أخرى  -

 

فً نظرك هل تعتبؤن هذ التطوع ساهم فً الاحتفاظ لفرد كمتطوع؟ 11-7  

نعم               لا            

 إذا كانت الاجابة ب نعم   لماذا

لوجود مصداقٌة فً العملٌة التطوعٌة -  

لشعور المتطوعٌن بالرضى تجاه الجمعٌة -  

لشٌوع روابط الثقة و الترابط بٌن المتطوعٌن -  

................................................................................................................................آخرى..  

 

الاجتماعً للمتطوع  للأنتماءممارسة الفعل التطوعً و علاقته باختلاف تمظهره تبعا   

 

إلٌها ؟هل هناك مشارٌع تطوعٌة بالمنطقة التً تنتمً 11-1  

نعم                    لا                    أحٌانا              

 

 إذا كانت الاجابة ب لا لماذا ؟

 كل فرد ٌعمل على تحقٌق مصلحته الشخصٌة -
 ؼٌاب ثقافة التطوع بالمنطقة -

 ؼٌاب المشاركة المجتمعٌة فً المجتمع الواحد  -
 ..........................................................................................................أخرى . -

 على ماذا ٌعتمد العمل التطوعً فً المنطقة ؟11-2 -
 جهود تطوعٌة فردٌة  -
 حهود تطوعٌة جماعٌة  -
 جهود تطوعٌة جمعاوٌة  -
 جهود تطوعٌة مختلطة  -
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هل ٌساهم العمل التطوعً فً تؽٌر الوضع الاجتماعً بالمنطقة ؟ 11-3  

 

نعم                                                 لا            

 فً كلتا الحالتٌن ؟

الاجتماعً للمنطقة ٌعتمد على جهود الدولةتحسٌن الوصع  -من خلبل تقوٌة الروابط الاجتماعٌة بٌن الافراد        -  

التطوع نوع من التفضل  -تحسٌن المستوى المعٌشً لفبات معٌنة                      

لا ٌساهم بشكل كبٌر فً المنطقة  -ترسٌخ ثقافة العمل الخٌري و التطوعً                     

 

.....................................................آخرى               .....        ..............................أخرى.  

 

ألا تعتقد أن للمورد البشري الدور الأساسً عً العملٌة التطوعٌة ؟ 11-4  

نعم                                        لا        

 

 إذا كانت الاجابة لا لماذا ؟

 

لأهمٌة الامكانٌات المادٌة و التكنولوجٌة -  

لمساهمة البٌبة الاجتماعٌة فً التطوع -  

حٌوٌة التشاط الجمعوي فً المنطقة  -  

...................................................................................................................آخرى .  

ردد عندما تقوم بالتطوع بدون مقابل ؟هل تشعر بالت 11-5  

نعم                  لا    

 اذا كانت الاجابة ب     نعم هل ل؟

خوفا من عدم وصول المساعدات لمن ٌجب-  

عدم وجود تنسٌق للقابمٌن بالتطوع -  

خوفا من عدم قبول التوع من الؽٌر -  



 

مالذي ٌنقص العمل التطوعً كً ٌحقق نجاحات اكبر؟ 11-6  

 

 استقطاب المتطوعٌن الاكفاء -
 البحث عن مصادر متعددة للعمل التطوعً  -

 اهتمام الدولة بالقطاع التطوعً  -
 .........................................................................................................................آخرى. -

 

هل أظاؾ العمل التطوعً على المنطقة شكلب معٌنا ؟  11-7  

 

نعم                   لا           

................................................................................................إذا كانت الاجابة بنعم فماهو      

التطوعً عاملب مساهما فً التؽٌر الاجتماعً فً الجزابر؟إلى أي درجة ٌمكن إعتبار العمل  11-8  

إلى درجة كبٌرة          متوسطة              صؽٌرة            

هل ترى بؤنه ٌمكن الاعتماد على العمل التطوعً وحده فً عملٌة خدمة المجتمعفً ظل التؽٌر الاجتماعً فً  11-9

 الجزابر ؟

 إذا كانت اجابتك ب لا فلماذا ؟

..................................................................................     ....................................................  
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