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". اللهم إن أصبت فمنك وحدك وإن أخطأت فمن نفسً"

فرٌق المتواضع القائم بهذه المذكرة أن نتقدم بهذا الشكر البسٌط اللنا عظٌم الشرف نحن 

الذي لاٌفً من المذكورٌن حقه 

. ٌرجع الفضل نعمة العمل لله عز وجل الذي وفنا فً هذا الإنجاز 

كما لا ٌفوتنا أن نشكر الأستاذة المشرفة زهٌة ٌسعد التً قامت بتوجٌهنا فً إعداد 

. المذكرة 

دون ان نسى شكر كل الأساتذة الأفاضل الذٌن دروسنا بجامعة قاصدي مرباح و كانوا 

 متأهبٌن للمساعدة كلما قصدناهم
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ةممخص الدراس  

ك أخذت حالة , ق الدراسة في مضاميف الصفحات الجامعات عمى الفيس بكؾ ذ       تبحث ق

 بسكرة عمى مكقعيا في الفيس بكؾ نمكذجا مف خلاؿ خيضرالصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

. تحميؿ جميع منشكرات التي تنشرىا الصفحة

        انطمقت الدراسة مف فرضية مفادىا أنكاع المكاضيع التي تنشرىا الصفحة الرسمية التكاصمية 

.  بسكرة منشكرات خاصة بالتسجيلات الجامعية كىي فرضية نفتيا نتائج الدراسةخيضرلجامعة محمد 

        كنظرا لطبيعة المكضكع فقد اعتمدنا عمى المنيج الكصفي حيث عمؿ عمى كصؼ كتحميؿ 

كاعتمدت الدراسة ككسيمة لمبحث ,  بسكرة خيضرمضاميف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

عمى أداة المقابمة كأداة  تحميؿ مضمكف لمعرفة ما ىي المضاميف التي تنشرىا الصفحة التكاصمية 

.  بسكرة عمى مكقعا في الفيس بكؾ مف الناحية الشكؿ كالمضمكف خيضرلجامعة محمد 

 ثلاثة فصكؿ تناقشت فييا صفحات الفيس بكؾ ك استخداماتيا في الجانب إلى      كقسمت الدراسة 

. الأكاديمي التعميمي 

 تختمؼ طريقة عرض المنشكرات في صفحة الرسمية التكاصمية  أفكخرجت الدراسة بنتيجة       

 بسكرة حسب طبيعة مكضكع ك ىدؼ كؿ منشكر مف حيث المغة المستعممة ك خيضرلجامعة محمد 

                       .الكسائط المتعددة المستغمة لذلؾ ك الركابط المرتبطة بمضمكنيا

صفحات ,صفحات الفيس بكؾ ,الفيس بكؾ ,  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  :المفتاحيةالكممات       

 . بسكرةخيضرجامعة محمد , مضاميف , الأكاديمية التعميمية

  



 

 

 

ressème 

   Lette étude examine les implication des universités pages sur facebook . et a pris le 
cas de la page officielle communicative de l'université de Mohamed KHider Biskra sur 
som modèle facebook Grace  a l'analyse de toutes les publication publiées par la page . 

L'étude a commencé a partir de la prémisse que les sortes de sujet communicative de 
l'université de Mohamed KHider de Biskra . des sujets spéciales de inscription 
universitaire et est une hypothèse démentie par les résultat de l'étude. 

En raison de la nature du sujet . mous avons adopté l'approche descriptive ou il a 
travaillé sur la description et l'analyse décollent de la page officielle communicative de 
l'université de Mohamed KHider Biskra . on a adopté l'étude comme   un moyen de 
recherche de l'analyse de contenu pour savoir ce que le contenu publiée par la page 
officielle communicative de  l'université de Mohamed KHider Biskra  sur son page 
facebook en termes de forme et de contenu. 

Le principal de l'étude pour crier la présentation des publications dans la page 
université de Mohamed KHider  Biskra selon la mature de l'objet et dut de chaque. 

Publication et en termes de la langue utilisée et exploitée pour que les médias et les 
liens associés a   la substance. 

Les cites de réseautage social – facebook – les pages de facebook- les contenu –
université de Mohamed KHider de biskra.     
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 مقدمة



 

 أ

 

 مـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

مقدمة 

نقمة ,  لقد أحدثت التطكرات التكنكلكجية الحديثة في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف  الماضي     

كربطت , حيث انتشرت شبكة الإنترنت في كافة أرجاء المعمكرة, نكعية كثكرة حقيقية في عالـ الاتصاؿ

كميدت الطريؽ لكافة المجتمعات لمتقارب كالتعارؼ كتبادؿ , أجزاء ىذا العالـ المترامية بفضائيا الكاسع

, كاستفاد كؿ متصفح ليذه الشبكة مف الكسائط المتعددة المتاحة فييا, الآراء كالأفكار كالرغبات

ثـ ظيرت المكاقع الإلكتركنية , كأصبحت أفضؿ كسيمة لتحقيؽ التكاصؿ بيف الأفراد كالجماعات

كخمقت نكعان مف , التي غيرت مضمكف كشكؿ الإعلاـ الحديث, كالمدكنات الشخصية كشبكات المحادثة

   .كبيف المستخدميف أنفسيـ مف جية أخرل, التكاصؿ بيف أصحابيا كمستخدمييا مف جية

ا عمى المجتمع؛ حيث أصبحت قادرة متميزا فمقد باتت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تشكؿ كاقعنا  مفركضن

عمى اختراؽ الحكاجز الزمنية كالمكانية كالكصكؿ إلى جميع البشر في شتى بقاع الأرض، كالانخراط 

في المحيط المجتمعي مشكِّمة بذلؾ مجتمعنا افتراضيًّا لو قكانينو كقكاعده الخاصة، كالتي تعمؿ عمى 

تسيير حركتو كَفْقنا لآليات كتقنيات الاتصاؿ الحديثة، كالتي حققت سبقنا كتفكقنا عمى الكسائؿ الاتصالية 

. كالإعلامية التقميدية؛ حيث صارت ىي النمكذج السائد كالمتعارؼ عميو في عالـ الإعلاـ كالاتصاؿ 

حيث أصبح الفيس بكؾ مف أىـ المكاقع التكاصمية  التي داع صيتو في الآكنة الأخيرة كقد أثر       

عمى المؤسسات التعميمية الأكاديمية مف خلاؿ إنشاء صفحات تعميمية  تقكـ بعرض أخبارىا كتقديـ 

خدماتيا  كالتي تساىـ ىذه الصفحات الجامعية في التكاصؿ مع مستفيد كمعرفة احتياجاتيـ كرغباتيـ 

. التي تسعى الصفحة إلى تحقيقيا
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 مـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 كقد قمنا بتقسيـ ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصكؿ استجابة لمتطمبات البحث كعممنا في الفصؿ       

الأكؿ عمى عرض كتعريؼ مشكمة الدراسة كمبرراتيا كاليدؼ منيا في مجمؿ محاكليف قدر الإمكاف 

. التثبت مف الطرح المنيجي الأكاديمي في ضبط الإشكالية بدقة كصرامة لنؤسس أرضية صمبة لمبحث

كقد حاكلنا في ىذا الفصؿ الكلكج , صفحات الفيس بكؾ كاستخداماتيا , بينما تناكلنا في الفصؿ الثاني 

محاكليف إبراز المدل الزمني الذم ينتشر فيو , إلى عالـ الفيس بكؾ كمحكر لمبحث في ىده الدراسة 

استخداـ ىذه الصفحات كدكرىا في تقديـ رؤية عنيا كالتأكيد عمى أىمييا خاصة في الجانب الأكاديمي 

. التعميمي 

فبعد , كختمنا دراستنا ىذه بالفصؿ الثالث مف خلاؿ عرض كمناقشة النتائج المحصؿ عمييا 

قمنا بتحميؿ منشكرات الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد , تحديد المنيج كأدكات الدراسة 

خيضر بسكرة عمى مكقعيا في  الفيس بكؾ خلا ؿ التعاطي مع مجتمع البحث الذم تـ حصره كمسحو 

  في           تفريغ المعطياتإلىثـ عمدنا ,ثـ جمع البيانات كالمعطيات المتعمقة بالمنشكرات , كاملا 

 ك تفسير النتائج كتبعا لذلؾ قمنا باختبار الفرضيات كتقديـ النتائجؿكقدمنا قراءات كمحاكلات , جداكؿ

بإدراج تكصيات في نياية البحث ثـ قدمنا خاتمة البحث كقمنا ,الاستخلاصات
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I.  الإطار المنهجي: الفصل الأول 

  :تمهيد 

أسفر التطكر التقني المتكاصؿ في كسائط تقنيات الاتصاؿ المدعكمة بقدرات شبكة الانترنت 

ر المحدكدة إلى ابتكار شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمكما ك الفيس بكؾ خصكصا ككسيمة اتصاؿ  بع

كيتيح الاستخداـ المتنامي في ىده الشبكة سيكلة تبادؿ المعمكمات , فعالة زاد الإقباؿ عمى استخداماتيا 

مما أدت إلى المؤسسات إلى المجكء عبر الفيس ,مما أدت إلى جمب مناخ خصب لعرض ماىك جديد 

بكؾ لعرض مضامينيا كتعبر المؤسسات الأكاديمية التعميمية مف المؤسسات التي استغمت ىدا التطكر 

  كتقريب المسافة بيف الطالب كالجامعة مف خلاؿ عرض تمؾ مضاميف  كىك ما سكؼ  يتـ معالجتو 

. ا  إطار  كفؽ منيجية محكمةذك ضبطو في ق

 :الإشكالية1-1

ىا تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أدت إلى إرساء بيانات جديدة لممجتمعات  تإف الثكرة التي شيد

فاىيـ مف أبرزىا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي ـالبشرية الحديثة كما فتحت أفاقا أماـ العديد مف اؿ

كربطت بيف مختمؼ الأجزاء لتصبح عالما كاحدا متصلا , عرفت انتشارا كبيرا في المدف كالأقطار

الؾ سرعة كسيكلة التكاصؿ ذكأصبحت جزءا ىاما مف الحياة كالمجتمعات العصرية حيث أتاحت ب.

كمكنت مف المشاركة كتبادؿ الأفكار كالخبرات فيما بينيـ , كالتقارب كالتعارؼ بيف الإفراد كالمجتمعات

. كأصبحت بدالؾ أفضؿ كسيمة كارقارىا لتحقيؽ التكاصؿ كتغير البيئة الاتصالية بيف الأفراد كالمجتمعات

ق المكاقع مكقع الفيس بكؾ أشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي غير أف دكره لـ يعد ذكمف بيف ق

      شات الاجتماعية كالسياسية كتحميؿ امقتصرا عمى التكاصؿ مع الأصدقاء كتبادؿ الأفكار كالنؽ

ق المكاقع بما فييا المؤسسات ذلؾ حيث استغمت المؤسسات  قذبؿ تجاكز  الصكر كالترفيو فحسب
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التعميمية الأكاديمية باعتباره قناة جذابة لعرض مختمؼ نشاطاتيا كأخبارىا التي تخص جميكرىا 

. كمؤسستيا

ليا مكقع رسمي عمى صفحة الفيس بكؾ تنشر كتعتبر جامعة  بسكرة كمؤسسة تعميمية أكاديمية 

كبالتالي اندرجت إشكالية البحث في ,  كىك الجانب الذم لفت انتباىنا فقررنا دراستو فيو جميع أخبارىا

:  التساؤؿ الرئيسي

ماهي المضامين التي تنشرها جامعة بسكرة عبر صفحتها الرسمية عمى موقع التواصل 

الاجتماعي الفيس بوك ؟ 

 : التساؤلات2 -2

:   اندرجت ضمف ىده الإشكالية مجمكعة مف التساؤلات تتمثؿ فيما يمي

جامعة محمد ؿ   ػػ ما ىي أنكاع المكاضيع التي تـ  نشرىا في  صفحة التكاصؿ الاجتماعي 

 بسكرة ؟ خيضر

 بسكرة؟ خيضرما ىي أساليب النشر في الصفحة الرسمية  التكاصمية لجامعة محمد - 

 خيضرما ىي درجة تفاعؿ الجميكر مع منشكرات الصفحة الرسمية  التكاصمية لجامعة محمد  -

بسكرة؟ 

 : الفرضيات3-3

 بسكرة اغمبيا خيضرأنكاع المكاضيع التي تـ نشرىا في صفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

منشكرات  خاصة بالتسجيلات الجامعية  
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 بسكرة  تمت خيضرػػ الأساليب المستخدمة في منشكرات الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

 .بطريقة متشابية  مف حيث الكسائط المتعددة المختمفة 

 بسكرة كاف بدرجة خيضرػػ تفاعؿ الجميكر مع منشكرات الصفحة الرسمية  التكاصمية لجامعة محمد 

.  كبيرة

 :تحديد المفاهيم ومصطمحات-4

تعد خطكة تحديد المفاىيـ إحدل الخطكات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو كبحكثو         

بيدؼ الاتفاؽ عمى المحددات الخاصة لكؿ مفيكـ، ذلؾ لأنيا تحدد المجاؿ العممي كالنظرم كالتطبيقي 

كمف خلاؿ مكضكع ىذه الدراسة يتطرؽ الباحث إلى المفاىيـ التي تبنى عمييا دراستو ، كالتي . لمدراسة 

 : يمكف أف تؤثر بصفة مباشرة أك غير مباشرة في فيـ المكضكع كتناكلو كىي كالأتي

 الشبكات مف منظكمة :الاجتماعي التكاصؿ مكاقع راضي زاىر كيعرؼ :مواقع التواصل الاجتماعي

 اجتماعي نظاـ طريؽ عف ربطو ثـ مف ك بو، خاص مكقع بإنشاء لممشترؾ فييا تسمح التي الإلكتركنيّة

 1.  كاليكايات لدييـ نفس الاىتمامات آخريف أعضاء مع إلكتركني

 ىي شبكات اجتماعية افتراضية تتيح التكاصؿ لمستخدمييا في أم كقت يشاؤف كفي أم :تعرف أيضا

ظيرت عمى شبكة الانترنت منذ سنكات قميمة فربيت مفيكـ التكاصؿ بيف الشعكب , مكاف في العالـ 

. كالمؤسسات كتعزيز العلاقة فيما بينيما

                                                           
1

ص ,2003,عمان ,جامعة عمان الاهلٌة , 15العدد, مجلة التربٌة , استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً, راضً زاهر  

23. 
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مف شبكة الانترنت تسمح لمعديد مف الأفراد الالتقاء في مساحة كاحدة ض ىي فضاء :تعريف الإجرائي

كما تفسح المجاؿ أماميـ لممحادثات الجامعية أك الفردية . لتبادؿ الآراء كالأنشطة كالصكر كالتعميقات 

. في مختمؼ المكاضيع 

ىك مكقع اجتماعي عمى شبكة الانترنت لتككيف الأصدقاء الجدد كالتعرؼ عمى أصدقاء  :الفيس بوك

الدراسة حكؿ العالـ أك الانضماـ إلى مجمكعات مختمفة عمى شبكة الكيب كيمكف لممشتركيف  في المكقع 

الاشتراؾ في الشبكة أك أكثر مثؿ مدارس أك أماكف العمؿ أك مناطؽ جغرافية أك مجمكعات اجتماعية 

كىده الشبكات  تتيح لممستخدميف الاتصاؿ بالأعضاء المذيف ىـ في نفس الشبكة كيمكف ليـ أف يضيفكا 

 1.أصدقاء لصفحتيـ كيتيحكا ليـ الرؤية صفحة الشخصية

 يمكف كالتي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أحد "إنها عمى الفاسبوك شبكة:  الدحدوح الباحثه عرف 

 الشبكة كتتيح(Facebook.com )  الرابط خلاؿ مف العنكبكتية الشبكة عمى إلييا الكصكؿ

 2."تفاعمية تقنية أدكات خلاؿ مف الخبرات كتبادؿ المعمكمات كمشاركة كالتكاصؿ لمستخدمييا التعارؼ

 ىك مجتمع افتراضي شبو متكامؿ يجمع اىتمامات كمصالح الأفراد كالمؤسسات في :تعريف الإجرائي

. مكاف كاحد لو استخدامات متعددة تتميز ىده الشبكة بتطبيقاتيا المتنكعة كالمفيدة

تقكـ فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا كضع معمكمات عف المنتج  :صفحات الفيس بوك  

أك الشخصية أك الحدث كيقكـ المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة 

 3ثـ إف كجدكا اىتماما ن بتمؾ الصفحة يقكمكف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي

                                                           
1

 .FACBOOK,2010 الفٌس بوك دارسة توثٌقٌة عن الدور الإعلامً للموقع الاجتماعً, الحضٌف عاصم 
2

شهادة لنٌل الماجستٌر فً مناهج , ة فً الجامعات الفلسطٌنfacebookًمقترح  لتوظٌف  الشبكة الاجتماعٌة تصور , دحدوح علاء 

 .7 ص 2012, غزة, جامعة الإسلامٌة,  وطرق التدرٌس 
ورقة مقدمة للمنتدى  , دراسة مقارنة في النوع الاجتماعي,  الشباب الأردني تدور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق احتياجا, تحسين منصور رشيد منصور  3

 .3ص, 2012, الرياض,جامعة الدلك سعود , للإعلام الجديد التحديات النظرية والتطبيقية ةالسنوي للجمعية السعودي
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 كجكد إنشاء مف الأخرل كالكيانات كالمنظمات كالشركات العامة  الشخصيات:وتعرف أيضا     

 لمجميع مرئية الفيس بكؾ صفحات تككف الشخصي، الممؼ عكس عمى .الفيس بكؾ عمى كعاـ حقيقي

 بأف الصفحات مع ىذه الاتصاؿ يمكنؾ الفيس بكؾ، في شخص ككؿ أنت، .تمقائيا الإنترنت شبكة عمى

 .1معيا التفاعؿ كيمكنؾ الكاردة الأخبار في بيا الخاصة التحديثات تتمقى ثـ كمف معجبييا مف تصبح

 24ىي صفحات تحتكم عمى معمكمات المؤسسة كتككف ثابتة عمى مدار : التعريف الإجرائي     

ساعة  طكاؿ أياـ السنة عمى شبكة الانترنت كىي متاحة لجميع المتصفحيف عمى شبكة 24ساعة عمة 

. الانترنت بمجرد الإعجاب بيده الصفحة تصبح تتمفي كؿ ماىك جديد  كيمكنؾ التفاعؿ معيا

 ىي مكقع مممكؾ عمى الفيس بكؾ لممؤسسة أكاديمية  :صفحات الجامعات عمى الفيس بوك  

علانات عف تمؾ المؤسسة كنشاطاتيا  خبار كا  كىي عبارة عف صفحة ثابتة تحتكم عمى معمكمات عامة كا 

 2.كخدماتيا التي تقدميا 

ىك نكع مف أنكاع الصفحات عمى الفيس بكؾ يحتكم عمى نصكص كصكر  :تعريف الإجرائي      ال

كفيديكىات كغيرىا مف كسائؿ العرض طبقا لمحتكل اسـ الصفحة كاليدؼ مف الذم أنشأت مف أجمو 

 .كتعرض كؿ ما يتعمؽ بالجامعة 

 مف فعؿ ضمف كيقاؿ مضمكف الكلاـ أم فحكاه كمحتكاه كما , جمع مضمكف)اسـ( :مضامين      

 1يفيـ منو مف الشكؿ كالمضمكف
                                                           

1 http://www.enpi-info.eu/ 19/03/2015,12:22 : تم زيارتو بتاريخ  

  
 http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blog       , مصادر التعليم مقرر استخدام الانترنت في مراكز, احمد مطهر ال الدطهرمحمد   2

post_3222.html,  13:00 ,   2015 /10/03. تم زيارتو بتاريخ. 

http://www.enpi-info.eu/
http://www.enpi-info.eu/
http://www.enpi-info.eu/
http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blog%20post_3222.html
http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blog%20post_3222.html
http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blog%20post_3222.html
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 كىك محتكل جميع المنشكرات الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد :تعريف الإجرائي     ال

. خيضر بسكرة

تقع في كلاية , ىي كاحدة مف أىـ جامعات الجزائر  :تعريف جامعة محمد خيضر بسكرة      

 تـ ترقيتيا إلى مركز 1992 معاىد ثـ سنة 3مككنة مف  , 1984بسكرة شرؽ الجزائرم تـ فتحيا عاـ 

كىي اليكـ تشيد حركية مميزة فقد ,  تـ اعتمادىا كجامعة  1998 معاىد إلى غاية 06جامعي يضـ 

 ألؼ طالب 30 إقامة جامعية تضـ أزيد مف 13 كميات ك06 أقطاب جامعية بػ 03تكسعت لتشمؿ 

 2.جامعي

 :أسباب اختيار الموضوع      

    تعكد أسباب اختيار المكضكع إلى الأسباب الذاتية كالأسباب المكضكعية التي تنبع مف  

. الإدراؾ الشخصي لأىمية المشكمة في التفاعؿ معيا ضمف المحيط الاجتماعي كالاتصالي

 :الأسباب الذاتية.أ  

صفحة جامعة )الاىتماـ كالميكؿ الشخصي لممكضكع النابع مف الأثر الكبير الذم تمعبو الصفحة  . 

. في نشر مضامينيا (بسكرة

ػػ  الرغبة في دراسة ىذا المكضكع بصفتو مكضكع الساعة ككثرة الحديث عميو بات متداكلا بيف ألسنة 

. الأفراد كالمجتمعات

     :الأسباب الموضوعية.    ب

                                                                                                                                                                                
 .1345ص,2001,بيروت,دار الدشرق,1ط, في اللغة العربية المعاصرةالمنجد 1

2
 www.univ-biskra.dz.16:50, 25/03/2015  موقع جامعة بسكرة : تم زيارتو بتاريخ        

http://www.univ-biskra.dz/
http://www.univ-biskra.dz/
http://www.univ-biskra.dz/
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" جانب الشكؿ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي"  كنذكر منيا جدّية المكضكع مف حيث دراسة الكسيمة 

، ك معرفة الإمكانيات التي تتيحيا للأشخاص ك التنظيمات مف أجؿ نشر رسائميـ الإعلامية 

". جانب المضمكف في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" كالاتصالية 

إضافة إلى سبب خاص ىك أف جامعة بسكرة تعد أبرز جامعة في جية الشرؽ تممؾ صفحة       

تكاصؿ اجتماعي رسمية، ك نشيطة بصفة دائمة ك مستمرة مف خلاؿ متابعة المعجبيف بيا لكؿ ما 

  .تنشره حكؿ جامعة بسكرة

 :أهمية الدراسة-5

    تبرز أىمية دراسة مكضكع مضاميف صفحات الجامعات عمى الفيس بكؾ إلى أف المكاقع 

. التكاصمية الجامعية أسيمت في ترسيخ كجكد اتصاؿ الكتركني بيف الطالب كالمؤسسة الجامعية

   فضلا عف ذالؾ تعد المكاقع التكاصمية الخاصة بالجامعات احد مظاىر تكنكلكجيا الاتصاؿ 

الحديثة كتكتسب الدراسة أىمية خاصة في الجامعات كالتطكرات التي تحدث ليا كمكاكبة النشر 

. الالكتركني مما يستكجب دراسة ىده المكاقع التكاصمية

   إضافة إلى أف ىده الدراسة مف شانيا تعزيز المكتبة الجامعية بالمعمكمات كالبحكث التي 

. تتعمؽ بالإعلاـ الالكتركني

 :أهداف دراسة الموضوع.-6

تيدؼ الدراسة إلى تحديد الدكر الذم تقكـ بو الصفحة التكاصمية لجامعة بسكرة مف خلاؿ   

 .المنشكرات التي تعرضيا بالنسبة لمتصفحييا
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بالنسبة  -  بسكرة-خيضر مضاميف صفحة التكاصؿ الاجتماعي لجامعة محمد مدل أىميةمعرفة  

  .لمطمبة الجامعييف  ك المتابعيف المعجبيف بيذه الصفحة

محاكلة معرفة مدل حضكر الصفحة التكاصمية لجامعة بسكرة مف خلاؿ نشر مضامينيا كمدل  

 .تفاعميا مع متصفحييا كمستخدمييا

 :المنهج وأدواته-7

 المنهج 8-1

  . أم الطريؽMéthode كباللاتينية Méthode ىك ترجمة لكممة : المنهج لغة

فمسفيا ىك السير المنطقي لبمكغ المعرفة أك : بأنو  أما المنجد الفرنسي المكسكعي يعرفو     

  1. الإثبات حقيقة ما

يقصد بالمنيج ذلؾ الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقيقة بكاسطة  :المنهج اصطلاحا    

مجمكعة مف القكاعد اليامة التي تييمف عمى سير العقؿ ك تحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة 

 2.معمكمة

 ىك عبارة عف طريؽ لكصؼ المكضكع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية :المنهج الوصفي    

 3.صحيحة كتصكير النتائج التي يتـ التكصيؿ إلييا عمى إشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا

 

                                                           
1

  2010,محاضرات مناهج وأبحاث الاتصال لسنة الثالثة , احمد عظٌمً  
2

 ، ترجمة بوزٌد صحراوي، كمال بوشرف وسعٌد سبعون ، دار القصبة للنشر منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة مورٌس أنجرس، 

 . 115، ص 2006، الجزائر ، 
3

عمان ,دار الصفاء للنشر والتوزٌع ,1ط, مناهج وأسالٌب البحث العلمً بٌن النظرٌة والتطبٌق, عثمان محمد غثٌم, ربحً محمد علٌان  

 .46ص , 2000
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:  ــهت أدوا8-2

كىناؾ , الكاقع  أرض فـ كالمعمكمات المعطيات بجمع العممي البحث أدكات تسمح 

الأدكات التي    مجمكعة مف  كالاتصاؿ خاصةلاـ الإع  كعامة الإنسانية العمكـ  إطار في

:  ا البحث العممي ىماذيستعمميا الباحث لتقص الحقائؽ لدا ارتأينا إلى استعماؿ أداتيف في ق

  مشتقة مف فعؿ قابؿ بمعنى كاجو كىي بدالؾ تعني المكاجية مف خلاؿ :تعريف المقابمة لغة     

  .قياميا عمى مكاجية الشخص كجيا لكجو مف اجؿ التحدث إليو في شكؿ حكار

 إحدل أىـ الكسائؿ جمع البيانات كىي كسيمة يقكـ بكاسطتيا الباحث أك مساعدكه  :وتعرف بأنها    

  1بتكجيو عدد مف الأسئمة لعضك العينة كتدكيف إجاباتو 

تعرؼ عمى أنيا تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مكقؼ مكجية يحاكؿ فيو : المقابمة اصطلاحا    

 2.الشخص القائـ بالمقابمة إف يستشير معمكمات أك آراء شخص آخر لمحصكؿ عمى بعض البيانات

كيعتبر تحميؿ مضمكف مف أكثر الأدكات  استخداما في تحميؿ المكاد الإعلامية عمى الصحؼ كصكلا 

. إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

ىك أداة لمملاحظة كتحميؿ السمكؾ الاتصاؿ العمني لمقائميف  :فيعرف تحميل مضمون    

 3.بالاتصاؿ

                                                           
1

بٌروت ,المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع , الأسس النظرٌة و الأسالٌب التطبٌقٌة فً علم الاجتماع , إبراهٌم العسل  

 .118ص ,1997,
. 143، ص 2004، دار الكتاب الحدٌث، الجزائر، وتدرٌباتالبحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة أسس علمٌة ,رشٌد زواتً   2
3

 .10ص,1992بٌروت , للنشر قدسٌة اربد الجوهر، محمد ترجمة ،1 ط ،الإعلام مضمون تحلٌل, ثورب لوٌس دونهٌو رٌتشارد،  بد
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ىك كسيمة أداة ك ميدانية تمكف مف جمع المعمكمات كالمعطيات كالبيانات الميدانية المتعمقة قيد البحث 

كيستخدـ في البحث الاجتماعي لممعالجة كاستنطاؽ النصكص المكتكبة كالأشرطة الصكتية , كالدراسة 

 1الخ... كالأفلاـ 

 بأنو عبارة عف طريقة البحث يتـ تطبيقيا مف اجؿ الكصكؿ إلى كصؼ كمي :ويعرفه بيرسون    

 2.ىادؼ كمنظـ لممستكل أسمكب الاتصاؿ

كلتحقيؽ غايات أىداؼ الدراسة كالإجابة عف التساؤلات تـ تصميـ استمارة تحميؿ مضمكف 

 مختصرة بصفة يدكنيا الباحث فنية بطاقة عف عبارة  ىي:وتعرف استمارة تحميل مضمون    

 ىذه تضـ كما المحتكل، تحميؿ استعماؿ تكضيح ك لو، الجكىرم السؤاؿ ك البحث عنكاف فييا يطرح

 عمى الباحث لقب ك اسـ يكتب الكرقة ىذه في أسفؿ ك المثبتيف، الأساتذة مف الباحث يريده ما الكرقة

 3.اليسار عمى البحث عمى المشرؼ لقب ك اسـ ك اليميف،

 خيضر منشكر مف الصفحة التكاصمية الرسمية لجامعة محمد 60ليؿ بعد قرأه تحكتـ تحديد فئات 

كما كضع تعريفات الجراءة كالمنيجية الخاصة بكؿ فئة مف فئات , بسكرة عمى مكقعو في الفيس بكؾ 

 . تحميؿ مضمكف حتى يسيؿ عممية عدىا كقياسيا كضبطيا كفي مكايمي عرض ليذه الفئات

 ىي مجمكعة مف الفصائؿ كالتصنيفات يقكـ الباحث بإعدادىا :تعريف فئات تحميل مضمون     

ا المضمكف كتصنيفو ذطبقا لنكعية المضمكف كمحتكاه كصدؽ التحميؿ لكي يستخدميا في كصؼ ق

بأعمى نسبة ممكنة مف المكضكعية كالشمكؿ كربما إمكانية التحميؿ كاستخراج النتائج بأسمكب سيؿ 

 4.كميسر

                                                           
1

 .250ص, 2007, الجزائر,دٌوان المطبوعات الجامعٌة, 2ط , مدخل إلى منهجٌة البحث الاجتماعً,  احمد عٌاد  
2

 .4ص, جدة ,جامعة ملك عبد العزٌز  ,مناهج تحلٌل محتوى وتطبٌقاته على مناهج البحث, محمد بن عمر المدخلً  
3

 .97ص,207, الجزائر ,طاكسٌج كوم للدراسات والنشر والتوزٌع , 1ط ,تحلٌل محتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن,ٌوسف تمار  
4

 .88ص, 1993 , القاهرة  ,الكتب ،عالم1 ط ،والمبادئ أسس الإعلامبحوث ,حسٌن سمٌر  
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 ىي الفئات المتعمقة بشكؿ عرض المنشكرات المكجكدة في  :(كيف قيل؟ )فئات الشكل : أولا    

:  بسكرة، ك ىي كما يمييخضرصفحة الرسمية التكاصمية في مكقع عمى الفيس لجامعة محمد 

تحدد نكع ك طبيعة المغة المستعممة في منشكرات صفحة الرسمية  التكاصمية  :فئة المغة-     

.  بسكرة، ك فئاتيا الفرعية ىي العربية  الفرنسية الانجميزية  مزيج لغكم يخضرلجامعة محمد 

  تدرس الأشكاؿ التي تـ بيا عرض معمكمات المنشكر إف كانت :فئة نوع المنشور -     

. مكتكبة، مصكرة، مرئية، ك فئاتيا الفرعية ىي النص، الصكرة، ، الفيديك ك مختمطة

تحدد كجكد أك عدـ كجكد ركابط صفحات أك مكاقع أخرل  :فئة الروابط المتاحة للاطلاع-      

    سكاء كانت داخمية أك خارجية ضمف كؿ منشكر، ك فئاتيا الفرعية ىي كجكد ركابط متاحة

للاطلاع، عدـ كجكد ركابط متاحة للاطلاع 

تدرس كجكد أك عدـ كجكد ممفات متاحة لمتحميؿ مف طرؼ  : فئة الممفات المتاحة لمتحميل-    

متصفح الصفحة ضمف كؿ منشكر، ك فئاتيا الفرعية ىي كجكد ممفات متاحة لمتحميؿ، عدـ كجكد 

. ممفات متاحة لمتحميؿ

 ىي الفئات المتعمقة بالبحث ضمف تفاصيؿ محتكل :(ماذا قيل؟)فئات المضمون : ثانيا    

                   خيضرالمنشكرات التي تـ نشرىا في صفحة التكاصؿ الاجتماعي جامعة محمد 

: ، ك ىي كما يمي بسكرة

 كيقصد بيا أنكاع المكاضيع التي تناكلتيا الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة :فئة الموضوع    

إعلانات خاصة :   بسكرة مف خلاؿ مكقعيا عمى الفيس بكؾ كفئاتيا الفرعية ىيخيضرمحمد 
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                إعلانات خاصة بالقكائـ المقبكليف , إعلانات خاصة بالطعكف,بالتسجيلات الجامعية 

          إعلانات خاصة بالنشاطات  , إعلانات خاصة بالامتحانات الجامعية , ما بعد التدرج

 .كأخرل , إعلانات خاصة بالمناسبات , إعلانات خاصة بالأساتذة كالباحثيف  , الجامعية

 كيقصد بيا مدل تفاعؿ الجميكر مع المنشكرات التي تنشرىا :فئة أشكال تفاعل مع المنشور    

: الصفحة الرسمية التكاصمية  لجامعة محمد خيضر بسكرة مف خلاؿ مكقعيا عمى الفيس بكؾ كشمؿ 

الرد عمى التساؤلات , ىؿ يكجد استفسار, التعميقات عمى المنشكر, عدد الإجابات بالمنشكر 

. عدد المشاركة لممنشكر , كالاستفسارات في التعاليؽ

 كيقصد بيا الأىداؼ التي يسعى القائـ بالاتصاؿ إلى نشرىا  ك فئاتيا الفرعية ىي :فئة الأهداف    

. تذكير, تكجيو  , لإرشاد , التثقيؼ, إ علاـ 

اسـ المصدر الأصمي لممنشكر مع كؿ مفردة مف / تدرس كجكد أك عدـ كجكد رابط :فئة مصدر     

. مفردات العينة، ك فئاتيا الفرعية ىي كجكد المصدر، عدـ كجكد المصدر

 تحدد الفئة المعنية مف المستخدميف المتابعيف لمصفحة بكؿ منشكر :فئة الجمهور المستهدف     

جميكر , أساتذة كباحثيف  , طمبة جامعة بسكرة: يعتبر ضمف مفردات العينة، كفئاتيا الفرعية ىي 

. الإدارييف,خارج جامعة بسكرة  

كستخدمنا في ىده الدراسة كحدة ,  ىي أسمكب قياس الذم تـ استخدامو :وحدة التحميل     

 .المكضكع لتحميؿ المنشكرات
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: صدق والثبات ال  

: ق الخطكات ذ قامت الباحتيف بعدة خطكات قد تساعد عمى تحقيؽ الصدؽ الظاىرم مف ق:صدق ال

جرائيا ( أ  . تعريؼ فئات التحميؿ تعريفا مفاىيمي كا 

 .شمكلية فئات تحميؿ ( ب

لفئات  كلمتأكد مف الصدؽ الظاىرم يجرل عرض أداة تحميؿ مضمكف كالتعريفات الإجرائية     

 مستخدميف مف ذك الخبرة في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كمناىج البحكث كالحكـ عمى فالتحميؿ عدد ـ

بداء أرائيـ في الاستمارة كالتعريفات , شمكليتيا كالتأكد مف أنيا تقيس فعلا ما كضعت لقياسو كا 

 . 1الإجرائية لفئات التحميؿ كاعدت ملاحظاتيـ كأرائيـ بعيف الاعتبار

الباحتيف بإجراء اختبار بعدم  (تحميؿ مضمكف) كلمتحقؽ مف درجة الثبات أداة الدراسة :الثبات     

: كىي   (Holosti)عمى طريقة  ىكلستي 

2M

N1 + N2
=  𝑅𝑒𝑙𝑎𝑏𝑙𝑖𝑡𝑦 الثبات 

 فيمثلاف N1+N2 في المعدلة إلى عدد القرارات الترميز التي يتفؽ عمييا المرمزكف أما Mكترمز      

. المجمكع الكمي القرارات الترميز مف قبؿ الرمزيف 

 قرار كعميو فإف تطبيؽ معادلة ىكلستي 43 مف أصؿ 39كتبيف إف عدد القرارات التي اتفؽ عمييا 

: يككف كالأتي 

                                                           
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة, أستاذة مساعدة ب  , علوم الإعلام والاتصال, باٌوسف مسعودة. 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة, أستاذ مساعد ب  , علوم الإعلام والاتصال, حماٌمً محرز. 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة, أستاذ مساعد أ , علوم الإعلام والاتصال, صالحً عبد الرحمان. 
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39 × 2

43 + 43
=

86

106
= 0.90 

 كبناء عميو فإف الأداة القياس المستخدمة قابمة 0.90كيظير مف معادلة أف درجة الثبات تبمغ 

. لمتطبيؽ

 :مجتمع البحث والعينة-8

:   مجتمع البحث9-1

 منشكر تـ إحصاءىا عمى أساس أف 74    يتككف مجتمع البحث المرتبط بيذا المكضكع مف 

ـ، حيث لـ يتـ 2014 ديسمبر 31ـ إلى غاية 2014 جانفي 01الحدكد الزمنية لمدراسة تمتد مف 

استثناء أم منشكر قاـ بنشره مسئكلك صفحة التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بالجامعة خلاؿ ىذه المدة، 

. ـ2014أم أف مجتمع البحث يتمثؿ في جميع المنشكرات التي تـ نشرىا خلاؿ سنة 

بما أف  العينة ىي عدد محدكد مف مفردات مجتمع البحث كعميو فاف  : عينة الدراسة9-2

مجتمع البحث ىك محدكد المفردات لدل استخدمنا المسح لشامؿ لمجتمع البحث كتتمثؿ جميع 

  بسكرة عمى مكقع في الفيس بكؾ  خلاؿ خيضرمنشكرات الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

. 2014 ديسمبر 31 جانفي إلى 01سنة  كاممة  مف 

 : الدراسات السابقة 10

 :الدراسات العربية 10-1

دور الفيس بوك في إمداد الشباب   2014دراسة أسامة عبد الرحمان: 1الدراسة      

  .الجامعي بالمعمومات حول القضايا الفساد المصري
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ىدفت ىده الدراسة إلى معرفة دكر الفيس برؾ في إمداد الشباب الجامعي بالمعمكمات حكؿ 

القضايا الفساد في مضر كقد استخدمت الدراسة منيج المسح عف طريؽ استمارة تحميؿ مضمكف 

                 يناير  يكـ الثكرة عمى التعذيب كالفقر تـ تطبيقيا 25طبقت عمى صفحتي كمنا خالد سعيد ك 

 مفردة كقد تمخصت 355عمى عينة عمديو مف الشباب  الجامعي مستخدمي الفيس بكؾ قكاميا 

: الدراسة إلى

الفيس بكؾ يأتي في مقدمة مصادر معرفة الأفراد لمحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ قضايا الفساد  – 1

تكجد علاقة إرتباطيةّ  ذات دلالة إحصائية بيف زيادة اعتماد الشباب الجامعي عينة الدراسة عمى - 2

الفيس بكؾ كحصكليـ عمى المعمكمات حكؿ قضايا الفساد 

تكجد فركؽ إحصائية بيف الشباب  الجامعي عينة الدراسة في درجة معرفتيـ بقضايا الفساد في - 3

 1.مصر باختلاؼ درجة الكثافة التعرض لتمؾ القضايا عبر بالفيس بكؾ لصالح أفراد العينة 

 

 بعنوان العلاقة بين استخدام الشباب المصري 2014دراسة احمد رفاعي : 2الدراسة 

 .لمواقع التواصل الاجتماعي واكتسابهم بغض القيم السياسية

         تدكر إشكالية  دراسة حكؿ معرفة اعتماد الشباب المصرم عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

كمصدر لمحصكؿ عمى معمكمات عف القضايا السياسية كاكتسابيـ بغض القيـ السياسية كالكشؼ عف 

الفركؽ بيف الشباب المصرم اعتمدت المنيج المسحي كدلؾ مف خلاؿ مسح عينة عمدية مف الشباب 

:  مفردة تكصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا366المصرم مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عددىا 
                                                           

1
رسالة دكتوراه  , دور الفٌس بوك فً إمداد الشباب الجامعً بالمعلومات حول القضاٌا الفساد المصري, أسامة محمد عبد الرحمن حسانٌٌن 

 .2014, معهد الدراسات العلٌا للطفولة, جامعة عٌن الشمس , 
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تكجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف زيادة الاعتماد الشباب المصرم في الحصكؿ عمى  -1

 المعمكمات مف القضايا السياسية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

تكجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجة الاىتماـ الشباب المصرم يقرا الأخبار  -2

 السياسية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاكتسابيـ بعض القيـ السياسية

تكجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف اعتماد الشباب المصرم عمى مكاقع التكاصؿ  -3

 1.الاجتماعي كالتأثيرات المعرفية كالكجدانية كالسمككية عمى قيميـ السياسية

 بعنوان استخدام طلاب الجامعة لمكاريكاتير عمى 2013 غادة عطية وأكد 3الدراسة 

مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالوعي السياسي لديهم 

         ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى استخداـ  طلاب الجامعة لمكاريكاتير عمى الفيس بكؾ في 

تأثيره عمى الكعي السياسي كاستخدمت المنيج  المسحي طبقت ىده الدراسة عمى عينة عشكائية عددىا 

 مفردة مكزعة بتساكم ذككر ك إناث مف طلاب جامعة عيف الشمس كجامعة فاؤس استخدمت 400

رئيس فمكؿ أك تزكير . استمارة تحميؿ مضمكف  لتحميؿ الكاريكاتير  في الصفحات  أساحبي تحذير 

الشعب ىيمؿ المياديف عمة الفيس بكؾ كتكصمت الدراسة إلى النتائج أىميا 

اىتماـ الصفحات الكاريكاتير في تدعيـ الحدث أك القضية كمحكر ارتكاز في الكاريكاتير المنشكر  -1

في الصفحات  محؿ الدراسة عمى الفيس بكؾ الأمر الذم يؤكد ككف الرسكـ الكاريكاتير تأتي مف 

 كحي الأحداث الجارية كالقضايا المثارة في المكضكعات السياسية الآنية يتابعيا لحظة بمحظة

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تفضيؿ صفحات الكاريكاتير السياسي عبر الفيس بكؾ  -2

 كمستكل المعرفة السياسية لدل الطلاب الجامعة
                                                           

1
شهادة , العلاقة بٌن استخدام الشباب المصري لمواقع التواصل الاجتماعً واكتسابهم بعض القٌم السٌاسٌة, احمد محمد حسٌن رفاعً  

 .2014, معهد الدراسات العلٌا للطفولة, لٌنٌل شهادة الدكتوراه بجامعة عٌن الشمس
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تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف معدؿ استخداـ طلاب الجامعة لمكاريكاتير عمى الفيس بكؾ  -3

 1كمستكل الكعي السياسي

مريم نريمان نورمان بعنوان استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية -:  4-الدارسة  

 .وتأثيرها عمى العلاقات الاجتماعية

         تيدؼ الدراسة إلى الكشؼ عف اثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى العلاقات 

كلقد اعتمدت عمى المنيج , الاجتماعية مف خلاؿ دراسة لعينة مستخدمي الفيس بكؾ في الجزائر 

        لجمع البيانات مف المبحكثيف ك استخدمت نظرية الاستخدامات الاستلانةالكصفي ك عمى أداة 

 لمقارنة دراستيا في البحث عف الدكافع كالرغبات التي جعمت الجميكر استخداـ ىده الإشاعاتك 

. الكسيمة

: كتكصمت ىذه الدارسة إلى

 أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في استخداـ الذكر كالأنثى لمشبكات الاجتماعية  -1

 .كتبينت إف اكبر سننا يتعاممكف بنكع الكعي عند استخداـ لمكسيمة الفيس بكؾ 

 2.كما أسفرت ىده الدراسة التفاعؿ مع ىده الكسيمة  كاستطاعت تحقيؽ رغباتيـ  -2

 نهى بنت عمي الهادي عنوان الدراسة تحميل محتوى صفحات المكتبات 4الدراسة  

 : الأكاديمية الخميجية عمى شبكة التواصل الاجتماعي 

تيدؼ الدراسة إلى قياس مقارنة معدلات الإعجاب مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

اعتمدت , بصفحات الفيس بكؾ كتحميؿ مشاركات المكتبات في شبكة  الفيس بكؾ بمختمؼ أنكاعيا

                                                           
1

رسالة لنٌل شهادة , استخدام طلاب الجامعة للكارٌكاتٌر على مواقع الفٌس بوك وعلاقته بالوعً السٌاسً لدٌهم , غادة عطٌة وأكد  

 .2013معهد  الدراسات العلٌا للطفولة ,جامعة عٌن الشمس , الدكتوراه 
2

شهادة لنٌل الماجستٌر فً علوم الإعلام , استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها على العلاقات الاجتماعٌة  ,نورمان مرٌم نرٌمان

 .2012, جامعة  الحاج لخضر باتنة  , والاتصال 
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كالتي , الباحثة عمى المنيج الكصفي في جمع البيانات كذلؾ بتحميؿ صفحات المكتبات الأكاديمية 

: تكصمت النتائج إلى , غطت تسع مكتبات خميجية 

أف الصفحات في شبكة الفيس بكؾ تختمؼ شعبيتيا باختلاؼ عدد معجبيف كالميتميف  -

 بالصفحة

كما أظيرت النتائج أف المكتبات تسعى بشكؿ كبير إلى تنكيع مشاركتيا في الصفحات شبكة  -

 1.الفيس بكؾ كغيرىا لكف ليس بالمستكل المطمكب

:  دراسات أجنبية10-2

جيد كورجان بعنوان حقيقة الفيس بوك لمتعامل بين العاممين والمرضى  :  1الدراسة

تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ دكر الفيس بكؾ لكي يتـ التفاعؿ كالاتصاؿ فيمؿ بينيـ كقد قاـ بتطبيؽ 

      منيج دراسة  دراسة بمستشفى جنكب غرب يكرؾ شير الأمريكية للأمراض النفسية كاستخدمت

: حالة ك أشارت ىده الدراسة 

إف  مكقع الفيس بكؾ أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي    -1

 2إف المجمكعة ساىمت في تبادؿ المعمكمات كالتكاصؿ بيف المرضى كالعامميف

                                                           
1

 19المؤتمر  , تحلٌل محتوى صفحات المكتبات الأكادٌمٌة الخلٌجٌة  على شبكة التواصل الاجتماعً الفٌس بوك, نها بنت علً الهادي

  213, ابوطبً الامارات , لجمعٌة المكتبات المتخصصة فرع الخلٌج العربً 
2
 Jude Corrigan , "Trust uses facebook website to link up staff and patients", Nursing 

Standard.Vol.22,no.10,Nov.14,2007.p10. 
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 بعنوان الفيس بوك معزز  Cornoyn Feexll.and.Cuerrerro: 2الدراسة

 السياسية  دراسة عف المجمكعات شبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمشاركة المشاركة

 :المتصمة بالانترنت

تمحكرت إشكالية دارسة الفيس بكؾ معزز المشاركة السياسية إلى معرفة تأثير كسائؿ الإعلاـ  

استخدمت  , الحديثة في المشاركة المدنية كمدل تشجيع عضكية  المجمكعات عمى المشاركة السياسية

: الدراسة أسمكب تحميؿ مضمكف أىـ ما تكصمت إليو ىده الدراسة

 .أف صفحات المجمكعات السياسية تعرض المعمكمات لزكارىا مف خلاؿ مصادر عديدة -1

ا في الكثير مف المعمكمات بالمحتكل السياسي لمستخدمي مجمكعات الفيس بكؾ السياسية لتشارؾ غاؿ -2

 .الجديدة كتميؿ إلى عدـ الصحة أك الدقة

المجمكعات عمى الانترنت مفيدة كمندل لتعميـ المعمكمات السياسية جديدة كلكنيا غير فعالة بسب 

  1. النقشات منخفضة النكعية

بعنوان وسائل الإعلام : (م2012 )Sergey Prokhorovدراسة سيرغي بروغورف  -13

 .الاجتماعية والديمقراطية الفيس بوك كأداة لإرساء الديمقراطية في مصر

 تبحث ىذه الدراسة دكر كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية في إنشاء كتعزيز الديمقراطية، كما ترصد 

مدل شعبية كسائؿ الإعلاـ الاجتماعي في تبادؿ المعمكمات بسرعة بيف الناس العادييف، كقد تـ 

كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ دكر الفيس بكؾ في . اختيار الفيس بكؾ كمصر كحالة لتكضيح ىذه الظاىرة

                                                           
1
 Cornoyn Feexll.and.Cuerrerro , facebook is festering political engagement,for presentation at the 

American political science association meeting into onto, Canada,2009 
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كاستخدمت الدراسة أسمكب دراسة الحالة . التنمية السياسية، كبالتحديد في تعزيز كترسيخ الديمقراطية

 :أظيرت الدراسة عدد مف النتائج أىميا ما يمي. كمنيج البحث الكمي

 .الفيس بكؾ يمكف أف يككف أكثر ليبرالية كسيطرة مف كسائؿ الإعلاـ التقميدية .1

 .الشبكات الاجتماعية كسيمة لنقؿ المعمكمات بدلان مف كسائؿ الإعلاـ التقميدية .2

 .الفيس بكؾ قادر عمى تكحيد المجاؿ العاـ .3

مف المستجيبيف لمدراسة يعتقدكف أف صفحة كمنا خالد سعيد لعبت دكران % 95كجد إف أكثر مف  .4

 1.ميمان في الثكرة الشاممة

 :بين الدراسة الباحثتين والدراسات السابقةأوجه الاختلاف والتشابه 

تـ الاعتماد في الدراسات السابقة عمى  المنيج المسحي كأداه تحميؿ مضمكف ك ىك ما يشابو دراستا  

 :إلا أف ىناؾ اختلافات مع دراستنا كالتي تتمثؿ في , كىدا ما سنقكـ الكصكؿ إليو إلى نتائج دقيقة  

 صفحات سأما درسنا سكؼ ندر, إف الدراسات الأخرل لجأت إلى تحميؿ الصفحات ذات طابع سياسي 

. ذات طابع أكاديمي 

: صعوبات البحث–  11

ندرة المراجع العربية التي تناكلت :ا البحث ىيذمف بيف الصعكبات التي كاجيتنا في إنجاز  ق     

كلدل لـ يبقى أمامنا سكل الاسترشاد بالرسائؿ ,مكضكع صفحات الجامعات عمى فيس بكؾ 

كىدا ما دفعنا إلى الاعتماد عمى الترجمة ,كالأطركحات التي أنجزت في بعض المجتمعات الغربية 

 .كالتي اعترضننا فييا بعض المعكقات
                                                           

1
  Sergey Prokhorov: Social Media and Democracy: Facebook as a Tool for the Establishment of 

Democracy in Egypt, (Master Thesis, Malmo University, and Spring Semester 2012). 
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كما اعترضننا بعض الصعكبات في إجراء المقابمة كذلؾ بعد الرد عمى تحديد مكعد المقابمة كاحتراـ 

. المكاعيد 
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الإطار المنهجي : الفصل الأول خلاصة 

 إف ىذا التقديـ المنيجي يعمؿ عمى ضبط الإطار التصكرم الذم سنعمؿ مف خلالو عمى 

التحقؽ مف فرضيات البحث كمف خلاؿ إشكالية البحث  ما ىي المضاميف التي تنشرىا جامعة بسكرة 

حاكلنا قدر الإمكاف الالتزاـ , عبر صفحتيا الرسمية عمى مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ ؟

بالحياد كالمكضكعية  في رسـ فكرة عف الإشكالية المطركحة كعرضيا قدر الإمكاف بدقة كتكضيح 

الجكانب المراد معالجتيا  مف خلاؿ الفصكؿ النظرية كتطبيقيا مف خلاؿ العمؿ الميداني المكجو نحك 

.  بسكرة خيضرالمنشكرات صفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً
 صفحات الفيس بوك واستخداماتها



 

 

II.  صفحات الفيس بوك واستخداماتها :الفصل الثاني 

تمهيد الفصل 

 ماهية الفيس بوك1 

 مفيكـ الفيس بكؾ 1.1

 نشأة الفيس بكؾ 2.1

 خصائص الفيس بكؾ 3.1

 تطبيقات الفيس بكؾ 4.1

 الصفحات الرسمية عمى  الفيس بوك  2

 مككنات صفحات الفيس بكؾ  1.2

  كظائؼ  صفحات الفيس بكؾ  1.2

 استخدامات صفحات الفيس بكؾ 3.2

   أىمية الصفحات الاكاديمة التعميمة عمى الفيس بكؾ  4.2

خلاصة الفصل 
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لما تمتمكو مف خصائص , تعتبر الشبكات الاجتماعية ىي الأكثر انتشارا عند المستخدميف :تمهيد

كيعد الفيس بكؾ متصفحييا الإقباؿ المتزايد عمييا،  ع الإلكتركنية مما يشجعالمكاؽتميزىا عف  باقي 

مف بيف ىده المكاقع انتشارا كاستخداما بيف الأشخاص كبيف المؤسسات  التي   اتخذتو أداة لمربط 

 .كلتكاصؿ كالتقارب بينيا كبيف جميكرىا 

 ماهية الفيس بوك  .2

 مفهوم الفيس بوك1.2  

تجمعيـ , يتكاصؿ مف خلاليا الملاييف مف البشر,     ىك عبارة عف مكاقع عمى شبكة الانترنت

حيث تتيح ىذه الشبكات لمستخدمييا مشاركة الممفات كالصكر كتبادؿ مقاطع , اىتمامات مشتركة

نشاء المدكنات, الفيديك جراء المحادثات الفكرية فيما بينيـ, كا  رساؿ الرسائؿ كا  . كا 

 dictionary of media and " الإعلام والاتصال  قاموس ويعرف  

communications الفيس بكؾ  facebook أسس الاجتماعي بالتكاصؿ خاص مكقع" أنو عمى 

 الجامعة طلاب لخدمة البداية في كضع  كقدprofilesالخاصة  الصفحات نشر كيتيح 2004 عاـ

 1."الأشخاص كؿ ليشمؿ اتسع لكنو كالمكظفيف التدريس كىيئة

 :نشأة الفيس بوك 2.2

انطمؽ الفيس بكؾ كنتاج          يعدُّ الفيس بكؾ مف أشير المكاقع الاجتماعية عمى مستكل العالـ،

ك ىك مكقع ,التابع لجامعة ىارفارد  ( Face MATCH:بالانجميزية )غير متكقع مف مكقع الفيس ماش

 يعتمد عمى نشر صكر لمجمكعة مف الأشخاص ثـ اختيار ركاد المكقع  Hoto or notمف نكع 

. لمشخص الأكثر جاذبية 
                                                           

1
 Marcel Danesi ,Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York  ,2009, p117. 
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عندما كاف يرتاد , ـ2003أكتكبر مف عاـ 28   كقد قاـ مارؾ زككربيرج بابتكار الفيس ماش في 

فايس "فإف مكقع ,جامعة ىارفارد كطالب في السنة الثانية ، ك كفقا لما نشرتو جريدة ىارفارد كريـ سكف 

استخدـ صكرا مجمعة مف دليؿ الصكر المتاح عمى الإنترنت كالخاص بتسعة مف طمبة المدينة " ماش 

الأكثر  "الجامعية مع كضع صكرتيف  بجانب بعضيا البعض ك دعكة المستخدميف إلى اختيار الشخص 

". جاذبية 

فإنو لجأ إلى اختراؽ مناطؽ محمية في شبكة  ,      كلكي يتمكف زككربيرج مف تأسيس المكقع 

.                 كقاـ بنسخ صكر خاصة بالطمبة في السكف الجامعي , الحاسكب الخاصة بجامعة ىارفارد 

      إف مبادرة جامعة ىارفارد باتخاذ إجراء مضاد لذلؾ الفعؿ ربما يرجع لأسباب قانكنية دكف إدراؾ 

كرد ذلؾ عمى لساف ,القيمة الحقيقية لذلؾ الانتياؾ الذم ربما يحدث لمعديد مف الكميات الأخرل 

. زككربيرج  في مدكنتو الشخصية 

كلكف تـ إغلاقو , كسرعاف ما تـ تكجيو المكقع إلي العديد مف كحدات الخدمة الخاصة بالحرـ الجامعي 

. بعد بضعة أياـ مف قبؿ إدارة جامعة ىارفارد 

     كقد قامت إدارة الجامعة باتياـ زككربيرج بخرؽ قانكف الحماية كانتياؾ حقكؽ التأليؼ ك النشر 

كلكف تـ إسقاط جميع التيـ المكجية , مما يعرضو لمطرد مف الجامعة,ككذلؾ انتياؾ خصكصية الأفراد 

" قاـ زككربيرج  بتأسيس مكقع ,إليو في نياية الأمر، كفي النصؼ الثاني مف العاـ الدراسي نفسو 

ـ ،كقد أدلى 2003نكفمبر مف عاـ 4 كتحديد ا في  the facebook .comعمى النطاؽ "الفيس بكؾ 

لقد كاف الجميع يتحدثكف عف دليؿ الصكر العالمي :"زككربيرج لجريدة ىارفارد كريـ سكف قائلا 

،أعتقد أنو مف السخؼ أف تستغرؽ الجامعة عاميف لمقياـ بمثؿ ىذا العمؿ "المأخكذة في جامعة ىارفارد 

،كانت عضكية " ،يمكنني أف أقكـ بالأمر عمى نحك أفضؿ منيـ بكثير كفي غضكف أسبكع كاحد فقط 
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كخلاؿ الشير ,المكقع قاصرة في بداية الأمر عمى طمبة ىارفارد ككليدج أقدـ كميات جامعة ىارفارد 

قاـ أكثر مف نصؼ آخر لطمبة الذيف لـ يتخرجكا بعد مف الجامعة ,الأكؿ مف إتاحة المكقع للاستخداـ 

ك  (المدير التنفيذم لمشركة )انضـ كؿ مف إدكارد سافريف ,بالتسجيؿ في ىذه الخدمة ،كبعد فترة كجيزة 

  1.كأندركماكك (مبرمج )داستيف مكسككفيتز 

 :خصائص الفيس بوك  3.2

:     يتضمف الفيس بكؾ مجمكعة مف المميزات  كتتمثؿ في        

كتتحطـ فييا الحدكد الدكلية، حيث ,حيث تمغى الحكاجز الجغرافية كالمكانية   :العالمية 1.3.2

 .ببساطة كسيكلة,يستطيع الفرد في الشرؽ التكاصؿ مع الفرد في الغرب 

فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ كقارئ ،فيك مرسؿ ككاتب كمشارؾ، فيي تمغي :  التفاعمية2.32

كتعطي حيز لممشاركة الفاعمة مف -التمفاز كالصحؼ الكرقية– السمبية التي كانت  في الإعلاـ القديـ 

 .المشاىد كالقارئ

فيستخدميا الطالب لمتعمـ، كالعالـ لبث عممو كتعميـ الناس، :  التنكع كتعدد الاستعمالات3.32

 .كىكذا... كالكاتب لمتكاصؿ مع القراء

فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحركؼ كبساطة المغة،   : سهولة الاستخدام4.3.2

 .الرمكز كالصكر التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ

                                                           
1
 .203,205ص ص,2011,القاىرة ,العربي للنشر والتوزيع   ,وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلي الفايس بوك,فتحي حسين عامر 
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الاقتصادية في الجيد كالكقت كالماؿ، في ظؿ مجانية الاشتراؾ  : التوفير والاقتصادية5.32

كالتسجيؿ، فالفرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى الشبكة لمتكاصؿ الاجتماعي، كليست ذلؾ حكران 

 1عمى أصحاب الأمكاؿ، أك حكران عمى جماعة دكف أخرل

 

 تطبيقات الفيس بوك 2-4

: كلمفيس بكؾ مجمكعة مف التطبيقات الخاصة بو كىي كالأتي

الفيس بكؾ العديد مكف الألعاب المختمفة مغامرات  :  Gammes العاب  1.4.2

كيمكف لممستخدـ أف يدعك , إستراتيجية يستطيع المستخدـ أف يستخدميا كيجتاز مراحميا تمك الأخرل 

 .عدد مف أصدقائو لممارسة لعبة جماعية معينة

 كىي إقامة دعكة للاصدقائؾ كالأعضاء مجمكعة معينة لحدث معيـ :Eventالمناسبات  2.4.2

أك عمؿ جماعي أك اجتماع عمى ارض الكاقع كتكضيح فيو عنكاف الحدث كتاريخ بدايتو كنيايتو 

 .كتحديد الأعضاء المدعكيف ليده المناسبة كتككف مفتكحة لأم عضك في الفيس بكؾ

 كالمشترؾ الجديد في الفيس بكؾ يلاحظ أف الفيس بكؾ يقترح إضافة أصدقاء : آلية التشبيك 3.4.2

أم مكقع , يعرفيـ كلو معيـ تكاصؿ ما يثير استغراب المستخدـ في معرفة الكاقع كتفسير ذلؾ 

الفيس بكؾ يقكـ بامتلاؾ عناكيف معارفؾ في البريد الالكتركني مما يقترح عميؾ إضافتيـ 

 .أصدقاء 

                                                           
1 DVID KIRKPATRICK,THE FACBOOK EFFECT ,THE INSIDE STORTY OF THE accompany 
THAT IS CONNECTING THE WOLRD LONDON SCHUSTER HARDCOVER EDITION 
JUNE 2010;FIRST SIMON P66-85. 
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 كيمكف لممشترؾ في الفيس بكؾ أف ينشئ مجمكعة  كيعطييا اسـ : Groupsالمجموعات  4.4.2

 .كيتـ إنشاء المجمكعة لاىتمامات مشتركة أك لنادم معيف , ككتابة تعريؼ عف فكرة إنشائيا 

 ليا نفس الميزة كاستخدامات المجمكعة إلا أنيا أكثر تفاعلا غبر ظيكرىا :الصفحات  5.4.2

في الصفحة كؿ مستخدميف كغالبا  ما تككف مؤسسات عامة أك خاصة أك شخصيات 

 1.مشيكرة 

 مكونات صفحات الفيس بوك 1.2

: كلمصفحات الفيس بكؾ مككنات كىي كالأتي

 في الفيس بكؾ لمشاىدة مثاؿ صفحة التكاصمية لجامعة محمد خيضر بسكرة يمكنؾ الدخكؿ إلى 

كاقعي لصفحات الفيس بكؾ، كىذه الصكرة تكضح مككنات صفحة الفيس بكؾ 

: بالتفصيؿ 

                                                           
1

جامعة , شهادة لنٌل ماستر علم الاجتماع تربٌة  , شبكات التواصل الاجتماعً والقٌم الدنٌة لدى الطالب الجامعً, خرخاشً كوثر نوار 

 .19ص 2012, محمد خٌضر بسكرة
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 كيمكف تغيير ىذه الصكرة في إم كقت بالنقر عمييا ثـ رفع صكرة جديدة  :صورة الصفحة 1.1.2

 .مف الجياز

 معمكمات مختصر عف الصفحة لا تتجاكز عدة كممات ليفيـ الزائر اليدؼ : عن الصفحة 2.1.2

. مف الصفحة في أكؿ زيارة لو

المشتركيف في الصفحة ، كالذيف ستظير منشكرات الصفحة الجديدة في :   عدد المعجبين3.1.2 

صفحاتيـ في الفيس بكؾ ، كالرقـ الأسفؿ منو يعبر عف عدد الأشخاص الذيف تحدثكا عف ىذه 

الصفحة في محيط الفيس بكؾ ، بمعنى عدد المرات الذم ذكر فييا رابط الصفحة داخؿ منشكرات 

. كتعميقات مستخدمي الفيس بكؾ

 كيظير أسفؿ منو رابط تعديؿ معمكمات الصفحة الأساسية ، الاسـ يمكف  : اسم الصفحة4.1.2

ذا زاد العدد عف ذلؾ لا فلا يمكف تغيير اسـ  ( معجب 200)تغييره إذا لـ يتعدل عدد المعجبيف  كا 

. الصفحة 

ضافة الصكر كالركابط ، عند إضافة المنشكرات الجديدة في ىذا  :مربع الكتابة 5.1.2     كا 

                   المربع ، سيظير في الصفحة كسيظير في صفحات المستخدميف المشتركيف في الصفحة 

، كما يمكف لممعجبيف كتابة المنشكرات في الصفحة إذا لـ يتـ تعديؿ الإعدادات   (المعجبيف بيا  )

، مع ملاحظة أف المنشكرات التي يكتبيا المعجبكف في الصفحة لا تظير في   كمنع ىذه الخاصية 

نما تظير في حائط الصفحة فقط . صفحات المعجبيف الآخريف ، كا 

.   الذم يتككف مف المنشكرات التي أضيفت لمصفحة: حائط الصفحة6.1.2



 
 

 

 صفحات الفيس بوك واستخداماتهاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثانيالفصل 

31 

             ليذه الصفحة ، ىذا المربع لا يظير لمزكار  : مربع يبين أسماء المديرين7.1.2

. كلا لممعجبيف ، يظير فقط لممدراء 

كىي ركابط خاصة بمدراء الصفحة كلا تظير لمزكار ، يتـ مف خلاليا :   روابط الإدارة 8.1.2 

التحكـ في الصفحة كمعرفة إحصائياتيا التفصيمية ، سنتكمـ عف بعض ىذه الركابط فيما بعد في ىذا 

 1. المكضكع

:   وظائف الفيس بوك2.2

:  كظائؼ كىي3        كلمصفحات الفيس بكؾ دكر رئيسي يمنف الاستفادة منيا مف 

           انو كسيمة لزيادة مساحة انتشار المادة الإعلامية المنقكلة إليو مف الكسائؿ الأخرل1 .2.2

كفي ىدا السياؽ تعيد المؤسسات نشر مكادىا الإخبارية مف مقركءة تقميدية إلى الكتركنية عمى , 

صفحتيا في الفيس بكؾ بالإضافة إلى يحصؿ القائـ بالاتصاؿ عمى رجع الصدل مف خلاؿ التفاعؿ 

 مع المنشكر التي تـ نشره مما يساىـ في التكاصؿ بيف القائـ بالاتصاؿ كالمتمقي

ىي إف عدد الجيات العامة كالخاصة كالشخصيات العامة ليـ صفحات فيس بكؾ الأمر 2.2.2  

الذم يكفر الجميكر أك الجميكر أك المتمقي  المعجب بيده الصفحة فرصة الحصكؿ عمى أحدث 

                                                           

1
 https://www.facebook.com/help/343548832389235  19/03/2015 ,19:52 :   تم زٌارته بتارٌخ  

  

https://www.facebook.com/help/343548832389235%20%2019/03/2015
https://www.facebook.com/help/343548832389235%20%2019/03/2015
https://www.facebook.com/help/343548832389235%20%2019/03/2015
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علاناتيا كنشر كؿ يتعمؽ  ما المعمكمات كالأخبار  كييدا أصبحت المؤسسات عرض خدماتيا كا 

 1.بالمؤسسة مف اجؿ الكصكؿ إلى الجماىير العريضة نظرا لسيكلة استخداميا كقمة تكاليفيا 

 استخدامات صفحات الفيس بوك 3.2

:        كلمصفحات  الفيس بكؾ استخدامات عديدة مف بينيا نذكر

 العمكمية كالمؤسسات الحككمية الدكائر فـ كثير اتجيت : إلادارية الاستخدامات   1.3.2

 بيدؼ قياس  الجماىير مف فممكف قدر اكبر  الكصكؿ إلى قصد ، س بكؾ إلفام إلى كالخاصة

مؤشرا مدل الالتزاـ  اعتباره إلى لحد  الكصكؿ  تدريجا كقد تطكر الأمر: خدماتيـ  تطكيرتيـ كتكجيا

التفقدية الراجعة كصكؿ  التكمفة بقمة ىده الخدمة كتتميز ، تيـكرغبتيـ في تطكير مؤسسا فألمسيرم

 .المباشر إلى الجميكر 

    كيرل كثير مف الباحثيف أف الجاذبات التي يشيدىا الكطف العربي في السنكات الأخيرة بضركرة 

 الحفاظ عمى الأقؿ في لمصالحيـ كتطكيعيا كخدمة مف خلاؿ إنشاء صفحات بؾ الفيس بتسخير

التكاصؿ  إلى ع أداتيا اعتمادا تطكير إلى الإدارية الدكائر معظـ لجأت قد, المجتمع فـ كالتقرب

  .مكظفييا  مع المباشر

 الفيس أف كيبد المجمؿ في لكف الشبكة، خلاؿ ىذه فـ  أفرادخدمة إلى الأمكر ىذه ىناؾ مف تجاكزت

 الدكائر كلا كلـ  يبقى لممؤسسات الرسمية الجميع إلىع الكاقع الأمر لغة يفرض فأ استطاع بكؾ

 .اليكمي لممجتمع الكاقع في ليا يشغؿ التي اليامة  تتجاىؿ المساحةفأ المتعددة كسعا الحككمية

                                                           
1

 .116,117ص,2011لبنان , جداول النشر والتوزٌع,الإعلام الجدٌد فً السعودٌة,سعد بن محارب المحارب 
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مف  لكثير الأخبار مصادر ف ـ كحدا بؾ الفيس أصبح  : الاستخدامات الإخبارية2.3.2

ىك  كما الخبر المصدر فبأنيا ـ تتميز تأثيرات كف د جدا سريعة كفتؾ ما غالبا أخبار ىيك ابعيفالمت

 يحرر قد التي السياسية كأ العقائديةبيو أك الميد  التخكؼ الخمفية  مفقميلا يبعد كىذا ما دكف تحميؿ ،

 في  "الإعلامية" الإخبارية الاستخدامات فـ ىا غير كيكفر كثير كتعميقاتيـ، ىـمقالات كفبيا الصحفي

 كأ السياسية أك الدينية بالاستخدامات المتعمقة لالأخر الجكانب كأ كالسياحة قكالترفي مجاؿ الألعاب

. كالتسكؽ كغيرىا للإشيار الإيديكلكجية

شبكات التكاصؿ  ف صفحاتـ كغيرىا بكؾ  الفيس ف صفحات أ كالمجاؿ يبد ىذا إلى استنادا

 الانتفاضات أحدات في  ذلؾ بشكؿ كاضح لينج كقد ميـ كمؤثر جد أخر أخذت منحى الاجتماعي

في نقؿ كؿ إخبار كتفاصيؿ ىده الأحداث , كليبيا مصر بخصكص تكنس العربية كؿلداشيدنيا  التي

. كالكقائع عبر صفحات التكاصمية الرسمية عمى مكاقع الفيس بكؾ

إف الدكر الذم تقكـ بو الصفحات التكاصمية التعميمة عبر  :الاستخدامات التعميمية  3.3.2

 عمى القيـ  الحفاظ عمى يعمؿ  حيث الأىمية، الرقمي بالغ التعميـ الفيس بكؾ في نقؿ المعارؼ كتنمية

تاحة الفيس بكؾ لمحب   .فيو الاجتماعية  كالمحمييف كحتى الناقديف تشارؾ أفكارىـ في  المكاضيع راءكا 

 كاد بالـ خاصة ىناؾ صفحات بات الناس فني قالمذىؿ لاستخداـ التنامي مع بات قأف كما التعميمة،

قدميا الفيس بكؾ في  التي الإضافات لكاحد قذات حد في ىذا كيعتبر, أك المقررات الدراسية  التعميمية

بالإضافة إلى ما يميز ىده الصفحات أنيا تكفر عمى الباحث عناء الاستخداـ في , مجاؿ المعرفة

 .  البحث كالتقصي
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:  أهمية الصفحات الأكاديمية التعميمية4.2

 خلاؿ مفرأؼ  لأط متباعدة العالـ دكؿ بيف التعميمية بالمؤسسات الاتصاؿيساعد الإفراد  1.4.2

صفحات التكاصؿ الاجتماعي  

 كالتقارير كالمقالات كالكتب العمميةرات كالدكريات كالنش المجالات عمى الإطلاع  يمكف 2.3.2

 .المتنكعة

 1المعمكمات كجمع العالـ حكؿ السفر كالطلاب لممعمميف  تتيح 3.4.2

تبادؿ الأعضاء المعجبيف بالصفحة المعمكمات الخاصة الأخبار كالإعانات ككؿ ماىك جديد   4.3.2

. عف المؤسسة كخدماتيا كنشطاتيا ك عف إفرادىا 

كؿ أعضاء الصفحة  يعممكف عمى تطكير الحاجة إلى المعمكمات ك تسير العممية المعرفية   5.3.2

. مف خلاؿ الاطلاع عمى كؿ ماىك جديد فقط بالدخكؿ إلى الصفحة بعد الإعجاب بيا 

 فتح مساحات الحكار كالنقاش كطرح الاستفسارات مما يخمؽ التفاعمية بيف المستخدـ كمعجب 6.3.2

 2.بالصفحة كالقائـ بالاتصاؿ
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فاعلٌة الشٌكات الاجتماعٌة الالكترونٌة فً تطوٌر عملٌة التعلٌم والتعلم لدى طالبات كلً التربٌة فً جامعة الملك ,  نورة سعود الهزانً  

 .18ص, 2013,جامعة الامارات العربٌة المتحدة , 33العدد, المجلة الدولٌة للأبحاث التربٌة , سعود 
2

 .53ص, مرجع سبق ذكره, مرٌم نورمان  
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الإطار النظري : خاتمة الفصل الثاني

حاكلنا في ىذا الفصؿ تكضيح ماىية الفيس بكؾ في الفضاء الرقمي مبرزيف نشأتو كما يميزه عف باقي 

كتعريجنا عمى صفحات الفيس بكؾ كاىـ استخدمتيا كأىميتيا , شبكات التكاصؿ الاجتماعي الأخرل 

.في الكسط  الأكاديمي التعميمي
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 الفصل الثالث
مضامين الصفحة الرسمية التواصمية 

 لجامعة محمد خيضر بسكرة
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III.  مضامين الصفحة الرسمية التواصمية لجامعة محمد خيضر بسكرة: الفصل الثالث 

          تمييد  

تعريؼ بالصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد خيضر بسكرة :      أكلا  

 العمميات الإحصائية :         ثانيا 

 عرض كتحميؿ نتائج الدراسة  1.3
فئة الشكؿ  : أكلا

المغة المستخدمة 
إشكاؿ النشر 

الركابط متاحة للاطلاع 
الركابط متاحة لمتحميؿ 

فئة المضمكف : تأنيا
المكاضيع  

تفاعؿ الجميكر 
المصدر 
الأىداؼ 

 الجميكر المستيدؼ

 مناقشة نتائج كاختبار الفرضية  2.3
 الاقتراحات كالتكصيات   3.3
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 لقد استخدمت العديد مف الجامعات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعمى رأسيا مكقع :تمهيد      

الفيس بكؾ كذلؾ لعرض أخبارىا ك إعلاناتيا بأسمكب راقي كمتميز لتحقيؽ رغبات المستفيديف 

.   أنشأت صفحة تكاصمية عبر مكقع الفيس بكؾيخضركمتطمباتيـ فجامعة محمد 

 

  ىي مكقع رسمي : بسكرة خيضرتعريؼ الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد : أكلا 

عمى شبكة  التكاصؿ الاجتماعي  الفيس بكؾ كتحتكم عمى معمكمات كمكاضيع كنشطات كخدمات 

 بيدؼ تعريؼ بالجامعة  كنقؿ أخبارىا ككؿ 2012جانفي 03أنشأت بتاريخ , الخاصة بجامعة بسكرة  

 1.ما يتعمؽ بطمبة كالرد عمى استفساراتيـ كانشغالاتيـ

 

 : تـ استخداـ التكرار في العمميات الإحصائية في المعادلة التالية:العمميات الإحصائية: ثانيا

  

 100 ×  عدد  التكرارات

مجمكع التكرارات
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, عبر الفٌس بوك ,  صلاح الدٌن بخوش , مقابلة مع مسؤل صفحة الرسمٌة التواصلٌة على موقع الفٌس بوك لجامعة محمد خٌضر بسكرة 

 .10:21.  24/04/2014بتارٌخ 
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 عرض كتحميؿ النتائج  الدراسة  1.3
: فئات الشكؿ: أكلا 

  في عينة الدراسةيوضح المغة المستخدمة  (1)جدول رقم

      

                                                     
 

يوضح المغة المستخدمة  (1 )تمثيل بياني

     

في عرض منشكرات الصفحة  المغة السائدة   أف (01) مف الجدكؿ كتمثيؿ البياني رقـ       يتبيف

 كتمييا 83,78%التكاصمية لجامعة محمد خيضر بسكرة ىي المغة العربية كالتي قدرت بنسبة الرسمية 

مما يفسح مجاؿ القكؿ أف 1,357%  بنسبة  الإنجميزية  ثـ المغة  45, 9 % الفرنسية بنسبة المغة

   . بسكرة تعتمد عمى لمغة الرسمية في نشر مضامينياخيضرالصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

 

 

 

 

 

العربٌة 

لفرنسٌة

الانجلٌزٌة

المزٌج اللغوي

النسبة المئكية التكرار المغة 

  83,78% 62العربية  

  45, 9 % 07الفرنسية 

 1,35% 01الانجميزية  

    5,40  %  04المزيج المغكم 

 100% 74 المجمكع 
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يوضح أشكال النشر  (2)جدول 

 
يوضح نوع المنشور  (2)تمثيل باني 

 

أف المستخدـ لعرض منشكر  ىي الصكرة كالتي قدرت  (2)           تشير الأرقاـ المسجمة مف خلاؿ الجدكؿ 

 أما فيما %18,91 حيث بمغت نسبة النص ب 78, 33%بنسبة   (مختمط) كيمييا تعدد الكسائط  39,18%بػ

مما يدؿ أف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد  , 78, 33%يخص الفيديك فقد احتؿ أخر نسبة ب 

 بسكرة تعتمد في نشر منشكراتيا عمى شكؿ صكر لاف الصكرة معبرة عف ألؼ كممة ككذلؾ سيكلة خيضر

. استخداميا كتكظيفيا لإيصاؿ المعمكمة في جمب انتباه المتابعيف أك المعجبيف بالصفحة

 

 

 

 

نوع المنشور

نص

صورة

فٌدٌو

مختلط

نكع 

المنشكر 

النسبة المئكية التكرار 

 %18,91 14نص 

 39,18% 29صكرة 

  8,10% 06  فيديك

 78, 33% 25مختمط 

 %100 74المجمكع 
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يوضح  الروابط المتاحة للاطلاع                                                   (3) جدول رقم 

 
 يوضح الروابط المتاحة للاطلاع (3)تمثيل بياني   

                                                              

      

              أف كجكد ركابط متاحة للاطلاع كانت  (3)نلاحظ مف جدكؿ كتمثيؿ البياني رقـ    

 كىدا راجع إلى إف صفحة الرسمية  %47.29 أما عدـ كجكد ركابط فقدرت بػ%52.70بنسبة 

  تتيح لمستخدمييا كمتصفحييا تقديـ ليـ ركابط للاطلاع عمى يخضرالتكاصمية لجامعة محمد 

 . المعمكمة بأيسر الطرؽمكاضيع بدكرىا تساعد عمى تقديـ 

 

 

 

 

 

 

للاطلاعمتاحةالروابط

متاحة

متاحةغٌر

الركابط المتاحة 
للاطلاع 

النسبة التكرار 
المئكية          

 52,70% 39مكجكدة    

 47,29% 35غير مكجكدة 

 100% 74المجمكع 
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يوضح الروابط المتاحة لمتحميل  (4)جدول رقم

 

 يوضح ممفات المتاحة لمتحميل (4) تمثيل بياني رقم                                           

أف نسبة الممفات المتاحة لتحميؿ أكثر بكثير مف الممفات غير ( 4)        يتضح مف الجدكؿ رقـ 

              إما بالنسبة لمممفات غير مكجكدة فقدرت%59,72مكجكدة أما الأكلى فقد بمغت نسبتيا 

كىذا ما يؤكد اىتماـ  القائـ بالاتصاؿ ك إعطاء لممستخدـ إمكانية تحميؿ ماىك منشكر 47,29%ب 

بلاغو بكؿ صغيرة ككبيرة . لإفادتو كا 

 

 

 

 

 

 

 

للتحمٌلمتاحةملفات

موجودة

موجودةغٌر

الرابعالربع

الممفات المتاحة 
لمتحميؿ 

النسبة التكرار 
المئكية 

 % 52.70 39مكجكدة 

   47,29% 35غير مكجكدة 

 100% 74المجمكع      



 
 

  

 لصفحة الرسمية التواصلية لجامعة محمد خيضر بسكرةمضامين اـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالثالفصل 

42 

 : فئة الموضوع: ثانيا

يوضح مواضيع  (5 )جدول رقم

 المواضيع (5) تمثيل بياني يوضح رقم   
 

       أف قكائـ المقبكليف في مابعد التدرج قدرت  (5) نلاحظ  مف جدكؿ كالتمثيؿ البياني رقـ    

 13.01 ثـ مكاضيع الخاصة تسجيلات الجامعية حيث بمغت25.74 كتمييا أخرل بنسبة 27.05بػ 

 ثـ مكاضيع الخاصة 12.16كتمييا مكاضيع الخاصة بالنشطات الجامعية حيث قدرت نسبتيا بػ 

 كتمييا مكاضيع الخاصة بالامتحانات الجامعية فقدرت 10.81بالأحكاؿ الاجتماعية فبمغت نسبتيا بػ 

التسجٌلات الجامعٌة

الطعون الجامعٌة

قوائم مقبولٌن مابعد 
التدرج

الامتحانات الجامعٌة

النشاطات  الجامعٌة

الاساتدة والباحثٌن

الاحوال الاجتماعٌة

المناسبات 

اخرى

مسبة التكرار المكضكع  
المئكية 

 13.51 10التسجيلات الجامعية 

 1.35 1الطعكف الجامعية 

 27.02 20قكائـ المقبكليف مابعد التدرج 

 4.05 03الامتحانات الجامعية 

 12.16 09النشطات الجامعية 

 2.70 02الأساتذة كالباحثيف 

 10.81 08الأحكاؿ الاجتماعية 

 2.70 02المناسبات 

 25.74 19أخرل 

 100 74المجمكع 
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 كبالنسبة لممكاضيع الخاصة 2.70اما مكاضيع الخاصة بالمناسبات قدرت نسبتيا بػ 4.05نسبتيا بػ 

  % 1.35بالطعكف بمغت نسبتيا 

:         التسجيلات الجامعية : (5.1)موضوع 

                                                     
 يوضح مواضيع خاصة بالتسجيلات )6)تمثيل بياني رقم 

 الجامعية 

                                                                         

 

      

 أما طمبة 5,40%أف المكاضيع الخاصة بطمبة حاممي الشيادات بنسبة (6)يتبيف مف الجدكؿ رقـ    

 كبنسبتيف ضئيمتيف لطمبة الماستر كالماجستير 2,70%الميسانس ك الدكتكراه أخذا نفس النسبة كىي 

 كىدا راجع إلى اىتماـ الصفحة بيده الفئة لأنيا أكثر الفئات التي تحتاج إلى 1,35%قدرت ب 

رشادات للالتحاؽ بالتعميـ العالي  .تكجييات كا 

 

 

مواضٌع خاصة بالتسجٌلات 
الجامعٌة شهاداتحاملً

البكالورٌا
لٌسانس

ماستر

ماجستٌر

دكتوراء

التسجيلات 
الجامعية 

النسبة التكرار 
المئكية 

 5,40% 4حاممي الشيادات 

 2,70% 2ليسانس 

 1,35% 1ماستر 

 1,35% 1ماجستير 

 2,70% 2دكتكرا  

 % 100 10 المجمكع
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يوضح قوائم المقبولين ما بعد التدرج  (5.2)جدول رقم 

     
يوضح قوائم المقبولين مابعد التدرج (5.2)   تمثيل بياني رقم                                       

أف النسبة الغالبة كانت لممكاضيع لمقكائـ المقبكليف  (5.2)       يتضح مف الجدكؿ كتمثيؿ الباني رقـ

مقارنة مع الماجستير كالدكتكراه  التي لـ يكضع ليما أم 27,02%في الماستر كالتي بمغت نسبتيا 

كىدا ,  بسكرةخيضرمساحة مف النشر في الصفحة التكاصمية لمكقع الفيس بكؾ الخاص بجامعة محمد 

مما لا يعرؼ ,  راجع إلى أف مقياس الالتحاؽ بالماستر غير مضبكط خلاؼ ماجستير كدكتكراه 

 يخضرالطالب مادا كاف الطالب مقبكؿ أـ لا لدل حاكلت الصفحة الرسمية التكاصمية  لجامعة محمد 

بسكرة تقريب الصكرة لفئة الماستر 

 

 

 

 

 

ماستر

ماجستٌر

دكتورا

قكائـ المقبكليف 
مابعد التدرج 

النسبة التكرار 
المئكية 

 27,02% 20ماستر 

 % 0 0ماجستير 

 % 0 0دكتكراه 
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يوضح  المواضيع الخاصة بالنشاطات الجامعية  (3.5)جدول رقم 

 

يوضح  (5.3 )تمثيل بياني رقم                 
 مواضيع الخاص بالنشطات الجامعية

     

 مف مكاضيع الخاصة بالنشاطات الجامعية كانت  6,75%   نلاحظ مف الجدكؿ كتمثيؿ البياني  رقـ 

 حيث أخذت المنشكرات المتعمقة 4,05%مف نصيب الاحتفالات كتمييا الدكرات التككينية بنسبة 

ا راجع إلى ذ ك لعمى ق بالممتقيات كالمؤتمرات نسبة ضئيمة مف مساحة الصفحة التكاصمية لمجامعة

. كثرت الاحتفالات في تمؾ الفترة 

 

 

 

 

 

 

ملتقٌات 
ومؤتمرات

احتفالات

دورات تكونٌة

المكاضيع  الخاصة 
بالنشاطات الجامعية 

النسبة المئكية التكرار 

 1,35%  01ممتقيات كمؤتمرات 

 6,75% 05احتفالات 

 4,05%  03دكرات تككينية 

 %  12.16  09 المجمكع
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يوضح المواضيع الخاصة بالأحوال الاجتماعية  (4.5)جدول رقم

 

يوضح مواضيع الخاصة بالأحوال الاجتماعية    (5.4 )تمثيل بياني رقم                           

        تشير الإحصائيات مف جدكؿ كتمثيؿ البياني لقد تـ تخصيص مساحة معتبرة مف المكاضيع 

بسكرة فقد أخذت خيضر الخاصة بالأحكاؿ الاجتماعية  في الصفحة التكاصمية الرسمية لجامعة محمد 

المكاضيع  الخاصة بالتعزية أعمى نسبة مقارنة مع النشاطات الأخرل مف ترقية كتياني فالتعزية قدرت 

               لترقية2,70% أما مكضعيف الأخرييف فكانا بأقؿ نسبة عمى التكالي 75, 6%نسبتيا ب 

ا ما يدؿ أف الصفحة تحاكؿ تنشى علاقات إنسانية بيف جميكرىا كقائـ ذكه, لتياني1,35% ك

. بالاتصاؿ

 

 

 

 

ترقٌة

تعزٌة

تهانً

مكاضيع خاصة 
بالأحكاؿ الاجتماعية 

النسبة التكرار 
المئكية 

  6.75% 5ترقية   

 2.70 % 2تعزية 

 1,35% 01تياني 

 10.80% 8 المجمكع 



 
 

  

 لصفحة الرسمية التواصلية لجامعة محمد خيضر بسكرةمضامين اـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالثالفصل 

47 

 

يوضح مواضيع الخاصة بالمناسبات     (5.5)جدول  رقم 

 

يوضح  المواضيع الخاصة  (5.5)تمثيل بياني رقم 
 بالمناسبات

    

 بسكرة قامت بنشر يخضرالمكضح أعلاه أف جامعة محمد  (5.5)  يبيف الجدكؿ كالتمثيؿ البياني رقـ 

الإعلانات الخاصة بالمناسبات في صفحتيا التكاصمية  حيث اشتممت ىذه الصفحة عمى المناسبات 

 ،أما الثانية  لـ تشمؿ 70, 2%الدينية أكثر منيا مف المناسبات الكطنية ، فالأكلى قدرت نسبتيا بػ  

. أم إعلاف كطني في المنشكرات المعركضة ليتو الصفحة

 

 

 

 

 

 

 

دٌنٌة

وطنٌة

مكاضيع خاصة 
بالمناسبات 

النسبة التكرار  
مئكية 

 2.70 02دنية  

 0.00 0كطنية 

 2.70 02المجمكع 
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فئة إشكال  تفاعل جمهور مع المنشور    

يوضح عدد الإعجابات بالمنشور               (6)جدول رقم 

 

يوضح تفاعل مع الجمهور  (7)تمثيل بياني رقم 

     

 الإعجابات بالمنشكر  التي أعلاه أف عددالمكضح  (6)  نرل في الجدكؿ كتمثيؿ البياني رقـ         

 إعجاب  9إلى 1 بسكرة  كانت تتراكح بيف خيضرتنشرىا الصفحة الرسمية  التكاصمية لجامعة محمد 

 إعجاب بنسبة  19 إلى 10 تمييا الإعجابات التي تتراكح بيف 45,94%بنسبة قدرت حكالي 

 أما بالنسبة لا يكجد إعجاب فبمغت نسبتيا 14.86 فما فكؽ قدرت نسبتيا بػ 30  ثـ مف %27,02

.  مما يدؿ عمى أف التفاعؿ مع الصفحة مف حيث متغير الإعجاب كاف ضعيفا 04.5

 

 

لاٌوجد

9الى  1من

19الى 10من 

29الى 20من

فمافوق30

عدد الإعجابات 
بالمنشكر 

النسبة المئكية التكرار 

 04,05% 03إعجاب  لا يكجد

 45,94% 34 09 إلى 01مف 

 27,02% 20 19 إلى 10مف 

  08,10% 06 29 إلى 20مف 

 14,86% 11  فما  فكؽ 30

 %100 74المجمكع 
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يوضح عدد المشاركة لممنشور         (7)جدول رقم 

 

                                                                  
يوضح عدد المشاركة لممنشور    (7)تمثيل بياني رقم

            

        

أف عدد المشاركات عمى المنشكر في الصفحة   (7) يتبيف مف الجدكؿ كالتمثيؿ الباني رقـ       

 43.59 بنسبة 09 إلى 01 بسكرة كانت تتراكح ما بيف خيضرالرسمية التكاصمية  لجامعة محمد 

فمافكؽ  بنسبة 30 ك  19الى 10 تساكت عدد مشاركات مابيف 38.73كتمييا لا تكجد مشاركة بنسبة 

مما يعني أف عدد المشاركة , % 4.05 قدرت نسبتيا بػ 29الى 2  أما عدد المشاركة مابيف % 6.75

. عمى المنشكر كانت بدرجة ضعيفة 

 

 

لاتوجد مشاركة 
37.83

9الى 1من

19الى  10من 

29الى  20من 

فما فوق  30من 

عدد المشاركة 

عمى المنشكر 

النسبة المئكية التكرار 

 37,83 28مشاركة   لا تكجد

 44,59% 33 09 إلى 01مف 

 06,75% 05 19 إلى 10مف 

  04,05% 03 29 إلى 20مف 

 06,75%  05 فما فكؽ 30مف 

 %100 74المجمكع 
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يوضح عدد التعاليق  عمى المنشور                            (8 )جدول رقم

بياني يوضح عدد التعاليق عمى  (8) تمثيل رقم 
 المنشور

أف عدد  التعاليؽ عمى النشكر في الصفحة الرسمية  (8 )  يتبيف مف الجدكؿ كالتمثيؿ الباني رقـ      

 كتمييا لا يكجد بنسبة  %43.24 09الى 01 بسكرة  كانت تتراكح مف خيضرالتكاصمية لجامعة محمد 

 مما %4.05 بنسبة 29الى 2  كتمييا مف %6.75  بمغت نسبتيا  19الى 10 ثـ مف % 39.18

. يدؿ عمى أف التعميؽ عمى المنشكرات كاف بشكؿ ضعيؼ 

   

 

 

لاٌوجد تعلٌق

  09الى 01من 

  19الى 10من 

29الى 20من 

فمافوق 30من 

عدد التعاليؽ 

 عمى المنشكر 

النسبة التكرار 
المئكية 

 39,18% 29تعميؽ   لا يكجد

 43,24% 32 09 إلى 01مف 

 06,75% 05 19 إلى 10مف 

  05,40% 04 29 إلى 20مف 

 04,05% 03 فما فكؽ 30مف 

 %100 74المجمكع 
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 يوضح الاستفسار حول الموضوع (9) جدول رقم 

 

يوضح  الاستفسار حول الموضوع  (9)تمثيل بياني رقم 

أف  كجكد استفسار  عمى  المكضكع  بمغت  (9 )         يتبف مف الجدكؿ كالتمثيؿ البياني  رقـ
 مما يدؿ عمى أف الجميكر يتفاعؿ % 31.81 أما لا يكجد استفسار فقدرت بػ % 68.18نسبتيا  

بنسبة متكسطة مع المكضكع المنشكر 

يوضح الردود عمى الاستفسارات  (10)جدول رقم 

 

 

 يوضح الردود عمى الاستفسارات (10)تمثيل بياني رقم                                       

          أف ىناؾ رد عمى الاستفسارات قدرت (10) نلاحظ مف الجدكؿ كالتمثيؿ كالبياني رقـ      
 مما يعني أف ىناؾ رجع صدل قكم مف القائـ بالاتصاؿ %43.33 أما لا يكجد رد بػ %56.66بػ 

. إلى الجميكر 

ٌوجد 

لاٌوجد 

ٌوجد رد

لاٌوجد

الاستفسار حكؿ 
المكضكع 

 النسبة المئكيةالتكرار 

 68,18% 30يكجد استفسار 

 31,81% 14لا يكجد استفسار  

 %100 44 المجمكع  

 النسبة المئكية التكرارالردكد 

 56,66% 17يكجد رد  

 33 ,43% 13لا يكجد رد 

   %100 44المجمكع 
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يوضح الأهداف  (11)جدول رقم 

   

يوضح الأهداف   (11)تمثيل بياني رقم 

        

 نرل  مف خلاؿ الجدكؿ كالتمثيؿ البياني المكضح أعلاه أف الأىداؼ التي تسعى الصفحة       

         علامية  بمغت نسبتيا إ بسكرة إلى تحقيقيا  أىداؼ خيضرالرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

 ،أما الإرشاد فقد احتؿ المرتبة الثالثة 17,56% كتمييا  في المرتبة الثانية التثقيؼ بنسبة 55.40بػ 

 مما ,05,40% دكف التخمي عف ىدؼ التذكير الذم بمغت نسبتو حكالي 21,62%بنسبة قدرت ب 

 . بسكرة إعلامية بالدرجة الأكلىخيضريعني أف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

 

 

 

 

 

اعلام

تثقٌف

ارشاد 

تذكٌر 

النسبة المئكية التكرار الأىداؼ 

 55,40% 41إعلاـ   

 17,56% 13تثقيؼ 

  21,62% 16إرشاد 

 05,40% 04تذكير 

 % 100 74المجمكع  
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المصدر  (12)جدول رقم

                                                           

 يوضح المصدر (12)تمثيل بياني رقم          

       

أف  كجكد المصادر في مضاميف الصفحة  (12) يتضح مف الجدكؿ كالتمثيؿ البياني رقـ       

أما عدـ كجكد مصادر   , 79.72% بسكرة بمغت بنسبتيا بػ خيضرالرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

كلدلؾ يتضح بأف المشرفيف عمى الصفحة يعيركف اىتماـ بذكر المصادر  , 20.27%قدرت نسبتيا بػ  

. التي يقكمكف بنشرىا مما يزيد مف مصداقيتيا كرسميتيا

 

 

 

 

 

 

موجود

غٌر موجود

النسبة التكرار المصدر 
 المئكية

  79.72% 59مكجكدة 

 20.27% 15غير مكجكدة 

 % 100 74المجمكع 
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يوضح الجمهور المستهدف                                              (13)جدول رقم 

 

 

يوضح الجمهور المستهدف    (13)تمثيل بياني رقم 

     

أف الجميكر المستيدؼ مف المنشكر كانت لمطمبة  (13)   يتبيف مف الجدكؿ كالتمثيؿ البياني رقـ      
 ثـ جميكر خارج جامعة %10.81 كيمييا جميكر الاساتدة بنسبة 74.32جامعة بسكرة كذلؾ بنسبة 

كىدا راجع إلى أف   ,5.04  أما جميكر الإدارييف قدرت نسبتو بػ %9.45بسكرة فقدرت نسبتو بػ 
. القائميف عمى الصفحة ييتمكف بطمبة جامعة بسكرة بالدرجة الأكلى

 

 

 

الجمهور المستهدف

طلبة جامعة بسكرة

الاساتدة 

جمهور خارج جامعة 
بسكرة

الادارٌٌن

النسبة التكرار الجميكر المستيدؼ  
المئكية 

  %74.32 55طمبة جامعة بسكرة 

 %10.81 08الأساتذة كالباحثيف 

جميكر خارج 
جامعة بسكرة 

07 9.45% 

 % 5.40 04الإدارييف 

 %100 %74المجمكع 
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 يوضح جمهور طمبة جامعة بسكرة                   (14 )جدول  رقم 

    

          يوضح جمهور طمبة جامعة بسكرة (14)تمثيل بياني رقم  

    

أف الجميكر   (14) تشير إحصائيات الجدكؿ  كالجميكر المستيدؼ تمثيؿ البياني رقـ      

 كتمييا الطمبة  الجدد  27,02%المستيدؼ مف طمبة جامعة بسكرة ىـ  طمبة الماستر حيث قدرت  

 كأخير طمبة جميكر طمبة الدكتكراه  حيث قدرت %9.45 ثـ طمبة الماجستير بنسبة %18.56بنسبة 

 .مما عمى  أف الصفحة ترعى شأف طمبة الماستر بصفة ىامة, 06,75% نسبتيا بػ  

 

 

 

الطلبة الجدد

لٌسانس

ماجستٌر

دكتوراه

جميكر طمبة جامعة 
بسكرة 

النسبة التكرار 
المئكية 

 17,56% 13الطمبة الجدد  

 13.51% 10ليسانس 

 27,02% 20ماستر 

  09,45% 07ماجستير 

 06,75% 05دكتكرا 

 74.32% 55مجمكع 
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 : الإستنتاجات العامة

: مف خلاؿ عرض النتائج السابقة كتحميميا يتضح ما يمي 

بسكرة كؿ خيضر تعددت لغات النشر في مضاميف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد  -1

.  إلا أنيا جؿ مضامينيا نشرت بالمغة العربية , حسب طبيعة المكضكع كاليدؼ المنشكد 

ر بسكرة مف حيث الكسائط ضاختمفت أساليب النشر في الصفحة التكاصمية لجامعة محمد خي -2

. لكف اعتمدت بشكؿ كبير عمى الكسيط الصكرة في عرض مضامينيا, المتعددة 

 بسكرة لمستخدمييا أك معجبييا خاصية يخضرتتيح الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد  -3

. لكمة بأيسر الطرؽ عمما يساىـ في تقديـ الـ, تكفير ركابط للاطلاع كتحميميا 

 بسكرة لا تتعمؽ بأخبار خيضرالمضاميف منشكرات الصفحة الرسمية التكاصمية  لجامعة محمد  -4

بالتسجيلات الجامعية فقط، بؿ بمكاضيع  مثؿ مكاضيع الخاصة النشاطات الجامعية لأف الصفحة 

 .ك المشرفكف عمييا يستغمكنيا في نشر منشكرات  كؿ ما يتعمؽ  بالجامعة 

 خيضرتتراكح نسبة  تفاعؿ الجميكر مع مضاميف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد  -5

 بسكرة  بيف الضعيفة كالمتكسط

 بسكرة نشيط مف حيث خيضريعد القائـ بالاتصاؿ في الصفحة الرسمية  التكاصمية لجامعة محمد  -6

 .الرد عمى التساؤلات كالاستفسارات حكؿ المضاميف المنشكرة في الصفحة 

إلا أنيا تعتمد بالدرجة ,  بسكرة  خيضرتباينت أىداؼ منشكرات الصفحة التكاصمية لجامعة محمد  -7

 .الأكلى عمى اليدؼ الإعلامي في نشر مضامينيا

 بالدرجة الأكلى إلى جميكر خيضرتتكجو جؿ مضاميف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد  -8

الطمبة  إلا أف ىنالؾ جماىير أخرل تيتـ بيـ صفة قمية مثؿ جميكر الإدارييف ك الأساتذة 

 .كجميكرىا الخارجي
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 الاقتراحات والتوصيات 

    كفي النياية ىناؾ مجمكعة مف التكصيات خرجت بيا الدراسة للارتقاء بمستكل صفحات 

. الجامعات عمى مكقع الفيس بكؾ

 .خبار الجامعة باستمرار ليككف الميتـ عمى اطلاع دائـ بأخبار الجامعة كأنشطتياأكضع  -1

كضع معمكمات عامة لمصفحة بشكؿ متكامؿ لتجنب الأسئمة عف المعمكمات العامة كذلؾ بكضع  -2

 .كنبذة بسيطة عمى الصفحة كأىدافيا , ركابط لمكقعيا الالكتركني

 إرشاد المستفيد كتكجييو باستخداـ صفحة الجامعة عمى مكقع الفيس بكؾ -3

الرد عمى تساؤلات كاستفسارات المتابعيف أك المعجبيف لمصفحة بشكؿ منتظـ كتقديـ خدمة مرجعية  -4

 .لممتابعيف بجميع أشكاليا

 محاكلة القياـ بدراسات حكؿ مضاميف صفحات الجامعات عمى الفيس بكؾ -5
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 خاتمة

  مف خلاؿ  معالجتنا ليذا المكضكع الخاص بمضاميف صفحات الجامعات  عمى الفيس بكؾ      

يمكننا القكؿ انو نظرا لمعديد مف الظركؼ , دراسة تحميمية لمصفحة الرسمية لجامعة محمد خيضر بسكرة

ك المعطيات التي تزاحمت لتشكيؿ فضاء افتراضي جديد في حياة المجتمعات كالتي مست جميع 

النكاحي كخاصة الجانب الأكاديمي ،أصبحت الجامعة تيتـ بإنشاء صفحات عمى مكقع الفيس بكؾ 

 لمتكاصؿ  بينيا كبيف متابعييا 

 العكامؿ الميمة في تحديد دكر صفحات إلى       كلقد حاكلنا في دراستنا ىذه  الإشارة بشكؿ أك بأخر 

الجامعة في نشر أخبار جامعة بسكرة كلقد تحرينا المنيجية العممية الدقيقة في ضبط التسمسؿ لمبحث 

.  بمختمؼ فصكلو النظرية كالتطبيقية كقد أدت النتائج إلى الإجابة عمى إشكالية البحث

 بسكرة بطريقة خيضر      تـ عرض أغمب المنشكرات في صفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

متشابية مف حيث المغة المستخدمة  

.     كما تـ الاعتماد عمى الكسائط المتعددة المختمفة في إيصاؿ بعض معمكمات المنشكرات

حيث شممت كؿ أخبار ,  بسكرة خيضر    تعدت مضاميف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

. الجامعة ككؿ ما يخص بطمبتيا ك أساتذتيا ككذلؾ الإدارييف

التنكع كالاختلاؼ في الجميكر المستيدؼ حيث أف الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد 

.  بسكرة  تنشر مضامينيا لجميع الفئات خيضر

 بسكرة دكر مساعد في خيضر الصفحة الرسمية التكاصمية لجامعة محمد أف    مما  يمكف القكؿ 

 ىذا الدكر لا يرتقي إلى القكة المطمكبة التي ينبغي أف يككف عمييا مف كنشر أخبار جامعة بسكرة، 
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خلاؿ زيادة النشر المكثؼ لكؿ ما يتعمؽ بيذه الجامعة مع التركيز عمى ىذا اليدؼ دكف تشتيت 

  . بالعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ أخرلتحقيقومحاكلة 
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 –ورقلة - قاصدي مرباح جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

قسم علوم الإعلام و الاتصال 

 

استمارة تحليل مضمون 

 

تم تقديم ىذه الاستمارة في إطار إنجاز مذكرة ماستر تخصص تكنولوجيات الاتصال الحديثة بقسم علوم الإعلام والاتصال      

 -.بسكرة–حول مضامين صفحات الجامعات على الفيس بوك دراسة تحليلية لصفحة التواصلية لجامعة محمد خيضر 

:                                                                                                                                                                                                                              إشراف الأستاذة  *                                                    :من إعداد الطالبتين *

       ــــــ يسعد زىية                        رحوحياة                                                                                   ـــــ 

عمومن ىناء  ــــــ 

 

 

 

 

 2014/2015السنة الجامعية                                           
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: البيانات الأولية

ــــ تاريخ نشر الدنشور 

    اليوم      الشهر   السنة                         

:  ــ أول عبارة في الدنشور

:  (كيف قيل؟)فئات الشكل 

                                          :                                                                                                                                                                                                         ـــ فئة اللغة
    مزيج لغوية             الإنجليزية     الفرنسية           ل          العربية            

: ــ فئة نوع الدنشور

    صورة                 فيديو              مختلطة                  نص      نص  

: ــ فئة الروابط الدتاحة للإطلاع

      غير متاحة                                         متاحة        

: ــ فئة الدلفات الدتاحة لتحميل

غير متوفرة                   متوفرة                                    

: فئات المضمون ماذا قيل؟ـــ 

: ــ فئة الدوضوع

               أــــ مواضيع خاصة بالتسجيلات الجامعية 

                 ماجستير                         ماستر                      ليسانس                       حاملي شهادات البكالوريا       
 هدكتورا

       ب ـــــ مواضيع خاصة بالطعون 

مواضيع خاصة بقوائم الدقبولين  -         جـ 

ماستر            ماجستير            دكتوراه                                
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مواضيع خاصة بالامتحانات الجامعية  -       ه

       د ــــ مواضيع خاصة بالنشاطات الجامعية 

 احتفالات                 دورات تكوينية                    ملتقيات ومؤتدرات                          

مواضيع خاصة بالأساتذة  -        و

  مواضيع خاصة الأحوال الاجتماعية -        ه

         تهاني        ترقية                                تعزية      

مواضيع خاصة بالدناسبات  -        ي

      وطنية                  ية        دين           

.......          أخرى 

ـــ فئة أشكال التفاعل مع الدنشور   

ــــ عدد الإعجابات بالدنشور  

  فما فوق 30من               29 إلى 20 من            19الى 10  من            09 إلى 01من                      

 ـــ التعليقات على الدنشور 

  فما فوق 30من            29 إلى 20   من             19الى 10   من           09 إلى 01من                      

 ىل يوجد استفسار -
     لا يوجد                           يوجد

لرد على التساؤلات والاستفسارات في التعاليق ـ ا

  لا يوجد رد                                     يوجد رد
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ــ عدد الدشاركة للمنشور   

  فما فوق 30من              29 إلى 20 من             19الى 10   من           09 إلى 01من               

 :ــــ فئة الأىداف 

        تثقيف             إرشاد              تذكير                        إعلام            

: ـــ فئة الدصدر

غير موجود                           موجود                                                                 

: ـــ فئة الجمهور الدستهدف من الدنشور

    أ ـــ طلبة جامعة بسكرة 

 ه     ماجستير             دكتورا          ماستر          الليسانس         الطلبة الجدد                     

     ب ــ أساتذة  

     ج ــــ جمهور خارج جامعة بسكرة   

الإداريين -          د

 

 

 

 

 

 

 


