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  د شكر االله عز وجل و حمده على هذا التوفیق لإتمام المذكرةبع     

 على توجیهاته و نصائحه القیمة صانع  نتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ المشرف رابح

 حتى إخراج المذكرة في طبعتها النهائیة                      

 دون أن ننسى التوجه بالشكر                            

 ــــــــــــــىــــإل                                     

 الأساتذة الذین تعاونوا معنا كل من الأستاذ قندوز عبد القادر           

  و الأستاذ شنقال طارق                               

  
  

  

  

  

  

  



 
 

  

  

  

  

 

 

  

  نهدي ثمرة هذا الجهد المتواضـع                  

   ــــــــــــىـــــــــإل                             

  الوالدین الكریمین و كل العائلة                     

  و الأقارب و الأصدقاء و الزملاء إلى كل الأهل             

  كل من ساعدنا من قریب و بعیدو                    

  

  

  



 
 

  : ملخص الدراسة

  

" الحدیثـة مـن قبـل أسـاتذة التعلـیم العـالي تصـاللاالوجیا تكنو  استخدام"تهدف هذه  الدراسة المعنونة بـ

أســـاتذة التعلــیم العـــالي لتكنولوجیـــا  اســتخداممـــا هــو واقـــع : إلــى الإجابـــة علــى التســـاؤل الرئیســي المتمثـــل فــي

  الاتصال الحدیثة؟ 

  :فرعیةأسئلة 03 ن على  الطالبتی اعتمدتعلى هذا التساؤل  و للإجابة 

 ل الاتصال الحدیثة في تنفیذ مهامها؟هل تعتمد الجامعة على وسائ 

 هل یوظف الأستاذ الجامعي تطبیقات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة؟ 

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على أداء الأستاذ الجامعي؟ ستخداماما هو تأثیر 

مجموعـــة مـــن  علـــى عتمــادبالاالمنهجیــة شـــملت المـــنهج الوصـــفي مجموعـــة مـــن الإجـــراءات  واتبعنــا

 ســــــتعانةالاى غایــــــة مــــــن المصــــــادر و الوثــــــائق، مــــــرورا بالاســــــتمارة، إلــــــ نطلاقــــــااالأدوات لجمــــــع البیانــــــات 

  .بالإحصاءات الرسمیة و التقاریر وصولا للأسالیب المتبعة في تحلیل البیانات

ات كلیـة الریاضـی: و تم تطبیق هذه الأداة على عینة من الأساتذة الجامعیین مـن ثـلاث كلیـات هـي 

 یـــات الحدیثـــة للمعلومـــات و الاتصـــالكلیـــة التكنولوج و علـــوم المـــادة، كلیـــة العلـــوم الإنســـانیة و الاجتماعیـــة،

  .بالعینة الطبقیة التناسبیة ختیارهماتم  أستاذ (33 ) بجامعة قاصدي مرباح بورقلة و المتمثلة في

  :عما یليو أسفرت نتائج الدراسة المیدانیة  



 
 

مواكبــة متطلبــات التعلــیم الحدیثــة و هــو مــا یتجســد مــن خــلال محاولتهــا تســعى الجامعــة إلــى حــد مــا  .1

 . إدماج الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة

الحدیثـة فــي تطــویر مهارتــه التعلیمیــة وذلــك  الاتصــالیسـتخدم الأســتاذ الجــامعي تطبیقــات تكنولوجیــا  .2

 .حثيلمواكبة التحولات المتسارعة التي تحیط بعمله التدریسي و الب

 الحدیثــة مــن قبــل الأســاتذة ســاهم فــي عملیــة تطــویر السیاســة التعلیمیــة الاتصــالتوظیــف تكنولوجیــا  .3

  .المناهج الدراسیةو 

.الحدیثة، الأستاذ الجامعي، التعلیم العالي الاتصال، تكنولوجیا الاستخدام :الكلمات المفتاحیة  

  

Résumé de l’étude 

Notre étude s’intitulant (l’utilisation des nouvelles technologies de 

communication par les enseignants de l’enseignement supérieur) a pour 

objectif de sonder la réalité de la pratique de ces nouvelles technologies au 

sein de cette institution ainsi que par ses acteurs « enseignants. Pour ce faire, 

nous devons répondre à trois questions essentielles: 

1. L’université fait elle appel aux nouvelles technologies de 

communications dans l’exercice de sa mission ? 

2. Les enseignants, en exerçant leur fonction s’appuient-ils sur les 

nouvelles technologies ? 



 
 

  3. Quelle est l’influence ou l’impact de l’utilisation  des nouvelles 

technologies de Communication sur la performance des enseignants ? 

Afin de réaliser notre étude, nous avons suivi différents types de 

méthodologie à savoir, la méthode descriptive en se basant sur des ouvrages, 

de la documentation et différents sondages et même en consultant des 

statistiques officielles, rapports en utilisant les outils adéquats dans l’analyse 

des données collectées, Certains de ces outils ont été pratiqué sur un 

échantillon des trente trois (33) enseignants appartenant à des instituts de 

l’université KASDI MERBAH OUARGLA et qui sont : 

Institut des sciences de la matière et des mathématiques  

Institut des sciences humaines et sociales 

Institut des nouvelles technologies et communication 

Ces enseignants ont été sélectionnés selon l’échantillonnage appliqué 

proportionnel. 

Les résultats de notre étude se résument dans les trois points suivants : 

. L’université dans une certaine mesure essaye de répondre aux besoins de 

l’enseignement moderne ce qui se concrétise dans sa démarche en intégrant 

les moyens technologique. 



 
 

. L’enseignant universitaire utilise les nouvelles technologies de communication 

pour développer ces compétences afin d’être en adéquation avec les progrès 

survenus dans le domaine de l’enseignement et la recherche. 

. L’utilisation des nouvelles technologies par les enseignants a contribué dans 

le développement des politiques de l’enseignement et des méthodes scolaires. 

Les mots clefs: l’utilisation,  La nouvelle technologie de communication, 

Les enseignants universitaires, L’enseignement supérieur. 
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 أ  

ـــیم عملیـــة مســـتمرة لتطـــویر المهـــارات و هـــو أهـــم وســـیلة لبنـــاء الشـــعوب و مواجهـــة  المعرفـــة و یعتبـــر التعل

معرفــة فـلا تكـون حكـرا علـى فــرد دون متغیـرات و تحـدیات المسـتقبل، و تبـرز أهمیتــه لكونـه الطریـق الوحیـد لنشـر ال

أو مجموعة دون أخرى فهو یقدم لنا الأسس اللازمة لحل المشكلات التي نواجههـا، كمـا أنـه البدایـة الحقیقیـة  غیره،

تضـعه فـي أولویـة برامجهـا منـذ مطلـع القـرن فهـي  للتقدم، فجمیع الـدول التـي تقـدمت جـاء تقـدمها مـن بوابـة التعلـیم،

بــالتعلیم ســواءا فــي الــدول المتقدمــة أو النامیــة فقــد رأت الأولــى أنّ التعلــیم وســیلتها لتحقیــق  مــامالاهتالماضــي تزایــد 

أمــا الثانیــة فقــد أدركــت أنّ التعلــیم هــو أداتهــا الرئیســیة لســد  القــوة و المحافظــة علــى أوضــاعها بــل و حتــى تنمیتهــا،

ممـا یسـاعد علـى رفـع  رة لـرأس المـال المـادي،دون حاجـة كبیـ للاستثمارالفجوة بین التخلف و التقدم و هو وسیلتها 

ــــة الذاتیــــة وتنمیتهــــا و قــــد أدرك كــــل مــــن  اســــتغلالمســــتوى معیشــــتها مــــن خــــلال   الاقتصــــادیینإمكانیاتهــــا الطبیعی

السیاسیین في النصف الثاني من القرن العشرین أنّ التعلیم غدا القوة المحركة للمجتمـع لـیس فقـط فـي زیـادة النمـو و 

ا أیضـــا فـــي تحقیـــق التنمیـــة البشـــریة المســـتدامة، فـــزادت نبـــرة الحـــدیث عـــن التعلـــیم فـــي مختلـــف و إنمـــ ،الاقتصـــادي

وســیلة أولــى للــدفاع الــوطني، و أنّ قــرار التعلــیم كقــرار الحــرب لا  باعتبــارهالخطابــات، حیــث نظــر إلیــه الأمریكیــون 

زات التـي حققتهـا التقنیـات الحدیثـة یجب أن یترك للتربویین وحدهم لقد تزامنت الدعوات إلى إصلاح التعلیم مـع القفـ

و  الاقتصـادیةبحیـث أثـرت علـى أنمـاط الحیـاة  خاصة في الربع الأخیـر مـن القـرن العشـرین، الاتصالاتفي مجال 

 .المعلومات بشكل متسارع انتقالو دارت عجلة  الثقافیة،و  الاجتماعیة

التعلیمیـــة ممـــا أدى إلـــى  ماتهااســـتخداعلـــى رواج  الاتصـــاللقـــد ســـاعد التطـــور المتســـارع فـــي تكنولوجیـــات 

علـى المسـتوى العــالمي سـعت المؤسسـات التعلیمیــة  الاتصـالاتزیـادة كفـاءة التعلـیم، فمــع التطـور السـریع فـي تقنیــة 

شـــبكات  باســتخدامو تكثیفهــا مـــن التقــدم التقنـــي الــذي طـــرأ علــى الوســـائل التعلیمیــة الحدیثـــة  اســـتفادتهاإلــى تطــویر 

  .التعلیمو توظیفها في مجال  الاتصال
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 ب  

بشـریا لـه مدخلاتـه و عملیاتـه و أهدافـه و تـدخل التكنولوجیـات  اسـتثماراو مما لا شك فیه أنّ التعلـیم یعـد  

فـــي  الاهتمـــام، لأنهـــا تشـــكل منهجــا منظمـــا للعملیـــة التعلیمیـــة، ولـــذلك إزداد  الاســـتثمارفـــي هـــذا  للاتصـــالالجدیــدة 

 الاسـتعانةو دار جـدل كبیـر حـول أهمیـة التكنولوجیـا و جـدوى  السنوات الأخیـرة بـدور التكنولوجیـا فـي هـذه العملیـة،

ـــیم ومعالجـــة مشـــكلاته ورفـــع أداء الأســـتاذ و الطالـــب فـــي  للاســـتفادةبهـــا وأفضـــل الأســـالیب  منهـــا فـــي تطـــویر التعل

  بــالأمم و تحقیــق الرفاهیــة للفــرد الارتقــاءومواجهــة تحــدیات العصــر لأنّ التعلــیم ركیــزة  محاولــة بلــوغ مــا یصــبو إلیــه،

  .المجتمعو 

و نحن الیوم نعیش عصر التكنولوجیـا و المعلومـات، و همـا المحركـان لآلیـات التطـور فـي كـل جانـب مـن       

جوانـب الحیــاة لا سـیما التعلیم،حیــث تسـاهم هــذه الوسـائط و التقنیــات فـي توســیع أنظمـة التربیــة المسـتعملة و تنشــئ 

وتنشـــئ وســـائل إیضـــاح جدیـــدة فـــي نقـــل  الاســـتیعابرة إمكانـــات ووســـائل تعلـــیم جدیـــدة، و تســـاعد علـــى زیـــادة قـــد

  .المحاضرات و سماعها

ـــیم مـــع التركیـــز علـــى المعـــارف  المهـــارات و لقـــد تزایـــدت الحاجـــة فـــي عصـــر المعلوماتیـــة إلـــى تطـــویر التعل

و مـــع هــذا التطـــور الســـریع الـــذي  التكنولوجیــة و العلمیـــة اللازمـــة للمشــاركة بصـــورة مجدیـــة فـــي مجتمــع المســـتقبل،

المعارف العلمیة بات من الصعب على النظم التعلیمیة التقلیدیة الوفاء بالمتطلبـات التعلیمیـة المنشـودة، ممـا تشهده 

ـــة فـــي هـــذا الصـــدد، خاصـــة أنهـــا  للاتصـــاللا شـــك فیـــه أنّ التكنولوجیـــات الجدیـــدة  یمكـــن أن تضـــطلع بـــأدوار فعال

الجماعــات داخـل المجتمــع و هـو مــا و الأفـراد أحـدثت تغییـرات فــي كثیـر مــن المفـاهیم و الأفكــار التـي یتعامـل معهــا 

تتطـور مـع تصـاعد التقـدم التقنـي الـذي و لذا كـان طبیعیـا أن تتغیـر أشـكال التعلـیم  ،مباشرة على نظم التعلیم أنعكس

الكبیـر لأجهـزة الحاسـب الشخصـیة و النمـو المتعـاظم لشـبكة  الانتشـارتحتل فیه شبكة الإنترنت مكانـة الـذروة، فمـع 

فعالیتها في تحسین و زیـادة جـودة التعلـیم سـعت العدیـد و و إثباتها لجدواها  استخداماتهانوع وظائفها و الإنترنت و ت

خاصـة أمـام  مـن الـدول إلـى تطـویر نظامهـا التعلیمـي لمواكبـة مـا یشـهده العـالم مـن تطـور تقنـي و معلومـاتي هائـل،
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 ج  

 اسـتلهامر أسـالیب التعلـیم و التـدریس التقلیدیـة و التأثیرات الجوهریة التي یمكن أن تلعبها هذه التكنولوجیا فـي تطـوی

  . طرق جدیدة و حدیثة كفیلة لتصمیم بیئة التعلیم التفاعلي

طـــار و منهجــي و فصــلین نظــریین فصــل فــي هــذه الدراســة، فهــي مقدمــة و  أتبعناهــاأمــا عــن الخطــة التــي  إ

فقــد تعرضـنا فیــه إلــى تحدیــد  لالفصــل الأو تطبیقـي، حیــث تعطــي المقدمــة نظـرة عامــة عــن الموضــوع المعـالج، أمــا 

قمنــــا بعــــدها بتحدیــــد و الموضـــوع و الأهــــداف المرجــــوة و أهمیــــة الدراســـة  اختیــــارالإشـــكالیة و تســــاؤلاتها و أســــباب 

المفــاهیم الأساســیة وحــدود الدراســة و المــنهج المتبــع، ثــم مجتمــع البحــث و العینــة وتطرقنــا بعــد ذلــك إلــى الدراســات 

  .را صعوبات الدراسةالسابقة حول موضوع البحث، وأخی

الحدیثـة، و قسـمناها إلـى أربعـة مباحـث،  الاتصالطبیعة تكنولوجیا : فقد عنوناه بـ لثانيو بالنسبة للفصل ا

ــــه الخصــــائص خصصــــنا المبحــــث الأول للحــــدیث عــــن المفهــــوم و التطــــورات أمــــا المبحــــث ا ــــا فی لثــــاني فقــــد تناولن

و مـا یمیزهـا عـن الوسـائل التقلیدیـة، أمـا المبحـث الثالـث  الاتصالالمظاهر و التي توضح أشكال تطور تكنولوجیا و 

ـــ الاتصــالوظــائف تكنولوجیــا : فكــان عنوانــه   الاتصــالإیجابیــات تكنولوجیــا : الحدیثــة، فیمــا عنونــا المبحــث الرابــع ب

  .سلبیاتهاو 

مناه قســو ، و قــد للاتصــالالتعلــیم العــالي فــي ظــل التكنولوجیــات الحدیثــة : فكــان عنوانــه الثالــثأمــا الفصــل 

فـــي  الاتصــالاتإلــى أربعــة مباحـــث، حیــث خصصـــنا المبحــث الأول للحـــدیث عــن تحـــدیات تكنولوجیــا المعلومـــات 

فـي التعلـیم العــالي ،  للاتصــالالتكنولوجیـات الجدیـدة  اسـتخدامالجامعـة، و فـي المبحـث الثــاني تطرقنـا إلـى مبــررات 

إسـهاماتها فـي التعلـیم العـالي، فیمـا عنونـا المبحــث الحدیثـة و  الاتصـالتكنولوجیـا : أمـا المبحـث الثالـث كـان عنوانـه

  .الحدیثة في الجامعة الاتصالصعوبات توظیف تكنولوجیا : الرابع بـ
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 د  

 اختبـارو  وقـد تناولنـا فیـه تحلیـل البیانـات الدراسـة میـدانیا،  لاختبـارفقد خصصناه  للفصل الرابع و بالنسبة 

حـة و فـي الأخیـر الخاتمـة التـي تعطـي الخلاصـة التـي خرجنـا الدراسة و التوصـیات المقتر  استنتاجاتالفرضیات ثم 

  .بها
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  : تحدید الإشكالیة: أولا

تكنولوجیـة جدیـدة مسـت العدیـد مـن المجـالات منهـا  ابتكـاراتیشهد العـالم فـي الآونـة الأخیـرة ظهـور 

 الاتصــالالتــي أصــبحت ملزمــة علــى مواكبــة تكنولوجیــا المجــال التعلیمــي، و لعــل أهــم القطاعــات التعلیمیــة 

فـي العملیـة التعلیمیـة هـو قطـاع التعلـیم العـالي لهـذا نجـد أنفسـنا أمـام حقیقـة لا مفـر منهـا و هـي  واستخدامها

وســائل و أسـالیب و تكنولوجیـا أكثــر  اسـتخدامأنـه للحصـول علـى تعلــیم أكثـر فعالیـة، و أكثـر تــأثیر لابـد مـن 

و الخبـــرات المحسوســـة،  الإدراكو تقـــدما و هـــي الأســـالیب و التكنولوجیـــا التـــي تعتمـــد علـــى تقـــدماً و تطـــوراً 

  .بشكل أكبر في العملیة التعلیمیة اندماجهتشجع مشاركة الطالب و و 

و بنــــاءاً علیــــه یعتبــــر تطــــویر التعلــــیم مــــن القضــــایا الملحــــة نظــــراً للتحــــدیات التــــي یفرضــــها عصــــر 

 اســــتخداما یســــتدعي إیجــــاد طــــرق جدیــــدة و حدیثــــة بإمكانهــــا تعزیــــز المعلومــــات و تكنولوجیــــا الاتصــــال ممــــ

التكنولوجیــــا فــــي التعلــــیم العــــالي و تنمیــــة الكفــــاءة المهنیــــة للأســــتاذ و جعلــــه قــــادر علــــى توظیــــف تطبیقــــات 

بعملــه التعلیمـي و البحثــي و تحســین مخرجــات الجامعـة فــي عصــر العولمــة  الارتقــاءالتكنولوجیـا الحدیثــة، و 

المعلومـــات و إنتـــاج  اســـتیعابتســـارعة، و الارتقـــاء بمهـــارات و قـــدرات الأســـرة الجامعیـــة فـــي و التحـــولات الم

ســـتاذ الجـــامعي لمختلـــف تكنولوجیـــا الأ اســـتخدامالمعرفـــة و علیـــه بـــات مـــن الضـــروري الوقـــوف علـــى واقـــع 

 الحدیثـــة فـــي مختلـــف نشـــاطاته التدریســـیة منهـــا و التطویریـــة و علیـــه تتمثـــل مشـــكلة الدراســـة فـــي الاتصـــال

  :التساؤل التالي

  الحدیثة؟ الاتصالأستاذ التعلیم العالي لتكنولوجیا  استخدامما هو واقع 

  :و من خلال هذه الإشكالیة تنبثق مجموعة من التساؤلات هي كالآتي

  تصال الحدیثة في تنفیذ مهامها؟تعتمد الجامعة على وسائل الإ إلى أي مدى  - 1
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 الإتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة؟ اهل یوظف الأستاذ الجامعي تطبیقات تكنولوجی  - 2

 الحدیثة على أداء الأستاذ الجامعي؟ الاتصالتكنولوجیا  استخدامما هو تأثیر   - 3

 :كالتالي هيو و تنطوي تحت هذه التساؤلات مجموعة من الفرضیات 

  .توظف الجامعة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل كبیر في أغلب إداراتها و أقسامها  - 1

 .الحدیثة لتحسین أدائه في العملیة التعلیمیة الاتصاللجامعي على تطبیقات تكنولوجیا الأستاذ ایستعین  - 2

 .الحدیثة من قبل الأستاذ الجامعي ساهم في تطویر مهامه التعلیمیة الاتصالتكنولوجیا  استخدام  - 3

 سباب اختیار الموضوعأ: ثانیا

  :أسباب ذاتیة /أ

 المیدانیــة و كــذا الــتحكم فـــي تطبیــق الإجــراءات المنهجیــة و تقنیـــات  التــدرب و التعــود علــى القیــام بـــالبحوث

  .الاتصالالبحث في علوم الإعلام و 

 الرغبة في معرفة علاقة التعلیم العالي بالتطور التكنولوجي الحاصل. 

 الحدیثة و حرصنا على مواكبة التطورات العلمیة الحدیثة و التحكم فیها الاتصالبتكنولوجیا  اهتمامنا. 

  :أسباب موضوعیة /ب

  الحدیثة الاتصالخصصنا و المتمثل في تكنولوجیا ت اهتمامكون موضوع الدراسة یدخل ضمن.  

  حیـث  تصـالفـي میـدان الا استغلالهاحداثة الموضوع، حیث تنطلق حداثته من حداثة التكنولوجیا الحدیثة و

رغــم المواضــیع و لــم یعطوهــا حقهــا الكــافي بهــذا النــوع مــن  الاهتمــامحثین و الدارســین لــم یولــوا بعــد أن البــا

إلــى جامعــات عدیــدة و هــذا مــا یفســره قلــة الدراســات التــي تناولــت هــذا  للاتصــالدخــول التكنولوجیــا الحدیثــة 

 .الموضوع في بلادنا على وجه الخصوص
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 محاولة إثراء البحوث العلمیة في هذا المیدان خصوصاً لحداثة الموضوع. 

 میتهاالدراسة و أه أهداف: ثالثا

  :أهداف الدراسة /أ

الحدیثــة ضــمن الممارســات البیداغوجیــة فــي التعلــیم  الاتصــالتعــرف علــى مــدى إدمــاج تكنولوجیــا محاولــة ال - 1

  .العالي

 .الحدیثة من طرف الأستاذ الجامعي الاتصالتكنولوجیا  استخدامواقع الكشف عن  - 2

التعلــیم العــالي و دورهــا فــي الحدیثــة علــى  الاتصــالالوقــوف عنــد أهــم الجوانــب التــي أثــرت فیهــا تكنولوجیــا  - 3

 .تحسین أداء الأستاذ الجامعي

الحدیثـة فـي التعلــیم  الاتصـالتحدیـد المشـاكل و المعوقـات التـي تحــول دون تبنـي مشـروع توظیـف تكنولوجیــا  - 4

 .العالي

  :أهمیة الدراسة /ب

الجزائــر الحدیثـة فـي التعلــیم العـالي فـي  الاتصـالتكنولوجیــا  اسـتخدامتنبـع أهمیـة الدراسـة مــن أهمیـة 

فقـــد أصـــبحت الوســـائل التكنولوجیـــة فـــي وقتنـــا الحاضـــر ضـــرورة مـــن ضـــروریات تطـــویر العملیـــة التعلیمیـــة 

یـر مسـار هـذه العملیـة مـن الوسـائل التقلیدیـة إلـى الوسـائل یلتحقیق الكفاءة فـي هـذا المجـال و العمـل علـى تغ

نــا التعــرف علیــه فــي الدراســة مــن الحدیثــة و إیجــاد آلیــة عمــل لتطــویر المخرجــات التعلیمیــة و هــذا مــا حاول

التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة فـي الطـور الجـامعي، معرفـة أهـم مزایاهـا  استخدامخلال رصد واقع 

  .بالنسبة للأستاذ
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  مفاهیم الدراسة :رابعاً 

فقـون یتو تكتسب الحقائق و الأشیاء قیمتها من المعنى و الصـور المشـتركة التـي یرسـمها الأفـراد لهـا 

علیهـا فــي البیئــة الواحــدة و هــذه المعــاني و الصــور تصــاغ فــي شــكل رمــوز ذات دلالــة بحیــث تســتدعي هــذه 

  .الرموز بمجرد ذكرها المعاني و الصور التي تعبر عنها

الباحـث فـي دراسـته و بحوثـه بهـدف و یعتبر تحدید المفـاهیم إحـدى الخطـوات الهامـة التـي یحتاجهـا 

علـــــى هـــــذه المحـــــددات و التعمیمـــــات  الاتفـــــاقو لتأكیـــــد  ،صـــــة لكـــــل مفهـــــومعلـــــى المحـــــددات الخا الاتفـــــاق

التفســیرات العلمیــة التــي تقــوم علــى بنــاء المفــاهیم تظهــر حاجتنــا إلــى هــذه المرحلــة لكــي تحــدد مــن خلالهــا و 

  .في ذهن الباحث من مفاهیم متشابهة تتصادمجملة من المفاهیم و التي غالبا ما 

 الاستخدام:  

طلــب  اســتخدامافهــو مســتخدم و الآخــر إتخــذه   اســتخداماإســتخدمه ) الرجــل غیــره خدمأســت(  اســتخدام: لغــة

  ).في خدمة نفسه  أستعملهاالخ، ...الإنسان الآلة و السیارة  أستخدم( منه أن یخدمه 

من خلال النظرة الأولى مفهومـاً واضـحاً و بسـیط المعنـى غیـر ذي حاجـة  الاستخدامم و یبدو مفه :اصطلاحا

ى ضـــبطه غیـــر أن أیـــة محاولـــة تســـتهدف ضـــبط المعـــاني و الـــدلالات النظریـــة و التطبیقیـــة أو نشـــاط یتـــوخ

و مـا هـو  اجتمـاعيمـا هـو  بـاختلافل الكثیر من الدلالات المختلفـة تصطدم بمفهوم غامض و متنوع یحتم

فــي  اســتعمالهالحدیثــة، الغمــوض الــذي یحــیط بــاللفظ مــرده إلــى  الاتصــالي الــداخل فــي تركیبــة تكنولوجیــا تقنـ

  .1تعیین و تقریر و تحلیل مجموعة السلوكیات و المظاهر

                                                             
  .4،6، ص ص 2003 ،امعة الأمیر عبد القادر، قسنطینةمذكرة ماجستیر غیر منشورة، ج مستخدموا الانترنت،أحمد عبدلي،  1
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الاجتماعیـة  الاسـتخداماتإن : " حیـث یقـول الاسـتخدامهـوم تعریفـاً لمف" la Croix" لاكـزواو یقتـرح  

بحیـــث تشـــكل عـــادات مندمجـــة فـــي  فتظهـــر و تبـــرز بصـــورة منتظمـــة علـــى نحـــو كـــا اســـتخدامهـــي أنمـــاط 

ئمــة الممارســات الثقافیــة القائمــة مســبقاً و تعیــد إنتــاج نفســها و ربمــا یومیــات المســتخدم تفــرض نفســها فــي قا

  1" .مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة لها أو المرتبطة بها

  .یشیر مفهوم الإستخدام إلى معنى ماذا یفعل الناس حقیقة بالأدوات أو الأشیاء التقنیة :التعریف الإجرائي

 التكنولوجیا : 

و تعنـي ) logy(و تعنـي فـن أو مهـارة و لـوجي ) techno(تكنو: ة من مقطعین هماكلمة یونانیة مشتق :لغة

الــذي یهــتم تكنولوجیــا تعنــي علــم المهــارة، أو الفنــون أو علــم التقنیــة أو العلــم الو بــذلك فــإن  ،علــم أو دراســة

 .التطبیق العملي بتحسین الأداء أثناء

التطبیـق : " حل المشـاكل العملیـة و یعرفهـا ألفـرا بأنهـافقد عرفت التكنولوجیا بأنها تطبیقات العلم ل :اصطلاحا

  .2"استثمارهاالعملي للنظریات المعرفیة في المجالات الحیاتیة، و ذلك بقصد الاستفادة منها و 

التكنولوجیا هي المعرفة العلمیة المنظمة التي سخرها الإنسان لخدمتـه و تطویـع الطبیعـة : التعریف الإجرائي

 هووجود استمرارهاة حفاظا على مصادر الحی باكتشاف

 

                                                             
la mise en place de l’offre et de la formation des  ,ovostnroix,Gaetan tremblay, et Gilles prouy, la cG-Jean 1

 , dans cahiers de recherche sociologique, 1993, p 84.usages des N T I C, les cas videoway et de télétel  
ص ص ، 2012ن، ماع زمزم ناشرون و موزعون، ،1، طتصمیم التدریس التكنولوجیا وحسن علي بني دومي، عمر حسن لعمري، و آخرون،  2

19، 131. 
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 الاصـطلاحيو فـي مفهومـه  ،و یعـرف فـي اللغـة بأنـه الوصـول للشـيء أو بلوغـه أو الانتمـاء إلیـه :الاتصال

، )شخصـین أو جمـاعتین أو مجتمعـین( عملیـة تفاعـل مشـتركة بـین طـرفین "یعرفه عبـد الحـافظ سـلامة بأنـه 

  .1لتبادل فكرة أو خبرة معینة عن طریق وسیلة

  .هادفة اجتماعیةعملیة تفاعل معلوماتیة و  هي :تعریف الإجرائيال

الحدیثــــة لابــــد أن نعــــرج علــــى تعریــــف  الاتصــــاللتحدیــــد مفهــــوم تكنولوجیــــا  :الحدیثــــة الاتصــــالتكنولوجیــــا 

أي أداة أو وســـیلة تســاعد علـــى إنتــاج أو توزیـــع أو :" أنهــا" روبـــن و برنــت"، حیـــث یــرى الاتصــالتكنولوجیــا 

نسـبیة  الاتصـالالتـي تضـاف إلـى التكنولوجیـا " حدیثـة"و تعتبـر كلمـة " ل أو عـرض البیانـاتتخزین أو استقبا

لأنهــا تتوقــف علــى مــدى تطــور المجتمــع و علــى المــدى الزمنــي فمــا هــو حــدیث فــي زمــن معــین قــدیم فــي 

  .2آخر

ت التــي تتضــمن جملــة مــن المعــارف و الخبــرا هــي تلــك الوســائل المادیــة و التقنیــة :التعریــف الإجرائــي

و نشـــرها  اســـترجاعهاالمتراكمــة و المتاحـــة التــي تضـــمن جمـــع و نقــل ومعالجـــة و تخـــزین المعلومــات و 

 .تسهیل تبادلها بین الأفراد الفاعلینو 

 الجامعة:  

 یجمــع النــاس: جمــع الشــيء عــن تفرقــه یجمعــه جمعــاً و جمعــه و أجمعــه فــاجتمع و أمــر جــامع، جمــع :لغــة

 .3جموع: و جمعه اسم لجماعة الناس، المجتمعون،: الجمعو 

  

 
                                                             

  .52ص  ،عمان 2008دار المناهج للنشر و التوزیع،  ،1، طتكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعالمحسن علي عطیة،  1
  .63ص  ،1997 ،قاهرةلا الدار المصریة اللبنانیة،، 2، طتكنولوجیا الاتصال في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي،  2
  .355،356ص ص   ،1999 ،بیروت دار إحیاء التراث العربي،، 3، ط1، الجزء، لسان العربمنظور بنامحي الدین  3
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إلــى الأصــل اللاتینــي، و الــذي یعنــي عــدد مــن الأشــخاص متحــدین " universitas"تعــود كلمــة  :إصــطلاحا

 .1الخ...في جسد واحد، مجتمع واحد، مجمع واحد، طائفة واحدة، متعاونین

و الأصـل اللاتینـي للكلمــة یرجـع إلــى الـدرجات الممنوحــة مـن طــرف المؤسسـات التعلیمیــة فـي شــرق 

ســـط أوربـــا، أیـــن كـــان هـــذا الشـــكل مـــن المنظمـــات القانونیـــة هـــو الشـــكل الســـائد، و مـــن ثـــم انتشـــرت هـــذه و و 

 2المنظمات عبر العالم

الجامعـة هـي مؤسسـة عمومیـة ذات طـابع  علمـي و ثقـافي و مهنـي تتمتـع بالشخصـیة :التعریف الإجرائـي

اءا علــى اقتــراح مــن الــوزیر المكلــف المعنویــة و الاســتقلال المــالي، تنشــأ الجامعــة بموجــب مرســوم تنفیــذي بنــ

بــالتعلیم العــالي و توضــع تحــت وصــایته، و یحــدد مرســوم إنشــاء الجامعــة و مقرهــا و عــدد كلیتهــا، المعاهــد 

  .التي تتكون منها

 یقصـــد بالأســــتاذ الجـــامعي كــــل مـــن یقـــدم المعرفــــة مهمـــا كــــان نوعهـــا و شــــكلها  :الأســـتاذ الجــــامعي

، و مهمــا كــان المســتوى و الشـــهادة ) ة للطلبــة الجــامعیینمحاضــرات،أعمال تطبیقیــة، أعمــال موجهــ(

سـواء كـان مرسـما ( ، مهنـدس دولـة، دراسـات علیـا، ماجسـتیر، ماسـتر، دكتـوراه)المحصل علیها لیسـانس

، یســــتعین بالوســــائل التكنولوجیـــة التعلیمیــــة الحدیثــــة فــــي )أو مؤقتـــا أو مشــــاركاً بالقســــم الــــذي یـــدرس بــــه

لبة، و یشغل مـا تـوفره تكنولوجیـا المعلومـات و الاتصـالات مـن تطبیقـات إیصال المعارف و الأفكار للط

 -.3في انجاز بحوثه العلمیة

 
                                                             

1Ruegg, Walter, For world the university as a European institution, in A History of the University in Europe, 
vol-1 Universities in the Middle Ages, Cambridge University Press, 1992, p xix,xx.                                                                                          

 http//en.m wikipedia.org/wiki/University Definition 235: 23على الساعة 2015أفریل  15طلاع علیه یوم الخمیس تم الإ. 
عمل، علم الإجتماع تنظیم و  في رماستمذكرة ، تكنولوجیا المعلومات ،الجامعة الجزائریة في ظل التغیرات التكنولوجیة الحدیثةكلثوم زعطوط،  3

  .17،18ص ص  ،2013منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 یعرف التعلیم العالي بأنه مرحلة من مراحل التعلیم تلي المرحلة الثانویة  :مفهوم التعلیم العالي 

  .1عاليو تعتبر قمة هرم المراحل التعلیمیة و تبدأ بعد الإنتهاء من مرحلة التعلیم ال

  حدود الدراسة :خامساً 

 :الحدود المكانیة للدراسة  . أ

 1987فــي ســبتمبرلهــا أجریــت الدراســة فــي جامعــة قاصــدي مربــاح بورقلــة، التــي أنشــأت أول نــواة 

 1987عرفت تحولات عدیدة و متسارعة في هیكلتها التنظیمیة و البیداغوجیة، فمـن مدرسـة علیـا للأسـاتذة سـنةو 

، المدرســـة العلیــــا للأســـاتذة أنشــــأت 2001م إلـــى جامعــــة ورقلـــة فـــي جویلیــــةثــــ 1997إلـــى مركـــز جــــامعي ســـنة 

حیــث أنطلــق العمــل بهــا بتخصــص لیســانس فــي العلــوم  22/3/1988المــؤرخ فــي  88/65بمقتضــى المرســوم 

الدقیقة، فیزیاء، كیمیاء، ریاضیات و قد شهدت المدرسة تطوراً هاماً سریعاً فـي هیاكلهـا القاعدیـة و البیداغوجیـة، 

و الاتفاقیـة المبرمـة بـین وزارتـي التعلـیم العـالي  27/04/1991المـؤرخ فـي  91/119وجب المرسوم التنفیـذيفبم

درســة الفتیـة، منعشـاً بــذلك و وزارة التربیـة، تـم علــى التسلسـل دمـج معهــد التطـویر المهنـي للــري و المتقنـة إلـى الم

فـروع  4بافتتـاح  1990/1991لجـامعي و الزیادة في عدد التخصصات، حیث تمیـز الـدخول ا ستیعابالاطاقة 

أمــا ) الــري الصــحراوي، الجــدع المشــترك تكنولوجیــا، و الإعــلام الآلــي، و اللیســانس فــي اللغــة الانجلیزیــة(جدیــدة 

طالــب فــي  600أكثــر مــن  رتفــعا 1987/1988طالبــاً فــي الموســم  (139)عــدد الطلبــة الــذي كــان لا یتعــدى 

المدرســــة إلـــى مركــــز جـــامعي فبموجــــب المرســــوم  رتفعـــتا 1997، و فـــي ســــنة 1990/1991لســـنة الدراســــیة ا

  :الذي حدد عدد المعاهد بخمسة و هي كالتالي 10/5/1997المؤرخ في  97/159التنفیذي رقم 

  

                                                             
  .21ص ، 2008، عمان دار الرایة للنشر و التوزیع،  ،1، ط، قضایا معاصرة في التعلیم العاليهشام یعقوب مریزق، فاطمة حسین الفقیه 1
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 معهد الكیمیاء و الصناعة. 

 معهد الآداب و اللغات. 

 معهد العلوم الدقیقة. 

 معهد العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة. 

 لصحراویةمعهد الري و الفلاحة ا. 

المتضـــمن  23/07/2001المـــؤرخ فــي  01/210أمــا جامعــة ورقلـــة فقــد أنشـــأت بموجــب المرســوم 

طالـب  21838إلـى  2008/2009إنشاء جامعة ورقلة، لیصل بـذلك عـدد الطلبـة خـلال الـدخول الجـامعي 

المـــؤرخ فـــي أوت  03/279و بموجـــب المرســـوم التنفیـــذي رقـــم  ،أســـتاذ مـــوزعین علـــى ثـــلاث كلیـــات 709و 

لقـد حـدد عـدد الكلیـات التـي تتكـون . الذي یحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة لتنظیمهـا و سـیرها 2003

 :منها جامعة ورقلة و اختصاصها كما یأتي

 كلیة العلوم و التكنولوجیا وعلوم المادة.  

 كلیة علوم الطبیعة و الحیاة وعلوم الأرض و الكون 

 كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة. 

 لعلوم الإنسانیة و الاجتماعیةكلیة ا. 

 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر. 

 1كلیة الآداب و اللغات. 

 : الحدود الزمانیة  . ب

                                                             
  .2010 جامعة قاصدي مرباح ورقلة، السنة الجامعیة،، دلیل الطالب1
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و لقــد شــرعنا فــي الجانــب المیــداني منهــا بدایــة  2015-2014أجریــت هــذه الدراســة خــلال العــام الدراســي 

فـــي أواخـــر شـــهر ( مـــن ثـــم تصــحیحها و توزیعهـــا ســـتبیان، والإ ، و ذلـــك مـــن خــلال تصـــمیم2015ر مـــارسشــه

، و تفریغ البیانات في جداول و القیـام بالعملیـات الإحصـائیة، ثـم مـا تبـع ذلـك مـن تعلیـق و تحلیـل تفسـیر )مارس

 .2015وصولاً إلى النتائج في شهر أفریلو 

ى اخــتلاف علــ -ورقلــة-یمثــل أعضــاء هیئــة التــدریس فــي جامعــة قاصــدي مربــاح: الحــدود البشــریة للدراســة  . ج

جنسهم و سنهم و كلیاتهم و رتبهم العلمیة، و قد تـم اختیـار فئـة الأسـاتذة الجـامعیین لأهمیتهـا فـي المجتمـع، 

 .و تقع على عاتقها مهام و أدوار كبیرة

  و أدواته منهج الدراسة: سادساً 

 :المنهج المستخدم  ) أ

لانیة هادفة إلـى بلـوغ نتیجـة عند القیام بأي دراسة علمیة لابد من إتباع خطوات فكریة منظمة و عق  

 :لهــا و بــذلك قـد عــرف المــنهج بأنــه مـا و ذلــك بإتبــاع مــنهج معـین یتناســب و طبیعــة الدراســة التـي ســنتطرق

الأسلوب أو الطریقة الواقعیة التي یستعین بها الباحث لمواجهـة مشـكلة بحثـه أو فـي دراسـة مشـكلة موضـوع "

  ".البحث

م تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة مـن قبـل أسـاتذة التعلـیم العـالي و بما أن دراستنا تتمحور حول استخدا

الشــائعة فــي بحــوث الاتصــال و التــي تقــوم علــى تفســیر الوضــع القــائم الدراســات الوصــفیة فإنهــا تنتمــي إلــى 

   نتهــاء إلــى وصــف عملــيالإ  و العلاقــة بــین متغیراتهــا بهــدف للظــاهرة مــن خــلال تحدیــد ظروفهــا و أبعادهــا

 سـتخدام الفعلـي لتكنولوجیــاالإمـنهج وفـق مـا تتطلبـه دراسـة مـدى  ل فقـد حـددنا لهـذه الدراسـةدقیـق و متكامـو 

علــى أداء الأســتاذ الجــامعي، و للقیــام بجمــع و جــرد كــل المعلومــات  الاســتخدامالحدیثــة وأثــر هــذا  الاتصــال
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الطریقـة " عنـي المتعلقة بالموضوع و كذا تشخیص مؤشرات الدراسة استلزم استخدام المنهج المسـحي الـذي ی

العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة من خلال العناصـر المكونـة لهـا و العلاقـات 

  .1"السائدة داخلها كما هي في الحیز الواقعي و ضمن ظروفها الطبیعیة غیر المصطنعة

  : دواتالأ  ) ب

   الأدوات بموضـــوع الدراســـةللبحـــث العلمـــي أدواتـــه التـــي تســـاعد الباحـــث فـــي بحثـــه ، و تـــرتبط هـــذه 

أدوات البحــث فعلیــه  اســتخدامالمــنهج المســتخدم فــي الدراســة، و یتوقــف نجــاح الباحــث إلــى حــد كبیــر علــى 

  .2تكالیفو الإحاطة جیداً بالأدوات و الطرق التي یستخدمها للوصول إلى نتائج مرضیة بأقل جهد، ووقت 

البیانـات و یمكــن اسـتخدام عـدد مـن هــذه و هنـاك الكثیـر مـن الوسـائل التــي تسـتخدم للحصـول علـى 

م و ل الجوانـب، و عمومـاً یتعـین أن تقـو لدراسة الظاهرة من كعیوب إحداثها  لتجنبلبحث الوسائل معاً في ا

 3 .مـــن أجلهــــا اختیـــرتهـــذه الأدوات المختلفـــة لجمـــع البیانــــات فـــي ضـــوء كفــــاءة كـــل منهـــا بالوظیفـــة التــــي 

ــــا  وانطلاقــــا ــــب من ــــائج دقیقــــة  الاعتمــــادمــــن طبیعــــة دراســــتنا یتطل ــــى نت ــــى الإســــتبیان بهــــدف الوصــــول إل عل

  .موضوعیةو 

الأدوات الرئیســـیة فـــي عملیـــة جمـــع البیانـــات، و ترجـــع أهمیـــة هـــذه الأداة إلـــى طبیعـــة  هـــو مـــن :الاســـتبیان

 –مربـاح  -صـديأسـاتذة جامعـة قا اسـتخدامالدراسة في ذاتها حیث أنها تعتمد في أساسها على قیـاس مـدى 

  .ذلك على أدائهم المهني انعكاسو مدى  الاتصال  وجیالتكنول -ورقلة

هـو أسـلوب لجمــع البیانـات الـذي یســتهدف اسـتمارة المبحـوثین بطریقــة ممنهجـة، و مقننـة لتقــدیم  الاسـتبیانو 

  .حقائق و أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة و أهدافها 

                                                             
  .33، ص 2000عالم الكتب، القاهرة،  ،1ط ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید،  1
  .186، ص 2006ن الاتصال بمدینة الثقافة و العلوم، فنو معهد الإعلام و   ،2، ط، الإعلام الإلكترونيمحمد شفیق 2
  .26ص  ،1996 القاهرة،، المكتبة الأكادیمیة ،1، طالبحث العلمي، أسسه و طریقة كتابتهمحمد الصاوي، محمد مبارك،  3
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إلـى ثـلاث محـاور أساسـیة قسـمت  غلبهـا أسـئلة مغلقـةكانـت أ سـؤال25 علـى  الاسـتبیان أشـتمللقـد 

  :هي

الأسـتاذ الجـامعي لتكنولوجیـا  استخدامالحدیثة في الجامعة للمحور الأول، مدى  الاتصالتكنولوجیا  استخدام

الحدیثــة علــى أداء الأســتاذ الجــامعي  الاتصــالتكنولوجیــا  اســتخدامالاتصــال الحدیثــة للمحــور الثــاني، تــأثیر 

  .للمحور الثالث
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  :الدراسة مجتمع البحث وعینة: سابعاً 

العینة في البحث العلمـي هـي الجـزء الـذي یختـاره الباحـث، وفـق طـرق محـددة لیمثـل مجتمـع البحـث 

، و تســـتخدم العینـــة فـــي البحـــث فـــي حـــالات المجتمعـــات الكبیـــرة التـــي تعـــد مفرداتهـــا بـــالآلاف  تمثـــیلاً ســـلیماً

  . 1ته عن طریق الحصر الشاملالملایین، حیث یتعذر إجراء دراسو 

  :نجدشامل و من الصعوبات و العوائق التي تمنع الباحث من إجراء المسح ال

 محدودیة الوقت أو الزمن المخصص للدراسة النظریة و المیدانیة.  

 و كثرة مفردات مجتمع البحث أتساع. 

 2محدودیة الإمكانات المادیة و البشریة للباحث. 

ففـــي المجتمـــع الـــذي یقـــدر بـــبعض  ، مـــع البحـــث و ضـــبط مفرداتـــهمـــن معرفـــة مجتنـــتمكن و لكـــي 

  ،3بالمائـــة مـــن مجتمـــع البحـــث كعینـــة 10فالأفضـــل أخـــذ نســـبة ر لمئـــات إلـــى بعـــض الآلاف مـــن العناصـــا

 :بالتالي لدیناو 

  ).139+119+70(أستاذ  328مجموع الأساتذة في الكلیات الثلاث المختارة هو  

  .أستاذ 33بالتقریب  32,8=(10×328)فتصبح العلاقة٪  ٪10نأخذ نسبة 

  مــن ثــلاث ) مــن كــلا الجنســین( أســتاذ 33و هنــا نتوصــل إلــى العــدد الــذي تتكــون منــه العینــة و هــو مجمــوع

لتكنولوجیــات كلیــات هــي كلیــة الریاضــیات و علــوم المــادة، و كلیــة العلــوم الإنســانیة و الاجتماعیــة و كلیــة ا

  .رباح ورقلةبجامعة قاصدي م الاتصال الحدیثة للمعلومات و

                                                             
  .150، ص ذكره قبمحمد عبد الحمید، مرجع س 1
  .170، ص 2003، ریوان المطبوعات الجامعیة، الجزائد، 1ط ،ل، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصامحمد بن مرسلي 2
ص  ،2004، رالجزائ، دار القصبة للنشر ،2، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةبوزید صحراوي و آخرون،  ر،موریس أنجرس، ت 3

319.  
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  و نلاحـظ أن عـدد الأسـاتذة فـي الكلیـات متبـاین و لكـي نعطـي نفـس الحظـوظ فـي العـدد لكـل مـن المبحـوثین

  : ٪ و هو كالتالي10نختار من كل طبقة 

  .أستاذاً  14بالتقریب  13,9=100÷(10×139)

  .أستاذاً  12بالتقریب  11,9=100÷(10×119)

  .أساتذة 7 7=100÷(10×70)

فئـات أو طبقـات إلا أنـه أو و فیها یتم تقسیم المجتمع الأصلي إلى شرائح : لتناسبیةالعینة الطبقیة ا

بــدلاً مــن تحدیــد حجــم العینــة علــى أســاس متســاوي  مــن كــل شــریحة داخــل المجتمــع و نســبتها إلــى المجمــوع 

  .الكلي لمجتمع البحث

ي التناســبیة أن العــدد و تعنــي الطبقیــة الشــریحة أو الشــرائح التــي ینقســم إلیهــا أفــراد المجتمــع، و تعنــ

  .1المختار من كل شریحة یجب أن یتناسب مع حجمها الفعلي، و مع تمثیلها داخل المجتمع

  :الدراسات السابقة: ثامناً 

إن الطابع الذي یتمیز بـه العلـم هـو التـراكم الـذي یسـمح بإشـباع دائـرة المعـارف و تناقـل المعطیـات 

أ مــن حیــث ینتهــي ســابقه، أمــا الباحــث الإجتمــاعي زمــن لآخــر، فــإن البحــث العلمــي یبــد العملیــة مــن

البحـوث التـي سـبقت بحثـه، ممـا یجنبـه التكـرار و تفـادي أخطـاء الآخـرین،  فمن المهم أن یطلع على

ذلك بفهم موضـوع بحثـه أكثـر و مـن عـدة جوانـب، كمـا تسـاعد هـذه الدراسـات الباحـث  هوقد یسمح ل

لدراســته، فضــلا عــن أن هــذه الدراســات تتضــمن  الإجــراءات المنهجیــة الملائمــةو الطــرق  اختیــار فــي

قوائم بالمراجع  الهامـة التـي أعتمـد علیهـا، فتوجهـه إلـى الكثیـر منهـا لكسـب بعـض الوقـت و الجهـد، 

لــذلك حاولنــا قــدر الإمكــان الإطــلاع علــى دراســات ســابقة و مشــاهبة والتــي تناولــت موضــوع التعلــیم 
                                                             

عمان،  ،دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة  ،2، طیةلبحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و الإلكترونعامر قندیلجي، ا1
  .149ص  ،2010
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ختیــار ثــلاث  دراســات ذات علاقــة بالموضــوع إینــا بكتفإالحدیثــة، وقــد  الاتصــالالعــالي وتكنولوجیــا 

یـــر و الـــذي نحـــن بصـــدد دراســـته، والتـــي نعتقـــد أنهـــا أفادتنـــا  ختیـــار الموضـــوع إنطلاقـــا مـــن إبشـــكل كبَ

 .وصولا للنتائج التي سوف نتحصل علیها

 -معلومــاتتكنولوجیــا ال -التعلــیم العــالي و علاقتــه بــالتغیرات التكنولوجیــة الحدیثــة"بعنــوان : الدراســة الأولــى

لنیـــل شـــهادة _ باتنـــة_ دراســـة میدانیـــة بجامعـــة باتنـــة للطالبـــة برعـــودي یســـمینة مـــن جامعـــة الحـــاج لخضـــر

  .2008/2009تخصص تنظیم و عمل و ذلك سنة  الاجتماعالماجستیر في علم 

هدفت هـذه الدراسـة إلـى معرفـة العلاقـة الموجـودة بـین التعلـیم العـالي و تكنولوجیـا المعلومـات، مـدى 

ف هذه الأخیرة فـي تطـویر التعلـیم العـالي فـي الجزائـر بهـدف خدمـة التنمیـة، مـن خـلال طـرح التسـاؤل توظیو 

هــل یتماشــى التعلــیم العــالي فــي الجزائــر مــع التغیــرات التكنولوجیــة الحدیثــة؟ و تفرعــت عنــه الأســئلة : التــالي

  :هي كالتاليو الفرعیة 

 ویر التعلیم العالي في الجزائر؟هل تعد تكنولوجیا المعلومات من المداخل الأساسیة لتط -

 هل یتطلب توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي في الجزائر إلى سیاسة وطنیة للمعلوماتیة؟ -

الطالبــة فــي دراســتها علــى المــنهج الوصــفي، و إختــارت عینــة عرضــیة تكونــت مــن  اســتعانتو قــد 

اتنـة، و مـن أجـل جمـع البیانـات إسـتعانت أسـتاذ بجامعـة ب 1450من مجموع  %4أستاذ جامعي بنسبة  54

 .ستبیانالإب

  : خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تتمثل في

  ًالتعلیم العالي في الجامعة الجزائریة لا یسایر عصر العولمة و لا یزال ضعیفا.  
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 معلومـات مبیوتر و الانترنـت و البحـث عـن الهـارات تكنولوجیـا المعلومـات، كـالكالخـریج الجـامعي لا یمتلـك م

 .و إستقطابها

  إن النسبة الأساسیة لتحقیق تعلـیم متطـور و فعـال یواكـب عصـر المعلومـات و متطلباتـه، یعتمـد علـى شـبكة

 .1حدیثة تضمن تداول أشكال المعلومات و الذي بدوره لم یتحقق في الجزائر اتصالات

لیــة فــي الكثیــر مــن االح لقــد أفــادت الدراســة الســابقة الدراســة: مــن الدراســة الأولــى الاســتفادةأوجــه 

الجوانــب كونهـــا تناولــت الموضـــوع ذاتـــه لكــن بصـــورة عامـــة و شــاملة للتعلـــیم العـــالي فــي الجزائـــر و علاقتـــه 

تسـاؤلات بحثنـا و تسـلیط  تدراستنا الحالیـة حیـث تمـت بلـور  انطلاقبالتغیرات التكنولوجیة الحدیثة، أین كان 

لتطبیقــــات تكنولوجیــــا  اســــتخدامهتعلــــیم العــــالي و الضــــوء علــــى الأســــتاذ الجــــامعي فقــــط كطــــرف مهــــم فــــي ال

الحدیثـــة، و قـــد وجهـــت هـــذه الدراســـة الســـابقة دراســـتنا الحالیـــة إلـــى المراجـــع التـــي أعتمـــدت علیهـــا  الاتصـــال

 .خاصة في المدخل النظري للموضوع 

ا تكنولوجیـــ -الجامعـــة الجزائریـــة فـــي ظـــل التغیـــرات التكنولوجیـــة الحدیثـــة" بعنـــوان  :الدراســـة الثانیـــة

ة، لنیـل شـهادة الماسـتر فـي علـم دراسة میدانیة لعینة مـن الأسـاتذة بجامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـ -المعلومات

  .2012/2013جتماع تخصص تنظیم و عمل و ذلك سنة الإ

ن التغیـرات التكنولوجیـة الحدیثـة علـى مالذي نتج هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن الأثر 

 اســتخدامهاالتكنولوجیــة التــي تســتخدم فــي عــرض المــادة العلمیــة و تحدیــد درجــة الجامعــة و معرفــة الوســائل 

الجامعـــة  اســـتفادةمـــا مـــدى : مــن طـــرف الأســـتاذ الجـــامعي مـــن خـــلال طـــرح التســـاؤل الرئیســـي المتمثـــل فـــي 

  :كالتالي یا المعلومات؟ و تفرعت عنه أسئلةالجزائریة من تكنولوج

                                                             
اع تنظیم و عمل، جامعة في علم الإجتم غیر منشورة، مذكرة ماجستیر ،التعلیم العالي و علاقته بالتغیرات التكنولوجیة الحدیثةبرعودي یسمینة،   1

  .2009، باتنة ر،الحاج لخض
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  ي یستعین بها الأستاذ الجامعي؟ما هي الوسائل التكنولوجیة التعلیمیة الت -

 هل یوظف الأستاذ الجامعي تكنولوجیا المعلومات في إنجاز  البحوث العلمیة؟ -

 ماهي الصعوبات التي تحول دون تبني  مشروع توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي؟  -

یـة التناسـبیة تكونـت العینـة الطبق اختـارتوقد إستعانت الطالبة في دراسـتها علـى المـنهج الوصـفي و 

 .من مجموع أساتذة الكلیات المختارة  %10أستاذ بنسبة   64من 

  . بالاستبیانالباحثة  استعانتومن أجل جمع البیانات 

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تتمثل في

 لبــات البیئــة یســتعین الأســتاذ الجــامعي بالوســائل التكنولوجیــة التعلیمیــة فــي التــدریس و ذلــك للتكیــف مــع متط

  .المحیطة

 یوظف الأستاذ الجامعي تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في إنجاز البحوث العلمیة. 

 1تعترض عملیة توظیف تكنولوجیا التعلیم العالي جملة من الصعوبات منها المادیة و التقنیة و الكیفیة . 

جوانـب، خاصـة فـي تركیزهـا  لقـد أفادتنـا هـذه الدراسـة فـي عـدة: من الدراسة الثانیـة الاستفادةأوجه 

علــى وضــع الجامعــة الجزائریــة فــي ظــل التغیــرات التكنولوجیــة الحدیثــة ومــدى توظیــف تكنولوجیــا المعلومــات 

مـــن قبـــل الأســـتاذ الجـــامعي، كمـــا أن هـــذه الدراســـة أفـــادت الدراســـة الحالیـــة فـــي النتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا 

الحدیثـة، و هـو مـا أوحـى لنـا  الاتصـالبیقات تكنولوجیا لتط استعمالهالباحثة فیما یخص الأستاذ الجامعي و 

  .بتساؤلات الدراسة الحالیة

                                                             
  .كلثوم زعطوط، مرجع سبق ذكره  1
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دراســة " و المعلومــات فــي التعلــیم الجــامعي الاتصــالتكنولوجیــا  اســتخدام :"بعنــوان الدراســة الثالثــة

طــارق و مهــري شــفیقة فــي إطــار مداخلـــة  حثـــان شــنقالللبا 2و1میدانیــة لعینــة مــن أســاتذة جامعــة ســطیف 

 5ت في الملتقى الوطني الثاني حول الحاسوب و تكنولوجیا المعلومـات فـي التعلـیم العـالي و ذلـك یـومي ألقی

بكلیــة العلــوم الإنســانیة و الإجتماعیــة بجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة و إنطلقــت الدراســة  2014مــارس  6و 

ـــیم لـــدى مـــا هـــو واقـــع إســـتخدام تكنولوجیـــا الإتصـــال الحد: مـــن التســـاؤل الرئیســـي المتمثـــل فـــي یثـــة فـــي التعل

  الأساتذة الجامعیین؟

  :و للإجابة على هذا التساؤل تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة 

 ما هو أثر إستخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على التعلیم بشكل عام؟  

  على المناهج الدراسیة؟ الاتصالما هو دور تكنولوجیات المعلومات و 

 و الحاسب الآلي على أداء الأستاذ؟ ما هو تأثیر تكنولوجیا الإتصال 

التكنولوجیـا  اسـتخدامصـف ظـاهرة عتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلـي مـن خـلال و إ

 اســتعمالعلــى التخصــص العلمــي  بمــدى تــوفر الاســتخدامتصــالیة فــي التعلــیم الجــامعي، و تحلیــل علاقــة الإ

، تقیس مسـتوى 11 تحتوي على  تيو ال سبر الآراء استمارة استخدامالتكنولوجیا و تم   لاسـتخدام الاتجـاهبنداً

أسـتاذ بجامعـة  22تكنولوجیا الإتصال و الحاسب الآلي و ذلك عن طریق إختیار عینـة قصـدیة تكونـت مـن 

مــن أســتاذة كلیــة العلــوم الطبیعــة و الحیــاة المتمثلــة فــي قســم المیكروبیولوجیــا، و كلیــة العلــوم  2و  1ســطیف

 .عیة المتمثلة في قسم الجذع المشتركالإنسانیة و الإجتما
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  :و توصل الباحثان إلى النتائج التالیة 

  تـــوفر البنیــــة التحتیــــة لتكنولوجیــــا الإتصــــال و المعلومــــات بجامعــــة ســــطیف، ووســــائل العــــرض و المــــدرجات

  .الاتصالتكنولوجیا  باستخدامالمكیفیة 

  یــــة فــــي جامعــــة ســــطیف التوجــــه لتطبیــــق تكنولوجیــــا الإتصــــال فــــي العملیــــة التعلیم اســــتخدامتبــــین مؤشــــرات

 .تكنولوجیا التعلیم نظرا لمزایاها في العملیة التعلیمیة

 1توفر تكنولوجیا الإتصال للأساتذة المستخدمین العدید من المزایا. 

  :أوجه الإستفادة من الدراسة الثالثة

السـبب فـي ذلـك  هذه الدراسة من بین عـدة دراسـات ألقیـت فـي هـذا الملتقـى الـوطني وتم إختیار لقد 

هــو تطرقهـــا لـــنفس موضـــوعنا الحـــالي أیـــن عالجـــت مشـــكلة إســـتخدام تكنولوجیـــا الإتصـــال و المعلومـــات فـــي 

التعلیم العالي و تأثیرها علـى أداء الأسـتاذ الجـامعي فـي ظـل هـذه التقنیـة الحدیثـة و هـو مـن المؤشـرات التـي 

  .تطرقنا لها في دراستنا

  

  

  

  

  
                                                             

مداخلة في الملتقى الوطني حول  بجامعة سطیف، و المعلومات في التعلیم الجامعي الاتصالإستخدام  تكنولوجیا ، ، مهري شفیقةطارق شنقال 1
  .2014مارس  6و 5یومي  ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،الاجتماعیةإستخدام تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي، كلیة العلوم الإنسانیة و 
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  :صعوبات الدراسة: تاسعاً 

ا یستخدم في الدراسات و البحوث من أدوات تساعد على الإلمام بجمیع جوانب الموضوع رغم م

المدروس وخلق تناسق بین العناصر المكونة له، لكن رغم ذلك تبقى هناك بعض المشاكل و الصعوبات 

  :التي واجهتنا و نذكر منها

  العالي، و التي یمكن أن تشكل التكنولوجیات الحدیثة في التعلیم  استخدامنقص الدراسات السابقة حول

مرجعا مهما للتعرف على ما توصلت إلیه هذه الدراسات و البحوث من نتائج تساهم في توجیهنا الوجهة 

 .الصحیحة

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

   نظــــرينظــــريالإطار الالإطار ال                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :الثاني الفصل 

  .الحدیثة الاتصالطبیعة تكنولوجیا 
  بین المفهوم والتطور  الاتصالتكنولوجیا 
  دیثة ومظاهرها خصائص تكنولوجیا الاتصال الح  
   وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  
  هاإیجابیات تكنولوجیا الاتصال وسلبیات 
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 : تمهید

، أثرت هذه الأخیرة في مختلف مجالات الاتصالت یشهد عالمنا المعاصر ثورة في تكنولوجیا

و الصناعیة و التعلیمیة و قد تطورت هذه التكنولوجیا بشكل  والاجتماعیة  والاقتصادیةالحیاة السیاسیة 

بین الأفراد و الجماعات في  الاتصالسهلت  سریع و مذهل، حیث أخذت أشكالا متعددة و متنوعة

لمكانیة بین الدول و القارات، كما أوجدت طرق جدیدة لنقل المعرفة مختلف دول العالم، وألغت الحدود ا

و أتاحت لنا بدائل  الاتصاللوسائل  استقبالنابأسالیب متعددة فالتكنولوجیا الحدیثة غیرت من طریقة 

متنوعة أشبعت رغباتنا و لبت مطالبنا، و زادت من كمیة المعلومات المتاحة حتى نقلتنا من مرحلة 

 . استخدامهالمعلومات إلى كیفیة الحصول على ا

بنوع من التفصیل، حیث سنتطرق إلى  للاتصالسنتناول التكنولوجیات الحدیثة وفي هذا الفصل 

  .المفهوم و التطورات، المظاهر و الخصائص، الإیجابیات و السلبیات
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  .بین المفهوم و التطور الاتصالتكنولوجیا : المبحث الأول

الإنسان أن یتكلم، حیث أصبح ممكناً  استطاعتصال الأولى عندما الارة شهد المجتمع البشري ثو 

 الاتصال، ثم جاءت ثورة اكتشافاتهاو  ابتكاراتهالأول مرة أن تجمع البشریة عن طریق الكلام حصیلة 

أقدم طریقة للكتابة في العالم و هي الكتابة المسماریة على  اختراعإلى  السومریونالثانیة عندما توصل 

ثلاثة ألاف و ستمائة سنة قبل المیلاد، و قد حفظت تلك الألواح الفكر السیاسي ) 3600(ین نحو الط

الثالثة بظهور الطباعة في منتصف  الاتصالثورة  اقترنتو الفلسفي في مراحله الأولى، و  الاجتماعي

ریخي بینما التا" cautenbergue" "غوتنبارغ"  اختراعمیلادي، و خاصة بعد ) 15(القرن الخامس عشر

 الاتصالالرابعة خلال القرن التاسع عشر، بظهور عدد كبیر من وسائل  الاتصالبدأت معالم ثورة 

أما ثورة الاتصال الخامسة فهي في النصف الثاني من القرن . الخ...الجماهیریة كالرادیو و التلفزیون 

بموجب الاندماج التاریخي بین العشرین، و الذي شهد ابتكارات فاقت كل الابتكارات السابقة ، و ذلك 

الحدیثة  الاتصالیةوالذي نتج عنها التكنولوجیات  1الاتصالر المعلومات و المعرفة و ثورة ظاهرتي تفجی

التي تتمثل أساساً في الأجهزة الحاسبة و ملحقاتها و البرمجیات المتطورة، و التي أدت إلى تحكم أكثر و 

  .ة و التخزینفي المعلومات من حیث التجمیع و المعالج

ثورة حقیقیة في نقل المعلومات و تخزینها،  الحدیثة الاتصالبالفعل فقد أفرزت تكنولوجیات  و

كما مكنت من بروز و ظهور خدمات جدیدة لنقل المعلومات و تداولها و زادت من فعالیة هذه 

  2التكنولوجیا

  

                                                             
 .66،67، ص ص 2003، ، الجزائردار ھومة للنشر و التوزیع ،1ط مجتمع الإعلام و المعلومات،محمد لعقاب،  1
  .8، ص 2004،  قسنطینة ،، مطبوعات جامعة منتوري1ط محاضرات في تكنولوجیا المعلومات ،عبد المالك بن السبتي 2
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  :مفهوم التكنولوجیا

  :للتكنولوجیا تعریفات متعددة منها

  .بریت بأنها التطبیق النظامي للمعرفة العلمیة أو أیة معرفة منظمة من أجل أغراض علمیةعرفها جل*

  .أثناء تخطیط العمل حسین الأداء و الممارسة والصیاغةو عرفت بأنها العلم الذي یهتم بت*

  .و عرفت أنها علم تطبیق المعرفة في الأغراض العملیة بطریقة منظمة*

العملي بتوفیر ما هو ضروري لمعیشة الإنسان  الاستخدامة العلمیة في فأنها دراسة كیفیة وضع المعر *

  .رفاهیتهو 

في ضوء ما تقدم من تعریفات یمكن القول أن للتكنولوجیا مجالات متعددة یرتبط كل مجال منها و 

 ذوات الصلة بذلك المجال، فهي لا اطات البشریة و المواد و الأجهزةبنوع من الممارسات و الأداء و النش

تعني الآلات و الأجهزة إنما تنظیم المعرفة العلمیة، و تطبیقاتها بقصد تحقیق أغراض علمیة بأدوات 

  .أجهزة، و مواد و أنشطة فعالة في تحقیق الأغراض العلمیة المنشودةو 
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  :الاتصالمفهوم تكنولوجیا 

تكنولوجیا  مصطلح أطلق على الوسائل التعلیمیة قبل تبني مصطلح الاتصالإن مصطلح وسائل 

 ینظر 1التعلیم، و ذلك لأن تلك الوسائل تخلق حالة من التفاهم و التواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة

و أن العملیة التعلیمیة تهدف إلى تحقیق التفاهم بین أطراف عملیة  الاتصالإلیها على أنها وسائل لتحقیق 

  .الاتصال

لة التعلیمیة بأنها قناة یتم بها نقل الرسالة بین تم تعریف الوسی الاتصالعلى نظریة  اعتماداو 

  .الاتصالسمیت الوسائل التعلیمیة وسائل المرسل و المستقبل و تأسیساً على ذلك 

و عند ظهور منحنى النظم في العملیة التعلیمیة، وأصبح ینظر إلى العملیة التعلیمیة على أنها  

النظام و أصبح ینظر إلى عملیة إطار كلیة نظام متكامل متداخل العناصر یجب النظر إلیها في 

على أنها عملیة منهجیة نظامیة تتكون من المرسل و الرسالة و القناة الموصلة و المستقبل و  الاتصال

 لاتصالفي مجالا الاتصالة التي یمكن أن تؤثر في عملیة التغذیة الراجعة و العوامل الدخیلة أو المصاحب

  .الاتصالبرمتها تكنولوجیا  الاتصالیةفأطلق على العملیة 

الإذاعة ( الجماهیري بما فیها  الاتصال، تكنولوجیا الاتصالو یدخل ضمن مفهوم تكنولوجیا 

التلفاز، الانترنت، الصحافة، الكتب، المجلات، الملصقات، الصور، الأفلام الثابتة و المتحركة، الرسوم 

ة أو شيء من طرف إلى آخر و جعله مشاعاً و كل ما یحقق نقل فكر ) المخططات، الخرائط و البیاناتو 

  2.بینهم

                                                             
  . 22 21، ص ص،2008، عمان،  دار المناھج للنشر و التوزیع ،1ط  ،في التعلیم الفعال تصالالاتكنولوجیا محسن علي عطیة،  1
  .25 26ص ص، ،نفس المرجع 2
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  :الحدیثة تشمل الزوایا التالیة الاتصالو یرى محمود علم الدین أن تكنولوجیا 

المعرفي الضخم و المتمثل في ذلك الكم الهائل من المعرفة في  الانفجارو هو ذلك : ثورة المعلومات

منها بواسطة تكنولوجیا  الاستفادةرة علیها و طأشكال و تخصصات و لغات عدیدة و الذي یحاول السی

  .المعلومات

المتمثلة في تكنولوجیا المواصلات السلكیة و اللاسلكیة بدءاً من التلفزیون  :الاتصالثورة وسائل 

  .الآن بالأقمار الصناعیة و الألیاف البصریة انتهتالحصص المتلفزة و و 

بكل وسائل  امتزجتتي توغلت في كل مناحي الحیاة، و و هي تلك الثورة ال :ثورة الحاسبات الالكترونیة

  .1الأولي للأنشطة المعلوماتیة الأتساع أزدادمعها و مع بروز الانترنت  اندمجتو  الاتصال

  و مظاهرها خصائص تكنولوجیا الاتصال:لمبحث الثانيا

یة الحدیثة تكاد الحدیثة التي أفرزتها الثورة التكنولوج الاتصالیةعلى الرغم من أن التكنولوجیات 

ص أخرى تتمیز بها التكنولوجیا تتشابه في عدید من السمات مع الوسائل التقلیدیة إلا أن هناك خصائ

  :الراهنة من أبرزها الاتصالیة

و نطلق هذه السمة على الدرجة التي یكون فیها للمشاركین في عملیة الاتصال تأثیر على : التفاعلیة -1- 1

دلها، و یطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة، و هي تبا استطاعتهمأدوار الآخرین و 

" ب"وقع الفرد أن یأخذ فیها م" أ"التي یستطیع الفرد  الاتصالیةعنى أن هناك سلسلة من الأفعال تفاعلیة بم

                                                             
  .105، ص 1999عمان، ،  ، الدار الجامعیة1، طالاتصالات في عصر العولمة، الدور و التحدیات، ونس مي عبد الله  1
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، المرسل یستقبل و یرسل في نفس الوقت و كذلك المستقبل، ویطلق على الاتصالیةو یقوم بأفعاله 

  .1"المصادر"بدلاً من " المشاركین"لفظ  بالاتصالین ئمالقا

في وقت مناسب  استقبالهاو تعني إمكانیة إرسال الرسائل و  ):بعنصر الوقت الارتباطعدم (اللاتزامینة -2- 1

فمثلا في نظام البرید  ،للفرد المستخدم و لا تتطلب من كل المشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه

لرسالة من منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت ، و دونما الحاجة لتواجد مستقبل الالكتروني ترسل ا

 .2الرسالة

تتجه رسائل الاتصال الجماهیریة في ظل هذه الثورة  ):قابلیة التحرك أو الحركیة(التوجه نحو التصغیر -3- 1

ك هذا العصر و ظروف مستهل یتلاءمإلى وسائل صغیرة یمكن نقلها من مكان إلى آخر و بالشكل الذي 

الذي یتمیز بكثرة التنقل و التحرك، عكس مستهلك العقود الماضیة الذي اتسم بالسكون و الثبات، و من 

 .3لكترونیةإالهاتف النقال، الحاسوب النقال المزود بطابعة : الأمثلة عن هذه الوسائل الجدیدة

یط إلى آخر، كالتقنیات التي على نقل المعلومات من وس الاتصالو هي قدرة وسائل  :قابلیة التحویل -4- 1

یمكنها تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة و العكس، و هي في طریقها لتحقیق نظام للترجمة 

السمات التي  الفرنسي، فالحدود أو الفروق أو minitelالآلیة، و قد ظهرت مقدماتها في نظام المینیثال 

البعض، قد زال بعضها و البعض الآخر في طریقه  الجماهیریة عن بعضها الاتصالكانت تمیز وسائل 

یمكن عرضها في دور السینما، شاشة التلفزیون، و على أشرطة الفیدیو  السینمائیةإلى الزوال، فالأفلام 

 .4في الشكل  اختلافهاسطوانات المدمجة على الرغم من كاسیت و على الأ

                                                             
  .141، ص  القاهرة ،دار الرحاب ،1، طةتكنولوجیا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافمحمود علم الدین،  1
، الجامعي الحدیث المكتب، ، دراسة تطبیقیة میدانیةالتلفزيإستخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي و عبد الباسط محمد عبد الوهاب،  2

  .85، ص2005د م ن ، 
  .25ص ، 2006 ،ر الجزائ ، دار الهدى1، طیا، قضایا الإعلام في زمن العولمة بین التكنولوجیا و الایدولوجمحمد شطاح 3
  .262،263، ص ص ذكره قبعبد الباسط محمد عبد الوھاب، مرجع س 4
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زة الاتصالیة بتنوع أكبر من أجهزة أخرى بغض و تعني إمكانیة توصیل الأجه :قابلیة التوصیل و التركیب -5- 1

معاییر فنیة لهذه النظر عن الشركة الصانعة لها أو البلد الذي تم فیه الصنع و ذلك عن طریق وضع 

 .1علیها بین هذه الشركات الاتفاقالأجهزة یتم 

موعة من قد توجه إلى مج الاتصالو معناه أن رسائل ): الرسائل الإعلامیة الشخصیة(اللاجماهیریة -6- 1

أو قد توجه إلى فرد بعینه، فقد سمحت الوسائل الجدیدة للفرد أن یستقیل عن المجموع ) الجماهیر(الأفراد 

 .2من حیث الرسائل التي یتابعها

حول العالم داخل كل طبقة من  الاتصالالمنهجي لنظام وسائل  الانتشارو نعني به  :نتشارلإ الشیوع و ا -7- 1

هر تبدو في البدایة على أنها ترف ثم تتحول إلى ضرورة، نلمح ذلك في طبقات المجتمع، و كل وسیلة تظ

 .التلفزیون ثم الفاكسمایل، و كلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قیمة النظام لكل الأطراف المعنیة

 هي بیئة عالمیة دولیة حتى تستطیع المعلومة أن تتبع الاتصالبنیة الأساسیة الجدیدة لوسائل ال :الكونیة -8- 1

ذهاباً و علیها رأس المال الكترونیا عبر الحدود الدولیة مجیئاً  تعقد المسالك التي یتدفقالمسارات المعقدة، 

من أقصى مكان في الأرض إلى أدناه في أجزاء على الألف من الثانیة إلى جانب تتبعها مسار الأحداث 

 .3الدولیة في أي مكان من العالم

الخدمات التي :" مات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في قولهفقد لخص أحد الخبراء س باختصارو 

أتیحت نتیجة التحول من الصوتي إلى الرقمي و من الالكتروني إلى الفتون، و نحو الرخیص المتاح 

، و من الخاص إلى العام، و المتنوع إلى الكامل، و من السلبي أحادي الاتجاه إلى التجاوب ثنائي  دوماً

 .4إلى النقال، و من الشفرة الانجلیزیة إلى الشفرة متعددة الاتجاهاتالاتجاه و من الثابت 

                                                             
  81ص ، 1990، القاھرة العربي للنشر و التوزیع، ، 1ط و الثقافة، الاتصالتكنولوجیا  عبد الصالح عبد النبي،1
 .25،26ص ص  ،مرجع سبق ذكره، و الایدولوجیا قضایا الإعلام في زمن العولمة بین التكنولوجیا، محمد شطاح 2
  .179،180، ص صذكره قبمحمود علم الدین،  مرجع س 3
  .27، ص ذكره قبمرجع س محمد شطاح، 4
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و عموماً فإن الكونیة التفاعلیة اللاجماهیریة، اللاتزامنیة، قابلیة التوصیل، التحویل، التحریك 

 الشیوع من أبرز سمات التكنولوجیات الحدیثة، التي ساهمت بنسبة كبیرة في زیادة الاتجاه نحو الإعلامو 

التي تعتمد على تقدیم رسائل متعددة تخاطب الحاجات الفردیة الضیقة  الاتصالصص و لامركزیة المتخ

لخصائص التي و الجماعات المتجانسة بدلاً من الرسائل الموحدة التي تخاطب الجماهیر الكبیرة و هذه ا

أو على  الاتصالیةل الوسائالحدیثة جعلتها تمارس تأثیرات كبیرة، سواء على  الاتصالیةتمیز التكنولوجیا 

 1الجمهور، أو على المجتمع ككل

  :تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مظاهر

الإعلام الآلي الذي شمل معظم مجالات  استخدامإن من أهم مظاهر التكنولوجیات الحدیثة، 

ها الحیاة خاصة  منها شبكة الانترنت و الخدمات التي تقدمها، بالإضافة إلى الوسائط المتعددة التي تقدم

  .2خدماتها خارج الخط أو خارج شبكة الانترنت

أصبحت شبكة المعلومات الدولیة أو الإنترنت جزءاً من حیاتنا الشخصیة : اجتماعينترنت فضاء الإ -1

و المهنیة، و هذا لما توفره من خدمات فریدة للأشخاص أو المؤسسات، متمثلة في تبادل المعلومات بكافة 

بشكل سریع و سهل و مسیطرة في كل زمان و مكان ) ...صوتنصوص، صور، رسومات، ( أشكالها

مجالات و أصبحت عناوین الویب تظهر في الإعلانات و الصحف و التلفزیون، و أعدت برامج تلفزیونیة و 

الانترنت، حتى الحاسوب  استخداممخصصة للإنترنت، و أصبح كل برنامج جدید للحاسوب مزود بنظام 

في بیوتهم مزود بمصادر الانترنت، وفي الواقع أثیرت العدید من التساؤلات الشخصي، الذي یمتلكه الأفراد 

                                                             
  .174،176محمود علم الدین، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1
، 15م الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، العدد معهد علو  البث التلفزیوني بواسطة الأقمار الصناعیة و التكنولوجیات الجدیدة،محمد شطاح،  2

  .256، ص 1997جوان، 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل   طبيعة تكنولوجيا الإتصال الحديثة ــــــ

 33 

حول ماهیة الإنترنت ، التي ما هي إلا شبكة من الكمبیوترات المتصلة بینها حول العالم، و هي مفتوحة 

ونیة للجمیع مقابل مبلغ زهید من المال، و تمكن من تبادل المعلومات المتمثلة غالباً في الرسائل الالكتر 

e-mail  أو ما یعرف بالبرید الالكتروني، و التقاریر و المقالات والمجلات و الكتب التي تعرف بملفات

  .1معالجة النصوص على الانترنت بالإضافة إلى الموسیقى

، ولعل الاجتماعیةو  الاقتصادیةالثقافیة، و  الجوانب سواءو تقدم الانترنت خدمات متعددة، تمس مختلف 

 :بهامن أهم جوان

البعض  یبعضهمحیث تمكن مستخدمیها من الاتصال  متعددة، اتصالیةالانترنت خدمات  تقدم: الاتصال

الاستفادة و بالإضافة إلى وجود منابر للتحاور و تبادل البرید الإلكتروني، و الوصول إلى بنوك المعلومات 

ل هذه الدراسة سنتطرق إلى منها مع منحهم فرص النسخ عن بعد بفضل الطابعة الالكترونیة، و من خلا

  :أهم الخدمات الاتصالیة التي توفرها الشبكة

هو یسمح بالتواصل بین الأشخاص ر الخدمات شیوعاً عبر الإنترنت و یعد من أكث: البرید الالكتروني  - أ 

أو  حصول على رسائلاللكتروني أو صندوق برید عبر مواقع الشبكة إیمكن لكل شخص له عنوان و 

  .2قاء في أي بقعة من العالمإرسالها إلى الأصد

إن البرید الالكتروني هو الأداة الأساسیة في عالم :" و یعرف الدكتور وائل أبو مغلي و آخرون

و هذا لفعالیة هذه الخدمة، حیث یوفر على المستخدم مشقة حمل الرسالة  استخداماالانترنت ، و الأكثر 

الرسالة و كتابة عنوان المرسل إلیه، و ستكون  إلى مكتب البرید، و كل ما یتوجب على المرسل  تخمین

و هكذا یمكننا  ،رسالتك وصلت في أقل من دقیقة إلى العنوان المطلوب مهما كان العنوان بعیداً عنك

القول أنها وسیلة سهلة و سریعة للاتصال بین الناس، مهما بعدت بینهم المسافات، و للاشتراك في هذه 

: مثلع التي تسمح بالحصول على صندوق بریدي توجد العدید من المواق الخدمة
                                                             

aris, 2001, p 176.P ontchrestien,M 10éme édition, édition ,Médias et société , Francis balle1  
dictionnaire encyclopédique des Sciences d’information et de la ard lamizet, Ahmed Silem, Bern 2

, 1997, p 135.arisP edition ellipses, ,ommunicationc 
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، ویتوفر كل مشترك على رمز عبور یتم ....  hotmail.com,yahoo.com,yahoo.frمجاناً 

 .1لضمان سریة المعلومات و الرسائل استخدامهإ

، و یتبادلون بینهم الاهتماماتعدداً من الأشخاص یتقاسمون  هي أشبه بمنتدى یضم: منابر الحوار  -ب 

أفواج النقاش، حیث تسمح  اسمو المعلومات حول القضایا التي یریدونها و هناك من یطلق علیها  الأفكار

هذه الخدمات للمجموعات المشتركة بالإطلاع على المناقشات المتعلقة بالمواضیع المختلفة، و یطلق 

ة التحاور على بالإضافة إلى هذه الخدمة، توفر الانترنت خدم) news groups(أفواج الحوار  أسمعلیها 

و هي عملیة یقوم فیها مستعملوا الشبكة بكتابة رسائل یتم  chatالخط أو التخاطب، أو ما یسمى ب 

 .internet relay chat2عرضها مباشرة أمام شخص آخر یقوم بالرد مباشرة و تعرف هذه الخدمة ب 

ى الأفراد و المنظمات و هي شبكة تقوم على أساس ربط الحواسیب الموجودة لد :الشبكة العنكبوتیة  - ج 

اللازمة، مؤسسات الأعمال على شبكة الانترنت بهدف تخزین كمیات كبیرة من المعلومات و البیانات و 

  .و تقدیم الخدمات الاتصالكذلك تسهیل عملیات و 

أسلوب یستخدم ضمن تكنولوجیا العمل، حیث یكون العمل على شكل مناقشات جماعیة : عن بعد لائتمارا  -د 

  .3یتضمن الصوت و الصورة اتصالثة أو أربعة أشخاص هو تكون بین ثلا

لغة  باستعمالتقدیم خدمة  أو تعرف الوسائط المتعددة بأنها إنتاج: تكنولوجیا الوسائط المتعددة-2

نصوص، صوت، صور : في تقدیم المعلومات مستعملة بصفة فردیة) اللغة الرقمیة أو(الإعلام الآلي

و تشیر الوسائط المتعددة إلى صنف من برمجیات الكمبیوتر التي . 4متحركة و ثابتة، رسومات و غیرها

هي و توفر المعلومات بأشكال مادیة مختلفة، كالصوت و الصورة و الرسوم المتحركة إضافة إلى نصوص 

                                                             
  .18،22ص ص  ، 2000، والتوزیع، عمان دار المسیرة للنشر  ،1ط مقدمة إلى الانترنت،وائل أبو مغلي،  1

2 Francis Balle, Ibid,p452.  
، 2005العالمیة لمجتمع المعلومات، تونس، أكتوبر  الجولة الثانیة للقمةتكنولوجیا المعلومات و الإتصال، رضا النجار، جمال الدین ناجي،  3

 .17،18، ص ص  الإسیسكوالیونسكو و
p 3. ,1998 ,je -edition que sais, Paris édition, er,1, le multimédiaFrançois Ieslé et Nicolas Macarez 4  
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توفر ربط محكم للمعلومات و ربطاً متكاملاً بین النصوص، و الأصوات، و الصور كما تسمح هذه التقنیة 

  .و تبادل المعلومات التي أصبحت تخضع للغة الإعلام الآلي أو ما یسمى باللغة الرقمیةبحفظ و معالجة 

 :أنواع الوسائط المتعددة-3

هو إحدى الوسائط التي تزید من استخدام و فعالیة الوسائط المتعددة لأنه باجتماعه مع الوسائط : الصوت

  .الأخرى یعطي میزة و فائدة أكبر

ات مكونة من حروف و رموز یتم كتابتها و تخزینها بشكل یستطیع هو مجموعة من البیان:النصوص

  .الحاسوب قراءتها

  .هي أشكال هندسیة مثل المستطیلات و الدوائر و غیرها :الرسوم

  .تتمثل في الرسوم، الخرائط، الصور الفوتوغرافیة :الصور

  .بصفة متتالیة هو جعل الصور تتحرك من مواقع مختلفة و تغییر أشكال الصور :الصور المتحركة

تزاوج  و نظراً للخدمات التي تقدمها شبكة الملتیمیدیا، یعرفها البعض على أنها الولید المنتظر من 

حیث نجد الإعلام الآلي بنظامه الرقمي، الاتصالات و میدان السمعي  الاختلافعوالم ثلاثة مختلفة كل 

 بالاعتمادالصوت و الصورة أو بهما معاً ق عن طری بالاتصالث مكننا البصري و تزاوج هذه العوالم الثلا

  .1على الإعلام الآلي

                                                             
 .411ص ، 2000 ،عمان،دار المناھج، 2ط تكنولوجیا المعلومات،علاء عبد الرزاق السالمي،  1



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل   طبيعة تكنولوجيا الإتصال الحديثة ــــــ

 36 

لكترونیا، فمن أولى هذه إو أصبح كل شيء  الاتصالنترنت و الملتیمیدیا غیر نظام إن بزوغ الا

الصحافة الإلكترونیة التعلیم عن بعد، الإذاعة و التلفزیون عبر الإنترنت : المظاهر الالكترونیة نجد

  .1نیة الهاتف النقال، الطرق السریعة للمعلوماتالمكتبة الإلكترو 

 تصال الحدیثةلا وظائف تكنولوجیا ا: المبحث الثالث

الواسع و المتسارع لتكنولوجیا الاتصال  في وقتنا الحاضر جعل منها مكسبا كبیراً  الانتشارإن 

هور و تحقیقاً للجمهور، و ذلك نظراً للوظائف التي تقوم بها هذه التكنولوجیات خدمة لمصالح الجم

شباعا لرغباتهم و دوافعهم، و مما لا شك فیه أن وظائف تكنولوجیا الاتصال تختلف من وسیلة إلى و  إ

أخرى و من میدان إلى آخر، فنجد أن الوظیفة التي تقوم بها وسیلة تكنولوجیة ما تختلف عن وسیلة 

  :یما یليو بصفة عامة نستعرض وظائف تكنولوجیا الاتصال و التي تتمثل ف ،أخرى

لعبت تكنولوجیا الاتصال ممثلة بالحاسوب و الأقراص المضغوطة و آلات التصویر : وظیفة التوثیق - 1

الرقمیة دوراً كبیراً في توثیق الإنتاج الفكري، و ذلك بتناول البحوث و الدراسات الأكادیمیة و التطبیقیة 

یة الكفیلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج العملیة بتوفرها لعملیات التجمیع و وضع النظم و الأسالیب الفنو 

 .2و تحلیله من خلال فهرسته و تصنیفه، ثم الإعلام عنه لیتحقق الاستخدام الأمثل لهذا الرصید الفكري

  

تعمل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على تقدیم المعلومات المتعددة و المتنوعة التي تتمیز 

لرقمي و الانفجار المعلوماتي و المعرفي جاء نتاجاً بالضخامة بشكل غیر مسبوق، ذلك أن الاتصال ا

                                                             
1 Piérre Albert Christine, Leteinturier,   Les Médias dans le monde enjeux internationaux et diversités 
national, Ellipse,Paris,1999, p 327 

  .75ص  مرجع سبق ذكره، محمود علم الدین، 2
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و التي غطت كل  انتشارهاللتطور غیر المسبوق في تكنولوجیا الاتصال و تكنولوجیا المعلومات و 

 .1المجالات نتیجة الخصائص التي تمیزت بها تكنولوجیا الاتصال و المعلومات و أهمها سعة التخزین

 سائل الإعلامیة و في القدرات العالیة من ر على زیادة سرعة إعداد ال عملت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

و القدرة على نشرها ) من مطبوعة إلى مرئیة و من مرئیة إلى مطبوعة(حیث تحویلها إلى أشكال مختلفة

  2.توزیعها، و تخطي حاجزي الزمان و المكانو 

 رد لساعات طویلة مع الحاسب تجاوز قیود العزلة التي یفرضها الاتصال الرقمي، حیث یتعامل الف

الشخصي بعیداً عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي، حیث لا یتم الاتصال وجها لوجه و لكن من 

خلال المحادثات و البرید الالكتروني و الحوارات، و مع آخرین لا یعرف بعضهم بعضاً و لا تمیزهم 

ن الصداقات الجدیدة مع آخرین في ثقافات سمات خاصة سوى ما یفرضه هذا الواقع و حاجاته بدأً م

  .مختلفة إلى الاتصال بهذه الثقافات ذاتها و التجول خلالها بما یخدم حاجات الفرد

و في إطار الوظیفة السابقة، تنشأ ما یسمى بالمجتمعات الافتراضیة التي یجتمع أفرادها حول 

فراد مثل مناهضة العنصریة، أو تحریر أهداف أخرى قد تكون غائبة في المجتمعات الحقیقیة لهؤلاء الأ

  . 3الجنس أو النوع

  قدمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من خلال الأجیال الجدیدة للهاتف و الفاكس فرصة المشاركة في

دائرة التعلیم المفتوح أو  اتسعتالندوات من خلال طرح التساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات، كما 

  .بالجامعات و تقدیم المحاضرات من خلال الانترنت التعلیم عن بعد التي بدأت

                                                             
  .52ص  ، 2007 القاھرة، لكتب للنشر و التوزیع،عالم ا، 1، طو الإعلام على شبكة الانترنت الاتصالمحمد عبد الحمید،  1
  .28، ص ذكره قبمرجع س،  البث التلفزیوني بواسطة الأقمار الصناعیة و التكنولوجیات الجدیدةمحمد شطاح،  2
  .53،54 ص ص ،ذكره قبمحمد عبد الحمید، مرجع س 3
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  متزاج وسائل الاتصال السلكیة و اللاسلكیة مع تكنولوجیا الحاسب الالكتروني إلى خلق عنصر جدید إأدى

للنشر الالكتروني، حیث یتم طباعة الكلمات على شاشة التلفزیون، أو وسیلة العرض المتصلة بالحاسب 

النصوص الإلكترونیة  من  مستخدموكتبه حیث یقترب ملمستفید من منزله أو الالكتروني لكي یستلمها ا

  .المعلومات بالكمیة و النوعیة التي یرغبون فیها و في الأوقات التي تناسبهم

  الأقراص و  و التلتكست و البرید الالكترونيالجدیدة مثل الفیدیوتكست  الاتصالیةظهور العدید من الخدمات

  .التي یمكن بفضلها تخزین مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغیر "cd"المدمجة الصغیرة 

  ا الحاسب قائمة ضخمة من الخدمات ، و یتیح هذاستخدامهظهور الحاسب الشخصي و التوسع في 

  .1من المعلومات التي تقدمها شبكة المعلومات الاستفادةالشخصي أو  للاستخدامالمعلومات سواء و 

  فة في شبكة الإنترنت، تقوم الآلاف أو مئات الآلاف من المواقع الأخرى بجانب المواقع الإعلامیة المعرو

التي تقدم الخدمة الإعلامیة حول الوقائع و الأحداث التي تتم في بقاع كثیرة من العالم، و كتابة التقاریر 

  .الإخباریة و التعلیقات علیها في إطار الخدمة الإعلامیة المتكاملة التي تراها هذه المواقع

أصبح لها هدف كبیر لدى المعنیین و الدعاة خصوصاً  :فة الإعلان و التسویق و الدعایة و الدعوةوظی - 2

 .2و الدخول علیها الاستخدامبالنسبة للمواقع التي تحقق نسبة كبیرة في 

  

  

  

                                                             
  .25،26ص ص  ، 2003، وزیعالشروق للنشر و الت، 1ط ، تقنیات الإتصال بین زمنین،أ یا شاكر البكري 1
  55 ، 56ص ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الحمید ، 2
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  هایجابیات تكنولوجیا الاتصال و سلبیاتإ: المبحث الرابع

  :و تتلخص هذه المزایا في: الإیجابیات

لى جلب الراحة و الرفاهیة للمستخدمین لما توفره من جهد و وقت و مال، و ذلك عن عملها ع   

الورق خصوصاً بظهور  استهلاكعن بعد و الكمبیوتر، كما حدت من  الاتصالطریق جمعها بین مجالي 

فرص الكتاب الإلكتروني و الصحیفة الإلكترونیة، و تقدم التقنیات الرقمیة الحدیثة عشرات القنوات و تتیح 

كبیرة لبث برامج غیر ترفیهیة مثل خدمات المعلومات و البرامج التعلیمیة، كما أنها تزید من المعرفة  

توصیل خدمات التعلیم  و الإسهام في علاج أوجه قصور  بالاتصالالتعلیم فبواسطتها یستطیع القائم و 

 للاحتكاك الحضاري ساحة  التعلیم التقلیدي الرسمي، علاوة على أن عالمیة الإعلام یمكن أن تمثلو 

وسیلة لتنمیة وعي إنسان هذا العصر، و ساهمت التكنولوجیا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي 

 من مزایا سرعتها الفائقة في نقل النهائي من خلال ما تتسم به من مرونة و سرعة وقدرة إنتاجیة، و 

  .لف ضعف دفعة واحدةاستقبال المعلومات و البیانات، فهي تتیح سرعة بمعدل أو 

  :و عموماً فان أهم المزایا أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة قدمت لمستخدمیها أبعاد ثلاثة هي

 حیث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بین زمن البث : البعد الرقمي

  .و الزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعیة

 كماً هائلاً من المساحة المطلوبة لتخزین المعلومات و نقلها، كما أنها تكاد  حیث وفرت: لبعد المكانيا

 .تحدد عنصر المسافة مهما بعدت

 حیث أتاحت ثورة الاتصال للمتلقي درجة من التفاعل : البعد الخاص بالوسیلة و علاقتها بالمتلقي

یستخدم الاتصال الرقمي، و یسمح للمتلقي بالتدخل في  الایجابي مع هذه التكنولوجیات كالتلفزیون الذي
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الحدیثة تنطوي على سلبیات  الاتصالیةمن عیوب فإن التكنولوجیا  اختراعاختیار البرامج، كما لا یخلو أي 

 .1جمة

  :السلبیات 

و أهمها أن هذه التكنولوجیا أقل اجتماعیة، كما أنه على الرغم مما قدمته من خبرة عالیة في 

ریة التعبیر إلا أن هذه الحریة تقیدت بقیود سیاسیة، فلیس هناك ضمان بأن تكنولوجیا الاتصال مجال ح

الحدیثة سوف تؤدي إلى عصر جدید مختلف ینطوي على المزید من حریة التعبیر، فهناك العدید من 

ر العریض المؤشرات التي تشیر إلى العكس، كما أن التفتیت أو اللاجماهیریة تؤدي إلى إنقسام الجمهو 

المتباینة التي تؤدي إلى تقلیص الخبرات  الاتجاهاتالواحد على عدد كبیر من الجماعات الصغیرة ذات 

المشتركة لمعظم أفراد المجتمع، و التكنولوجیا الحدیثة من شأنها أن تنتهك خصوصیاتنا، كما أنها توسع 

من یفتقرون إلیها، ناهیك على الغزو  الهوة المعرفیة بین من یملكون التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة و

  2الثقافي و المعرفي و انهیار قیم و عادات الشعوب

  

  

  

  

  

                                                             
 .269،268ص ص ،   2000،القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة ،1، طتكنولوجیا الاتصال، شریف درویش اللبان 1
 .269 ، صنفس المرجع 2
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  :خلاصة

في العصر الحالي، فهي تعتبر محركا رئیسیا لتطور  الاتصاللا یخفى على أحد أهمیة تكنولوجیا 

و تسریع  الاتصالسهیل العلوم جمیعها، ما جعلها أحد أهم الوسائل نظرا لإیجابیاتها الكثیرة فیما یخص ت

سیر مختلف الأنشطة الحیاتیة، كما أنها  تلعب دورا هاما في دفع عجلة التعلیم و المعرفة نحو آفاق 

منها بالوسائل و الظروف المختلفة ومن مصادر شتى، ما  الاستفادةو  اكتسابهاجدیدة و طرق حدیثة و 

  . جعلها مطلبا هاما لقطاعات عدیدة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 :الثالثالفصل 
  التعلیم العالي في ظل التكنولوجیات الحدیثة للاتصال

  
 الجامعة و تحدیات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات  
 یم العاليمبررات استخدام التكنولوجیات الجدیدة للاتصال في التعل  
  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و إسهاماتها في التعلیم العالي  
 صعوبات توظیف تكنولوجیات الاتصال في الجامعة  
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 :تمهید

متزاید في مختلف دول العالم و ینظر لمؤسساته بوصفها المصدر  باهتمامیحظى التعلیم العالي 

الأساسي للموارد البشریة التي یحتاج إلیها البلد للنهوض بالتنمیة في مختلف مجالات الحیاة، و هذا ما 

 .العاليبالتعلیم  الاهتمامجعلنا نؤكد على توجیه 

وبناءا على ما سبق سنحاول في هذا الفصل إبراز التحدیات التي یواجهها قطاع التعلیم العالي 

 للاتصالالتقنیات الحدیثة  استخدام، وكذا تحدید مبررات الاتصالفي ظل الثورة المعلوماتیة و تكنولوجیا 

مر في بنیة الجامعة و و إسهاماتها في تطویر و تحدیث خطط و برامج بإمكانها إحداث تغییر مست

  . المتصارعوظائفها و الوصول إلى تبني سیاسة تعلیمیة فعالة تواكب عبرها هذا التطور الهائل و 
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 .الاتصالاتالجامعة و تحدیات تكنولوجیا المعلومات و : المبحث الأول

ى البحث ى المعرفة، و علإن معظم الدول تتجه منذ أكثر من عقدین نحو بناء اقتصادیاتها عل

یة و المصادر على المواد الطبیعیة و القوى البشر  ارتكازهاالعلمي وعلى التطور التكنولوجي بدلاً من 

و هذا لا یعني أن الأمم و المجتمعات أصبحت تمحور مفاصل تنمیتها تدریجیا بجهة المادیة المباشرة، 

یة و المعارف المعتمدة على الكفاءات تبني الأنشطة المتمركزة حول البحوث العلمیة و التطورات التكنولوج

العالیة، و خیر شاهد على ذلك أن المضامین المعرفیة و العلمیة و التكنولوجیة للعدید من السلع و 

الخدمات المتداولة أصبحت أكثر حجما و قیمة و مساهمة في الاقتصاد العالمي من المواد الأولیة أو 

  .ن عهد قریب المكون المركزي لذات السلع و الخدماتالإستخراجیة أو المادیة التي كانت إلى حی

 الاقتصادیةلم تعد فقط قاطرة التنمیة  والاتصالاتو الحقیقة أن ثورة تكنولوجیا المعلومات 

للعدید من دول و شعوب العالم، بل أضحت سمة العصر في تحدید أو إعادة تحدید طبیعة  والاجتماعیة

  .لكالتنمیة المنشودة في هذه الدول أو ت

المتزاید للعدید من القطاعات بجهة  الاتجاه الاتصالاتظهر في عصر تكنولوجیا المعلومات و 

شبكات بالمعلومات و  الاتصالاتشبكات  اندماجو التداخل، لیس التلمیح هنا فقط إلى  الاندماجالتقارب و 

العدید من المجموعات غیرها، بل و أیضا إلى ضائیة و شتى فروع الالكترونیات و التلفزة و القنوات الف

الإنتاجیة و الخدماتیة التي كان لهذه الطفرة فضل في توسیع فضائها أو تدویل أنشطتها أو بلوغ قطاعات 

  .في السابق اهتماماتها لم تكن ضمن 

معنى و لا نفس إن العدید من المفاهیم و التصورات، التي كانت مسلمات سابقاً لم یعد لها نفس ال

ما معنى رأس المال مثلاً  ، نفس المدلول الذي كان یمیزها إلى حین عهد قریبلاالحمولة الرمزیة و 
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وملاییر الدولارات تنتقل بالشبكات الالكترونیة في التجارة الالكترونیة؟ و ما معنى أن تبقى مؤسسة إنتاجیة 

الحدود على طریقة تنظیمها الهرمي و الكل أضحى الیوم منظماً بشكل شبكي؟ و ما معنى الإبقاء على 

  ؟ 1بین الحقول المعرفیة، و هي مبنیة في طبیعتها على نمط منظومي شبیه

لم ) من المدرسة إلى الجامعة إلى مؤسسات البحث العلمي( بالتالي فالمنظومة التربویة و التعلیمیة

ت في محك من فلسفتها و تعد فقط على المحك في أدواتها و أدوات أشغالها و طرق تواصلها، بل غد

  .المنظومة القائمة علیها في الشكل كما في الجوهرها و وظیفت

إن السیاق العام الذي یستعمل في ظله الجامعة و مؤسسات التعلیم العالي یجب أن یستحضر كل 

ثورة تكنولوجیة شاملة، عمیقة و ذات تفرعات مختلفة، قطاعات مؤسساتیة جوهریة تطال  هذه المستویات

 ة یل العولمة و الشمولجدیدة تختزلها ظواهر جدیدة من قبو صیرورة الوظائف و الأدوار و المنظومات 

الأسواق و الفضاءات، قد لا یتعذر استقراء واقع مؤسسات التعلیم العالي في الدول المتقدمة على  انفتاحو 

ضوء ما ورد من معطیات و ملاحظات، لكنه یتعذر إلى حد كبیر في حال العدید من دول الجنوب و من 

  .ول العربیة حیث الجامعة في العالم العربي تعیش أزمات مركبة كبرىضمنها الد

، هل المطلوب منها تكوین الإنسان بغرض : أزمة هویة .1 فالجامعة لم تعد تدري ما المطلوب منها تحدیداً

منحه إمكانات و سبل التعایش مع عصره بصرف النظر عن إكراهات المحیط المباشر أم الغرض منها 

وفق ما تفرضه متطلبات السوق و ما تقتضیه حاجات المؤسسات الإنتاجیة؟ بمعنى " ریةموارد بش"توفیر 

هل الجامعة هي التي تقود عجلة التطویر و التحدیث في سوق العمل و الإنتاج و في المجتمع؟ أم  آخر

معة أن سوق العمل هو الذي یقود الجامعة لتعدیل برامجها و مناهجها لتلبیة احتیاجات المجتمع؟ فالجا

                                                             
  .34، ص 2010، عمان، ار وائل للنشر و التوزیع، د1طفي التعلیم،  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتعواشي، نقاسم ال  1
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هویتها و دورها و مستقبلها، بدلاً من أن تكون مصدراً لتحدید هویة  عن أصبحت في الدول العربیة تبحث

  .1المجتمع و مستقبله

نوعیة البحوث و الدراسات التي تنتج  ولم تعد الجامعة تتحصل مشروعیتها من كم أ :أزمة مشروعیة.2

تنمیة ذه البحوث و الدراسات في تطویر و جدوى هداخلها بل أن مشروعیتها و مكانتها أصبحت كامنة في 

المجتمع المحلي و الإنساني على المستویین العلمي و التطبیقي، و لهذا یزداد الفصام یوماً بعد یوم بین 

ة و مجتمعها المحلي و الإنساني لأن الجامعة ذاتها انفصمت عن غایتها الكبرى یالجامعة في الدول العرب

 .در و تأصیل البحث العلمي في مكوناتهاعلى مستوى تأهیل الكوا

إن تدني مستوى مخرجات التعلیم الجامعي بصورة أساسیة أصبح حقیقة یلمسها : أزمة مصداقیة. 3

التي كانت الجامعة تتمتع بها إلى  الاعتباریةمر الذي أدى إلى تدني القیمة بسهولة كل صاحب عمل الأ

فأصبح غالبیة الطلبة یتخرجون من الجامعة بمستوى متدني عهد قریب و لم یعد لها الیوم من أثر یذكر، 

لتي تعد سواء من الناحیة المهنیة أو الثقافیة أو الفكریة، أضف إلى ذلك  هجرة الكفاءات من الجامعة ا

 .للجامعة الاعتباریةمؤشر على تدني القیمة 

وهریة و لیست و هكذا نخلص إلى أن الجامعة في الوطن العربي هي كم مركب من الأزمات الج

مسألة إمكانات و مصادر تمویل، فالأمر یتعلق بالهویة و المشروعیة، و المصداقیة، و لیس بتوفیر 

تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات  في التعلیم الجامعي  لاستخداممتطلبات البنیة التحتیة و الجاهزیة 

من الأحوال الحل في مجمله، هي والبحث العلمي فحسب، فالتكنولوجیا جزء من الحل و لیس بأي حال 

                                                             
  .35، ص ذكره قبعواشي، مرجع سنقاسم ال  1
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أداة و وسیلة و لیس هدفاً في حد ذاتها، و بالتالي فمن الخطأ الیوم اختزال أزمة الجامعة بالوطن العربي 

  .1إدخال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في أروقتها نهایة الأشكال واعتبارفي الجانب التكنولوجي، 

نما التحدي العربیة لیس تحدیاً تكنولوجیاً و عة في البلاد إن التحدي الحقیقي الذي یواجه الجام إ

 :الحقیقي هو ضرورة تحدید الجامعات لرؤیتها و رسالتها عن طریق

واقعیة كانت أو ( تنمیة قیم البحث العلمي و مهارته إلى جانب التطویر التكنولوجي، إذ لا قیمة للجامعة  -

مي و منظومة التطویر التكنولوجي ذات أهداف و غایات إذ لم تكترس بداخلها قیم البحث العل) افتراضیة

  .محددة

تنمیة القیم الثقافیة لدى الطلبة سیما لو استحضرنا جانب الأمیة الحضاریة المتزایدة بین أبناء المنطقة  -

 .العربیة و كذلك لو استحضرنا مركزیة الجامعة في تثبیت القیم الثقافیة و نشرها على نطاق واسع

في الجامعات هو جزء من تحدیات عدة،  الاتصالاتلوجیا المعلومات و إن توظیف تكنو 

بالتكنولوجیا وحدها هو محاولة شكلیة لتحسین صورة الجامعة و لیس تطویر حقیقي ذات جدوى  فالاهتمام

الجامعة جزء : التكنولوجیا حلاً لأزمة الجامعة أو بناء في مستقبلها اعتبارعلى المدى البعید فمن الخطأ 

   .حیط عام كلما تباطأ سیرها تباطأ سیر المحیط العاممن م

في صیاغة  الاتصالاتختاماً نحن نعیش في عصر یتزاید فیه دور تكنولوجیا المعلومات و و 

الحاضر و تشكیل المستقبل، و أصبحت هذه التكنولوجیا متطلباً أساسیاً في شتى مجالات الحیاة، لذا لابد 

 الاتصالاتمتزایداً بتكنولوجیا المعلومات و  اهتماما -یاً و عربیاً و عالمیاً محل –أن تشهد الأوساط التربویة 

نحو تطویر الواقع التربوي و رفع مستوى مخرجات التعلیم، و یتفق معظم أهل التربیة على أنه إذا زود 

                                                             
  .36قاسم النعواشي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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ر مما الأستاذ بوسیلة تعلیمیة مناسبة لأهداف الدرس و محتواه، فإنه بالتأكید سیحقق نتائج ایجابیة أكث

ات و الاتصالات كمصدر للمعرفة، یتوقع، ففي غرفة الصف ینبغي التعامل مع تكنولوجیات المعلوم

و زیادة دافعیة المتعلمین نحو التعلم، و أداة تساهم بفاعلیة في  للاستمتاعوسیلة تعلیمیة، و فرصة و 

ستاذ داخل الغرفة الصفیة في و إذا لم تساند تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات الأ تحقیق أهداف التعلیم

متابعة تعلم الطلبة، فإنه لن یكون قادراً على المبادرة في تطویر الأسالیب و الأنشطة التي یمكن أن 

یستخدم فیها هذه التكنولوجیا لتحقیق الأهداف التعلیمیة في سبیل تنمیة قدرات الطالب و تزویده بالمهارات 

شرین و على أیة حال، فإن جمیع الجهود المبذولة ، و التدریب اللازمة للحیاة في القرن الحادي و الع

المعلومات  الذي یمكن أن یتلقاه الأستاذ في سبیل تطویر عملیة التعلم و التعلیم باستخدام تكنولوجیا

في حیاة الأستاذ  الاتصالاتلن تجدي نفعاً ما لم یدخل استخدام تكنولوجیا  المعلومات و  الاتصالاتو 

  .1الیومیة
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 .التكنولوجیات الجدیدة للاتصال في التعلیم العالي استخدامإمبررات : المبحث الثاني

طرأ على جمیع مجالات الحیاة  إن التحدیات التي یواجهها العالم الیوم و التغیر السریع الذي

المعرفي و السكاني و التكنولوجي یجعل من الضروري على المؤسسات التعلیمیة أن تأخذ  الانفجارو 

حدیات خاصة و أن التطور العلمي بالوسائل التعلیمیة الجدیدة لتحقیق أهدافها و مواجهة هذه الت

منها في تهیئة مجالات الخبرة  الاستفادةمن الوسائل الجدیدة التي یمكن التكنولوجي قد أضاف الكثیر و 

تجعلهم قادرین على ر و ة تؤهلهم لمواجهة تحدیات العصللأساتذة حیث یتم إعدادهم لدرجة عالیة من الكفاء

  .1توظیف التكنولوجیات الجدیدة للاتصال في التعلیم العالي بشكل فعال

هذه التكنولوجیا لمواجهة التحدیات التي  استخداملتعلیم العصري یستلزم مزیداً من و ذلك لأن ا

  :تبرر الأخذ بهذه التقنیات الجدیدة في التعلیم و التي نتعرض لها فیما یلي

إن نسبیة المعرفة و قابلیتها للتغییر و التعدیل و إضافة الجدید منها بصورة مستمرة : معرفيال الانفجار -1

یؤدي إلى تراكم البناء المعرفي، إذ أن كمیة المعلومات و المعرفة في تضاعف مستمر مما یؤدي إلى 

تكفل مهمة تسارع عجلة التقدم الحضاري، و لابد أن یعكس النظام التعلیمي هذا التغیر الجذري، و ی

اللحاق بركب التقدم العلمي و تقدیم أكبر قدر من المعارف بأقل جهد، مما یشكل مبرراً و دافعاً  لتفعیل 

  .علیها في حل هذه المشكلة الاعتمادیدة للاتصال كوسیلة تعلیمیة و دور التكنولوجیات الجد

أخرى غیر المعرفة و العلم،  یبدو أن العصر الحالي هو عصر الإنفجارات في جوانب: السكاني الانفجار -2

و من هذه الجوانب زیادة عدد السكان بمعدلات جعلت من الصعب توفیر خدمة التعلیم بالمستوى 

مستوى الوعي و رغبة الأفراد و إقبالهم علیه، فهناك إعداد غفیرة راغبة  ارتفاعالمطلوب، خاصة في ظل 

                                                             
  .75ص ، 2000، عمان ،توزیعدار المسیرة للنشر و ال ،1، طتصمیم و إنتاج الوسائل التعلیمیة و التعلمیةالحیلة محمد محمود،  1
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نما تبقى الأنظمة عاجزة عن تقدیم التعلیم لكل في مواصلة التعلیم من أجل تطویر المهنة و التدریب، بی

هذه الأعداد الضخمة، و هنا نؤكد على قدرة التكنولوجیا الجدیدة للاتصال على تعلیم أكبر عدد ممكن من 

 .المتعلمین في وقت واحد بشكل نظامي و غیر نظامي و تكوین الخریج الملائم لمقتضیات العصر

 ارتفاعكما ذكرنا فإن التعلیم یعاني من مشكلة : الفئات الخاصة عدم تجانس المتعلمین و تطور تعلیم  -3

م تجانس المتعلمین، الكثافة الطلابیة داخل حجرات الدراسة، الأمر الذي یترتب علیه مشكلة أخرى هي عد

وجود الفروق الفردیة مما یزید في عدم التجانس زیادة الفروق العقلیة و البدنیة بینهم، لذا كان لابد من و 

یص نظام لتعلیم فئات المتعلمین من ذوي الاحتیاجات الخاصة من المعاقین عقلیاً أو بدنیاً، أو من تخص

على الوسائط المتعددة، فالوسائل  الاعتمادیة الخارقة ، الأمر الذي یحتم الموهوبین و ذوي القدرات العقل

السمع لدى الصم صریة تعوض غیاب السمعیة تعوض غیاب البصر لدى المكفوفین، و الوسائل الب

 .1ضعاف السمعو 

تعاني بعض أنظمة التعلیم من نقص حاد من عدد المعلمین الأكفاء في : نقص عدد المعلمین الأكفاء -4

مع التوسع  الانهیاربعض التخصصات  الدراسیة، فقد وصل النموذج التقلیدي للتعلیم و التعلم إلى نقطة 

،  أكثر بكثیر مما یمكنالسریع للقاعدة المعرفیة، فهناك عدد من الطلاب  لمدرس واحد أن یلم به تماماً

من هنا تنبع الحاجة إلى أفراد یعرفون كیف یستخدمون المواهب المتنوعة لحل المشكلات المعقدة، في و 

حین أن التعلیم بالتكنولوجیات الجدیدة یمكن الطلاب من أن یتعلموا باستقلالیة كبرى مع حاجة أقل الى 

 .2معهم في المكان و الزمانالمدرسین و التزاماً 

أدى التطور في مجال علم النفس التربوي ظهور العدید من النظریات التي تبحث : تقدم نظریات التعلم -5

في سیكولوجیة التعلم من حیث كیفیة حدوثه و شروطه و العوامل المؤثرة فیه و العملیات المعرفیة والعقلیة 

                                                             
  .75، ص مرجع سبق ذكرهالحیلة محمد محمود،  1
مركز الإمارات للدراسات و  ،1، طالتعلیم في الوقت المناسب مجمعات التعلم، التعلیم و العالم العربي، تحدیات الألفیة الثالثةمارغریت ریل،  2

  .174ص ، 2000، البحوث الإستراتیجیة، أیوظبي
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وكذلك سیكولوجیة المتعلم ذاته  ة و مدى تأثیرها على التعلم،المتحكمة فیه، و الدوافع الفطریة و المكتسب

متعلم  الاعل بین المعلم و أنماط التفالتي قد تؤثر على ناتج التعلم وأنماط التدریس و  خصائصه النفسیةو 

الأسس النفسیة لعملیتي التعلیم صعوباته، و غیر ذلك من داخل البیئة التعلیمیة، ومشكلات التعلم و 

 .التعلمو 

أدت رغبة المختصین في تجوید التدریس و إضفاء طابع التشویق و الإثارة : الرغبة في تجوید التعلیم  -6

على الوسائل التعلیمیة المتعددة و المتنوعة و الخروج  الاعتمادي التعلیم و التعلم إلى ضرورة على عملیت

لملل لدى المتعلم، و یمكن أن بعملیة التدریس من شكلها التقلیدي المعتاد إلى صورة مشوقة تكسر حدة ا

 .المتعلم و المتعة التي یشعر بها عندما یشارك بنفسه في أداء نشاط تعلیمي معین انجذابنتخیل مدى 

تطور مفهوم المناهج من مجرد المعرفة و المعلومات التي یتلقاها : تطور مفهوم المناهج و عناصره  -7

الهادفة التي یتحصل علیها داخل و خارج المؤسسات  المتعلم داخل حجرة الدراسة إلى الخبرات المتنوعة

حى هذا التطور إلى تغییر النظرة لمكونات و عناصر المناهج، الأمر الذي أدى إلى ضالتعلیمیة حیث أ

إعادة تنظیم و هیكلة تلك العناصر، و من ثم أصبحت الوسائل التعلیمیة تمثل مكوناً أساسیاً في منظومة 

 .المناهج

لقد شهدت نهایة القرن العشرین تطور وسائل الإعلام بسرعة  :لوجي و وسائل الإعلامالتطور التكنو   -8

ذلك  انعكس فائقة نتیجة للتكنولوجیات المتقدمة، حیث أصبحت من خصائص العصر الذي نعیش فیه، و 

ي على الحیاة الفكریة و الثقافیة و تأثر به أسلوب الحیاة و ظهر ذلك جلیاً في الأنماط السلوكیة الت

إذا قلنا أن الإمكانیات  نبالغ و تأثر مرفق التعلیم تأثراً كبیراً و لا . ننتهجها في معالجة مشاكلنا الیومیة

الجدیدة و ما تقدمه من معلومات و مدى تأثیرها على الفرد في جمیع مراحل نموه  تصالالاالهائلة لوسائل 

 .و لرجال الفكر التربويأصبحت تشكل تحدیاً كبیراً للجامعة و فلسفتها في المجتمع 
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المرتكزة في المدن على حساب المناطق : عدم التوازن في التوزیع الجغرافي للمؤسسات التعلیمیة -9

 . 1النائیة

 .و إسهاماتها في التعلیم العالي حدیثةت التكنولوجیا الإتصالا: المبحث الثالث

ق التدریس و أسالیب نقل في العملیة التعلیمیة و طر  الاتصالیرى الباحثون أن تأثیر وسائل 

المعلومات إلى الطلبة واضح، مما أدى إلى ضرورة أن تكیف الجامعات نفسها عن طریق التفاعل 

المتبادل و الهادف بین طرفي العملیة التعلیمیة، و الذي تحققه وسائل الاتصال المختلفة بهدف بناء 

  .2تلك المهارات الإنتاجیةالإنسان ثقافیاً و تربویاً و أخلاقیاً، و صقل شخصیته لكي یم

إن إسهامات تكنولوجیا التعلیم في المجال التعلیمي مهمة ، سواء للطلاب أو للأستاذ الجامعي أو 

س وفي تقدیم المفاهیم الأساسیة للمنهج، و هي تلعب دوراً حاسماً في تقریب العلم و التكنولوجیا من النا

بإمكانها أن تساعد الجامعات على الدخول في  أصبح العلمیة إلى جمیع الطلاب و المواقف و الأسالیب و 

  .العلاقات المنتجة مع العالم الخارجي

  :الحدیثة للطالب ما یلي الاتصالالمهمة التي تحققها تكنولوجیا و من الجوانب 

  لدیه،  الاستطلاعبموضوعات الدراسة، و تشوقه و تنمي حب  اهتمامه تشبع الكثیر من حاجاته، و تثیر

  .دافعیته لمواصلة التعلم أو التدریب و العمل و تزید من

 تتیح له آفاق جدیدة من المعرفة، و تجعله یثق بقدراته على إتباع أسلوب التفكیر العلمي للتصدي لكل 

 .علمیة تساعده في تحسین نوعیة الحیاة  اهتماماتالمشكلات العلمیة، و تبني لدیه 

  حظاته و مشاهدته للآخرینالذاتي، و تقل ملا بالاستقلالتولد لدیه الحس. 

 ترفع مستوى أدائه من جراء تحسین نوعیة التعلیم بالتكنولوجیا. 

                                                             
  .04، ص1999، مارس 9، المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم، العدد مجلة فضاءات للتعلیم عن بعد،،  تعلیمتكنولوجیا ال 1
 .7ص  ،2006أبوظي، مركز الإمارات للدراسات و البحوث الإستراتیجیة، ، 1، طفي العملیة التعلیمیة وتأثیراتھاتقنیات التعلیم دمي الخاجة،  2
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  هوایته المقدمة له، و إثارة اهتماماته و تبیح له تنوع الوسائل التقنیة المستخدمة مجالاً أوسع لإثراء الخبرات

 .و تجدد نشاطاته و مشاركته

 عزیز و تثبیت الاستجابة الصحیحةتساعد على ترتیب أفكاره، و تنویع أسالیب الت. 

  یجابیة مرغوباً فیها تتماشى مع التغیرات التي یمر بها المجتمعإ اتجاهاتتعدل سلوكه، و تكون لدیه. 

 تعرفه بالبنى و العلاقات القائمة في الطبیعة، و بالطرائق التي تسمح بدراستها. 

  و بتقییم مختلف الحلول الممكنة عندما یكون تمكنه الوسائل التي تسمح له بتفسیر المعلومات بروح نقدیة

 .علیه اتخاذ قرار

  المعارف و الأسالیب العلمیة التي تسمح له بتوسیع معارفه و زیادة فهمه، و یصبح  اكتسابتمكنه من

 .قادراً على التعامل مع المجالات العلمیة بطریقة مستقلة

 المیدان، التطبیقات العلمیة في المختبر و  سیة عبرتلقنه مجموعة من المهارات و الأولویات الإدراكیة و النف

الخبرات الواقعیة المرتبطة بالبنیة و الحیاة التي تساعده في تكوین المدركات و تثري بیئته بالمحسوسات 

 .العلمیة

 تنمي مهارات التعبیر عن فكره بوضوح، و مناقشة الأفكار و الآراء مع الآخرین بطریقة عقلانیة. 

 مشاركته و ه الذاتي و تركیزه، و زیادة فاعلیته و نشاط انتباهه الوقت، و تعمل على جذبه الجهد و توفر ل

 .یجابیة في العملیة التعلیمیةالفاعلة و الإ

ؤكد أن كمیة التعلم و نوعیاته التي یمكن أن یحصل علیها الطالب نو ختاماً لهذا الجانب، 

 .1حددمرهونة بملائمة الوسیلة التعلیمیة للهدف التعلیمي الم

  

                                                             
  .8،9، ص ذكره قبدمي الخاجة، مرجع س 1
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و قنوات و تكنولوجیا الاتصال الكثیر من الفائدة للقائم بالعملیة التعلیمیة  الاتصالیة و تقدم الوسائل

  :و تساعده في تحسین أدائه المهني من خلال) الأستاذ الجامعي(

 تغیر دوره من ناقل و ملقن للمعلومات إلى مخطط و منفذ و مقوم للعملیة التعلیمیة.  

 راته و تنمیة فاعلیته في حسن عرض المادة العلمیة و تقدیمها و تقویمهامساعدته في رفع قد. 

 بشكل أفضل استغلالهما الوقت و الجهد الذین یبذلهما، و توفیر. 

 مساعدته على التغلب على حدود الزمان و المكان. 

 إتاحة الفرصة له لتعلم المهارات و القواعد الأساسیة بأسلوب علمي مشوق. 

  الإمكانات التعلیمیةتزویده بكثیر من. 

 تنویع الوسائل لمساعدته على تقدیم خبراته إلى زملائه في صور متنوعة. 

 :في رفع مستوى العملیة التعلیمیة للتعلیم العالي في النقاط التالیة تصالالاو نلخص دور وسائل 

 مات و الخبرات لبة و نقل المعلو من الفئات المتمیزة من الأساتذة الجامعیین في تعلیم الط الاستفادة

  .رخص، مع توافر عناصر الإثارة و التشویقأالحقائق لهم في وقت أسرع و بجهد أقل وكلفة و 

  تقدیم الكثیر من الخبرات الحسیة الحقیقیة للأستاذ الجامعي التي تعتبر جزءاً ضروریاً لتكوین المدركات

 .الصحیحة

 توفیر تعلم أعمق و أبقى أثراً توظیف مجموعة من الوسائل المتكاملة في الموقف التعلیمي ل. 

  رفع إنتاجیة الجامعة كماً و نوعاً و توفیر الكثیر من الجهد و المال بتقلیل حجم الإهدار و تحسین مستوى

 . 1الخریجین

                                                             
  .9،10، ص ص ذكره قبدمي الخاجة، مرجع س 1
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 العلمیة المرغوبة و الجدیدة الاتجاهاتعدة على نمو المفاهیم و تكوین المسا. 

  ترابطها، و مساعدة الطلبة على أداء مهاراتهم كما هو تبسیط المعلومات و الأفكار وتوضیحها، و تباین

 .مطلوب منهم بفعالیة ورغبة

 التخطیط رصة لمساعدة طلابه على التعلم، و تحریر الأستاذ الجامعي من الأعمال الروتینیة، و إعطائه الف

 .للنشاط و تعلیم المهارات الأساسیة

  تكافئ الفرص التعلیمیة بین الأساتذة الجامعیینتعالج الفروق الفردیة، و تعمل على تحقیق قدر كبیر من. 

و الوسائل التعلیمیة دوراً كبیراً و مهماً في التعلیم  الاتصالما سبق بالقول أن لتكنولوجیا  و نختم

علیها،  الاعتمادا، كما أن زیادة الوعي بأهمیة العالي و ذلك  في تحسین العملیة التعلیمیة بمختلف أطرافه

امعي بالدور الجدید للأستاذ الج الاهتماملعملیة التعلیمیة و بشكل أوضح با للاهتماماً یعتبر كذلك تجسید

و تحلیل ما یقدم بفضل دورها الشامل  لاستیعابعلى جمیع حواسه  اعتمادهمن خلال مشاركته الفاعلة و 

ضاً یتم نقل و بفضلها أی". تعلیم و تعلم" الذي یعطي الموقف التعلیمي في صورته المتكاملة و بشقیه  

 .1للمعلومات إلى فرد نشط مشارك في إنتاجها يالطالب من موقعه التقلیدي كمستمع و متلق

 تجوید بیئة التعلم و زیادة التفاعل بین عناصر عملیة التعلم و التعلیم.  

 توفیر البیئة التعلیمیة المناسبة لممارسة التفكیر المبدع و الحل المبدع للمشكلات. 

 و التحقق من النتائج بصورة مباشرة في عالم أقرب ما یكون إلى الواقع الاختبارب و إتاحة فرص التجری. 

 توفیر الفرص التعلیمیة الفردیة التي تتناسب و إمكانات و قدرات كل طالب. 

  إیجابیة نحو عناصر الجذب و التشویق اتجاهاتزیادة دافعیة الطلبة نحو التعلم و خلق. 

 یجابیاً على نتاجات التعلمإلإنسان في آن واحد و هذا ینعكس توظیف أكثر من حاسة من حواس ا. 

                                                             
  .10،11ص ص  ،، مرجع سبق ذكره دمي الخاجة 1
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 تعلیم موضوعات عدیدة  مترابطة و متكاملة في آن واحد. 

 تزوید الطالب بالتغذیة الراجعة الفوریة و فرص التدریب و الممارسة. 

 1إثراء المواد التعلیمیة و تحدیثها بصورة مستمرة . 

 .جیا الاتصال في الجامعةصعوبات توظیف تكنولو : المبحث الرابع

یؤكد العدید من الخبراء ضرورة إجراء دراسات كافیة حول وضع المؤسسات الجامعیة قبل توظیفها 

لتكنولوجیا الاتصال، و ذلك بكیفیة تجعل من توظیفها یرفع من نوعیة التعلیم و لیس مجرد تزوید 

یف تكنولوجیا الاتصال في المؤسسات مؤسسات التعلیم بها، و من أهم الصعوبات التي تواجه عملیة توظ

  :التعلیمیة ما یلي

  صعوبات مالیة: أولاً 

في التعلیم العالي تكالیف مالیة معتبرة و لذلك فإن  الاتصالیتطلب مشروع توظیف تكنولوجیا 

الإنفاق على التعلیم استثمار  اعتبارضعف هذه الموارد یشكل عائقاً أمام توظیف هذه التكنولوجیا، و 

  .2جل، و لا یحقق عائداً إلا بعد جیلین على الأقلطویل الأ

في مجالات  الاستثمارمن المخصصات المالیة تذهب إلى إن مثل هذه النظرة تجعل الكثیر 

ت أمر هام في توظیف تكنولوجیا أخرى غیر التعلیم، فالتقدیر السلیم لمیزانیة التعلیم و ما یحتاجه من نفقا

  .بمؤسساتها الاتصال

                                                             
للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان،  رةسیالم ، دار2طالمعلومات و المكتبة المدرسیة،  ومراكزالتكنولوجیا الحدیثة عبد الله إسماعیل الصوفي،  1

  .87ص  ،2005
القاھرة،  ،دار الفكر للنشر و التوزیع ،1، طالتعلیم الجامعي بین رصد الواقع و رؤى التطویرمة، محمد بن سلیمان البندري، رشدي أحمد طعی 2

  .542ص  ،2004
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  .عوبات التقنیة والفنیةالص: ثانیاً 

تمثل نظاماً  باعتبارهابیعة التكنولوجیا في حد ذاتها، إن هذا النوع من الصعوبات ناتج عن ط      

متطور بالغ التعقید بالمفهوم التقني، و من بین المشاكل التقنیة التي قد تواجه عملیة توظیف هذه 

الخ  ... ب العبء و بطء الحصول على المعلوماتالتجمد المفاجئ للحاسوب بسب استخدامهاالتكنولوجیا و 

متطورة و أجهزة من  اتصالمما یتطلب التخطیط لمواجهتها و التغلب علیها بتوفیر بنیة تحتیة لخطوط 

نوعیة جدیدة تزید من سرعة الحواسیب و الشبكات و ترتبط المشكلة الفنیة كذلك بموضوع تأهیل الأساتذة، 

ثناء توقف الحاسوب، و إلا ستكون عملیة مرهونة بالفشل، و من أهم و منهاج مناسب لإدارة الصف أ

  :1الصعوبات التقنیة و الفنیة ما یلي

  المتلاحقة في هذا المجال للاكتشافاتعملیة الصیانة الدوریة، نظراً صعوبة.  

   یتطلب  على الخبرة الأجنبیة شبه كلي، و هذا الاعتمادقلة الید الفنیة المؤلهة و المتخصصة، مما یجعل

 .نفقات مالیة كبیرة

 .الصعوبات النفسیة: ثالثاً 

تتعلق أساساً بالعنصر البشري، متمثلة في بعض المقاومة والرفض من قبل الأساتذة لهذه 

التكنولوجیا الحدیثة، مبررین في ذلك بأنه یمكن التحكم في المحتوى التعلیمي عن طریق الكتاب، أما 

لسنوات طویلة، إما لأنهم  استخدامهائصه و الحكم علیه إلا بعد المحتوى الرقمي فلا یمكن معرفة خص

هذه  استخدامالقدرة على  امتلاكعلى الكتاب المصدر و المرجع الوحید للمعلومة، أو عدم  اعتادوا

الحدیثة في  الاتصالالأساسیة المصاحبة لدمج تقنیة التكنولوجیا و تعد هذه الوضعیة أحد أهم العوامل 
                                                             

  .399ص  ،1994، المجلس الوطني للثقافة و الفنون والآداب، الكویت، 1العرب و عصر المعلومات، طعلي نبیل،  1
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وهو في الواقع شأن معظم المؤسسات التعلیمیة محلیاً أو عالمیاً على حد سواء و أهم هذه  التعلیم العالي

  :الصعوبات النفسیة ما یلي

 الممانعة وعدم التقبل للتكنولوجیا الحدیثة.  

 التمسك بالأسالیب العلمیة القدیمة. 

 عدم الرغبة في التكیف مع الأسالیب الحدیثة. 

  بالتغیرات الحدیثة الاهتمامعدم. 

  1التكنولوجیا سیزید من أعباء الأستاذ استخدامالشعور بأن 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

إشكالیة التكوین و التعلیم ، الملتقى الدولي، جامعة فرحات عباس ،آفاق التعلیم العالي في ظل الألفیة الثالثة رزاق،فوزي عبد ال إسماعیل بوفاوة، 1
  127.ص ،  2001في إفریقیا و العالم العربي،



 للاتصالوجيات الحديثة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التعليم العالي في ظل التكنول الثالثالفصل 
 

 58 

  

  : خلاصة

 في فالإصلاح ، المجتمع ورقي لتطور الركیزة فهي التعلیمیة المؤسسات أهم من الجامعةتعتبر 

 جعةمرالل ماسة حاجة فيمازال  العالي والتعلیم ، التطور و النهضة ركائز أهم من هو التعلیمي النظام

إیجاد و توفیر  و العمل على التعلیم بنوعیة الاهتمام الواجب فمن العصر، لذلك تزامنج مواكبة و ائمةالد

الوسائل الفعالة التي تساعد الطالب على التعلم بسهولة و توفر له القدرة على الإبداع بشكل فعال في 

  .الدراسة و في عمله المستقبلي

 الحدیثة في التعلیم العالي أصبح أمرا لابد منه، الاتصال بإدخال تكنولوجیا الاهتمامو منه فإنّ     

خاصة أنها أصبحت تلعب دور المرشد الذي یساعد الأستاذ الجامعي على توجیه المادة العلمیة  من 

 تزویده بمختلف أنواعها و خدمات التعلیم و توفیر المعلومات و الاتصالخلال ما توفره من خدمات 

  .ناسبة حتى یقوم بدوره الكاملبالكفاءات و المهارات الم

  

  

  

  

  



 

   

  

  

  

 

  

 قيـــــالتطبيالفصل         
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  تمھید

بالاعتمــاد علـــى  وقــد تناولنــا فیــه تحلیـــل البیانــاتالدراســة میـــدانیا،  اختبــار هــذا الفصــل حاولنـــافــي  

  .خروج باقتراحاتالالدراسة و  استنتاجاتووضع  الفرضیات ختبارذلك لا و الجداول البسیطة و المركبة
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  تفریغ البیانات

  :البیانات الشخصیة
  یبین الجنس) 1(شكل رقم              یبین متغیر الجنس بالنسبة لعینة البحث )01( الجدول رقم

          

  

  

  

  

  

  :الجدول قراءة

 قـدرت بینمـا% 60.6مـنهم  الذكور نسبة بلغت حیث الجنس، حسب المبحوثین توزیع أعلاه الجدول یبین_

   .  39.4%ب الإناث نسبة

  یبین الفئة العمریة) 02(كل رقم ش                     یبین الفئات العمریة لعینة البحث) 02(الجدول رقم 

  

  :الجدول قراءة

 لها ةعمری مرحلة كل أن إلى راجع وذلك المدروسة، العینة خصائص محددات أهم من السن تحدید یعد_

 بین  أعمارهم تتراوح الأساتذة الذین أن نلاحظ الجدول هذا من وانطلاقا محددة، وحاجات اهتمامات

 أن ذلك تفسیر ویمكن مستجوب، 16 أكده ما وهذا %48.5 ب والمقدرة نسبة، أكبر یحتلون سنة 35و25

0 10 20

فما فوق 45من 

45الى  36من 

35الى 25من 

النسبة   التكرار  حتمالاتالا
  المئویة 

  %60.6  20  كرذ
  %39.4  13  أنثى

  %100  33  المجموع

  النسبة المئویة   التكرار  حتمالاتالا  
  %48.5  16   35لىإ 25من 
  %36.4  12  45إلى  36من 
 % 15.2  05  فما فوق 45من 

  %100  33  المجموع

ذكر
61%

أنثى
39%
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  45إلى 36 بین ما الفئة الثانیة المرتبة في یأتي بینما المجهودات، وبذل العطاء مرحلة هي المرحلة هذه

وهم یمثلون الفئة التي لها  %15.2فما فوق فإننا نجد نسبة  45لـ أما بالنسبة  ،%36.4 بنسبة وذلك سنة

      .الأقدمیة و الخبرة في العمل

  العلمیة لعینة البحث یبین الرتبة) 03(شكل رقم          لعینة البحث العلمیة یبین الرتبة) 03(جدول رقم 

  

  

  

  

  :التعلیق على الجدول

 ،%42.4وذلك بنسبة ) أ(تاذ مساعد أس غالبیة أفراد العینة لدیهم رتبة من خلال الجدول نلاحظ أنّ  __ 

في  ،)ب(تمثل رتبة أستاذ مساعد %18.2، ونسبة)ب(لدیهم رتبة أستاذ محاضر %27.3بینما نسبة 

  .بینما تنعدم رتبة أستاذ تعلیم عالي ،)أ(لدیهم رتبة أستاذ محاضر %12.1حین نجد نسبة 

       

 

 

 

  

0
4

9

14

6

0

5

10

15

أستاذ تعلیم عالي أستاذ محاضر أ
أستاذ محاضر ب أستاذ مساعد أ
أستاذ مساعد ب

  النسبة المئویة   لتكرارا  حتمالاتالا 
  %00  00  أستاذ تعلیم عالي

  %12.1  04  )أ(أستاذ محاضر
أستاذ محاضر 

  )ب(
09  27.3% 

 %42.4 14  )أ(أستاذ مساعد
أستاذ مساعد 

  )ب(
06  18.2 % 

  %100  33  المجموع
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  .الحدیثة في الجامعة الاتصالتكنولوجیا  استخدام: لمحور الأول ا

  .الحدیثة في الجامعة الاتصالتكنولوجیا  استخدامیبین مدى ) 04(جدول رقم 

  
  الاحتمالات

    التكرار
  %النسبة المئویة 

  
  المجموع

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

المتوفرة في  الاتصالتكنولوجیا  
  لتقدم    اسایر تالجامعة 

6  27  18.2%  81.8% 33 100%  

تشجع  إدارة الجامعة  توظیف  
التقنیات الحدیثة في خدمة 

  التعلیم العالي

20 13  60.6%  39.4%  33 100%  

بشبكة  الاتصالتوفر الجامعة  
  الإنترنت بصورة جیدة

5  28  15.2%  84.8%  33 100%  

تتصل الإدارة بالأساتذة  
الجامعیین من خلال الشبكة 

  الداخلیة 

26  07  78.8%  21.2%  33 100%  

توفر الجامعة مخابر من أجل  
 الاتصالتطبیق تكنولوجیا 

  الحدیثة

12  21  36.4% 63.6% 33 100%  

توفر الجامعة مكتبات مجهزة  
 بأسالیب حدیثة

14  19  42.4%  57.6%  33 100%  

یساهم الموقع الإلكتروني    
  بین الأساتذة الاتصالللجامعة 

24  09  72.7 % 27.3 % 33  100% 
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  :ى الجدولالتعلیق عل 

 الاتصالمن الأساتذة عدم توفر تكنولوجیات  %81.8من الجدول الموضح أعلاه أكدت نسبة 

أي أنّ  بالشكل الكافي و هو ما یشیر إلى نقص في توفیر تجهیزات البنیة التحتیة في جامعة ورقلة،

لا و هو ما  بـابو من الأساتذة الذین أج% 18.2الإمكانیات التكنولوجیة غیر متوفرة في حین وردت نسبة 

  .یؤكد ضعف القاعدة التكنولوجیة في الجامعة

على مستوى الجامعة إلا أننا نلاحظ  للاتصالبالرغم من وجود نقص في التقنیات التكنولوجیة الحدیثة _

في خدمة التعلیم العالي و هذا یفسر وجود جهود  توظیفهاترى أنّ إدارة الجامعة تشجع  %60.6أنّ نسبة 

تلاحظ غیر ذلك و هي نسبة  %  39.4منها بینما نجد نسبة  الاستفادةو  استغلالهاعى وراء مبذولة  تس

  .قلیلة

على مستوى الجامعة نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها  بالانترنت الاتصالأما بالنسبة لنوعیة _

و هذا  %84.8م أنّ أغلبیة الأساتذة یؤكدون على ضعفها و عدم توفرها بصورة جیدة حیث بلغت نسبته

یؤثر سلبا على أدائهم خاصة أنها أصبحت من ضروریات التعلیم و ذلك لما تقدمه من فوائد ترفع من 

كانت فیها  %15.2كفاءة الأستاذ و تسهل عملیة التحصیل العلمي في حین وردت نسبة أقل قدرت ب 

  .لا ـالإجابة ب

بالأساتذة الجامعیین وذلك إما  اتصالعة على من خلال النتائج المتحصل علیها نلاحظ أنّ إدارة الجام_

حیث قدرت النسبة التي التي توفرها التكنولوجیات الجدیدة  الاتصالمن خلال الشبكة الداخلیة أو أنظمة 

بینما  الإنترنتالجامعة من تطبیقات تكنولوجیات الحاسوب و  استفادةوهذا یوضح  %78.8 بـتفسر ذلك 

  .%21.2درت ب نجد نسبة قلیلة ترى عكس ذلك ق
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الحدیثة على مستوى الجامعة فإن نسبة   الاتصالبالنسبة لوجود مخابر من أجل تطبیق تكنولوجیا _

ترى أنها غیر متوفرة وهذا یفسر نقص في القاعدة التكنولوجیة فبدون هذه المخابر لا یمكن  % 63.6

دة التعلیم و في المقابل نجد نسبة لتحقیق جو  استغلالهاو  للاتصالمن التقنیات الجدیدة  الاستفادةتطویر 

  .ترى أنها متوفرة و إن كانت دون المستوى المطلوب 36.4%

رى أنّ المكتبات في جامعة ورقلة مجهزة بأسالیب حدیثة بینما نجد نسبة نمن مفردات العینة  42.4%_

جهزة تماما ترى عكس ذلك و بما أنها نسبة معتبرة و لها وزن فهذا یعني أنّ المكتبات غیر م 63.6%

ننا في عصر التكنولوجیا و ثورة أائق أمام تأدیتها لوظیفتها خاصة بالأسالیب المطورة وهذا یشكل ع

   .و فیه یتم الوصول إلى المعرفة و المعلومات بطرق حدیثة الاتصالات

فنسبة  نه یساهم بشكل كبیر في التواصل بین الأساتذةأالإلكتروني للجامعة فإننا نلاحظ بالنسبة للموقع _

تلعب دور مهم  للاتصالو هذا یعني أنّ التكنولوجیات الجدیدة  ضروریةتؤكد على أنه وسیلة  72.7%

  .%27.3بـفهي تتیح فرص التفاعل بین مستخدمیها في حین نجد نسبة قلیلة أجابت بلا قدرت 
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  .الحدیثة الاتصالالأستاذ الجامعي  لتكنولوجیا  استخداممدى :المحور الثاني

   المهني للأستاذ الأداءالحدیثة في  الاتصالمدى مساهمة تكنولوجیا : )05(ول رقم جد

  :التعلیق على الجدول

إمتلاك الأساتذة مهارة إستخدام الإنترنت و الإستفادة  %100نسبة من الجدول الموضح أعلاه أكدت _ 

  .لأهمیتها عبر ما توفره من مزایا منها في إنجاز مهامهم التعلیمیة و ذلك نظرا

تؤكد أنّ أغلبیة الأساتذة یعتمدون بشكل كبیر  %100أما بالنسبة لإمتلاك البرید الإلكتروني فنسبة _ 

إذ أنه یسمح بالإتصال  ،ولوجیات الأكثر شیوعا و إستخدامااره من التكنعلى البرید الإلكتروني بإعتب

  .ى العدید من المزایا التي یقدمهاتبادل المعلومات في الوقت نفسه بالإضافة إلو 

  
   الاحتمالات

    التكرار
  %النسبة المئویة 

  
المجموع

  )ج(

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

100 33 %0  %100  0  33  أمتلك مهارة استخدام الإنترنت 
%  

أستفید من الإنترنت في إنجاز مهامي  
  التعلیمیة

33 0  100%  0% 33 100
%  

  أملك برید إلكتروني 
  

33  0  100%  0% 33 100
%  

یساهم البرید الإلكتروني في تواصلي  
  مع الأساتذة و الطلبة

31  02  93.9%  6.1%  33 100
%  

100 33 %18.2 %81.8  06  27  بي أستخدم الموقع الجامعي الخاص 
%  
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ترى أنّ تقنیة البرید الإلكتروني تساهم في عملیة التواصل بین  %93.9كما نجد نسبة كبیرة قدرت ب _

یؤكد الدور الفعال الذي تلعبه تكنولجیا الإتصال في العملیة التعلیمیة ، في حین  الأساتذة و الطلبة و هذا

  .لا بـممثلة للأساتذة الذین أجابو  % 6.1تلتها نسبة 

هي نسبة الأساتذة الذین یستخدمون الموقع الجامعي الخاص بهم و هذا یدل على أنهم  81.8%_ 

ـ ب أجابواأما نسبة الأساتذة الذین  ،وجیا الإتصال الحدیثةبیقات تكنولیستفدون من الخدمات التي تقدمها تط

  %18.2 بـهي نسبة قلیلة قدرت لا 

  یبین مجالات توظیف الموقع الجامعي الخاص بالأستاذة) 6(جدول رقم 

  :التعلیق على الجدول

د توفیر المعلومات و إعدا أنالموقع الجامعي الخاص بالأساتذة نجد  توظیفمن مجالات  _  

 استخدامه، بینما نجد % 84.8السائد لدى أغب مفردات العینة و ذلك بنسبة  الاتجاهالمحاضرات هو 

 .على التوالي %57.6و %69.7 بـمع الأساتذة و الطلبة بنسب معتبرة قدرت  للاتصال

  

  

مجالات توظیف الموقع الجامعي 
  الخاص بالأساتذة

    التكرار
  %النسبة المئویة 

  
  المجموع

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

توفیر معلومات و إعداد 
  المحاضرات

28  05  84.8%  15.2% 33 100%  

  %100 33 %30.3  %69.7  10 23  مع الأساتذة الاتصال

  %100 33 %42.4  %57.6  14  19  مع الطلبة  الاتصال
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  .الأستاذ الجامعي بالوسائل التكنولوجیة لعرض المادة العلمیة استعانةیبین مدى ) 07(جدول رقم 

  

  

  

       

    التعلیق على الجدول

تكنولوجیة لعرض المادة العلمیة لأساتذة یستعینون بالوسائل المن خلال الجدول یتضح لنا أنّ غالبیة ا_

 التكنولوجیة للوسائلوهذا یعني أنّ  لا تستعین بها،  %21.2في حین نجد نسبة  ،%78.8ذلك بنسبة و 

    لواجباته تأدیته في الأستاذ تساعد فهي، أهدافه تحقیق من تمكینه و التدریس نجاح في بالغة أهمیة

ها توفر الكثیر من الوقت و الجهد  حثیةالب و التدریسیة  .خاصة أنّ

  .یبین الوسائل التكنولوجیة التي یستعین بها الأستاذ الجامعي لعرض المادة العلمیة) 08(جدول رقم 

  :التعلیق على الجدول

الأساتذة الجامعیین لجهاز الحاسب و جهاز الإسقاط في العملیة التعلیمیة والتي  استخدامإنّ نسبة  _

وذلك  لدیهم على التوالي، تشیر إلى أنّ هذه الوسائل لها درجة من الأهمیة %87.9و % 93.9 بـقدرت 

  النسبة المئویة   التكرار  تكنولوجیة لعرض المادة العلمیةأستعین بالوسائل ال
  % 78.8  26  نعم
  %21.2  07  لا

  %100  33  المجموع

    التكرار  المؤشر 
  %النسبة المئویة 

  
  المجموع

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

  %100 33 %6.1  %93.9  02  31  جهاز الحاسب 

  %100 33 %12.1  %87.9  04 29  ز الإسقاط جها
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لا تستخدم  ضعیفة ةبینما نجد نسب توظیفها بشكل مستمر في خدمة التعلیم العالي، رةبضرو وعي منهم ل

فسر غالبا بصعوبة  %12.1لجهاز الحاسب و  %6.1هذه الوسائل تمثلت في  ُ لجهاز الإسقاط و هذا ی

لیة ملى الوسائل التقلیدیة في العتبني الأفكار المستحدثة، و هي تمثل فئة التیار التقلیدي التي تعتمد ع

     .التعلیمیة

  . ة التعلیمیةیبین العلاقة یوضح العلاقة بین تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و العملی) 09(جدول رقم 

  
 :التعلیق على الجدول

التكنولوجیة توضح المعطیات في الجدول أعلاه أنّ أغلب الأساتذة یعتبرون نقص التجهیزات و الوسائل _

الحدیثة  الاتصالمن تطبیقات تكنولوجیا  استفادتهمالعوامل التي تؤثر سلبا على أدائهم، و هذا یؤكد  أحد

كسابهم فاءاتهمو ذلك لدورها في تنمیة ك في حین نجد نسبة  وقدراتهم، مهاراتهم جدیدة وزیادة معارف وإ

 .لا تعتبر ذلك عائقا 36.4%

الحدیثة في العملیة التعلیمیة إذ أنها  الاتصالبتكنولوجیا  الاستعانةهي نسبة تؤكد ضرورة _   %90.9 

أما نسبة  ،ا كفاءة و فعالیةالتعلیم و منحته شكل جدید ذ  وأسالیب طرق تحسین في كبیر بشكلساهمت 

  . فهي تمثل نسبة الأساتذة التي ترى أنها لیست ضروریة 9.1%

  
  الاحتمالات

    التكرار
  %النسبة المئویة 

  
  المجموع

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

نقص التجهیزات و الوسائل التكنولوجیة 
  یؤثر سلبا على أدائي المهني

21  12  63.6%  36.4% 33 100%  

من الضروري الاستعانة بتكنولوجیا 
  الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة

30 03  90.9%  9.1% 33 100%  
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  .على مستوى الجامعة الاتصالتكنولوجیا  استخدامیبین نوع المشاكل التي تصادف ) 10(جدول رقم 

  

 :التعلیق على الجدول

في التعلیم العالي بجامعة ورقلة من وجهة  الاتصالتكنولوجیا  استخدامفي تحدید المشاكل التي تصادف _

التقنیة  للمشاكل %36.4تي قدرت ب لمتحصل علیها و النظر الأساتذة وجدنا من خلا ل النسب ا

عدم توفر  بنقص في الكوادر المدربة أو ها تعود لأسباب تقنیة متعلقة إماّ للمشاكل الإداریة أن% 51.5و

أسباب إداریة قد تكون ناتجة عن عدم توفیرها لمختبرات خاصة بالوسائل  و أخصائي الصیانة،

تؤكد  %100أما بالنسبة للأسباب اللغویة فإن نسبة التكنولوجیة التي تحتاج إلى مناخ و ظروف معینة، 

  .أنّ غالبیة الأساتذة لا یواجهون هذا المشكل

  

  

  

  

    التكرار  المؤشر 
  %النسبة المئویة 

  
  المجموع

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

  %100 33 %36,4  %63.6  12  21  تقنیة

  %100 33 %100  %0  33 0  لغویة

  %100 33 % 51.5  % 48.5  17  16  إداریة



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحليل و عرض البيانات الميدانيةالتطبيقي ـــــــــــــــ
  
 

 70 

  أداء الأستاذ الجامعينعكاسها على او تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  دور یبین )11(رقمجدول 

  :التعلیق على الجدول

 الاتصالالتعلیمیة بعد توظیف تكنولوجیا  من الأساتذة الذین تغیرت نظرتهم إلى العملیة 78.8%_

ها  الاستعانة بها یحقق أهدافهم و حاجیاتهم تغییر في بیئة التعلیم، و أنّ  أحدثتالحدیثة، وهذا یعني أنّ

من  %21.2في خدمته ،هذا كما نجد نسبة  استغلالهایوفر لهم إمكانیات الحصول على المعرفة و و 

غیر من نظرتهم إلى العملیة التعلیمیة، ویمكن أن نعتبر ذلك راجع   استخدامهاالأساتذة لا یعتبرون أنّ 

  .إلى تعودهم على الوسائل التقلیدیة و النظر إلیها على أنها كافیة

تؤكد  %90.9الجامعي فإنّ نسبة  الأستاذأما بالنسبة لمساهمة هذه التقنیات الجدیدة في تطویر أداء _

ها تثیر  طرق  اعتمادرات متنوعة تساعدهم على إعداد المواد التعلیمیة و و تقدم لهم خب اهتمامهمعلى أنّ

  .ترى عكس ذلك %09.1التدریس المناسبة، في حین نجد نسبة قلیلة قدرت ب 

  

 

  
  الاحتمالات

    التكرار
  %النسبة المئویة 

  
  عالمجمو 

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

رت نظرتي إلى العملیة التعلیمیة بعد تغی 
  الحدیثة  تصالالاتوظیف تكنولوجیا 

26  07  78.8%  21.2% 33 100%  

 تصالالالتكنولوجیا  ستخداميإساهم  
  الحدیثة في تطویر أدائي المهني

30 03  90.9%  9.1% 33 100%  
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  .الحدیثة الاتصالاهر تحسین الأداء التي أتاحتها تكنولوجیا ظیبین م) 12( رقم  جدول

  :التعلیق على الجدول

 الذین من المبحوثین% 63.6 نسبة أنّ  توضح هأعلا الجدول في المبینة الإحصائیة البیانات إن _

 تنجزها التي المهام إلى وبالنظرث بحی م،ترفع من كفاءة التعلی الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أن یرون

 التي التقلیدیة بالوسائل مقارنة إمكانیات وبأقل أقصى وقت في تتم الحدیثة فإنها تكنولوجیا الاتصال

 زادت من الدقة في أنها منهم % 45.5 یرى كما.نسبیا طویلة ةفتر  في وتتم كثیرا كانت تكلف

إلى المعلومة عن طریق تحقیق  تكالیف الوصول من الحدیثة الاتصال تكنولوجیا بحیث قللت الأداء

 ستاذ فإننا نلاحظ نسبة عالیةأما بالنسبة لإتاحة فرصة التفاعل بین الطالب و الأ السرعة في الأداء،

عملیة الحدیثة وفرت بیئة أفضل سهلت  الاتصالذلك أنّ تكنولوجیا  %69.7قدرت ب  .أكثر مرونة

   .أكثر مرونة  وجعلتها الاتصال

  

  

    التكرار  المؤشر 
  %النسبة المئویة 

  
  المجموع

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

100 33 %45.5  %54.5  15  18  زیادة الدقة في الأداء
%  

100 33 % 36.4  %63.6  12 21  التعلیم كفاءةن الرفع م
%  

إتاحة فرصة للتفاعل بین الطالب و 
  الأستاذ

23  10  69.7%  30.3 % 33 100
%  
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  .یبین تأثیر تكنولوجیا الاتصال على أداء الأستاذ الجامعي) 13(جدول رقم 

 :التعلیق على الجدول

على أنّ عملیة التدریس بالوسائل التكنولوجیة  نلاحظ من خلال نتائج الجدول أنّ أغلب الأساتذة یتفقون_ 

فهي تمثل  %15.2أما نسبة  ،%84.8الحدیثة أفضل مقارنة بالطریقة التعلیمیة التقلیدیة و ذلك بنسبة 

  .الأساتذة الذین یرون غیر ذلك

الحدیثة  الاتصالتكنولوجیا  استخداممن الأساتذة  تلمس نتیجة فعالة في  %90.9هذا كما نجد نسبة _

  .ترى عكس ذلك %1.9تقابلها نسبة و 

  

  

  

  

  

  
  

  الاحتمالات

    التكرار
  %النسبة المئویة 

  
  المجموع

  
مجموع 
  لا  نعم  لا  نعم  النسب

عملیة التدریس بالوسائل التكنولوجیة  
الحدیثة أفضل مقارنة بالطریقة التعلیمیة 

  یدیةالتقل

28  05  84.8%  15.2% 33 100%  

 استخداميألمس نتیجة فعالة في 
  الحدیثة الاتصاللتكنولوجیا 

30 03  90.9%  9.1% 33 100%  
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  .ستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ایبین سلبیات ) 14(جدول رقم 

  

  

 

  

  

  :التعلیق على الجدول

 من تخلوا لا الأخرى من الوسائل كغیرها أنها إلا إیجابیات من الحدیثة لالاتصا تكنولوجیا تحمله ما رغم_

 أن % 66.7 یرى إذ أعلاه، الجدول المبینة في الإحصائیة البیانات إلیه تشیر ما وهذا السلبیات،

 یرى حین في كثیرة، سلبیات هناك أنّ   %21.2 یرى فیما قلیلة، سلبیات الحدیثة الاتصال لتكنولوجیا

  .أبدا سلبیات على تتوفر لا التكنولوجیا الاتصالیة أن نهمم % 12.1

    

  النسبة المئویة   التكرار  الاحتمالات
  % 21.2  07  كثیرة 
  %66.7  22  قلیلة 

 %12.1  04  منعدمة
  %100  33  المجموع
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  .ةالمتوفرة على مستوى الجامع الاتصاللتكنولوجیا  الأساتذةیبین تقییم ) 15(جدول رقم 

  

  

  

  

  :التعلیق على الجدول

 یرى بینما في الجامعة جید، الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام نّ أیعتبرون   المبحوثین من  09.1%_

منهم تجد  % 27.3 في حین لاحظنا متوسط، الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام منهم أنّ    % 63.6

 ما نوعا حسن الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام أن نقول أن یمكن ضعیف، ومنه ستخدامالا هذا أنّ 

 من یعاني زال لا لكنه العمل، محیط من حسن وكذا الأداء وتحسین الاتصال تفعیل في ساهم خاصة وأنه

خلال خاصة من  ذلك ویتم التكنولوجیات، هذه تتیحه مما أكثر الاستفادة إلى یحتاج انه كما نقائص

   .التوعیة بأهمیة و دور هذه التكنولوجیا

  

  

  

  

  

  

  النسبة المئویة   التكرار  الاحتمالات
  % 09.1  03  جیدة

  %63.6  21  متوسطة
 %27.3  09  ضعیفة

  %100  33  المجموع
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  .ولوجیا الاتصال في الجامعةمدى استخدام تكنبیبین علاقة متغیر الرتبة  16)  (جدول رقم 

  

 :التعلیق على الجدول

بـ نعم فیما یخص تشجیع إدارة  أجابوامجموع الأساتذة الذین نلاحظ أنّ ) 16( من خلال الجدول رقم 

أستاذ  متقاربة تجمع بین رتبة نسب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في خدمة التعلیم وجود لتوظیفالجامعة 

بة أستاذ مساعد رتعلى التوالي، أما بالنسبة ل %88.9و %75وهي  ،)ب(أستاذ محاضر و )أ(محاضر

 و كل هذه النسب تشیر إلى أنّ على التوالي،  %3.33و  %50فقد قدرت بـ ) ب(أستاذ مساعد رتبةو  )أ(

الوسائل  یلتمسون وجود تشجیع من طرف إدارة الجامعة في توظیف رتبهم  فباختلاالأساتذة  أغلبیة

  .خدمة التعلیم نولوجیة فيكالت

 
 

                 
  العبارة

      )ب(أستاذ مساعد  )أ(أستاذ مساعد  )ب(أستاذ محاضر  )أ(أستاذ محاضر   أستاذ تعلیم عالي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  تكرارال
  

  
تشجع إدارة 

الجامعة توظیف 
التقنیات الحدیثة 
في خدمة التعلیم 

   العالي

 %33.3  2  %50  7  %88.9  8  %75  3 %0 0  نعم

 %66.6  4  %50  7 %11.1 1 %25  1 %0  0  لا

  
  المجموع

0 0% 4 100% 9 100% 14 100% 6 100% 

  
توفر الجامعة 

مخابر من اجل 
تطبیق تكنولوجیا 
   الاتصال الحدیثة

 %33.3  2 %35.7  5 %44.4  4 %25  1 %0  0  نعم

 %66.6  4 %64.2  9  %55.6  5 %75  3 %0  0  لا

  
  المجموع

0 0% 4 100% 9 100% 14 100% 6 100%   
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فإننا نلاحظ أنّ كل من إلى توفیر مخابر من أجل توظیف تطبیقات تكنولوجیا الاتصال أما بالنسبة _
 %25تتفق بنسبة )ب(أستاذ مساعد و) أ(و أستاذ مساعد ) ب(وأستاذ محاضر ) أ(الرتب أستاذ محاضر 

  .على التوالي أنها لا تتوفر بشكل كافي 33.3% 35.7% 44.4%

  

  الرتبة مع العبارة ²khiتربیع  معامل كاي sigلدلالة مستوى ا
0.117   5.891ª   تشجع إدارة الجامعة توظیف التقنیات الحدیثة

  في خدمة التعلیم العالي
0.918  0.504ª  توفر الجامعة مخابر من اجل تطبیق

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 

 :التعلیق على الجدول

وهي اكبر من  sig=0.117بحیث الدلالة الإحصائیة  ²khi= 5.891تم حساب معامل كاي تربیع _

تشجیع الإدارة على توظیف التقنیات الحدیثة في التعلیم و  ةذأي انه لا توجد علاقة بین رتب الأسات 0.05

ا راجع لكون الأساتذة على اختلاف رتبهم یتفقون على وجود تشجیع من طرف إدارة الجامعة ذ، وهالعالي

  . دة إلى إدماج التقنیات الحدیثة في العملیة التعلیمیةمن خلال سعیها جاه

وهي اكبر من  sig=0.918بحیث الدلالة الإحصائیة  ²khi=0.504تم حساب معامل كاي تربیع __

و توفیر الجامعة لمخابر تطبیق تكنولوجیا الاتصال  ةذأي انه لا توجد علاقة بین رتب الأسات 0.05

على اختلاف رتبهم، یتفقون على عدم توفر مخابر للإستفادة بشكل جید  الحدیثة وهذا راجع لكون الأساتذة

  .   من تطبیقات تكنولوجیا الاتصال على مستوى الجامعة
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لتكنولوجیا  لجامعيو مدى إستخدام الأستاذ االرتبة  یبین العلاقة التي تربط بین متغیر) 17(جدول رقم 
 .الإتصال الحدیثة

  
 

                 
  العبارة

      )ب(أستاذ مساعد  )أ(أستاذ مساعد  )ب(أستاذ محاضر  )أ(أستاذ محاضر   أستاذ تعلیم عالي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  

  
نقص التجھیزات و 

الوسائل 
التكنولوجیة یؤثر 
سلبا على أدائي 

  المھني
  

  %100  6  %50   7  %55.6  5   %75   3 %0 0  نعم

 %0  0  %50  7 %44.4  4  %25  1 %0  0  لا

  
  المجموع

0 0% 4 100% 9 100% 14 100% 6 100% 

  
من الضروري 

الاستعانة 
بتكنولوجیا 

 الاتصال الحدیثة
في العملیة 

  التعلیمیة

 %100  6 %78.6  11 %100  9 %100  4 %0  0  نعم

 %0  0 %21.4  3  %0  0 %0  0 %0  0  لا

  
  المجموع

0 0% 4 100% 9 100% 14 100% 6 100%  

  

  :التعلیق على الجدول

 )ب(بة أستاذ مساعد رت بـ نعم من أجابوامجموع الأساتذة الذین نلاحظ أنّ ) 18( من خلال الجدول رقم _

، أستاذ )أ(وزن بالنسبة لكل من أستاذ محاضر ، فیما نلاحظ نسب معتبرة و لها%010 تهمنسب احتلت

و كل هذه النسب تشیر على التوالي،  %50،%55.6،%75متمثلة في  )أ(عد ، أستاذ مسا)ب(محاضر

  .نولوجیة في العملیة التعلیمیةكرتبهم یعتمدون على الوسائل الت فباختلاإلى أنّ كل الأساتذة 

بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة فإننا نلاحظ أنّ كل من الرتب أستاذ محاضر  الاستعانة لضرورةأما بالنسبة _

على ذلك، هذا كما نلاحظ وجود نسبة  %100تتفق بنسبة ) أ(و أستاذ مساعد ) ب(تاذ محاضر وأس) أ(

، وكل هذه النسب تشیر كذلك إلى أهمیة الوسائل )أ(لرتبة أستاذ مساعد  %78.6معتبرة تمثلت في 

  .التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة
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  بارةالرتبة مع الع  ²khiتربیع  معامل كاي sigمستوى الدلالة 

0.170 5.031ª   نقص التجهیزات و الوسائل یؤثر سلبا
  على أدائي المهني

0,214  4.479ª  من الضروري الاستعانة بتكنولوجیا
  الاتصال في العملیة التعلیمیة

  
  :التعلیق على الجدول

من  أكبر  و هي sig=0.170بحیث الدلالة الإحصائیة     khi² =5.631تربیع تم حساب معامل كاي_

توجد علاقة بن رتب الأساتذة و التأثیر السلبي لنقص التجهیزات و الوسائل التكنولوجیة   لا أي أنه 0.05

توفرها  رتبهم یعتبرون عدم  اختلافالأساتذة الجامعیین على  على أدائهم المهني و هذا راجع إلى أن

في  هاعن تطبیقات ستغناءالالا یمكنهم  لهم و بالشكل الكافي على مستوى الجامعة یشكل عائق بالنسبة 

  .و ذلك لما تتوفر علیه من مزایا العملیة التعلیمیة

من  أكبرو هي    sig=0.224بحیث الدلالة الإحصائیة  khi²=4.479تم حساب معامل كاي تربیع  _

ي بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ف هماستعانتتوجد علاقة بین رتب الأساتذة و ضرورة  لا أي أنه 0.05

یعتبرونها ضروریة لمواكبة تطورات العصر  رتبهم باختلافالتعلیمیة، وهذا راجع إلى أنّ الأساتذة العملیة 

  .تفاعلیةو خلق بیئة تعلیم  التكنولوجي
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 .تصال على أداء الأستاذ الجامعيتأثیر تكنولوجیا الا یوضح العلاقة بین متغیر الرتبة و) 18(جدول رقم 

 
 

  رةالعبا                 

  )ب(أستاذ مساعد  )أ(أستاذ مساعد  )ب(أستاذ محاضر  )أ(أستاذ محاضر   أستاذ تعلیم عالي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  

تغیرت نظرتي 
الحدیثة العملیة 

التعلیمیة بعد 
توظیف تكنولوجیا 

  الاتصال الحدیثة

  
  نعم

0 0% 4  100% 7  77.8%  10  71.4%  5  83.8%  

  
  لا

0  0%  0  0%  2  22.2%  4  28.6%  1  16.7%  

  
  المجموع

0  0% 4  100%  9  100%  14  100%  6  100%  

  
ألمس نتیجة فعالة 

في استخدامي 
لتكنولوجیا الاتصال 

  الحدیثة

  
  نعم

  
0  

  
0%  

4  100%  8  88.9%  13  92.9%  5  83.31%  

  
  لا

0  0%  0  0%  1  11.1%  1  7.1%  1  16.7%  

  
  المجموع

0  0%  4  100%  9  100%  14  100%  6  100%  

  

  

  :التعلیق على الجدول

قدرت ) أ(بـ  نعم من رتبة أستاذ محاضر أجابوانلاحظ أنّ مجموع الأساتذة الذین )  18(من خلال الجدول رقم _

 فیما یتعلق بتغیر نظرتهم إلى العملیة التعلیمیة  بعد توظیف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، أما %100نسبتهم 

، %77.8فإنها قدرت بـ ) ب(و أستاذ  مساعد ) أ(و أستاذ مساعد ) ب(بالنسبة للرتب أستاذ محاضر 

على التوالي، و كل هده النسب تشیر إلى أنّ العملیة التعلیمیة أخذت مسار جدید بعد  83.8%، 71.4%

  .توظیف التكنولوجیات الجدیدة للاتصال

تؤكد على أنّ الأساتذة یلمسون نتیجة  %100بنسبة ) أ(محاضر بالإضافة إلى ذلك نلاحظ أنّ  رتبة أستاذ _

لتكنولوجیا الاتصال في العملیة التعلیمیة، في حین نلاحظ نسب متقاربة و لها وزن لكل  استخدامهمفعالة في 

  ،%92.9،  %88.9 ، قدرت بـ)ب(و أستاذ محاضر ) أ(و أستاذ مساعد ) ب(من رتبة أستاذ محاضر 
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  .يلعلى التوا 83.31%

  
  الرتبة مع العبارة ²khiتربیع  معامل كاي sigمستوى الدلالة 

0.657 

 

1.610ª  
  

رتي إلى العملیة التعلیمیة بعد ظتغیرت ن
  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة توظیف

  
 

 0.819  
  
  

                                                                                   

0.925ª  

س نتیجة فعالة في استخدامي متأل

  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  

  

  :التعلیق على الجدول

و هي أكبر من  sig=0.657 الإحصائیة   بحیث الدلالة=khi²  1.610 تم حساب معامل كاي تربیع _

ولوجیا تكن توظیفهمإلى العملیة التعلیمیة بعد  رتهمظعلاقة بین رتب الأساتذة و تغیر نتوجد  أي أنه لا 0.05

من خدمات تكنولوجیا الاتصال في تأدیة  ااستفادو أن الأساتذة باختلاف رتبهم  راجع إلىالاتصال الحدیثة و هذا 

  .مهامهم التعلیمیة

 0.05هي أكبر من sig=0.819 بحیث الدلالة الإحصائیة  khi²= 0. 925تم حساب معامل كاي تربیع _

ماس نتیجة فعالة في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و هذا أي أنه لا توجد علاقة بین رتب الأساتذة والت

  .راجع إلى أنّ كل الأساتذة باختلاف رتبهم یؤكدون دور تكنولوجیا الاتصال في تفعیل أدائهم و تطویره 
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  :الفرضیات اختبار 

  بیر في أغلب إداراتها كالجامعة توظف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل تنص الفرضیة الأولى على أن

أكدت نقص في تجهیزات البنیة  تحلیل بیانات المحور الأولالنتائج المتحصل علیها بعد  ، و لكنأقسامهاو 

  .التحتیة للجامعة و منه هذه الفرضیة غیر محققة 

 ائه سین أدحتنص الفرضیة الثانیة على أن الأستاذ الجامعي یستعین بتطبیقات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لت

یعني أن  ماتحلیل بیانات المحور الثاني  النتائج المتحصل علیها من ما أكدته اذفي العملیة التعلیمیة وه

 .محققةهذه الفرضیة 

  استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من قبل الأستاذ الجامعي ساهم في تنص الفرضیة الثالثة على أن

تحصل علیها بعد تحلیل بیانات المحور الثالث تأكد لنا أن النتائج الم من خلال، و تطویر مهامه التعلیمیة

ذا یعني أن ، و هالحدیثة تلعب دور مهم في تفعیل الأداء المهني للأستاذ الجامعي  الاتصالتكنولوجیا 

 . الفرضیة الثالثة محققة

  :الدراسة استنتاجات

 من خلال محاولتها سد تسعى الجامعة إلى حد ما مواكبة متطلبات التعلیم الحدیثة و هو ما یتج

 . الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیةإدماج 

  الحدیثة في تطویر مهارته التعلیمیة وذلك  الاتصالیستخدم الأستاذ الجامعي تطبیقات تكنولوجیا

 .لمواكبة التحولات المتسارعة التي تحیط بعمله التدریسي و البحثي

  علیمیة ل الأساتذة ساهم في عملیة تطویر السیاسة التالحدیثة من قب الاتصالتوظیف تكنولوجیا

 .المناهج الدراسیةو 

   
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  :الاقتراحات

 :وء النتائج السابقة یمكن تقدیم التوصیات التالیةضفي 

  ًمع التزاید المستمر في الطلب على التعلیم العالي فمن الضروري تشجیعه، على أن یكون خاضعا

للتعلیم العالي ذات ومن الضروري كذلك تشجیع الصیغ المختلفة ، لمعاییر الجودة المعترف بها

  .، والتي أثبتت كفاءتها وفعالیتها الكلفة الأقل

  على الجامعي التعلیم في التقنیات توظیف قیتع التي بالصعوبات تختص بحوث عمل ةر ضرو 

  . ى الجامعةمستو 

 یقترن أن فلابد المناهج تطور مع مواكبة الجامعة كلیات كل في الحدیثة التقنیات إدخال من لابد 

  .التعلیم في المستخدمة التقنیات مع تطور المناهج تطور

 بأحدث تزویده و كلیة كل مستوى علىالتكنولوجیة  ئلللوسا مركز إنشاء على العمل من لابد 

  .التدریس أثناء یستخدمها و ذالأسات بها لیستعین التعلیمیة الوسائل

  منها من طرف  الاستفادةو  ستخدامهالا المناسبة التعلیمیة وادوالم البرمجیات توفیر ةر ضرو

  .التعلیمیة المناهج تدریس في الأساتذة الجامعیین

 ضرورة الأخذ بالأسالیب المستحدثة في التدریس والتقویم التي أثبتت فاعلیتها.  

 ا تك وتطویرها والأماكن الأوقات كل في بها تصالالا یمكن مةئملا نترنتالإ شبكة توفیر نولوجیً

  .انقطاع دون المناطق جمیع تغطي بحیث

 في عام بشكل والتكنولوجي خاص بشكل نترنتالإ خدمة لتعمیم والمستلزمات المتطلبات توفیر 

 .ةالجامع
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 الأساتذة مساعدةفي  الخبراء تعیینالتي  الحدیثة والتقنیات نترنتالإ بخدمة ةالجامع مكتبات تزوید 

  استخدامهاعلى. 

 الأساتذة من طرف ستخدامهاا على المستمر والتدریب المتطورة الحدیثة الأجهزة توفیر.  

  یص المشكلات الحدیثة في تشخ الاتصالمن تقنیات  ستفادةوالاتوظیف المعلوماتیة العمل على  

 القرارات تخاذاو والمتابعة والتقویم  السیاسات،ووضع الخطط ورسم  المستقبل واستشراف. 

 في تصالاتالا تكنولوجیا ستخداما مجال في الأخرى للدول زةالمتمی التجارب من ستفادةالا 

  .التعلیم
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  الخلاصة

 أشكال ویخلق التقلیديفي التعلیم یطور و یحسن من نظم التعلیم  تصالالا تكنولوجیا ستخداما إن   

 لمواجهة جدید جیل وتأهیل للتعلم حافزة دةجدی بیئات بناء في تساهم التي الحدیثة التعلیم أنظمة من جدیدة

هاالحدیثة المتغیرات دماجهم سواءا للطالب أو الأستاذ  للمعرفة متعددة آفاق لفتح الفرصة تیحت ، كما أنّ  وإ

عدادهم، والتمیز بالتحدي تتسم تعلیمیة أوضاع في  الإنتاجیة بالمهارات مسلحین العمل سوق لدخول وإ

  .المعرفة على قائم عالمي قتصادا في ةكشار للم التكنولوجیة والكفایات

 حدود تجاوز إلى یؤدي التعلیمیة العملیة فيل تصات الجدیدة للاكنولوجیاالت ستخداماهذا كما أنّ 

 بیئات في التعلم عملیات إتمام من وتمكینهم المتعلمین بین الفردیة الفروق مراعاة مع والزمان، المكان

 منالطالب   وبین بینهم و جهة منالأساتذة  بین إلكترونیا الفوري اعللتفا فرصة یتیح ما، كلهم مناسبة

 ستخداماب العلمیة المادة تلقي من الطالب وتمكین الذاتي التعلم مهارات تنمیة إلى بالإضافة، أخرى جهة

 .قدراته مع یتناسب الذي وبالأسلوب المتعددة الوسائط

 والبرامج الخطط وبناء لذلك واضحة ستراتیجیةإ وضع من یبدأ التعلیم وتطویر إصلاحو منه فإنّ 

 التعلیم في تصالالا اتتكنولوجی ستخداملا إستراتیجیة وجود أهمیة أتيت المنطلق هذا ومن لتنفیذها،

 متكاملة وبرامج مشروعات خلال من تنفیذها ویتم الإستراتیجیة، والأهداف والغایات الرؤیة فیها توضح

 .الإستراتیجیة عمر فترة خلال الأهداف تتحقق یثبح الأولویات حسب زمنیا ومرتبة
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  -ورقلة-رباحجامعة قاصدي م

  جتماعیةلإانسانیة و الإوم لیة العلك                      

  قسم علوم الإعلام والإتصال                          

  

  

 

حول موضوع  الحدیثة تصالالاتخصص تكنولوجیا الماستر ضمن طار التحضیر لنیل شهادة إفي 
ستبیان التالي الموجه لإقمنا بصیاغة ا لیم العاليالحدیثة من قبل أساتذة التع الاتصال تكنولوجیا استخدام
  . -ورقلة-جامعة قاصدي مرباحلأساتذة 

أمام كل ) ×(بتمعن، والإجابة علیها بكل موضوعیة، وذلك بوضع علامة  الاستمارةنرجوا قراءة فقرات هذه 
   .والذي یعبر عن رأیك فقرة وفي المكان المناسب

  

     

      :الأستاذ شرافإ                                                        :ن یعداد الطالبتإن م

  رابح صانع                                                                        یمانإمسلم 

   ذهبیةعامر 

 

السنة                       الجامعیة:2015/2014  



 

 

 البیانات الشخصیة:

 الجنس:

أنثى                                                ذكر  

 الرتبة:

 أستاذ تعلیم عالي

)أ ( أستاذ محاضر    

)ب( أستاذ محاضر   

)أ ( أستاذ مساعد    

)ب(أستاذ مساعد     

 

  :                                                        السن

  45أكثر من                          45إلى  36                       35إلى 25

 

 إستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الجامعة

 

لمسایرة التقدم الحادث في میدان  الجامعیة تكفيالمتوفرة في المؤسسة  الاتصالهل ترى أنّ تكنولوجیا - 1
؟الاتصال  

 نعم                                      لا                 



 

 

جود تشجیع من طرف إدارة الجامعة من أجل توظیف التقنیات التكنولوجیة الحدیثة في خدمة هل ترى و - 2
 التعلیم العالي؟

لا                     نعم                                         

  بصورة جیدة؟ الانترنتبشبكة  الاتصالهل توفر الجامعة  - 3

لا            نعم                                  

التي توفرها  الاتصالهل تتصل بك الإدارة من خلال الشبكة الداخلیة المتوفرة لدیها أو أنظمة - 4
الحدیثة  كالبرید الإلكتروني؟ الاتصالتكنولوجیا   

                                     نعم                                          لا

 

الحدیثة؟ الاتصالمخابر من أجل تطبیق تكنولوجیا  هل توفر الجامعة- 5  

  نعم                                            لا

 

هل تتوفر الجامعة على مكتبات مجهزة بأسالیب و مصادر المعلومات الحدیثة؟ - 6  

 نعم                                               لا

بین الأساتذة؟ اتصالالداخلي بفتح فضاء  الاتصالللجامعة في تعزیز  یساهم الموقع الإلكتروني هل - 7  

لا                                                 نعم  

 

 

 



 

 

 مدى استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 

من وسائل البحث العلمي؟ باعتبارها الانترنت استخدامهل تملك مهارة  - 8  

لا                             نعم      

 

هل تستفید من الخدمات التي تقدمها الإنترنت في إنجازك لمهامك التعلیمیة؟ - 9  

لا                            نعم         

هل تملك برید إلكتروني على شبكة الإنترنت؟ -10  

 نعم                                      لا

التقنیة في تواصلك مع الطلبة و الأساتذة الآخرین؟ هل ساهمت هذه -11  

لا                               نعم           

هل تستخدم الموقع الجامعي الخاص بك؟  -12  

لا                                نعم          

إذا كانت إجابتك بنعم فما هي مجالات توظیفه؟ -13  

عداد مح اضراتتوفیر معلومات وإ  

مع الأساتذة الاتصال  

مع الطلبة الاتصال  

 

 



 

 

هل تستعین بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة لعرض المادة العلمیة ؟ -14  

 نعم                            لا

إذا كانت إجابتك بنعم  ما هي هذه الوسائل؟ -15  

 جهاز الحاسب 

  (Data show ( الإسقاط   جهاز   

 

هیزات و الوسائل التكنولوجیة الحدیثة أو عدم توفرها بالشكل الكافي یؤثر سلبا على هل نقص التج -16
 أداءك المهني؟

 نعم                                              لا

الحدیثة في العملیة التعلیمیة؟ الاتصالبتكنولوجیا  الاستعانةهل ترى أنه من الضروري  -17  

لا                          نعم                       

هذه التكنولوجیا؟ استخدامما هي نوع المشاكل التي عادة ما تصادفك عند  -18  

 تقنیة                             لغویة                        إداریة

 

 تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على أداء الأستاذ الجامعي

الحدیثة؟ الاتصالك إلى العملیة التعلیمیة بعد توظیف تكنولوجیا هل تغیرت نظرت -19  

 نعم                                        لا

الحدیثة ساهم في تطویر أدائك المهني؟ الاتصاللتكنولوجیا  استخدامكهل تعتقد أنّ  -20  

 نعم                                         لا



 

 

الحدیثة؟ الاتصالتحسین الأداء التي أتاحتها تكنولوجیا ما هي مظاهر  -21  

 زیادة الدقة في الأداء

 الرفع من كفاءة التعلیم

إتاحة فرصة للتفاعل بین الطالب و الأستاذ    

أفضل مقارنة بالطریقة التعلیمیة التقلیدیة؟ هل ترى أنّ عملیة التدریس بالوسائل التكنولوجیة   -22  

لا                         نعم                 

هل تلمس نتیجة فعالة لإستخدامك الوسائل التكنولوجیة الفعالة؟ -23  

 نعم                                       لا

الحدیثة في الجامعة؟ الاتصالهل ترى أنّ هناك سلبیات في إستخدام تكنولوجیا  -24  

منعدمة     لة                         قلی                      كثیرة              

الحدیثة على مستوى الجامعة؟ الاتصالتكنولوجیا  استخدامماهو تقییمك في  -25  

 جید                           متوسط                           ضعیف
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