
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة قاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدي مرباح ورقلػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 والاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية

 قسػػػػػػػػػم علػػػػػػػم النفػػػػػػػػػس وعلػػػػػػػػػػوـ التًبيػػػػػة

 
 أكادلؽيمذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً 

العلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة :الميــــــــــــــــــدان
 علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم النفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس :الشعبـــــــــــــــة

عمػػػػػػػػػػل وتنظيػػػػػػػػػػػػم علم النفس  :التخصص
  شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػربي أسمػػػػػػػػػػػػػاء                                                      :إعــــــــــــــــــــداد الطالبـــــــــــــــــــــــــــــــة                               

 :بعنــــــــــــــــــــــــــــــــوان
 
 
 

 

 

 اــــــــعلن زتـــوأجي تــنوقش
 31/05/2015 :بتاريخ

 :السادة من المكوّنة اللجنة أمام
 ائيســــــــــر  /   ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورقل احػػػػػػػػػػػػػػػػػمرب ديػػػػػػػػػػػػػػػػػقاص ةػػػػػػػػجامع/ ) أ( لزاضرأستاذ/لزمدي فوزية  / )ة(الأستاذ
 ا ـــــــــمشرف/    ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورقل احػػػػػػػػػػػػػػػػػمرب ديػػػػػػػػػػػػػػػػػقاص ةػػػػػػػػجامع /)أ ) دكتور لزاضر /خلادي لؽينة   / )ة(الأستاذ
 مناقــــــــــشا/ ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورقل احػػػػػػػػػػػػػػػػػمرب ديػػػػػػػػػػػػػػػػػقاص ةػػػػػػػػجامع/ )ب( اضر مح أستاذ/ باوية   نبيلة     /  )ة(الأستاذ

 

 

 

 

 

 

  لــــــــدى أساتذة الجامعــــــة الوظيفي ضغوط العمـــــــل وعلاقتــــيا بالأداء
 -دراســـــــــــة ميدانيــــــــة عمى بعض الكميات بجامعـــــــة قاصـــــــــــدي مرباح ورقمـــــــــــــــــــــــة  -

 

الـــــمــــــــــوســـــــــم الجــــــــــــامـــعــــي 
2014/2015 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة قاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدي مرباح ورقلػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاجتماعية و الإنسانية العلوـ كلية

 قسػػػػػػػػػم علػػػػػػػم النفػػػػػػػػػس وعلػػػػػػػػػػوـ التًبيػػػػػة

 
 أكادلؽيمذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً 

العلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة :الميــــــــــــــــــدان
 علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم النفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس :الشعبـــــــــــــــة

 عمػػػػػػػػػػل وتنظيػػػػػػػػػػػػم علم النفس :التخصص
  شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػربي أسمػػػػػػػػػػػػػاء                                                      :إعــــــــــــــــــــداد الطالبـــــــــــــــــــــــــــــــة 

 :بعنــــــــــــــــــــــــــــــــوان
 
 
 

 

 

 اــــــــعلن زتـــوأجي تــنوقش
        31/05/2015 : بتاريخ

 :السادة من المكوّنة اللجنة أمام
 اـــــــرئيس / ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورقل احػػػػػػػػػػػػػػػػػمرب ديػػػػػػػػػػػػػػػػػقاص ةػػػػػػػػجامع / )أ(  لزاضر أستاذ/لزمدي فوزية  / )ة(الأستاذ
 ا ـــــــمشرف /  ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورقل احػػػػػػػػػػػػػػػػػمرب ديػػػػػػػػػػػػػػػػػقاص ةػػػػػػػػجامع /)أ ) دكتور لزاضر /خلادي لؽينة   / )ة(الأستاذ
 مناقــــــــــشا / ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورقل احػػػػػػػػػػػػػػػػػمرب ديػػػػػػػػػػػػػػػػػقاص ةػػػػػػػػجامع/ )ب(  لزاضرأستاذ/ باوية نبيلة      /  )ة(الأستاذ

 

 

 

 

 

 .3014/2015: الموسم الجامعي

 

 ضغوط العمـــــــل وعلاقتــــيا بالأداء الوظيفي لــــــــدى أساتذة الجامعــــــة  
 -دراســـــــــــة ميدانيــــــــة عمى بعض الكميات بجامعـــــــة قاصـــــــــــدي مرباح ورقمة-

 

الـــــمــــــــــوســـــــــم الجــــــــــــامـــعــــي 
2014/2015 
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نشكر الله تعالى الذي ىدانا ووفقنا وما كنا لنهتدي لولا أن ىدانا الله فلك 

الحمد يا رب حتى ترضى ولك الحمد بعد الرضا 

تحية تقدير إلى رمز الأمان إلى أغلى ما في الوجود إلى الذي يجد ويكد بجهده 

تعالى  ومالو لنحمل نحن مشعل العلم إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله

وتحية تقدير وامتنان، يعقبها الشكر والعرفان، معقبة بأريج المسك 

على ما قدمتو " خلادي يمينة " والريحان إلى الأستاذة الكريمة المشرفة 

 ىذا العمل المتواضع، وأشكر الأستاذ لإنجازلي من توجيهات و نصائح 

، كما أتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم على دعمو لي"خميس سليم"

 كل من لم يبخل علي إلىعلم النفس وعلوم التربية، وكل التقدير والعرفان 

 ىذا العمل من قريب أو بعيد لإنجازفي مد يد العون لي 
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 :ملخص الدراسة
 تيدف الدراسة الحالية إلى دراسة العلاقة بين الضغط الميني وأداء الأساتذة الجامعيين، والكشف عن 

مستوى ضغوطاتيم المينية وأدائيم الوظيفي، والتعرف عمى الفروق في الأداء لدى الأساتذة ذوي الضغط 
الميني المرتفع والضغط الميني المنخفض تبعا لمتغيري الجنس والأقدمية، وبناء عميو تمت صياغة 

الفرضيات والتي نصت عمى أنو توجد فروق في مستوى أداء الأساتذة الجامعيين باختلاف مستوى الضغط 
الميني، وتوجد فروق في أداء الأساتذة ذوي الضغط الميني المرتفع وذوي الضغط الميني المنخفض تبعا 
لمتغيري الجنس والأقدمية، واعتمدت الطالبة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الاستكشافي، وتمثمت 

، بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية (100)عينة الدراسة الحالية في الأساتذة الجامعيين والمقدر عددىم بـ 
 .وكمية الرياضيات وعموم المادة وكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، والتي تم اختيارىا بطريقة عرضية
طبقت عمييم أداتين لقياس متغيرات الدراسة، أداة لقياس الضغط الميني، وأداة لقياس الأداء بعد 

الحسابي واختيار التأكد من صدقيا وثباتيا، وتمت معالجة معطيات الدراسة الحالية بالاعتماد عمى المتوسط 
توجد فروق : "، وبينت النتائج أنو19 النسخة spssلقياس الفروق وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي " ت"

في مستوى أداء الأساتذة الجامعيين باختلاف مستوى الضغط الميني، مع عدم وجود فروق في مستوى أداء 
 .تبعا لمتغيري الجنس والأقدمية المنخفض الأساتذة الجامعيين ذوي الضغط الميني المرتفع والضغط الميني

 .ونوقشت نتائج الدراسة في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة و اختتمت ببعض الاقتراحات
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Résumé de l'étude: 

L'objectif de présente étude est d'étudier la relation entre la compression professionnel et 

l'élocution des enseignants universitaires, ainsi que l'étude essaye d'apprendre les origines les 

plus importants de la compression chez les enseignants universitaires et de découvrir le niveau de 

leurs compressions professionnels et leurs élocutions fonctionnels, même d'apprendre les 

différences aux élocutions chez les enseignants qui ont la compression professionnel élevée et la 

compression professionnel coulée selon les changeants de sexe et de l'ancienneté. Donc, on a 

formulé les hypothèses qui disent qu'il ya des différences aux élocutions chez les enseignants 

selon la diversité au niveau de la compression professionnel et qu'il ya  des  différences aux 

élocutions des enseignants qui ont  la compression professionnel élevée et la  compression 

professionnel coulée selon les changeants de sexe et de l'ancienneté. A cette présente étude, a été 

adopté la méthode descriptive et de sondage comparée, l'échantillon de présente étude c'est les 

enseignants universitaires estimée par 100 personnes, aux faculté de sciences humaines et 

sociales, faculté de mathématique et sciences de matière, faculté de sciences économiques et 

sciences des gestions qui est choisis en manière stochastique. 

Pour mesurer les changeants de cette étude, il est utilisé deux outils, un outil pour 

mesurer la compression Professional, et un outil pour mesurer l'élocution après l'affirmation de 

sa sincérité et sa stabilité. Les donnés de cette présente étude sent traitées en adoptant au moyen 

actuariel et choisissant "T" pour mesurer les différences en utilisant le programme statistique 

"SPSS"V.19, les résultats montrent que: "il ya des différences aux élocutions chez les 

enseignants selon la diversité au niveau de la compression professionnel et qu'il n ya pas des 

différences aux élocutions des enseignants qui ont la compression professionnel élevée et la 

compression professionnel coulée selon les changeants de sexe et de l'ancienneté."  

, les résultats de l'étude sent controversées à la lumière de la coté théorique et les études 

précédentes et terminées par quelques propositions. 
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قائمة المحتويات 
الصفحة المحتوى 

 أ   شكر وعرفاف 
 بملخص الدراسة 
 دقائمة المحتويات 
 زقائمة الجداوؿ 

 حقائمة الأشكاؿ 
 حقائمة الدلاحق 

 2قدمة الد
الجانب النظري 

. تقديم موضوع الدراسة: الفصل الأوؿ
 06. إشكالية الدراسة -1
 08. فرضيات الدراسة -2
 08. ألعية الدراسة -3
 09. أىداؼ الدراسة -4
 09.  لدفاىيم الدراسةةريف الإجرائياالتع -5
 09. حدود الدراسة -6

. ضغوط العمل: الفصل الثاني
 11. مفهوـ الضغط الدهتٍ -1
 12. عناصر الضغط الدهتٍ -2
 13. اثار الضغط الدهتٍ -3
 14. ألعية الضغط الدهتٍ -4
. أساليب مواجهة الضغط الدهتٍ -5

 
15 

 



  ه

 

 
.  الوظيفيالأداء: الفصل الثالث                                               

 18.  الوظيفيمفهوـ الأداء -1
 19. لزددات الأداء -2
 20. خطوات برديد معدلات الأداء -3
 21. خصائص معدلات الأداء -4

الجانب الديداني 
. الدراسة الاستطلاعية: الفصل الرابع

 25. أىداؼ الدراسة الاستطلاعية -1
 25. وصف عينة الدراسة الاستطلاعية -2
 26. وصف أدوات الدراسة الاستطلاعية -3
 27. بعض الخصائص السيكومتًية للأدوات -4

. الدراسة الأساسية: الفصل الخامس
 33. التذكتَ بفرضيات الدراسة -1
 33. منهج الدراسة -2
 34. عينة الدراسة الأساسية -3
 34. وصف الأدوات الدستخدمة في الدراسة -4
 34. الأسلوب الإحصائي الدستخدـ -5

. عرض وبرليل نتيجة الفرضيات: الفصل السادس
 37.  نتيجة الفرضية العامة وبرليلعرض -1
 38.  نتيجة الفرضية الجزئية الأولذ وبرليلعرض -2
 38.  نتيجة الفرضية الجزئية الثانية وبرليلعرض -3
 39.  نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة وبرليلعرض -4
 40.  نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة وبرليلعرض -5

مناقشة وتفستَ نتيجة الفرضيات : الفصل السابع
 43. مناقشة نتيجة الفرضية العامة -1



  و

 

 43. مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولذ والثانية -2
 44. مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة والرابعة -3
 45. الاقتًاحات -4

 47قائمة الدراجع 
 49قائمة الدلاحق  
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 قائمة الجداول

 الصفحة الجدول
 25 يوضح كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية (1): الجدوؿ رقم
 28 يوضح نتائج صدؽ الدقارنة الطرفية لأداة الضغط الدهتٍ (2): الجدوؿ رقم
 29 يوضح نتائج صدؽ الدقارنة الطرفية لأداة الأداء (3): الجدوؿ رقم
 30 يوضح ثبات التجزئة النصفية للضغط الدهتٍ (4): الجدوؿ رقم
 31 يوضح ثبات التجزئة النصفية للأداء  (5): الجدوؿ رقم
 34 يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية حسب الجنس والأقدمية (6): الجدوؿ رقم
يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفروؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في  (7): الجدوؿ رقم

 الأداء ذوي الضغوط الدرتفعة والدنخفضة 
37 

يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفروؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في   (8): الجدوؿ رقم
 الأداء ذكور ذوي الضغط الدنخفض و إناث ذوي الضغط الدنخفض

38 

يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفروؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في  (9): الجدوؿ رقم
 الأداء ذكور ذوي الضغط الدرتفع و إناث ذوي الضغط الدرتفع

39 

يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفروؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في  (10): الجدوؿ رقم
 سنوات ذوي الضغط 8 سنوات ذوي الضغط الدنخفض وذو أقدمية أكثر من 8الأداء ذو أقدمية أقل من 
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: مقدمةال

اىتماـ العديد من الباحثتُ في لراؿ علم النفس العمل والتنظيم نظرا لألعيتو ب      لػظى موضوع ضغوط العمل 
 .الكبتَة في الدؤسسات، كما أنو يؤثر في العديد من الجوانب منها الولاء التنظيمي والأداء الدهتٍ وغتَلعا

أف الإنساف خلاؿ حياتو يواجو العديد من الدخاطر والتهديدات والضغوط التي لغب أف يتعامل "     حيث يرى توفلر 
معها بفعالية للحد من آثارىا الضارة، فإنساف اليوـ يعيش في بيئة تتسم بالتغتَ السريع والدستمر الذي يصعب 

 (11:، ص ـ1990، توفلر)". ملاحظتو في كافة المجالات حتى صار ىو السمة الواضحة لذذا العصر
يعيش الفرد ويتفاعل مع المحيطتُ بو في بيئة تتميز بالتغتَ الدستمر بدختلف أنواعها والذي يشمل كل لرالات     

لغعل ىذه البيئة غتَ صحيحة لدا تولده من صراعات وضغوطات قد الحياة، حيث أصبح السمة الدميزة للعصر الحالر، 
بدختلف أنواعها والتي تؤثر على الفرد من الناحية الفيزيقية والاجتماعية والنفسية، حيث يصعب عليو التكيف معها، 

وىذا يظهر خاصة في المجاؿ الدهتٍ حيث يعاني العماؿ من شتى أنواع الضغوط وحالات القلق والخوؼ والإحباط 
 .والغضب، ولػاولوف التكيف معها بشكل دائم، وتنعكس بدورىا على مستويات أدائهم

     كما لؼتلف الأفراد في استجاباتهم للضغوط فمنهم من تدفعهم الضغوط إلذ الدثابرة والجدية لتحقيق الأىداؼ 
الدنشودة والبعض الآخر تدفعهم إلذ الإحباط واليأس والطفاض الإنتاجية، وتأتي معظم ىذه الضغوط والتوترات من 
مصادر مرتبطة بالعمل، ومن الدنظمات التي نقضي فيها جزءا كبتَا من حياتنا كما تأتي من البيئة الخارجية التي تؤثر 

. على كل من الأفراد والدنظمات
يعد السلوؾ الإنساني لزور أساسي ورئيسي لنجاح إدارة أي منظمة أو فشلها، لأف الإنساف ىو العنصر الحي     

الوحيد الذي يساىم في برريك كل الطاقات والدتغتَات في العملية التنظيمية بوجو عاـ، وأف مدى توظيف واستمرار 
.  تلك الدوارد والطاقات ىو رىن بكفاءة الفرد وسلوكو

مع تزايد النظريات الدؤيدة للنظرية التي ترى بأف ضغوط العمل ىي العامل الرئيسي في كثتَ من الدشكلات     
. التنظيمية وبخاصة الأداء الدنخفض ودوراف العمل، والتغيب والتسرب الوظيفي

    منو كانت دراسة الضغوط الدهنية وتأثتَىا على عدة جوانب من أداء الدوظف السلوكية والنفسية، وانعكاسها على 
إنتاجية الدؤسسة بشكل عاـ، والجامعة بشكل خاص، ولذلك كاف ابذاه الدراسة إلذ تناوؿ موضوع علاقة الضغوط 
الدهنية بالأداء، لتسليط الضوء على العلاقة بتُ الضغوط الدهنية والأداء، ولزاولة التوصل لفهم الضغوط الدهنية التي 



 مقدمة

 
3 

تواجو الأساتذة أثناء أدائهم الناتج عن ظروؼ عملهم، مع الرغبة في برفيزىم وحثهم على أداء الوظائف الدوكلة إليهم 
 .بنجاح، وبشكل لػقق أىداؼ الدؤسسات التي يعملوف بها

 .وقد تم اقتًاح الخطة التالية لدراسة ىذا الدوضوع بشقيو النظري والتطبيقي  

 .الجانب النظري

اشتمل على برديد إشكالية الدراسة، والفرضيات الدقتًحة، وعرض لألعية الدراسة وأىدافها، ثم تليها : الفصل الأوؿ
. حدود الدراسةوأختَا ، التعاريف الإجرائية لدفاىيم الدراسة

ويتضمن الحديث عن الضغط الدهتٍ، وقد تم التطرؽ إلذ تعريف الضغط الدهتٍ، وذكر عناصر الضغط : الفصل الثاني
. الدهتٍ، وكذا آثار وألعية ضغوط العمل، وأختَا عرض أساليب مواجهة الضغط الدهتٍ

.  من حيث مفهومو ولزدداتو وخطوات برديد معدلاتو وخصائص معدلاتو الوظيفيوتضمن الأداء: الفصل الثالث

 .الجانب الديداني

خصص ىذا الفصل للدراسة الاستطلاعية حيث تم عرض أىداؼ الدراسة الاستطلاعية، مع وصف : الفصل الرابع
. لعينتها والأدوات الدستخدمة فيها، وكذا بعض الخصائص السيكومتًية

وىو فصل الدراسة الأساسية، وتناوؿ التذكتَ بفرضيات الدراسة، وكذا الدنهج الدستخدـ، ووصف : الفصل الخامس
. لعينتها، إضافة إلذ الأساليب الإحصائية الدستخدمة فيها

.  نتيجة الفرضية العامة، ونتائج الفرضيات الجزئية للدراسة وبرليلها وبرليلتناوؿ عرض: الفصل السادس
. وقد خصص لدناقشة النتائج المحصل عليها من فرضيات الدراسة: الفصل السابع

. الاقتًاحاتوفي الأختَ اختتمت الدراسة ببعض 
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 ألعية الدراسة .3
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: الإشكاليةتحديد_1
     كانت الضغوط الوظيفية ولا تزاؿ من أىم الدوضوعات التي حظيت باىتماـ الباحثتُ في لراؿ الإدارة والعلوـ 

الدختلفة، حيث يعتبرىا الكثتَوف إحدى أىم سمات ىذا العصر الذي نعيشو، ولا شك بأف الأفراد العاملتُ في أي 
منظمة يتعرضوف إلذ كثتَ من الضغوط الوظيفية والتي قد تؤثر سلبا أو إلغابا على عملهم الذي يقوموف بو، حيث 
يستطيع البعض التغلب على الضغوط الوظيفية و التكيف معها، بينما يفشل الكثتَوف في التكيف معها، وبالتالر 

 الدهتٍ للمنظمة التي يعملوف أدائهم على ريتأثر ولائهم ومستوى رضاىم عن وظيفتهم بصورة سلبية ويؤثر ىذا الأـ
 .بها

     من ىنا ظهرت الكثتَ من الدراسات التي تتحدث عن ضغوط العمل وأظهرت أسبابها ونتائجها وكيفية التغلب 
عليها، وحيث أف مهنة التدريس ىي ركيزة أساسية من ركائز أي لرتمع فقد ركزت بعض الدراسات على دراسة 

الضغوط الوظيفية التي يتعرض لذا العاملوف في قطاع التعليم العالر، ويبدو أف ىذا الاىتماـ ظهر كنتيجة لزيادة الشعور 
بألعية ومكانة الأساتذة في رسم صورة الدستقبل لمجتمعاتهم، و للقوة التي لؽلكونها في تطوير و نقل الأىداؼ والغايات 

التي أنشأت من أجلها مؤسسات التعليم الدختلفة، وكذلك للاعتقاد السائد بأف الأساتذة الراضتُ عن عملهم ىم 
.  قدرة على القياـ بواجباتهم و بدستوى أعلى من الفاعلية من زملائهم غتَ الراضتُأكثر

      و لؽكن القوؿ بأف على الدؤسسات الدختلفة سواء كانت تعليمية أـ غتَ تعليمية أف تبحث بشكل دائم ومستمر 
عن الضغوط الوظيفية التي بريط بالعاملتُ لشا لؽكنها من التخطيط والتعديل والتطوير من سياساتها لدا فيو ختَىا و 

 الدوظفتُ لذا، وليس أدؿ أداءتقدمها، فإذا ما استطاعت الدؤسسة أف بزفف من الضغوط الوظيفية فإنها تضمن حسن 
على ذلك كلو من الدنظمات اليابانية لا لؼفى على أحد منا مدى التميز في أدائها، ويرجع الكثتَ من الكتاب ذلك 

 :، ص ـ1994جماؿ الدين الخازندار، )".  إلذ الولاء التنظيمي الذي يوليو العامل الياباني لدنظمتوالأداءالتميز في 
147 )

 نسلط الضوء على الدراسات و البحوث التي تناولت علاقة الضغط  الحالية سوؼ     و في تناولنا لدوضوع الدراسة
. الدهتٍ بالأداء الوظيفي، و منها من تناولت كل متغتَ على حدا
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 ضغوط العمل وأثرىا على " والتي تناولت ،(ـ 2009)" عبد القادر سعيد بنات"     ومن الدراسات لصد دراسة  
وتكمن ألعية ىذه الدراسة  في إلقاء الضوء على العديد من < أداء الدوظفتُ في شركة الاتصالات الفلسطينية 

الدشاكل التي تواجو الدؤسسة بسبب ضغوط العمل التي يتعرض لذا الدوظفتُ لشا يساعد في وضع الحلوؿ الدناسبة التي 
. "تتماشى مع طموحات الدوظفتُ وقدراتهم

والتي تضمنت " ،( ـ2009)" عثماف مريم"أما بالنسبة للدراسات التي تناولت الضغط الدهتٍ، لصد دراسة "   
الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الإلصاز، وما لذا من ألعية في الجانب النفسي، و كذا الجوانب الأخرى الاقتصادي، 

، تسمح بإدارة ىذه استًاتيجيات، كما سالعت ىذه الدراسة في مساعدة الدسؤولتُ على وضع الخ.... الإداري
 بعض الأفكار التي تساىم في توضيح كيفية اقتًاحالضغوط والحفاظ على الدستوى المحدد لذا، لضماف دافعية للإلصاز و

. "التعامل مع الأفراد داخل التنظيم

ومن الدراسات التي أوضحت ألعية الأداء الوظيفي  في الحفاظ على مستوى الضغوط لضماف دافعية الإلصاز،     "
 التي تناولت الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى ،( ـ 2009 )"بوعطيط جلاؿ الدين"لصد دراسة 

". عماؿ مؤسسة سونلغاز

 علاقة ضغوط "من خلاؿ ىذا الدنطلق سنحاوؿ في ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على موضوع مهم وىو      
 إلذ معرفة الضغوط التي تواجو الأساتذة أثناء الطالبةسعى ت حيث "العمل بأداء أساتذة التعليم الجامعي بجامعة ورقلة 

: تأديتهم لوظيفتهم، و كانت الإشكالية كالتالر
. "؟(منخفض / مرتفع  )ىل توجد فروؽ في أداء الأساتذة تبعا لدرجة ضغوط العمل "  

 :وتندرج ضمنها التساؤلات الجزئية الآتية
 ؟ والأقدمية ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الجنسلأساتذة الجامعة  الدهتٍداءالأ ما مستوى .1
 ؟ والأقدمية تبعا لدتغتَ الجنسالدنخفض ذوي الضغط لأساتذة الجامعة  الدهتٍداءالأ ما مستوى .2
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 :  الدراسةفرضيات_2
: بالشكل التالي الفرضية العامة صيغة

 . (الدرتفع والدنخفض)توجد فروؽ في أداء الأساتذة تبعا لدرجة ضغوط العمل   

 :تندرج ضمنها أربع فرضيات جزئية صيغت كما يلي
 .ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الجنسالأساتذة توجد فروؽ في أداء -1
 .ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الأقدميةالأساتذة توجد فروؽ في أداء -2
 .ذوي الضغط الدنخفض تبعا لدتغتَ الجنسالأساتذة توجد فروؽ في أداء -3
 .ذوي الضغط الدنخفض تبعا لدتغتَ الأقدميةالأساتذة توجد فروؽ في أداء -4

: أىمية الدراسة _3
تعاني العديد من الدنظمات في العصر الحالر على اختلاؼ أنواعها من ازدياد انتشار الضغوط الدهنية داخل بيئتها       

 استمرت تتًؾ آثارا سلبية على العاملتُ بها، كالقلق والاضطراب وكذا الإحباط، لشا يؤثر سلبا على إفالتنظيمية والتي 
حالتهم الصحية والنفسية، وىذا قد يؤثر على أدائهم لعملهم و لستلف الأنشطة  والدهاـ الدوكلة إليهم، لشا لؼلق نوعا 

من الروتتُ والدلل لديهم يتسبب في الطفاض أدائهم وكذا شعورىم بعدـ الرضا والاستقرار، من ىنا تستمد الدراسة 
. ألعيتها

 في العديد من المجالات أيضاحيث براوؿ دراسة الأداء الدهتٍ وما لو من ألعية ليس فقط في المجاؿ النفسي  ولكن      
. الأخرى كالمجاؿ الإداري والتًبوي

 تسمح بإدارة ىذه الضغوط والحفاظ على مستوى استًاتيجياتوكذا الدسالعة في مساعدة الدسؤولتُ على وضع      
. لزدد لذا وذلك لضماف أداء معتُ

اقتًاح  بعض الأفكار والتي تساىم في توضيح كيفية التعامل مع الأفراد داخل التنظيم، وكذا العوامل الدؤثرة على    
. نفسياتهم
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: الأىداف _4
:      من أىداؼ دراستنا الحالية ما يلي

 .الإجابة على تساؤلات الدراسة -
 . وأداء الأساتذةالدهتٍالكشف عن العلاقة الدوجودة بتُ الضغط  -
دراسة ما اذا كانت ىناؾ فروؽ في الأداء الوظيفي باختلاؼ درجة الضغط الدهتٍ تبعا لدتغتَات الجنس  -

 . والأقدمية

: تحديد التعاريف الإجرائية _5
 تصيب الأستاذ الجامعي نتيجة عدـ توافقو مع  من القلق والاكتئاب والتوترحالةىي  : الضغوط المهنية-5-1

بيئة العمل، لتعرضو لدثتَات ذاتية وبيئية تفوؽ طاقتو التكيفية وينتج عنها لرموعة من الآثار السلبية التي تؤثر على 
 .حالتو النفسية والفسيولوجية والسلوكية والاجتماعية

 من تدريس واشراؼ ىي لرموعة الأنشطة والجهود الدبذولة من طرؼ أساتذة الجامعة: الأداء الوظيفي-5-2
 . إلصاح الوظيفة الدوكلة إليهم وكذا برقيق أىداؼ الدؤسسة أجل، وتقديم كل ما لديهم منوغتَىا

 :تنحدر حدود الدراسة فيما يلي: حدود الدراسة-6

 وقد اقتصرت على كلية العلوـ الإنسانية ،شملت الدراسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة : الحدود المكانية - أ
 .وكلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ وكلية الرياضيات وعلوـ الدادة والاجتماعية

 .بسثلت عينة الدراسة في الأساتذة الجامعيتُ : الحدود البشرية - ب

.ـ2014/2015: بست إجراءات الدراسة، خلاؿ الدوسم الجامعي : الحدود الزمنية - ج
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يعيش الفرد ويتفاعل مع المحيطتُ بو في بيئة تتميز بالتغتَ الدستمر بدختلف أنواعها والذي يشمل كل لرالات       
الحياة حيث أصبح السمة الدميزة للعصر الحالر، لشا لغعل ىذه البيئة غتَ صحيحة لدا تولده من صراعات 

وضغوطات بدختلف أنواعها والتي تؤثر على الفرد من الناحية الفيزيقية والاجتماعية والنفسية، حيث يصعب 
عليها التكيف معها، وتسختَىا لصالحهم، كما لؼتلف الأفراد في استجاباتهم للضغوط فمنهم من تدفعهم 

الإحباط واليأس والطفاض  الضغوط إلذ الدثابرة والجدية لتحقيق الأىداؼ الدنشودة والبعض الآخر تدفعهم إلذ
: الإنتاجية، وقد تعددت تعاريف الضغط الدهتٍ

: مفهوم الضغط المهني -1
على الرغم من انتشار مصطلحات ضغوط العمل والاىتماـ بهذا الدوضوع خاصة في أدبيات الإدارة و السلوؾ      

: الإداري، فانو يعرؼ بطرؽ لستلفة من قبل الباحثتُ
طو حستُ، سلامة عبد )". يشتَ الأصل اللغوي لكلمة الضغط، ضغطو، ضغطا بدعتٌ زحمو وحصره " :لغة: أولا

( 16:ـ، ص 2006الدنعم حستُ، 

ىي عبارة عن ردود فعل ابذاه الدؤثرات الدادية والنفسية الدتمثلة في الخوؼ والاضطراب، وزيادة ضغط ":اصطلاحا: ثانيا
صلاح الدين لزمد عبد الباقي، د س، ). "الدـ والارتباؾ حيث تعبر ىذه الردود بعدـ ارتياح الفرد في ذلك الدوقف

( 28 :ص

أف الضغط الدهتٍ حالة يتعرض فيها الدوظفتُ للتوتر بشكل دائم بسبب مواقف " "لزمد شحاتة ربيع"ويعرفو أيضا      
( 251:  ص ـ،2010ربيع،  لزمد شحاتة) ".تتجاوز قدراتهم على التحمل

ىاروف ). "لرموعة الصعوبات الدباشرة التي يواجهها الفرد في مهنتو و عملو"، على أنو "ىاروف الرشيدي"كما عرفو 
( 4: ص ـ،1999توفيق الرشيدي، 

لرموعة الدثتَات، أو الدنبهات الدرتبطة ببيئة الدهنة، مثل "، أشارت على أنو "ماجدة بهاء الدين السيد عبيد"أما     
ماجدة بهاء الدين السيد ). "العبء الكمي والكيفي للمهنة، وصراع الدور وغموضو، والخلافات مع الرفاؽ في الوظيفة

( 31:  ص ـ،2008، عبيد
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أثناء  لرموعة من التغتَات الجسمية والنفسية التي بردث للفرد في ردود أفعالو "بأنها" سمتَ عسكري "ويعرفها      

( 15: ، ص ـ2009إبراىيم الدعشر،  عيسى). "مواجهتو لدواقف المحيط التي بسثل تهديدا لو
 والضغوط ىي حالة تؤثر في الجوانب الانفعالية للفرد و في عملية تفكتَه، و ىذه الحالة تؤثر على لضو سلبي في"

( 20: ، ص ـ2007حافظ فرج أحمد، )". تفكتَ الأفراد و في سلوكاتهم و في حالاتهم الصحية
واستنادا لدا تم ذكره من تعاريف نستخلص أف الضغط الدهتٍ ىو تلك الحالة التي تصيب الفرد نتيجة عدـ توافقو مع    

بيئة العمل،وىذا لتعرضو لدثتَات ذاتية، وبيئة تفوؽ طاقتو، والذي ينتج عنو لرموعة من الآثار النفسية الفسيولوجية 
. والسلوكية

: عناصر الضغط المهني_2
الذي " سيز لاجي و والاس"للضغط الدهتٍ ثلاثة عناصر أساسية، درسها العديد من العلماء والباحثتُ ومن بينهم     
: يرى

 الشعور بالضغط الدهتٍ وقد تأتي من البيئة إلذويتمثل في القوى الدسببة للضغط، والتي تقتضي : "المثير- 2-1
. والدنظمة، أو الفرد ذاتو

سلوكية بذاه الدوقف الضاغط وىناؾ أو جسمية   ويتضمن ىذا العنصر ردود فعل نفسية، أو:الاستجابة- 2-2
: استجابتاف للضغط تلاحظاف كثتَا لعا

 .و الذي بردث لوجود عائق بتُ السلوؾ و الذدؼ الدوجو إليو: الإحباط- 2-3
 . وىو الإحساس بعدـ الاستعداد للاستجابة بصورة ملائمة في بعض الدواقف:القلق

ىو يكوف بتُ العوامل الدثتَة والعوامل الدستجيبة، ويأتي ىذا التفاعل الدركب، من تفاعل العوامل البيئية " و:التفاعل
(. 87:، ص ـ1999،  لزمد فتحي عكاشة)". والعوامل التنظيمية في الوظيفة والدشاعر الشخصية للفرد

إف ىذه العناصر تعد الدركب الأساسي للضغط الدهتٍ، كما أنها تؤثر على الفرد أو الدوظف من الناحية      
. الإلغاب على أداء الدوظف ومستوى إنتاجية الدؤسسة الفسيولوجية والجسمية والانفعالية، وىذا كلو يعود بالسلب أو
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: أثار ضغوط العمل_3
تظهر في الأعراض التي تبدو على الفرد نتيجة لتعرضو لمجموعة من الضغوط والتي تتمثل في ثلاث أنواع رئيسية "    

: وىي

 (الخ.......ارتفاع ضغط الدـ، أمراض القلب، الأرؽ، الصداع) :الأعراض الصحية والجسدية- 3-1

التوتر، القلق الحاد، فقداف روح الفكاىة، عدـ التًكيز على ابسط الدهاـ ) :الأعراض النفسية والعاطفية- 3-2
 (الخ ....العادية، يصبح الشخص عدوانيا

الإسراؼ في الأكل والشرب والتدختُ، ضعف الولاء، كثرة الغيابات، الطفاض مستوى ) :الأعراض السلوكية- 3-3
( 280.281:  ، ص ـ2009 ، الشهابي و آخروفإنعاـ )    "(الخ.....الأداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     سلوكية       نفسية       صحية 

أعراض ضغوط العمل                     

. يوضح أعراض ضغوط العمل: (1)  الشكل رقم                            
( 35، ص ـ 2002 مرتضى جبار، )

 .   والشكل الدوالر يوضح أعراض ضغوط العمل
 سلبية تظهر من خلاؿ تأثتَ الضغوط الدهنية على الفرد، وعليو نستنتج أف آثارومن خلاؿ ما سبق نلاحظ أف ىناؾ  

.  الدوظفتُ، وىذا ما يوضح لنا العلاقة بتُ الضغط الدهتٍ والأداءأداءالضغوط الدهنية لذا أثر سلبي على 
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: أىمية دراسة ضغوط العمل- 4
: ترجع إلذ ما يتًتب عليها من  

برمل الدؤسسات تكلفة غياب العاملتُ وتركهم للعمل، وفقداف الرغبة في الإبداع والطفاض الدافعية، الالتزاـ - "
بالعمل، ذلك إلذ جانب خطرىا على العاملتُ الذي يتمثل في عدـ الرضا الدهن، ضعف الدافعية للعمل، الشعور 

  (68:  ص، د س،دمري أحمد) ."بالإنهاؾ النفسي لشا يؤثر على جودة الأداء الدطلوب

إلذ قيمة العمل وأثره في حياة الأفراد وعلاقاتهم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وانعكاس تلك  بالإضافة- "
 .العلاقات على المجتمع بصفة عامة، وأثره على نفسية الإنساف

 كذلك ما تسببو الآثار السلبية لظروؼ العمل من شعور بالتوتر والإجهاد الدتصلتُ بالأمراض الجسمية والنفسية     
 .والعقلية التي تؤثر على الالصاز والإتقاف والإنتاج بشكل عاـ

الآثار السلبية لظروؼ العمل لا بسس الدوظف فقط في حد ذاتو وإلظا بستد لتمثل برديات   والجدير بالذكر أف   
دمري احمد، مرجع )". الدؤسسات التي يعمل بها أيضا وتعيق مستَتها الوظيفية الحالية والدستقبلية عن العمل والتطوير

 (.68: سبق ذكره، ص

فظروؼ العمل ينبغي أف ينظر إليها بصفتها علما لػاوؿ تطوير أسسو النظرية وتقوية الأبحاث التطبيقية حولو  "    
كرؤية شاملة وبعيدة لتطوير أداء مؤسسات الدعلومات بشكل عاـ بزيادة كفاءة العاملتُ فيها، لاسيما في الوطن العربي 

 .الذي لد يوجو اىتماماتو بعد إلذ البعد النفسي للعاملتُ وتأثتَه على الدنظمات والدؤسسات في برقيق أىدافها

وفي الدقابل توفتَ ظروؼ عمل جيدة تدفع الفرد لضو الالصاز والتفوؽ وتكوف حافزا لو لتحقيق أىدافو وبرفزه     
( 69: دمري أحمد، مرجع سبق ذكره، ص)". أساس وجوده للعمل، لاعتقاد الفرد أنها

    تعد دراسة ضغوط العمل ميمة بالنسبة لممؤسسات إذ من خلالو يتم الكشف عن أثره في حياة الأفراد 
وعلاقاتيم، وكذلك تحمل المؤسسات المسؤولية جراء غياب العاممين وتركيم لمعمل، ويمكن التقميل من 

 .ضغوط العمل إذا ما توفرت ظروف عمل جيدة قد تدفع الفرد نحو الانجاز والتفوق
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: أساليب مواجهة الضغط المهني_5
ظهرت العديد من الطرؽ لعلاج الضغط الدهتٍ، وتعتمد بعض ىذه الطرؽ على الدنطق العقلي البسيط كالتًكيز،      

: التمرينات الرياضية، النظاـ الغذائي الجيد وغتَىا بينما يعتمد البعض الآخر على تصميمات علمية متقدمة منها

ىناؾ طرؽ عديدة من التأمل، وتشتًؾ كل ىذه الطرؽ في أنها تسعى لتحقيق حالة من الذدوء، والراحة ":التأمل
الجسمية وتعتمد ىذه الطريقة على بسرينات تساعد الفرد على أف يوقف نشاطو وأف لؽارس درجة عالية من الانتباه 

 .والوعي على مشاعره

وتعتمد على الجلوس والذدوء ثم التفكتَ، ويؤدي إلذ نفس النتيجة التي تؤدي إليها طريقة التأمل، أي : الاسترخاء
 .استًخاء العقل لا يتم إلا من خلاؿ الاستًخاء العاـ للجسم

 من خفيض دقيقة وىذا ما يساعد على الت30 وىو أف يقوـ الفرد بالتًكيز في أداء نشاط ذو معتٌ وألعية لددة :التركيز
 .حدة الضغوط الدهنية، ويعتمد التًكيز تقريبا على نفس الدبدأ الذي تعتمد عليو الطرؽ الأخرى

إف الدخالفات التي يقع فيها الكثتَ من الدديرين في أعمالذم بسبب عدـ :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة و التنظيم
إتباعهم الدبادئ الدتعارؼ عليها في الإدارة والتنظيم وىذا ما يسبب كثرة الضغوط الدهنية للموظفتُ والدرؤوستُ، 

 .فتحميل الآخرين مسؤولية الخطأ في أداء الوظيفة دوف إعطائهم السلطة للقياـ بهذه الوظيفة

 وىو لزاولة الكشف عن مسببات الضغوط الدهنية والتي ىي واقع الأمر لذا :الكشف عن أسباب الضغوط المهنية
  عويد سلطاف الدشعاف، )". أو جسمانية أو كيميائية موجودة في لزيط الوظيفة إنسانية أسباب: أسباب كثتَة منها

( 318.319: ، ص ـ1994

من خلاؿ كل ىذا فإننا نستخلص أف علاج الضغط الدهتٍ يتطلب طرؽ عديدة وأولذا لغب الكشف عن     
مصدرىا ولزاولة علاجها بتحستُ أداء الدوظف من خلاؿ الزيادة في التًكيز وإعطائو فرص للاستًخاء، مع تصميم 

. وظائف ذات معتٌ والابتعاد عن الروتتُ والدلل
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تطرقنا في ىذا الفصل إلذ تقديم ماىية الضغوط الدهنية وذلك من خلاؿ جملة من التعاريف، كما عرفها بعض       

الباحثتُ، ثم التطرؽ لعناصر الضغط الدهتٍ  وبعدىا عرض أثار الضغوط الدهنية على الدوظف، ثم ذكر ألعية دراسة 
. ضغوط العمل، وفي الأختَ عرضنا أساليب مواجهة الضغوط الدتعلقة بالفرد والدنظمة على حد سواء
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 يعد الأداء من أىم النشاطات التي يقوـ بها الفرد باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة التي يقوـ بها      
داخل الدنظمة حيث أنو يرتبط بكل عنصر من عناصر الدؤسسة والتي تعمل على الرفع من أدائها وإلغاد حلوؿ 

. للمشاكل التي تعيق عملية ستَىا على جميع الدستويات التي تشكل الأداء الكلي للمؤسسة

: ـ مفهوم الأداء1

تناولت كلمة الأداء عامل الحكم على الجهد الدبذوؿ من قبل العامل في الدؤسسة ويعكس كيفية قياـ الفرد بالصاز      
مهامو ومتطلبات الوظيفة، ومن ىنا كاف لزاما على إدارة الأفراد أف تعمل على برستُ أداء الأفراد على اختلاؼ 

. مستوياتهم

. يالعديد من الدفاىيم سواء من الدفهوـ اللغوي أو الاصطلاح"الأداء " تناولت كلمة 

:  المفهوم اللغوي: أولا

، ويشتَ الدعتٌ اللغوي للفعل أدى إلذ معتٌ الدشي مشيا ليس بالسريع ولا "أدى"مشتقة من الفعل " أداء"كلمة   "
البطيء، وأدى الشيء أي قاـ بو، ويقاؿ أدى فلاف الدين بدعتٌ قضاه، وأدى فلاف الصلاة أي قاـ بها في وقتها، 

". ىو قضاء الشيء، أو القياـ بو "أداء "وأدى الشهادة أي أدؿ بها، وبهذا فاف الدعتٌ الدقيق في اللغة العربية لكلمة 

 ( 42:، ص ـ2001لزمد الدبيضتُ،  )

: المفهوم الاصطلاحي: ثانيا

قياـ الفرد بالأنشطة والدهاـ الدخلفة التي يتكوف منها عملو، ولؽكن التمييز بتُ ثلاث أبعاد أو " "الأداء"يقصد بػ     
فكمية الجهد  كمية الجهد الدبذوؿ، نوعية الجهد، لظط الأداء،: معايتَ لؽكن من خلالذا قياس الأداء وىذه الدعايتَ ىي

". تعتٍ مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلذا الفرد في عملو خلاؿ فتًة زمنية لزددة

 . (31:، ص ـ2009إبراىيم الدعشر،  عيسى )
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أف الأداء ىو تصور لسرجات أو أىداؼ ظهورىا ىو نتاج لددخلات معطاة  " ( Hamady )كما يرى حمادي     
لكن ىذه الددخلات تنوي بها تفجتَ وبذنيد الطاقات الدوجودة داخل الدنظمة بتسليط الضوء عليها من أجل إحراز 

 ( Hamady .1975.P.216 )".ىذا التصور الذي تسعى الدنظمة إليو

بأنو لا يشمل القدرة على برقيق الأىداؼ فقط، وإلظا يتضمن أيضا "عند إشارتو لدفهوـ الأداء " دراكر"وما يؤكده     
- الفعالية-الكفاءة: ف الحكم على أداء شيء ما يتم في ضوء ثلاثة معايتَأالاختيار الجيد لذا، لذذا لؽكن القوؿ ب

( 129:، ص ـ2007  علي غربي وآخروف، )". الدلائمة

:  مفهوم الأداء الوظيفي

ىو ذلك السلوؾ الذي يعبر عن كل أنواع التصرفات والنشاطات التي لؽارسها الإنساف في حياتو، سواء الظاىر منو "   
". وما لؽكن ملاحظتو، أو الباطن الذي يصعب ملاحظتو، ولكن يستدؿ عليو من خلاؿ السلوؾ الظاىر

( 160: ص ـ،2005لزمد حافظ حجازي،  )
 من خلاؿ ىذه التعاريف نستخلص أف الأداء ىو نشاط لؽكن الفرد من الصاز الدهمة والذدؼ الدخصص لو     

. بالنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخداـ الدعقوؿ للموارد الدتاحة
:  ـ ـ محددات الأداء2
 يتطلب برديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي بردد ىذا الدستوى والتفاعل بينها، ونظرا لتعدد ىذه    

 الباحثتُ يواجهوف صعوبة في برديد العوامل الدؤثرة على فافالعوامل وصعوبة معرفة درجة تأثتَ كل منها على الأداء، 
: الأداء، لؽكن القوؿ أف لزددات الأداء تستند إلذ ثلاثة متغتَات ىي

:  الجهد المبذول في العمل

 .وىو يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل، ومدى دافعيتو للأداء"   

:  القدرات والخصائص الفردية

. وىي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوقف الجهد الدبذوؿ عليها  
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 :إدراك الفرد لدوره الوظيفي

". ويتمثل في سلوؾ الفرد الشخصي أثناء الأداء لتصوراتو وانطباعاتو عن الكيفية التي لؽارس بها في الدنظمة   
 ( 38: ، ص ـ2006لزمود عبد الرحماف إبراىيم الشنطي،  )

إف ىذه الدكونات تعتبر عناصر أساسية ومهمة تدخل في تكوين الأداء الوظيفي للموظف، لذلك لغب مراعاتها      
وأخذىا بعتُ الاعتبار لأجل التحكم في أداء الدوظف من خلالذا لأنها بردد مستوى أداء الفرد داخل الدنظمة أثناء 

. قيامو بعملو
: خطوات تحديد معدلات الأداء- 3
: لؽكن حصر أىم الخطوات الواجب إتباعها لتحديد معدلات الأداء فيما يلي "   

: تحديد الأىداف المطلوب تحقيقها من التقييم وتتمثل في
 :تتعلق بالدنظمة والعاملتُ والتطلع على الددى البعيد :أىداف إستراتيجية

 .تتعلق بالدكافأة والجزاءات والتًقيات :أىداف إدارية
لزيادة  بنقاط القوة والضعف وإمكانياتها الشخصية التي تساعده في تنمية مهاراتو تتعلق بتعريف الفرد: أىداف تنموية

. إنتاجيتو
 :تحديد فئات الأفراد اللذين سيتم تقييم أدائهم والمقالات المناسبة لكل فئة

جودة العمل، السرعة في  :   نعتٍ بذلك تقييم وتصنيف الأفراد إلذ لرموعات ليتم تقييم أدائهم وفق معايتَ لزددة مثلا
. الخ....العمل، إتقاف العمل

لغب أف لا تكوف أقل أو أعلى من الحد الدقبوؿ لقياس الظاىرة  : تحديد عدد المعدلات وترشيد استخدامها
. الدطلوبة وبرقيق لأىداؼ الدنشودة

 .وذلك بدراعاة الوظيفة ونوعية الأعماؿ و ألعية كل منها: تحديد وزن كل معدل من المعدلات المستخدمة
 من أجل الحصوؿ على أفضل النتائج نقوـ بالاعتماد على مقياس رقمي أو وصفي أو نسبي أو :بيان منهجية التطبيق

  (424: ، ص ـ2003عبد المحسن جودة وآخروف،  )". أبجدي 
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نستخلص من خلاؿ ىذا أنو يتم برديد معدلات الأداء وفقا لعدة خطوات مهمة لغب إتباعها وىي برديد      
الأىداؼ الدطلوب برقيقها من التقييم، وبرديد فئات الأفراد، وبرديد عدد الدعدلات، ثم برديد وزف كل معدؿ، وفي 

 .الأختَ بياف منهجية التطبيق
 :خصائص معدلات الأداء_4

حتى نتمكن من برديد معدلات القياس لا بد من إعداد قائمة تفصيلية بالخصائص التي سيتم استعمالذا "
: للقياس، ومن أىم ىذه الخصائص نذكر

 مدى اىتماـ معايتَ التقييم بإظهار الارتباط الدوجود بتُ أداء الوظيفة إلذ أيشتَ ىذا الدبد: التوافق الاستراتيجي
إذا كانت الدنظمة تؤكد على خدمة العملاء فاف معيار التقييم سيتًكز على : وإستًاتيجية الدنظمة وغاياتها وثقافتها مثاؿ

.  قياس أداء العاملتُ عند قيامهم بخدمة العملاء
 ضرورة أف يقيس الدعيار بالفعل ما وضع من أجل قياسو، وحتى يتسم الدعيار بالصدؽ إلذ يشتَ ىذا الدفهوـ :الصدق

 .فلا لغب أف يعتًيو النقص أو الغموض
 يشتَ ىذا الدبدأ إلذ إمكانية الاعتماد على الدعيار استخدامها أي مدى الثبات في وصف وتفستَ الدديرين :الثبات

 .والرؤساء الدختلفتُ لنفس البيانات التي تم بذميعها
إف ىذا الدبدأ يعتبر من أىم الخصائص التي لغب أف تتصف بها معدلات الأداء حيث أنو يوجد الكثتَ منها : القبول

 رفض إلذيتسم بالصدؽ والثبات ولكنها تستغرؽ وقتا طويلا في استخدامها، لذا فالعاملتُ والدديرين لؽيلوف 
استخدامها ومن ىنا يتضح أنو لا يكفي الصدؽ والثبات في معدلات الأداء ولكن القبوؿ لعاملها أيضا وتعتبر ىذه 

 .الأختَة كخاصية جوىرية للمعايتَ تؤدي إلذ زيادة فعالية نظم تقييم الأداء
للعاملتُ عن ما يتوقعونو عن أدائهم وكيف لؽكنهم  دلائل لزددة وخاصة تعتٍ أف تعطي معدلات الأداء:الخصوصية

".   والتنموية للإدارة والأداء الاستًاتيجيةمن مواجهة تلك التوقعات، والخصوصية مهمة جدا لكل من الأىداؼ 
  (35: صد س، تكنة و آخروف،  )
 
 لشا سبق ذكره تعتبر ىذه الخصائص من أىم الخصائص التي يتم استعمالذا في برديد معدلات الأداء، حيث أنها      

. تتسم بالتوافق الاستًاتيجي والصدؽ والثبات والقبوؿ والخصوصية
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   تم التطرق في ىذا الفصل إلى عرض عدة تعاريف عن الأداء وتوضيح مفيوم الأداء الوظيفي، ثم ذكر 
محددات الأداء باعتبارىا عناصر أساسية في مكونات الأداء الوظيفي، ويميو خطوات تحديد الأداء وفي 

 .الأخير تناولنا خصائص تحديد الأداء
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 يعد الجانب التطبيقي من أىم مراحل البحث العلمي الذي يعتمد عليو الباحث وذلك من خلاؿ توسيع لراؿ       
بحثو ودراستو بحيث انو و قبل البدء في إجراءات الدراسة الأساسية لا بد من القياـ بدراسات أولية استطلاعية من 
. خلاؿ ذكر الذدؼ منها ووصف عينتها والأداة الدستخدمة فيها مع تناوؿ بعض الخصائص السيكو متًية لذذه الأداة

: أىداف الدراسة-1
: الذدؼ من الدراسة الاستطلاعية  

 .التعرؼ على عينة الدراسة-

 .التحقق من مدى صحة أدوات القياس بحساب الصدؽ والثبات-

 .التعرؼ على عينة الدراسة والصعوبات التي تواجهها في الاستجابة لبنود الأداة من خلاؿ النزوؿ للميداف-

: وصف عينة الدراسة الاستطلاعية-2
أستاذ جامعي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، حيث تم اختيار ىذه العينة بطريقة  (30)بسثلت ىذه العينة في     

، ثم وزعت عليهم أدوات الدراسة، والجدوؿ التالر يوضح تقسيم أفراد العينة في الدراسة الاستطلاعية حسب عرضية
. متغتَ الجنس

 . يوضح كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية:(1) الجدوؿ رقم               

المجموع  الإناثالذكور الجنس 
 30 12 18الأساتذة 

 
 .12 ، بينما قدر لرموع الإناث من العينة ب18نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف لرموع الذكور من العينة لؽثل       

: وصف أدوات القياس-3
 تم الاعتماد على أداتتُ لجمع بيانات ىذه الدراسة، والتي بسثلت في أداة قياس ضغوط العمل وأداة لقياس الأداء    

: حداوفي ما يلي وصف لكل أداة على 
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: أداة ضغوط العمل- 1.3

:  مصادر بناء الأداة-1.1.3

من " الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الالصاز لدى أعواف الحماية الددنية " لقد تم الاستعانة بالأداة الدعدة في     
، حيث تم إحداث تغيتَ في الصياغة لبعض الفقرات وحذؼ  بقسنطينةعثماف مريم من جامعة منتوري: إعداد الطالبة

.  فقرة18بعض الفقرات لتصبح الأداة في صورتها النهائية 

:  التعليمات المرفقة بالأداة-2.1.3

 الدراسة قراءة لرموعة من العبارات تدور حوؿ ضغوط العمل وأماـ كل عبارة ة     أرفقت بتعليمات تطلب من عتُ
. (دائما، أحيانا ،أبدا): ثلاث بدائل للإجابة وىي

: طريقة تصحيح ىذه الأداة- 3.1.3

 وتتًاوح الدرجة على كل بند ما بتُ درجة واحدة إلذ ثلاث درجات،  الأجوبةإعطاء وزف لكل بديل من بدائلتم      
حيث تعتٍ الدرجة الثالثة انطباؽ البند على الأستاذ ، والدرجة الثانية تعبر عن انطباؽ البند إلذ حد ما، والدرجة 

الأولذ تعبر عن عدـ انطباؽ البند في حالة الفقرات الإلغابية، وتعكس ىذه الأوزاف الفقرات السالبة في الإدارة، حيث 
 تعبر عن انطباؽ البعد إلذ حد ما، والدرجة الثالثة تعبر عن عدـ 2 انطباؽ البند على الأستاذ والدرجة 1تعتٍ الدرجة 
. انطباؽ البند

:  الوظيفيأداة الأداء- 2.3

: مصادر بناء الأداة-1.2.3

. "سعاد حشاني"الاعتماد على الاستبياف في بحث مقدـ لنيل شهادة ليسانس برت اشراؼ الدكتورة     تم 
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وقد تم إحداث تغيتَ في الصياغة لبعض الفقرات وحذؼ بعض الفقرات الدقتبسة من الأداة الأصلية لتصبح الأداة     
.  فقرة حيث تتناسب وعينة الدراسة الحالية22في صورتها النهائية تتكوف من 

: التعليمات المرفقة بالأداة- 2.2.3

 أرفقت الفقرات بتعليمات تطلب من عينة الدراسة قراءة لرموعة من العبارات تدور حوؿ درجة أدائهم، وأماـ       
 (دائما ، أحيانا ، أبدا) :كل عبارة ثلاث بدائل للإجابة و ىي

: طريقة التصحيح- 3.2.3

 وتتًاوح الدرجة على كل بند ما بتُ درجة واحدة إلذ ثلاث درجات،  الأجوبةإعطاء وزف لكل بديل من بدائلتم      
 تعبر 1 تعبر عن انطباؽ البند إلذ حد ما ، والدرجة 2حيث تعتٍ الدرجة الثالثة انطباؽ البند على الأستاذ، والدرجة 

 تعبر عن عدـ انطباؽ 3 تعبر عن انطباؽ البند إلذ حد ما، والدرجة 2عن عدـ انطباؽ البند على الأساتذة والدرجة 
. البند

: بعض الخصائص السيكومترية لأدوات القياس-4

:     بسثلت ىذه الخصائص في الصدؽ والثبات وفيما يلي الطرؽ التي تم بها حساب كل منها

وقد تم حساب الدراسة الحالية بصدؽ الدقارنة الطرفية وتقوـ في جوىرىا مقارنة متوسط درجات : الصدق-1.4
الأقوياء في الديزاف بالنسبة لتوزيع درجات الاختبار ولذا سميت بالدقارنة الطرفية لاعتمادىا على الطرؼ الدمتاز والطرؼ 

.  الضعيف للميزاف

: وفيما يلي وصف وبرليل استعماؿ ىذه الطريقة    

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                         الدراسة الاستطلاعية

 
28 

: أداة الضغط المهني-1.1.4

  :صدق المقارنة الطرفية-2.1.4

 وأدناىا بنفس % 33تم حساب صدؽ الدقارنة الطرفية لأداة الضغط الدهتٍ حيث تم برديد أعلى الدرجات بنسبة    
: والجدوؿ التالر يوضح ذلك" ت" النسبة ثم قياس الفروؽ الدوجودة بينهما بتطبيق اختبار

 . يوضح نتائج صدؽ الدقارنة الطرفية لأداة الضغط الدهتٍ:(2)                 جدوؿ رقم 

الدؤشرات  
 الإحصائية

العينة 
 

 
الدتوسط 
الحسابي 

 
الالضراؼ 
الدعياري 

 
المحسوبة  .ت

 
المجدولة  .ت

 
درجة الحرية 

 
مستوى 
الدلالة 

الفئة العليا 
 10= ف 

 
  34.30              

 
 2.90 

 
 

      9.01 

 
 
  8,29 
 
 

 
 

    18 

 
  دالة  
  عند 

 0.01 
الفئة الدنيا 

 10= ف 
 

25.20 
 
 1.31 

 

وبلغ  (34.30) الدتوسط الحسابي لعينة الفئة العليا بلغ أفيتضح  (2) ومن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ       
و بلغ الضرافها الدعياري  (25.20)، بينما الدتوسط الحسابي لعينة الفئة الدنيا قدر ب (2.90)الضرافها الدعياري 

وىي  (9.01) المحسوبة ب (ت) لدلالة الفروؽ بتُ الدتوسطتُ و قدرت قيمة (ت )وبعد تطبيق اختبار (1.31)
، وبالتالر لؽكن القوؿ إف 0.01 ومستوى الدلالة 18 عند درجة الحرية ،(8,29) المجدولة والدقدرة ب (ت)أكبر من 

 .الأداة على قدر من الصدؽ
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: أداة الأداء-3.1.4

: صدق المقارنة الطرفية-4.1.4

، و أدناه بنفس % 33 الدرجات بنسبة اعلي تم حساب صدؽ الدقارنة الطرفية لأداة الأداء حيث تم برديد    
:  و الجدوؿ التالر يوضح ذلك(ت)النسبة ثم قياس الفروؽ الدوجودة بينهما بتطبيق اختبار 

 . يوضح نتائج صدؽ الدقارنة الطرفية لأداة الأداء:(3)                     جدوؿ رقم 

الدؤشرات  
 الإحصائية

العينة 
 

 
الدتوسط 
الحسابي 

 
 الالضراؼ
الدعياري 

 
المحسوبة  .ت

 
. ت

المجدولة 

 
درجة الحرية 

 
مستوى 
الدلالة 

الفئة العليا 
 10= ف 

 
58.60              

 
2.54 

 
 

     9.08 
 

 
 
 8.29 

 
 

      18 

 
  دالة  
  عند 
0.01 

الفئة الدنيا 
 10= ف 

 
  48.00 

 
 2.66 

 

( 58.60) الدتوسط الحسابي لعينة الفئة العليا بلغ أفيتضح  (3)     من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ رقم 
( 2.66)وبلغ الضرافها الدعياري  (48.00)بينما قدر الدتوسط الحسابي للفئة الدنيا  (2.54)وبلغ الضرافها الدعياري 

و ىي اكبر قيمة  (9.08) المحسوبة ب (ت)لدلالة الفروؽ بتُ الدتوسطتُ و قدرت قيمة  (ت)وبعد تطبيق اختبار
وبالتالر لؽكن القوؿ أف الأداة . 0.01 ومستوى الدلالة 18، عند درجة الحرية (8,29) المجدولة والدقدرة ب (ت)

. على قدر من الصدؽ
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: الثبات-2.4

 تم الاعتماد في حساب ثبات الأداتتُ على طريقة التجزئة النصفية وطريقة الاتساؽ الداخلي بكيفية الفاكرونباخ     
: حداوفيما يلي وصف كل طريقة لكل أداة على 

: أداة الضغط المهني-1.2.4

 وىي بذزئة الأداة إلذ جزئتُ لعا، الجزء الأوؿ من الدرجات الفردية والجزء الثاني من الدرجات :التجزئة النصفية 
الزوجية للأداة ثم حساب الارتباط بتُ نتائج الأفراد في النصف الأوؿ ونتائجهم في النصف الثاني  وذلك باستخداـ 

. قبل وبعد التصحيح بدعادلة سبتَماف براوف (ر  ) والجدوؿ الدوالر يوضح قيمة "بتَسوف" معامل الارتباط 

 . يوضح ثبات التجزئة النصفية للضغط الدهتٍ:(4)  الجدوؿ رقم                          

معامل الارتباط بعد التصحيح معامل الارتباط قبل التصحيح  
           0.63               0.46            استبياف الضغط الدهتٍ 

وتم تصحيحو بدعادلة سيبرماف براوف من أثر ، (0.46) ب قبل التصحيح (  ر)بعد حساب الثبات قدرت قيمة    
 وىو معامل قوي ومنو لؽكن القوؿ أف أداة الضغط  ،(0.63)التجزئة حيث قدر معامل الثبات للأداة ككل ب 

. الدهتٍ على قدر من الثبات لغيز تطبيقها في الدراسة الأساسية

 

: الفاكر ونباخ-2.2.4

 وىو من مقياس الاتساؽ الداخلي للاختبار ومعامل الفاكرونباخ يعتمد على مدى ارتباط البنود مع بعضها      
البعض داخل الاختبار، وكذلك ارتباط كل بند مع الاختبار ككل وكلما كانت البنود متجانسة كاف التناسق عاليا 

. فيما بينها والعكس صحيح



 الفصل الرابع                                                                         الدراسة الاستطلاعية

 
31 

وقد تم تطبيق معادلة الفاكرونباخ على النتائج الدتحصل عليها بالنسبة لأداة الضغط الدهتٍ وقد قدر معامل ألفا      
.  عالر بتُ البنوداتساؽوىو معامل قوي يدؿ على  (0.60)ب 

:  المهنيأداة الأداء-3.2.4

: التجزئة النصفية-4.2.4

 . يوضح ثبات التجزئة النصفية للأداء:(5)جدوؿ رقم                                 

نعامل الارتباط بعد التصحيح معامل الارتباط قبل التصحيح  
           0.45                      0.29              استبياف الأداء 

 

 وتم تصحيحها بدعالجة سيبرماف براوف ،(0.29) قبل التعديل ب  ( ر) بعد حساب الثبات قدرت قيمة     
 وىو معامل قوي ومنو لؽكن القوؿ أف أداة الأداء على قدر من الثبات لغيز تطبيقها في الدراسة ،(0.45)وأصبحت 
. الأساسية

:  ألفاكرونباخ- 5

      تم تطبيق معادلة ألفاكرونباخ على النتائج الدتحصل عليها بعد تطبيق أداة الأداء و قد قدر معامل ألفا بعد 
. عاؿ بتُ البنود و ىو معامل قوي يدؿ على اتساؽ (0.38)حسابو ب 

 ومن خلاؿ كل ىذا تم التأكد من بعض الخصائص السيكومتًية لأدوات جمع الدعلومات الدستخدمة في الدراسة      
الاستطلاعية وذلك بعد حساب الصدؽ بطريقة الدقارنة الطرفية، وبعدىا حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

. وبطريقة ألفاكرونباخ ، لشا لغيز تطبيق ىذه الأدوات في الدراسة الأساسية (فردي ، زوجي)

 أىداؼ الدراسة ووصف عينة الدراسة الاستطلاعية وبعدىا وصف أدوات إلذلقد تم التطرؽ في ىذا الفصل       
. القياس وفي الأختَ ذكر بعض الخصائص السيكومتًية لأدوات القياس
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سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الدراسة الأساسية والتي تتضمن التذكتَ بفرضيات الدراسة والدنهج الدستخدـ في      
. الدراسة ثم ذكر عينة الدراسة ثم أدوات الدراسة وأختَا الأسلوب الإحصائي الدستخدـ

: التذكير بفرضيات الدراسة_ 1
: بسثلت الفرضية العامة في     

 . ضغوط العمل الدرتفع و الدنخفضتبعا لدرجةتوجد فروؽ في أداء الأساتذة 

 :و بسثلت الفرضيات الجزئية في    
 .ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الجنس توجد فروؽ في أداء الأساتذة-1
 .ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الأقدمية توجد فروؽ في أداء الأساتذة-2
 .ذوي الضغط الدنخفض تبعا لدتغتَ الجنس توجد فروؽ في أداء الأساتذة-3
 .ذوي الضغط الدنخفض تبعا لدتغتَ الأقدمية توجد فروؽ في أداء الأساتذة-4

: منهج الدراسة _2

 الذي يقوـ بتحديد الوضع الحالر للظاىرة وإعطاء الاستكشافياعتمدت في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي     
تقرير وصفي عنها، كذلك تندرج ىذه الدراسة الحالية ضمن البحوث والدراسات الوصفية التي تهدؼ إلذ دراسة 

الظاىرة بوصف وبرليل مكوناتها والكشف عن العلاقة التي قد تكوف من بتُ ىذه الدكونات، لكونها من أكثر الدناىج 
. استخداما في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية ولأنو يناسب ظاىرة موضع الدراسة

: و يسعى الدنهج الوصفي في البحث إلذ بلوغ لرموعة من الأىداؼ منها 
 .جمع بيانات حقيقية ومفصلة لظاىرة أو مشكلة- 
 .برديد الدشكلات الدوجودة و توضيحها- 
:  ص ـ،2006لزمد شحاتة ربيع، ).إجراء مقارنة لبعض الظواىر وتقولؽها وإلغاد العلاقات بتُ تلك الظواىر- 

337 )
 وقد تم تبتٍ الدنهج الوصفي كوف الدراسة استطلاعية في منطلقها، وامتدت لتدرس الفروؽ الدمكنة باختلاؼ     

. الجنس والأقدمية
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: عينة الدراسة الأساسية _3
، وتم اختيار عينة  ببعض الكليات بجامعة قاصدي مرباح ورقلةساتذةالأ  عينة من استمارة على130تم توزيع     

 في ىذه الدراسة على الدتغتَات الطالبة استمارة واعتمدت 100، وتم استًجاع عرضيةالدراسة من ىذه الجامعة بطريقة 
: التالية

:  وسنوضح في الجدوؿ الآتي  توزيع العينة الأساسية حسب ىذه الدتغتَات

: حسب الجنس والأقدمية  يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية:(6)الجدوؿ رقم 

 الإناثالذكور الجنس 
 33 32 سنوات 8أقل من 

 10 25 سنوات 8أكثر من 
  100المجموع 

، بينما عدد الاناث (32 ) سنوات قدر ب 8من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف عدد الذكور ذوي أقدمية أقل من    
 سنوات قدر ب 8، في حتُ أف عدد الذكور ذوي أقدمية أكثر من (33) سنوات قدر ب 8ذوات أقدمية أقل من 

 (.10) سنوات قدر ب 8، في حتُ أف عدد الاناث ذوات أقدمية أكثر من (25)

: أدوات الدراسة  _
: تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أداتتُ لعا    

الضغوط الدهنية وعلاقتها بدافعية الالصاز لدى أعواف "تم الاستعانة بالأداة الدعدة في :  أداة لقياس الضغط المهني-أ
 .  بقسنطينةعثماف مريم من جامعة منتوري: من إعداد الطالبة" الحماية الددنية 

تم الاعتماد على الاستبياف في بحث مقدـ لنيل شهادة ليسانس برت اشراؼ  : المهنيأداة لقياس الأداء_ ب
  ".سعاد حشاني"الدكتورة 
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: الأسلوب الإحصائي المستخدم  _5
لقياس الفروؽ وتم  (ت)تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الأساليب الإحصائية وىي الدتوسط الحسابي واختبار     

 .19 النسخة SPSSمعالجة البيانات بالبرنامج الإحصائي 

 لقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ التذكتَ بفرضيات الدراسة ثم ذكر الدنهج الدستخدـ في الدراسة، ثم توضيح      
. عينة الدراسة الأساسية وبعدىا التعرؼ على أدوات الدراسة وفي الأختَ ذكر الأسلوب الإحصائي الدستخدـ
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 الفرضية الجزئية الأولذ  نتيجةعرض و برليل .2

 الفرضية الجزئية الثانية   نتيجةعرض و برليل .3

 الفرضية الجزئية الثالثة  نتيجةعرض و برليل .4

 الفرضية الجزئية الرابعة  نتيجةعرض و برليل .5
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: عرض و تحليل النتائج 
يتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ عرض وبرليل نتيجة الفرضية العامة وعرض وبرليل نتائج الفرضيات الجزئية وىي    

: كالتالر 

: عرض و تحليل نتيجة الفرضية العامة _1
  .(منخفض/ مرتفع ) ضغوط العمل تبعا لدرجة يوجد فروؽ في أداء الأساتذة :نصت الفرضية العامة على أنو  - 

الذي تطلب حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لحساب ىذه الفرضية  (ت)وقد تم الاعتماد على اختبار 
. والجدوؿ الدوالر يوضح نتائجها

الأداء   يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفروؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في:(7)الجدوؿ رقم        
. ذوي الضغوط الدرتفعة والأساتذة الجامعيتُ ذوي الضغط الدنخفض

الدؤشرات 
 

الدتغتَ 

الجامعيتُ  الأساتذة
ذوي الضغط الدنخفض 

الأساتذة الجامعيتُ 
ذوي الضغط الدرتفع 

قيمت ت  
المحسوبة 

ت 
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

داؿ     98 1.66 6.65 2ع 2ـ 1ع  1ـ الأداء 
53.67 3.22 47.94 4.00 

 

يتضح وجود فرؽ داؿ إحصائيا في درجة الأداء لدى أساتذة الجامعة باختلاؼ  (7)من خلاؿ الجدوؿ رقم       
أكبر  وىو (53.67)درجة الضغط الدهتٍ، ونلاحظ أف الدتوسط الحسابي للأساتذة الجامعيتُ ذوي الضغط الدنخفض 

( ت ) وقد قدرت قيمة  ( 47.97 )  والدقدر ب من الدتوسط الحسابي للأساتذة الجامعيتُ ذوي الضغط الدرتفع
وىي دالة إحصائيا عند  ( 98 ) ودرجة الحرية ، (1.66) وىي أكبر من المجدولة الدقدرة ب  ( 6.65 )المحسوبة ب 

( 0,05 )مستوى الدلالة 
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:  الفرضية الجزئية الأولى  نتيجةعرض و تحليل_2
  . تبعا لدتغتَ الجنسالدنخفض توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط :نصت الفرضية الجزئية الأولذ على أنو - 

لحساب ىذه الفرضية الذي تطلب حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ  (ت)وقد تم الاعتماد على اختبار      
. الدعياري والجدوؿ الدوالر يوضح النتائج الدتوصل إليها في ىذه الفرضية

 يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفرؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في الأداء ذكور :(8)الجدوؿ رقم      
.  الضغط الدنخفضاتذوي الضغط الدنخفض والأساتذة الجامعيتُ في الأداء إناث ذو

الدؤشرات 
 

الدتغتَ 

الجامعيتُ  الأساتذة
ذكور ذوي الضغط 

الدنخفض 

 الأساتذة الجامعيتُ
 الضغط اتإناث ذو

الدنخفض 

قيمت ت  
المحسوبة 

ت 
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

غتَ داؿ    82 1.66 1.46 2ع 2ـ 1ع  1ـ الأداء 
53.20 3.10 54.23 3.34 

 

يتضح بأنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا لأداء الأساتذة الجامعيتُ ذكور ذوي الضغط  (8) من خلاؿ الجدوؿ رقم     
( 54.23)الدنخفض وبتُ الأساتذة الجامعيتُ إناث ذوي الضغط الدنخفض، ونلاحظ أف الدتوسط الحسابي للإناث 

 (ت)قل من أوىي  (1.64)المحسوبة ب ( ت)وقدرت قيمة  (53.20)أكبر من الدتوسط الحسابي للذكور الدقدر ب 
 .0.05و مستوى الدلالة  (82)المجدوؿ، عند درجة الحرية 

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء لدى أساتذة الجامعة ذوي :وعليو فقد تم نفي الفرضية أي أنو   
. (إناث/ذكور)الضغط الدنخفض باختلاؼ الجنس 

:  الفرضية الجزئية الثانية  نتيجةعرض و تحليل_3
 . توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الجنس:نصت الفرضية الجزئية الثانية على أنو_
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لحساب ىذه الفرضية الذي تطلب حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ  (ت) وقد تم الاعتماد على اختبار     
. الدعياري والجدوؿ الدوالر يوضح النتائج الدتوصل إليها في ىذه الفرضية

 يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفرؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في الأداء :(9)الجدوؿ رقم       
لأداء إناث ذوي الضغط الدرتفع االذكور ذوي الضغط الدرتفع والأساتذة الجامعيتُ في 

الدؤشرات 
 

الدتغتَ 

الجامعيتُ  الأساتذة
ذكور ذوي الضغط 

الدرتفع 

 الأساتذة الجامعيتُ
 الضغط اتإناث ذو
الدرتفع 

قيمت ت  
المحسوبة 

ت 
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 1.15 2ع 2ـ 1ع  1ـ الأداء 
 

غتَ داؿ  17 1.74
48.75 3.76 46.57 4.31 

 

 لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا لأداء الأساتذة الجامعيتُ ذكور ذوي الضغط :يتضح بأنو (9)من خلاؿ الجدوؿ رقم      
الدرتفع وبتُ الأساتذة الجامعيتُ إناث ذوي الضغط الدرتفع، ونلاحظ أف الدتوسط الحسابي للذكور الدقدر ب 

و  (1.15)المحسوبة ب ( ت)وقدرت قيمة  (46.75)أكبر من الدتوسط الحسابي للإناث و الدقدر ب  (48.75)
، وعليو فقد تم نفي الفرضية 0.05، ومستوى الدلالة 17عند درجة الحرية  (1.74)ىي أقل من المجدولة الدقدرة ب 

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء لدى أساتذة الجامعة ذوي الضغط الدرتفع باختلاؼ الجنس :أي أنو
. (إناث/ ذكور)

:  الفرضية الجزئية الثالثة نتيجةعرض و تحليل_4
 . توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط الدنخفض تبعا لدتغتَ الأقدمية:نصت الفرضية الجزئية الثالثة على أنو_ 

لحساب ىذه الفرضية الذي تطلب حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ  (ت)وقد تم الاعتماد على اختبار      
. الدعياري والجدوؿ الدوالر يوضح النتائج الدتوصل إليها في ىذه الفرضية
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 يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفرؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في الأداء ذو :(10)الجدوؿ رقم       
 سنوات ذوي 8لأساتذة الجامعيتُ في الأداء ذو أقدمية أكثر من  ا سنوات ذوي الضغط الدنخفض و8قدمية أقل من أ

. الضغط الدنخفض

الدؤشرات 
 

الدتغتَ 

الأساتذة الجامعيتُ ذو 
 8قدمية أقل من أ

سنوات ذوي الضغط 
الدنخفض 

الأساتذة الجامعيتُ ذو 
 8أقدمية أكثر من 

 الضغط يسنوات ذو
الدنخفض 

قيمت ت  
المحسوبة 

ت 
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

غتَ داؿ   79 1.66 0.19 2ع 2ـ 1ع  1ـ الأداء 
53.62 3.30 53.77 3.09 

 

 لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا لأداء الأساتذة الجامعيتُ ذو أقدمية أقل :يتضح بأنو (10) من خلاؿ الجدوؿ رقم      
 الدتوسط أف سنوات، ونلاحظ 8 سنوات ذوي الضغط الدنخفض وبتُ الأساتذة الجامعيتُ ذو أقدمية أكثر من 8من 

 8الحسابي ذو أقدمية أقل من  أكبر من الدتوسط (53.77) سنوات الدقدر ب 8الحسابي ذو أقدمية أكثر من 
( 1.66)قل من ت المجدولة الدقدرة ب أوىي  (0.19) وقدرت ت المحسوبة ب ،(53.62)سنوات و الدقدر ب

 لا يوجد فروؽ ذات دلالة :، وعليو فقد تم نفي الفرضية أي أنو0.05، ومستوى الدلالة 79عند درجة الحرية 
. إحصائية في الأداء لدى أساتذة الجامعة ذوي الضغط الدنخفض باختلاؼ الأقدمية

:  الفرضية الجزئية الرابعة  نتيجةعرض و تحليل_5
 . توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الأقدمية:نصت الفرضية الجزئية الرابعة على أنو_ 

لحساب ىذه الفرضية الذي تطلب حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري  (ت)وقد تم الاعتماد على اختبار 
.  في ىذه الفرضيةإليهاوالجدوؿ الدوالر يوضح النتائج الدتوصل 
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 يوضح الدلالة الإحصائية لقياس الفرؽ بتُ متوسطي عينتي الأساتذة الجامعيتُ في الأداء :(11)الجدوؿ رقم        
.  سنوات ذوي الضغط الدرتفع8 سنوات وأقدمية أكثر من 8ذوي أقدمية أقل من 

الدؤشرات 
 

الدتغتَ 

 الجامعيتُ ذو الأساتذة
 8قدمية أقل من أ

سنوات ذوي الضغط 
الدرتفع 

الأساتذة الجامعيتُ ذو 
 8 من أكثرأقدمية 

سنوات ذوي الضغط 
الدرتفع 

قيمت ت  
المحسوبة 

ت 
المجدولة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.97 2ع 2ـ 1ع  1ـ الأداء 
 

غتَ داؿ  17 1.74
47.18 3.84 49.00 4.24 

 

 لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا لأداء الأساتذة الجامعيتُ ذو أقدمية أقل :يتضح بأنو (11)من خلاؿ الجدوؿ رقم      
 سنوات، ونلاحظ أف الدتوسط 8 سنوات ذوي الضغط الدنخفض وبتُ الأساتذة الجامعيتُ ذو أقدمية أكثر من 8من 

 8اكبر من الدتوسط الحسابي ذو أقدمية أقل من  (49.00) سنوات الدقدر ب 8الحسابي ذو أقدمية أكثر من 
 وىي أقل من ت المجدولة والدقدرة ب ، (0.97)المحسوبة ب  (ت) وقدرت ، (47.18)سنوات و الدقدر ب 

 .0.05، ومستوى الدلالة 17عند درجة الحرية ، (1.74)

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء لدى أساتذة الجامعة ذوي :وعليو فقد تم نفي الفرضية أي أنو    
. الضغط الدرتفع باختلاؼ الأقدمية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مناقشة وتفسير نتائج : الفصل السابع
 الفرضيات

. مناقشة وتفستَ نتيجة الفرضية العامة- 1

 الأولذ  الجزئيةمناقشة وتفستَ نتيجة الفرضية- 2
. والثالثة

 الثانية  الجزئيةمناقشة وتفستَ نتيجة الفرضية- 3
. والرابعة

. الاقتًاحات- 4
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: مناقشة نتيجة الفرضية العامة- 1

. (منخفض/ مرتفع ) توجد فروؽ في أداء الأساتذة باختلاؼ ضغوط العمل :نصت الفرضية العامة على أنو- 

 ومن خلاؿ عرض نتيجة الفرضية تبتُ أف الأساتذة لديهم فروؽ في مستوى الأداء الإحصائيةبعد الدعالجة     
باختلاؼ مستوى الضغط الدهتٍ، أي كلما كاف مستوى الضغط مرتفع ينخفض مستوى الأداء لدى الأساتذة، وكلما 

. كاف مستوى الضغط منخفض يرتفع مستوى الأداء لدى الأساتذة، أي أف الضغط الدهتٍ لو أثر على مستوى الأداء

:  ىذا للأسباب التاليةالطالبةفي حالة الضغط الدهتٍ الدرتفع يكوف مستوى أداء الأساتذة منخفض، حيث تفسر    
.  قاعات التدريس ومشاكل مع الدسؤولتُ في العمل وعوامل خارجية وظروؼ بيئيةاكتظاظ

:  ىذا للأسباب التاليةالطالبة في حالة الضغط الدهتٍ الدنخفض يكوف مستوى أداء الأساتذة مرتفع حيث تفسر    
طبيعة الشخصية والولاء للمنظمة والرضا الوظيفي والثقة بالنفس والقياـ بالواجبات على أبسم وجو وبرملهم للمسؤولية 

. وروحهم الدعنوية العالية

 أنو إلذ، حيث توصل ( ـ2013)" بن موسى فاطمة الزىرة وبوقرينات سمية " تتوافق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة - 
. كلما زاد سوء ظروؼ العمل زادت رداءة الأداء

: مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى والثالثة- 2

". توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الجنس" نصت الفرضية الجزئية الأولذ على أنو - 

.  توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط الدرتفع تبعا لدتغتَ الأقدمية:أما الفرضية الجزئية الثالثة على أنو- 

 على أف الأساتذة ذوي الضغط الدرتفع لديهم الإحصائية من نتائج بعد الدعالجة إليوولؽكن تفستَ ما توصلنا       
 سواء لديهم أقدمية أـ ليست لديهم أقدمية والإناثنفس مستوى الأداء تبعا لدتغتَ الجنس والأقدمية، أي أف الذكور 

وىذا ما يدؿ على أف عامل الجنس والأقدمية ليس لو تأثتَ على الرفع أو  في العمل لديهم نفس مستوى الأداء،
. الخفض من مستوى الأداء، وىذا ما يدؿ على أف ىناؾ عوامل أخرى تؤثر في مستوى الأداء
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 وإحساسهم و تعرضهم للضغوط الثقيلة إليهم الوظائف الدوكلة عبئ:  ىذا للأسباب التاليةالطالبةحيث تفسر - 
. بالضعف واليأس و الدشاكل مع الدرؤوستُ وعدـ برملهم للمسؤولية

، ( ـ2008)" أسعد أحمد لزمد عكاشة "  نفس النتائج من بينها دراسة إلذوقد توصلت العديد من الدراسات - 
حيث فسر الباحث ىذه النتيجة بأف ىناؾ عوامل أخرى تؤثر في الأداء مثل توفتَ الدناخ الدلائم للموظفتُ أثناء تنفيذ 

. مهامهم الوظيفية

، حيث فسر الباحث ىذه ( ـ2007)" عبد القادر أحمد مسلم " وكذلك تتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة - 
الظروؼ البيئية و طبيعة العمل وعلاقات : النتيجة بأف ىناؾ عوامل أخرى تؤثر على درجات الضغط الدهتٍ مثل

. العمل

: مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثانية والرابعة - 3

.  توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط الدنخفض تبعا لدتغتَ الجنس:على أنوالثانية نصت الفرضية الجزئية - 

.  توجد فروؽ في أداء الأساتذة ذوي الضغط الدنخفض تبعا لدتغتَ الأقدمية: على أنوالرابعةأما الفرضية الجزئية - 

 على أف الأساتذة ذوي الضغط الدنخفض لديهم الإحصائية من نتائج بعد الدعالجة إليو  ولؽكن تفستَ ما توصلنا    
 سواء لديهم أقدمية أـ ليست لديهم أقدمية والإناثنفس مستوى الأداء تبعا لدتغتَ الجنس والأقدمية، أي أف الذكور 

في العمل لديهم نفس مستوى الأداء،وىذا ما يدؿ على أف عامل الجنس والأقدمية ليس لو تأثتَ على الرفع أو الخفض 
. من مستوى الأداء، وىذا ما يدؿ على أف ىناؾ عوامل أخرى تؤثر في مستوى الأداء

طبيعة الشخصية والولاء للمنظمة و الرضا الوظيفي والثقة بالنفس والقياـ :  ىذا للأسباب التاليةالطالبةحيث تفسر    
. بالواجبات على أبسم وجو وبرملهم للمسؤولية وروحهم الدعنوية العالية

 دالة إحصائيا ارتباطية أنو لا توجد علاقة إلذالذي توصل " مكناسي لزمد"تتوافق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  - 
. وضغوط العمل حسب متغتَ الأقدمية
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، حيث فسر نتيجة الدراسة بأف درجات الضغط (ـ 2009)" أحمد فاروؽ لزمد صالح " كذلك لصد دراسة   - 
. الدهتٍ متساوية لدى جميع الدوظفتُ سواء اللذين لديهم أقدمية أو للذين ليس لديهم أقدمية

 : الاقتراحات

 بعد إلقاء الضوء على نتائج البحث في إطار الجانب النظري والواقعي الذي أمكننا من معرفة العلاقة بتُ الضغط      
الدهتٍ والأداء لدى أساتذة الجامعة، والتي ىي جديرة بكل دراسة وبرليل، وبذلك لؽكن تقديم بعض الاقتًاحات 

: والدواضيع للأبحاث الدستقبلية والتي لصيزىا في النقاط التالية
.  إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث الديدانية التي تتناوؿ علاقة الضغط الدهتٍ بالأداء الوظيفي-
.  ابتكار الطرؽ الفعالة في مواجهة تأثتَ الضغط على الأداء الوظيفي-
.  عقد لزاضرات وندوات تثتَ الاىتماـ بدوضوع الدراسة-
 بزصيص جزء من وقت العمل لتوجيو الأساتذة في الدؤسسات وتوعيتهم بألعية إتباع الأساليب الالغابية في مواجهة -

. الضغوط الدهنية وذلك من قبل مرشدين نفسيتُ ذوي خبرة ودراية في ىذا المجاؿ
إجراء دورات تدريبية للأساتذة باستمرار من أجل معرفة كيفية مواجهة الضغوط ومعالجتها والتغلب عليها، والتًكيز -

. على مستوى أدائهم
.  إنشاء لجنة خاصة لدتابعة ومراقبة مشاكل الأساتذة وانشغالاتهم-
.    ضرورة رفع وعي الإدارة العليا بألعية الأساتذة وبزفيض الضغط عليهم-
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: قائمة المراجع

: المراجع- أ

، السلوك التنظيمي والأداء، (ـ1991)سيزلاقي، مارؾ جي والاس، ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد،  دي أندرو- 1
 . العامة، الرياض، السعوديةالإدارةد ط، معهد 

.  للنشر، الأردفالإثراء، دار 1، طالسلوك التنظيمي مفاىيم معاصرة، (ـ2009 )وآخروف الشهابي إنعاـ- 2

، نهضة مصر 2، الدتغتَات في عالد الغد، طصدمة المستقبل، (ـ1990)توفلر ألفتُ، ترجمة لزمد علي ناصف، - 3
. للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة

. ، عالد الكتب للنشر والتوزيع، مصر، القاىرة1، ط معاصرةإداريةقضايا ، (ـ2007)حافظ فرج أحمد، - 4

، ديواف الدطبوعات الجامعية، الساحة الدركزية بن 1، ظالمساىمة في دراسة ظروف العملدمري أحمد، د س، - 5
. عكنوف، الجزائر

، د ط، دار الفكر للطباعة  الضغوط النفسية والتربويةإدارةطو عبد العظيم حستُ، سلامة عبد العظيم، د س، - 6
. الإسكندريةوالنشر، 

. ، الدار الجامعية للطباعة والنشر في المنظماتالإنسانيالسلوك صلاح الدين لزمد عبد الباقي، د س، - 7

. ، جامعة الدنصورة، القاىرة1، ط الموارد البشريةإدارة، (ـ2003)، وآخروفعبد المحسن جودة - 8

. ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة1، طتنمية الموارد البشرية، (ـ2007)، وآخروفعلي غربي - 9

. ، مكتبة الفلاح، بتَوت1، طعلم النفس الصناعي، (ـ1994)عويد سلطاف الدشعاف، - 10

، دار الصفاء للنشر 1، طالضغط النفسي وأثره على الصحة النفسيةماجدة بهاء السيد عبيد، د س، - 11
. والتوزيع، عماف
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، الإدارية، الدنظمة العربية للتنمية 1، ط الموجو بالأداءالإداريالتدريب ، (ـ2001)لزمد الدبيضتُ عقلة، - 12
. القاىرة

. ، دار الدستَة للطباعة والنشر والتوزيع، عماف1، طعلم النفس المهني، (ـ2010)لزمد شحاتة ربيع، - 13

. ، د ط، دار الفكر للنشر والتوزيع، بتَوتعلم النفس الصناعي، (ـ1999)لزمود فتحي عكاشة، - 14

. ، مكتبة الألصلو الدصرية، القاىرة1، طالضغوط النفسية، (ـ1999)ىاروف توفيق الرشيدي، - 15

:  الجامعيةالرسائل– ب 

. ، مذكرة ليسانس، الدركز الجامعي، الدديةالحوافز وأثرىا على أداء العاملين، وآخروفتكنة - 16

 في كوريا واليابان والولايات المتحدة الإداريةتأثير القيم على الكفاءة ، (ـ1994)جماؿ الدين الخازندار،- 17
 . 56: ، العددالأمريكية

 إدارة، مذكرة الداجيستتَ في أثر ضغوط العمل على أداء العاملين، (ـ2009) الدعشر، إبراىيمعيسى - 18
. الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، الأردف

، دراسة تطبيقية في الشركة العامة  التنظيمي من النية بترك العملالإجهادأثر ، (ـ2002) جبار، مرتضى- 19
. للصناعات القطنية، جامعة بغداد

، مذكرة أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية، (2006) الشنطي، إبراىيملزمود عبد الرحماف - 20
. ، غزةالإسلامية الأعماؿ، الجامعة إدارةماجيستتَ في 

 :المراجع الأجنبية–ج 

1- H. M. Hamady, (1975), Administrative reform in developing countries 
with special reference to Egyptan Lybia, BHS this University of 

stratholyde- Glasgow.  
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استبيان الضغظ المهني والأداء (1): الملحك رلم  

 

ة ــة قاصدي مرباح ورقلـــجامع  
 الاجتماعيةة و ــوم الإنسانيـــة العلــكلي

ة  ـقسم علم النفس و علوم التربي
س  ــنفلم اـــة علــشعب

م  ـــل و تنظيــس وعمــم النفــص علــتخص

                       استبيـــان
 :التعليمات-أ

 :فاضل أستاذتي الفاضلة ذي الاتسأ

 .السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو 

الاستمارة التي بين يديك صممت للحصول على بعض المعلومات التي تخدم البحث العلمي الذي أقوم 
بإعداده وذلك لإتمام رسالة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم وتحتوي ىذه الاستمارة على مجموعة من 

في x) )الأسئلة والتي يرجى منكم الإجابة عليها وفقا لتصوراتك وشعورك نحو مهنتك وذلك بوضع علامة 
 .الخانة المناسبة للإجابة ، مع العلم أن إجابتك لن تستخدم  إلا لأغراض علمية

 .ولكم جزيل الشكر والعرفان 

 :البيانات الشخصية - ب

أنثى                  ذكر  :الجنس

  سنوات8 سنوات                                   أكثر من 8أقل من : الأقدمية
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 :أداة الضغط المهني

 أبدا أحيانا دائما البنـــود رقم البنـد
    .أحس أنني غير فعال في عملي  01
    .أحس بالتعب في نهاية الدوام  02

03 
أحس أنني تعب عند استيقاظي لأن يوم آخر من 

 .العمل ينتظرني 
   

    .أستطيع بسهولة فهم ما يحس بو زملائي  04

05 
العمل كل وطول اليوم مع نفس الأشخاص يتطلب 

 .بذل جهد كبير 
   

    .أتكفل بكل فعالية بمشاكل زملائي  06
    .أحس أني متوتر بسبب عملي  07

08 
لدي انطباع من خلال عملي أنو لدي تأثير ايجابي 

    .على الأشخاص 

09 
أصبحت قليل الإحساس نحو الأشخاص منذ أن 

    .بدأت ىذا العمل

    .أعتقد أن ىذا العمل قلل من إحساسي 10
    .أحس أنني مفعم بالطاقة والحيوية في عملي 11
    .أحس أنني أتعامل بخشونة مع زملائي في العمل 12
    .يقلقني العمل المباشر مع الأشخاص  13
    .أتوصل بسهولة لخلق جو مريح مع زملائي  14
    .أحس بالنشاط عندما أكون في عملي  15
    .أقوم بالعديد من المهام القيمة في عملي  16

17 
أحس أنني أقدم أقصى ما أملك من جهد في 

    .العمل

18 
لديإحساس أن زملائي يحملونني شيء من 

    .مشاكلهم
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 :أداة الأداء المهني

 أبدا أحيانا دائما البنــود رقم البند

01 
    .يتم تقييم الأداء على أسس علمية 

    .يتم تقييم أدائي بطريقة تختلف عن زملائي الأساتذة  02
    .يتدخل أكثر من طرف في تقييم الأداء  03
    .أستطيع الاعتراض على نتيجة التقييم 04
    .أقدر على تقييم أدائي من خلال أعمالي  05
    .أعتبر تقييم الإدارة لأدائي عملية مهمة  06
    .أحرص على تحسين أدائي  07
    .أنجز وظيفتي في وقتها المحدد  08
    .أجد صعوبة في أدائي لمهنة التدريس  09
    .أبذل مجهود كبير في أدائي المهني  10
    .أخطط جيدا لأعمالي قبل تنفيذىا  11
    .يقل مستوى أدائي إذا كانت ساعات الوظيفة أكبر  12
    .أنفذ الوظيفة المطلوبة مني بكفاءة  13
    . أتغيب عن وظيفتي بدون مبرر  14
    .أعتمد على نفسي في انجاز أعمالي  15
    .أعمل في بيئة غير مناسبة  16
    .يساعدني جو العمل على التدريس  17
    .أعمل في مكان يفتقر إلى الجو الهادئ  18
    .تنقصني الأدوات اللازمة لأداء وظيفتي 19
    .يتم تدريبي على الأجهزة المتطورة لتسهيل وظيفتي  20
    .يفتقر مكان عملي لأماكن الراحة  21
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    .أواجو مشكلات تعيق عملي في التدريس  22
 

 

صدق المقارنة الطرفية لأداة الضغط المهني (2):الملحق رقم  
 

T-TEST GROUPS=(2 1)التصنيف 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الضغوط 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 صدق المقارنة الطرفية للضغوط

T-Test 
 

[DataSet0]  

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean التصنيف 

 91954, 2,90784 34,3000 10 1,00 الضغوط

2,00 10 25,2000 1,31656 ,41633 

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الضغوط

variances 

assumed 

13,550 ,002 9,015 18 ,000 9,10000 1,00940 6,97933 11,22067 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

9,015 12,541 ,000 9,10000 1,00940 6,91118 11,28882 
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صدق الممارنت الطرفيت لأداة الأداء (3): الملحك رلم  

T-TEST GROUPS=(2 1)تصنيف 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الأداء 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 صدق الممارنت الطرفيت للأداء

T-Test 
 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean تصنيف 

 80554, 2,54733 58,6000 10 1,00 الأداء

2,00 10 48,0000 2,66667 ,84327 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الأداء

variance

s 

assumed 

,000 1,000 9,089 18 ,000 10,60000 1,16619 8,14992 13,05008 

Equal 

variance

s not 

assumed 

  

9,089 17,962 ,000 10,60000 1,16619 8,14956 13,05044 
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ثبات التجزئة النصفية لأداة الضغط المهني (4): الملحق رقم  
 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 

VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 

VAR00038 VAR00039 VAR00040 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/SUMMARY=TOTAL. 

 

 ثباث الفا كرونباخ للضغىط
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,603 18 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00023 28,1000 17,059 ,270 ,583 

VAR00024 27,0000 16,414 ,236 ,585 

VAR00025 27,6333 15,551 ,393 ,558 

VAR00026 27,7667 16,668 ,236 ,585 

VAR00027 27,1667 18,971 -,169 ,656 

VAR00028 27,5667 17,633 ,031 ,620 



 الملاحق

 
57 

VAR00029 27,7667 15,702 ,348 ,565 

VAR00030 27,9000 17,748 ,102 ,602 

VAR00031 28,0333 15,895 ,460 ,555 

VAR00032 27,9333 15,926 ,382 ,563 

VAR00033 28,0333 15,895 ,460 ,555 

VAR00034 27,8667 16,395 ,323 ,573 

VAR00035 27,8000 14,924 ,485 ,540 

VAR00036 28,0333 16,240 ,443 ,561 

VAR00037 28,0667 16,202 ,403 ,564 

VAR00038 27,9667 17,757 ,079 ,606 

VAR00039 26,6000 18,662 -,112 ,630 

VAR00040 27,4333 19,289 -,217 ,653 

 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 

VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 

VAR00038 VAR00039 VAR00040 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 ثبات التجزئة النصفية للضغوط 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,361 

N of Items 9
a
 

Part 2 Value ,474 

N of Items 9
b
 

Total N of Items 18 

CorrelationBetweenForms ,462 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength ,632 

UnequalLength ,632 

Guttman Split-Half Coefficient ,632 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,361 

N of Items 9
a
 

Part 2 Value ,474 

N of Items 9
b
 

Total N of Items 18 

CorrelationBetweenForms ,462 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength ,632 

UnequalLength ,632 

Guttman Split-Half Coefficient ,632 

a. The items are: VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 

VAR00029, VAR00030, VAR00031. 

b. The items are: VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, 

VAR00038, VAR00039, VAR00040. 

 

 

 

 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00023 28,1000 17,059 ,270 ,583 

VAR00024 27,0000 16,414 ,236 ,585 

VAR00025 27,6333 15,551 ,393 ,558 

VAR00026 27,7667 16,668 ,236 ,585 

VAR00027 27,1667 18,971 -,169 ,656 

VAR00028 27,5667 17,633 ,031 ,620 

VAR00029 27,7667 15,702 ,348 ,565 

VAR00030 27,9000 17,748 ,102 ,602 

VAR00031 28,0333 15,895 ,460 ,555 

VAR00032 27,9333 15,926 ,382 ,563 

VAR00033 28,0333 15,895 ,460 ,555 

VAR00034 27,8667 16,395 ,323 ,573 

VAR00035 27,8000 14,924 ,485 ,540 

VAR00036 28,0333 16,240 ,443 ,561 

VAR00037 28,0667 16,202 ,403 ,564 

VAR00038 27,9667 17,757 ,079 ,606 

VAR00039 26,6000 18,662 -,112 ,630 

VAR00040 27,4333 19,289 -,217 ,653 
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ثبات التجزئة النصفية لأداة أداء (5): الملحق رقم  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

/SUMMARY=TOTAL. 

 

 ثباث الفا كرونباخ  للأداء
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,381 22 

 
Item-Total Statistics 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 51,7667 59,220 ,023 ,382 

VAR00002 51,5333 58,051 ,176 ,368 

VAR00003 51,9333 60,133 -,091 ,395 

VAR00004 52,1333 58,257 ,085 ,375 

VAR00005 51,4000 57,283 ,264 ,360 

VAR00006 51,5000 57,224 ,250 ,360 

VAR00007 51,2000 58,441 ,292 ,369 

VAR00008 51,4000 56,455 ,372 ,349 

VAR00009 51,3667 57,620 ,281 ,362 

VAR00010 51,6333 60,240 -,101 ,397 

VAR00011 51,3667 56,516 ,378 ,350 

VAR00012 52,3333 57,747 ,189 ,366 

VAR00013 51,3333 57,816 ,215 ,365 

VAR00014 51,3333 58,023 ,156 ,369 

VAR00015 50,3667 22,861 ,112 ,722 

VAR00016 51,8000 53,752 ,516 ,319 

VAR00017 51,7667 54,392 ,486 ,326 

VAR00018 51,9333 56,616 ,258 ,355 

VAR00019 51,8333 58,833 ,063 ,378 

VAR00020 52,4667 56,878 ,210 ,359 

VAR00021 52,4000 58,524 ,050 ,379 

VAR00022 52,0000 55,793 ,412 ,342 

 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

/SUMMARY=TOTAL. 

 ثبات التجزئة النصفية للأداء

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,436 

N of Items 11
a
 

Part 2 Value ,255 

N of Items 11
b
 

Total N of Items 22 

CorrelationBetweenForms ,292 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength ,452 

UnequalLength ,452 

Guttman Split-Half Coefficient ,305 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. The items are: VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022. 

 

 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 51,7667 59,220 ,023 ,382 

VAR00002 51,5333 58,051 ,176 ,368 

VAR00003 51,9333 60,133 -,091 ,395 

VAR00004 52,1333 58,257 ,085 ,375 

VAR00005 51,4000 57,283 ,264 ,360 

VAR00006 51,5000 57,224 ,250 ,360 

VAR00007 51,2000 58,441 ,292 ,369 

VAR00008 51,4000 56,455 ,372 ,349 

VAR00009 51,3667 57,620 ,281 ,362 

VAR00010 51,6333 60,240 -,101 ,397 

VAR00011 51,3667 56,516 ,378 ,350 

VAR00012 52,3333 57,747 ,189 ,366 

VAR00013 51,3333 57,816 ,215 ,365 

VAR00014 51,3333 58,023 ,156 ,369 

VAR00015 50,3667 22,861 ,112 ,722 

VAR00016 51,8000 53,752 ,516 ,319 

VAR00017 51,7667 54,392 ,486 ,326 

VAR00018 51,9333 56,616 ,258 ,355 

VAR00019 51,8333 58,833 ,063 ,378 

VAR00020 52,4667 56,878 ,210 ,359 

VAR00021 52,4000 58,524 ,050 ,379 

VAR00022 52,0000 55,793 ,412 ,342 
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 نتيجة الفرضية العامة (6):الملحق رقم

 

 

Test-t 
 

[Ensemble_de_données0]  

 

 
Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 
1,00 81 53,6790 3,22035 ,35782 

2,00 19 47,9474 4,00657 ,91917 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 

Hypothèse de 

variances 

égales 

2,212 ,140 6,655 98 ,000 5,73164 ,86120 4,02262 7,44067 
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Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
5,811 23,746 ,000 5,73164 ,98636 3,69474 7,76855 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

نتيجة الفرضية الجزئية الأولى والثانية (7): الملحق رقم  

Test-t 
 

 

[Ensemble_de_données0]  

 
Statistiques de groupe 

 
VAR00005 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00004 
1,00 45 53,2000 3,10864 ,46341 

2,00 36 54,2308 3,34398 ,53546 

 

 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00004 

Hypothèse de variances 

égales 
1,578 ,213 -1,463 79 ,147 -1,03077 ,70443 -2,43210 ,37056 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1,456 76,303 ,150 -1,03077 ,70815 -2,44049 ,37895 
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 نتيجة الفرضية الجزئية الثانية 

Test-t 
 

[Ensemble_de_données0]  

 
Statistiques de groupe 

 VAR00008 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

VAR00

007 

1,00 12 48,7500 3,76889 1,08799 

2,00 7 46,5714 4,31498 1,63091 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00007 

Hypothèse de variances égales ,332 ,572 1,154 17 ,265 2,17857 1,88821 -1,80521 6,16235 

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,111 11,307 ,290 2,17857 1,96050 -2,12221 6,47935 
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نتيجت الفرضيت الجزئيت الثالثت والرابعت (8): الملحك رلم  

 

Test-t 

 
 

[Ensemble_de_données0]  

 

 

 
Statistiques de groupe 

 
VAR00019 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00018 
5,00 54 53,6296 3,30977 ,45040 

6,00 27 53,7778 3,09259 ,59517 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00018 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,038 ,846 -,194 79 ,847 -,14815 ,76365 -1,66816 1,37186 



 الملاحق

 
66 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-,198 55,395 ,843 -,14815 ,74638 -1,64369 1,34740 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة

Test-t 
 

[Ensemble_de_données0]  

 
Statistiques de groupe 

 VAR00022 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

VAR

0002

1 

5,00 11 47,1818 3,84235 1,15851 

6,00 8 49,0000 4,24264 1,50000 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00021 

Hypothèse de variances 

égales 
,000 ,995 -,975 17 ,343 -1,81818 1,86422 -5,75135 2,11499 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,959 14,284 ,353 -1,81818 1,89530 -5,87562 2,23925 
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