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Abstract:

the success or failure of the organization on it’s the organisationon ite abbiliy to achieve ite
ission and objectives, and this requires a particular strategy and seek to Implement them in
light of various changes surrounding the organization, and the only way for the organization
to follwup the implementation of its strategy or modified is undertaking the process control
strategy, which aims control strategy to the knowledge of how successful the implementation
of the strategy in thelight of what has been designed in advane and stressed that the desired
results, and linked to controlthe strategic process of assassing the current strategy that failed
to evaluate the traditional methods in monitoring the implementation of the strategy, where
they rely too much onfinancial indicators that can no longer give a true picture of how
effective the stregy appeared by two scientists Kapian and Norton with four dimensions: the
financial dimension and the internal processes dimensions, and added a fous of Environment
recently — in an attempt to bridge the gap between the strategic level andoperational le

Key words: Balanced Scorerecard, control strategy, Company.






oy b Bl Ay dalod) desgal) Al a7l (solasY) blead) AWl olskd) (b 3
e pb olie ) ool Lo TSIl mlmdlly pid il oS 28 1 Je 2 i) e slaze)
Slowesll Slasl e oo dugeke p8 sl o el Gl S8 S vehy ol e g
Joo Lajlazaly Lagk @y Lty 3l o Clal () wlody Lol iyl 3 Sl Bals] ) 2alasy)
il aa oSeall S U] Bl V) A5y LLED 13T (3 By M S3Lj0 Ladd) (Stmng 835 (pds
LS Syt (3 Yl e
syem o 1olaBV) A sl 3 oY dy 3 S5y 23U jshtl SNl Bde gh o
W il 6 Al e eV ey ol B Slagey 23U Slisaal ] SV sl
"THE o)l sbsY1 w8l 58 o sslly 230l ool o eild gl alessY1 @l ell3y 2l s

Lilsge oM @y, ol b e Sef gl BALANCED SCORECARD
Slarl) pslalic Sasll psladlc JW ol o Gty sl )l g U 28l Ve 09
o e I Y RslasVl Sla gt (Al OF VI jsladl) 1 0 8y00( gudly ol jlallc a1y
Lealdly Lezomslin] 3oid (3 bl J5m age b (W) i) ol3) Bdid) 23Ledly ool a5l
ey
oo ol a3 ) 5Ll adsg
sldl dasgodl (B ol SIS ey oD S Ojfgmdl shaY1 Bl gk o b
¢ S Cplly Qg

ISy Cfb -1

AW oVl e a3
R BslasVl den gl s Redsandl eV aolis ool s L
8 Laelol et (3 0plsall oY1 BBlay ks e dind SO Oy Ogiml) sl Rl o

S Gl LY Bl ] o Bl izl fam



D Ol 12
W Sl i) Bl ) e Wl Eodl V5l Je 3
Al b ey Ao e o8 B3LaBV) Gl 15 dadsiand) oY1 i) ol e
Lol crny O3lel) eV ke 3lize V) Lgde oSO O pdly Cgimld sl sl —
TRt [[E RS0 R EPS DU WS L\ IRV R
i ggell ylel Oy pe=3
3LV sl (3 613N o3 s B me oluST Aol
Hledl Lo slea¥l mae 451 Aslas¥l olawsll & 5V ety LS Fole plazaV) Cani—
1Y L Las ik SSY Gl
Y Blay e googe 3 Logax oY 3 it (3 B el 3L Gaasadl) CaSUly &g W6
(O3l oY BBlay Sy opml e ML Bkl 22U o) 3Y Al Ly 0515l

Gyt Sliai—4
Slaa) 54 g LS 2kl Lol Gl el e JSKs) e Y1 U el e ay
U
351l oo wlay ga sV Gy Wl Cpds ik 2 adi-
g aslas) dewge btls Ojleld sV @l oded (s BLEST-
el S o LT g g b S

shwly )l ani—5
O o Cnglly eSSV b e 1S plezal Ak 25LaBV) Sl 13l ndy ol g gise O
Babal paad slel Dbl a0 B 15V A3 e Jleminly veonad 52 aomgr plozall Lia
sl aadailly oIl e il o glad d gal) longlieYly ded) oS BT aad T
pod) el o Lig g goge sa el Ol ela) Bl e Lgiag Bolall bl (8 clsY1 oL
AL el ey o3 2edail s o Slll (3 el Tes s ssY1 ety ols aalasl O
ol s Cadl ) L it ol Vg, agllall Lgslial ghey Lad sl Jomie (ST L)

LA 3 aslasY) e sl (3 aide IS g Ojletl) sV e s c5V) ity LA



IRV IFPRC |
BV gl Laalys OF V] denngll tls 631 e el WS e S gl OV s o5
el Jltge alslal) Slloallc Shaally oV ) BLEYL QW JU1 ay Ojlsl) oY) Bl Lol
). 3ol

ti)y ) g Lo
Slaal 1) Jgogl ol rg Lolg) dn st 2ol Lo O3l s @lay 56 e o Al ol e
s W bl 3s oW Ladll 3 hodd medll e Uiazelc g bl aISaY) e Y1y 2l
Al

Ol o
el Slgnos Lizgarly £ skl 1A Lzalys SO o
Slglall JLas) e dggon Osd axly 1ay 2ullll 2 agl) o Slglall S sl Gygnom
ALl Jlsl ol

el 2l 2ol ) ai-



J ¥l Juail

O sial glay) ddlday i
fond] Y1048 s

=




Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

Bl o) LB Joas B Ol guall s15Y) By S JoY) Juad

Aol

roy Al My ¢ Lglaly KLy Ll g e B e e okl J2d o A4 iy
Al Aoladl) alf gl Bl glly ¢ Balailly dlal 2l Wl b (3 Ladiad -y dme Bl ]
oSl Y BB Bhen Leald (3 b Lehaw ol 2msiin] dis

Az ) B I 1 J5Y1 el

Tl ) BB Bale 1 JgY £ a0

Al i] ooy Al My BT 5 a5 Ll 322 e )5 e e dabad) A2 iy
ot Anld Rkl ALl Sl Alns 5, Raladly Al Bl i) b (3 Ladind PR
ol Y 2B Bhen Leald 3 s b of Lgmmslii)

LiS e Jo Ol plls e e ( Stratégique Control ) does!mui! 4B asgie
0ot & Lo aylae IV e i3y lenle o Lblaal ] Jsosll (3 Ll sie (oF aladll ol
S e 2l 85 oo il il el e Bamglin ) Lasy Lk s Lo we Db
1.@% PHRW]

DU O LS

s W Ll e LS il i oGS 3l oo of O Jol 5 il ) el Bles o
ME mo Lol g Al Y du g oy It o Bl B0Y1 e e LST pild) e L L
2 g el Y

mos DD e S3y L BlaY abd) 3ad e ST pls o demglie Yl BB O L T3
Gt e e Gylall degoll bl ae alieg Jadll oY W8 ¢ Cugd) W Sl
todler Al i) GG allas OF LS Cagadl) 1 e Al s Y1 61531 Cola]

3 @ Al Slslall 5oy o Bl ) AN BE g5 3] Slasked) plss sp

LoVl S s =D w\.;i\

1
Wright P, Pringle C, Kroll Management Text and Cases. Allyn and Bacon,Needham Heights ,1992 p201

2
Christopher D.lIttner, Strategic control systems, Working paper , University of Philadelphia 1996



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

oo g BB I Sl gianns 1 U ¢ 41
gy O S, gl V) Ladasial) dgiens Lnot foms 2l 3V (3 Slistns 30 Sa s LS
P Lo LS L 5 4 gy o)) sl ] Bl 25 Ll g
yas A dn ) felgall a4 IV (e Amglpn ) bbbl gl 8 é\ L) = Lo ) 4B JI .
bl AW Sl 3 Ao gy i) Al ) JLas Y1 LT iy
Ly pld¥l Sl o 2SS bbb gk e Jo S5 G BB oy 0 RS LB .
Aol Wi doeeadl JleeW 31 &5l iladly 4l
Sy g S ) 4y g Bbasdl bbb glas e a5 RGN e iddasdl LB L
LU s gy JUH (3 deeadl JLasY)
! i) BB N JSal e ¢
b Sy, Caeatl] adsszad) ol ol Jlall OSlstly Galid | aadlinY) 260 JKaT sus Sls
Do) ol sl L
D glos (8] o LB I
P kel s 38y BN i

sV BB e By Lokl ¢35 aie Lian "ward control feed for" aaldi a8 v/

LaSBl o asall of

"

oo SW pes bW oalks » " concrrent control " ( awlzl ) dybdt LBN V
y Al Crogi vy L deal) [l azaY)

Baddh) ALY of edd) e sLmY) de o5 2y ¢ " feed baced control” a1 a6l v/
bz ga U Lzills e asTl

1;@3}\ A3, IS @ slall sl 339 2601 IS8 ooy LS

¢ galall a5 il ol (8 Al Al crilaliiall o] Aed 305 e U i g Al ) A0S 0 ¢ (e 5 (lim ¢ Ciglalll e

132-131 = ,2005 (4) 232l (27) alaall 43 530l 5 4pslai¥) o glal) Al



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

dopal) & Lalially ALl o U 0650 dlee oy (1_1)dS

L) 2 ) L) 44 )

RV

56 Lo coladaid) olaY) dullad saly o Wy ily duadil p) G (LS linccadalll ae: jaaal)
sy 2oy ahosd) (3 351 sl Jlanaa |3 (6F DLaaly ald) 3 260 Ghosy 2 sl o5 (T
) hes cUT (f Bladl an g Lol e T (6f ol oL
s addy Ay b o 4B
Daale k8 B 5 3 ale 46 ) L e e 46 i
slei ) sty Sl of colbaald aomg) Ty o ass SOl s ooy 1 3L BB) V7
¢ ko) gl (3 3 axlg @) ol 5 oISl e el
S5 Yty lbonll 85 558G (62T JSCEWN 5 il ¢ il s pisny ¢ 3,5L0 12 260V
Al g sl I ) s g Sl gl 2yt )
P ik JI2 - 26
Pheg BBy 5 RS A ] L) g8y BB o
¢ Lab ga Wl gillas pa fag oY 2SS 2080 26 23 v
Al o] Laall elol 84S0 28 gb eyl BB LTV



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

D A mlas
bl s O (S8 LS
Jane Bl IS e alales ) W 1Y) gad ol WY1 46, glas 1 anls 35, V/
¢l il iy Jlezza¥) e LIS Ll
Wy 32 oAl pi (oo el Loy 1ay ¢ Bl Y Ia) iy o33 1 3gls) 26, V)
gblaly dalaie
il By Jedl) 165 w26, ) Laf 16 i Se LS
G e S p Jlas [Sheaeiil) poiind) JLall OBl 6 sl ¢ iy kS o LS

) Y BB Olglas 1yl JI ¢ 4

Dl By Ao Y) gk olsbex < (thompson&strickland, 1988:26) -z
A am e Y et o i e ]

Al Y1 AL 15 8 gl sl g Ao elgall i 2

o) Sy odl s B3le] 3

Al Caniall b s S5leL4

el Je Jsmad! Slgroy Bl [ 3 bl Ciler Lae¥) ey 421 5

gy AU Cog L)) (3 dmliu) 3aS ,uw 6

(5L 26 ales s> ais (Jauch & glueck,1989:25 L

BN S RV IR |

el LAl GV i s Bpendl 390l 5 bl w2y 2

& SUBLAYN OlassTy call all (3 alabosd) ol Yly Blal addle (3 Jedll SV 3 3
RPTHPIAIN Iy CAES

DB EW Bl el Y AL 515Y1 ol 4

. . 1
133 U=, 0053 B g e, haS i (lis | phalll 2



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

Do ally U a1 il i) g35é (steiner et, 1986: 212) 0 57+ by
A Y BB g i) 3 pstin ) £V ulee s

Y s ALl 2

AV AL 3 oy v g bbb el £ Byl 3

el el Y1 B

P K 3 el Bl Y BB i) Sllas oT@;M; G Lo IV
Al Y BB s Slglan sy (K2 (2. 1) By IS8

G‘Jiﬂ 1.'\)1:\4&
& g.h.\’S\

&=
alaa Y ;
ol alaay
is g gal)

35, Llly by CIa! gy Aall ulall wad o 05 g ol Y1 BB Bhes o) (K2 s

Gllall slac): Haadll

08 L, Tl iy Ll e s 5, el sl 8T



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

O3l gedt 1381 By ;S Claa)

3 Y W3 Ol Aalys el g Calyigne 2B Lie 19 030 1y 3wl Bl ol
Gk ol cladl gLl anlald Lol 240 0155 ¢ adkz o2 e 352212 asiles " Lanl) slass
é bt SOAN L allall s Al e A UL e sdesall (suidl olsY) 3
Loy 3)5)ls dmalt JlesYI 3)1) 2SS Sln Y oS sy b e 2 1992 e wjled) e sk
Ojlght sV ey 555 0).oolliand 2l renaissance solutions asie iy jewsll Ogys
s St faad Bolg) Slsgae Janty ¢ o lally @hled) 3 53LA) g Jom SOV e
2

Oy Jo T ol o il (3 Lo Lkl Osliady ¥ ) O Ol U Loy el 31t
i pppnall oy Jol o] g sl ey 1y ol iy QW o) G il A
¢l sl 3 Dlad) Jo dny

S e ) L) dn Ld g Fo ohsVly it Y1 ) Al S Ojlel) oY) ey s i)

SoLal e aelady ¢ gl (355 SO alenll Olaal) ud sl

Ol siall ¢1aY) A8lay b ) saaiall daala ¢ DAl g anledll (550 5 ladll 4K S5 JlacY) ) (B (2 oA ral AUl de dasll de 1

(8-7) Lo il Ay yumal) Al ¢ 8L ¢ ol Y] 1oV el jualaal) Jandl)
o= 0V @sily a1 2007 sV daida () siad) sl Ay 5 o laY) bl ¢ I Cpuna jala g ) asa dase Jil 5 2
43



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

O3lgaedt s15Y) Bllay Lol 1 oY1 ¢ 31

Al a2 o o il sV L 3T a : Olgmadl s1aY1 By iy ¢ Y
Al Y1 Lk e ST g donly 1] et g Rt gtns oy plikagiomilfin] 1]

o U ally B bl Cp ed o il g e 1331 Y alla BT Lo O LS
ol bl Aol oY Gedas (o 5T sl oy 2 dontlyy Wl §50 Okl cl3Y) Bllay aes
(o) 5 gad) ey ¢ Bl Lol day Bhes day ¢ eSlandl daye LU el ) e

4y oladly (Il a-f ( Balanced Score Cardyojlpli clsW slay juws oF st gow
sLacll ehsfy dlasil i aomlin] Alasty Lyls| Lol a5 g coLadd ool Lo 3 ctle &) 2k
¢ Al Slleall adelige oSlaall Loy T Il (Lo pllad) s Ojlseclgmndliinly Lendy 389
2 o RS sl of Rt gy b ol By SIS sl SLadll (3 1Yy shadly (dadl gy
ieladl (3 4yl Sl Calir o e Jlast 3l e G5 U BLoYL 5,S ol S B S
Lt JsLd iy

2:@-\,&\ oY ilay e LSSl

Olgalt s13Y) Bllay IS o 03 1) o) IS8

Toal iyl syl ol

Strategy Management System

Lall Al -
o= e ) gial 1Y) dala,

Measurement System
v Balanced Scorecard

Jiail shaf

Communication Tool

Kaplan and Norton , The Balanced Scorecard measures that drive performance , Harvard business review ,
1992.p 72

2009 S pal | ity 5 daala | o)y si€all Allus y (adle | Ay g SIVI il Ay 8 6 1aY) il aal () )) sial) ;\S\J\Aﬁu@,éﬁqlgz
12 =



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

Ol U 250 aa s IV e Bl 8P s O5lsall s Bilay OF Lo K2y 2 k)
byl (3 i o dars Jlasl BT s BT e BLoY (lmpmanad Lzl oS LWy ¢ oLl 3L0

eSO U
103 gl sla¥) Bllad syl jshadl o doead (LU

)
a2 Al (3 asds AW g W i) e e e 3le 1992 0031 LA @
Aoy S Codoizal ) lpan me daSe el Glal e sle 1996411 L4 e
Lewld oM ladly wlbladl pad e dsslasl) G Aol i)
Sl Jlae¥l o =Y e gl abghll Glaal wasd o] 31 e Ble tEIW LA @
DU Vi) e By LA e e Bla ) Jold S ¢ az)
¢ o)l gty et 3 JhezeV S s § Baas O it 13§ seall DI (aS
D Oyl gnalt elaV) BBlay Loal LG
P8 e Olel) o5V aslay 2 AT
PV ¢ (s o ) Boibse Lol gl dalsVly Sl Bne o s il oo By -
G 258 &) Jedll) Gondd il dad (s ) Al Sllaall LSy Al Y Ll slimalyg
I oleld) 28 w3 Ol =T
A sl Joid gy Led ¢ Bl jolis Bde ¢ doly o] 8 & aod Ol olsY) Wil -
Bl jadi (Jadl) G 5 3sd) pemd BV p aldB Lasl) 52 dgogte sl 1 bl
Jeslal) 1 5 1sy e etz B
Y Slgime ot 83450 alae a b e Loa2dl 5SHL ol sasles -
el 33l8] Awdidl B3] sl e el sl (Ll 8y hadd) mgl) allaaS” Lo -
1.;M\ Aty Aol

154 (o Gl g e (AN Guna jallay Gu ) asa e Jils



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

SIS ey (3 @il 2310 1) BLAYL AW el Cdes e Sl sl Ol s Bl S -
1.&;;.»\» ol L ed gl agolll e S50 LTy

Bl iy 3 o -

% 051gebl o140 2Ua) g A ol gl Szl oY Gy 385 sl 8 -

Y Godly 0Ll -

(iekorzadly I g AU il e S ogamt 05 O5lall a1 w3l 0) -

T 3ol iy QU U5 s G3ll) oY) iy 0] -

15V gling ClaaW) o Ll 55lg) Jo Jon -

BSCD 0yl gzadt sta¥1 Bl ys¢b ll 2yl

A BLEYL ¢ Aol ) dids (s 4310 (3 ai.xg:uss I ol e Jasd O3l 15 wlay o gl
Pl g U1 ol Gl e b o

o Ehedd 3 V) AR B Al Ly Rl el5Y 2aid pall S Lty U ol 2 gV
U plaza¥l o lgll n el 1 ¢ (i) oolially plozaWly ushally G IS B 81 (3 Gl Bl
sy Lazmld Dl b5 s

SBLad) (g T 5N Al i) (o 508 3l 35y (3 Jrailly syl agarly ) 1S s bV
¢ Gloacd) dagl)

¢l sus () BLoYue olglall (g AsY1 S 3 glsSl) yladll v/

AL 8341 ol 42y Leanll sliy) ) Ll ] eV

) Slaa) 3af -1 e oLY Kaplan and Norton e Ls”

¢ Rodaid) Aol Y) sty ad vV

¢ (L) amedlfin] ) Baladl ol o e 2l i) pan V0

1
Kaplan Robert, David Norton, the balanced scovered op, cit,p2
5B Ayyia) el Auslyy ¢ Aalai8Y) Ausnssall 8 81 Cpany (ulitl JA0S A5 all CilanY1 A8y alaiad Jas i
&)}whmf}\ “}‘JLAJS\SUMM‘)M).@eMJLA.\S\}“ ?}H\ M\Auulaudmy MAAADS_\AcMcLuA\

43 4=2010/2009
3

2

.36 022009 53¢ drala | Aaulas iiale 5,83 | o) siall ¢aY1 A8y aladinly Gulaald @iy o1l 4y g8 | a8 sl dese deal dana
. . .4
1202 0 83 Gow g ye, (5 S0 258



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

Olaall @i UN oo A ole e ey e Ol ) dasliny) Olasll w2 v/
¢ daboiol) Aoty
¢ oY1 pady oY1 alsh Aol Y GlaaW) L IV
ekl g jsadll bl Lo O all by cadaill c15Y g0l daxl e
D Olgalt s1aY) Bllay jglows 9 DU 1 SN ¢ I
:(Components of the Balanced Scorecard) ¢jsall sls¥1 By oS : Yyl
1:@ LS olsall 61541 w3y olie Kaplan and Norton 5,55 0308 0 758
Jeired) 3 il Lele 05San g Al s g c(futur Vision) dldewdi 450 4
¢ 3b s ol ] s WL
35 Sy 3l (aead ) a o) Lbdl e issaz s (Strategy) ol 4
Urs Lot <l ) CIaY) 3845 sl V) Lealdl 3]
el 15, ] Jpoll & eals &) Laid ol ol i (Objectives) Siali 4
Wy 2mly Y 05T OF 8 o AV sl e Gl arady midl v S
(39 bl sad2y MLl
(oY) Babl 332 s Sair(Measures)o) il +
aai) 2 e BLAYI ke tiod s L oz a2 e (Target)idigd! ol
Gt U psiie g sLaY o Sl o i (Initiatives)yiog sl Slpldl Y
£l gl i ga 38l 050 Baddl (S5t 5 $Dhaall Ly 83l bl 05 6 Mt | 3
Joo 3ol s 065 Wy Bedill Bldl e Sl Loy sile iy, D! G 1y Sy 0duis
VbVl olage OF LY G5 p ol el wo ol Jo bl (opls ol calelal) glas (pd

Cidog o Bey 055 0 b ¢ 88 0S5 Of by

1
430= Gl o e L Gune a5 G )3 (e dene il



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i

sV el

:0ls Y Blay DS S8 man(d-1) 3, sk (K

ol SIRPSY] el iJgsudl Z L IRCNEIN
Gl Y Aadl | dgraned!
W ®
e Slasl!
o llasl)
it 1)
2slly 1Y)

Bl el 8310y 5B fnle Lol peedl 3100 D1l plie, s vomy 3Ll Sl ol

2013-2012 2nldi




Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

5% 9 U et (3 Ol oY) el aag, Y1 ol s Ol gnedl oIV BBlay Slail g jgloee LG

12l s e JLes81 ) el el e glly sl ol oy ol lesll iy 530l

Lk b e Sl

& ol el i) S (add OV Eemglie ) A R e ek JW jeeedt

JUW oy o aslally Joaadll o) e o7 e sl 1 dasng Badaneld el Y1 At Y1 L)

ekl Slozie o ST Oy a9 IS L s v ghboy o

G W e el ol of Sl a2l ) ol Gldall asgs isMhes)l ygoee 2

e Lehenaly Wiliy 28en) aad) e LU (3 28T & U amdlinl oy s je) s LaeY)

B Slage JiaSs  Jedae g e deesy e g8 e Al 508 PN a ) odlid) il

L A oMasdl Loy Jums, Lasdl o LU Juse, sud) oSlaall sie, oSlaall Oljes Jiae Leasd) Lo,

RESCEAUR A TS L RER N

Sl Loy oo 57338 I abs i) Sllaad) Caliz e sl s sz i W) Slled)! jg2ee3

w3 Bl Al 3R o gy S e Gl b e

tepy Dhed B e ang S e OB ygis OIS e JST IS e

Sleall Slolaml lize ) Slbaally Sleddly Slnzll sl s duadyy plYly jEY 8y55 ™
ol L oSS e P e

Sty el 2ol wlaadly il fogy WY Olles g Olhesdly il §y50 ™
ling , haall Jeogdll o3y WSy el 5350 e (3 511 Sladateld Aot Y1 2l
(53421 Lo sl o

Any feondl 30liny Badd) pdgn N Olus sl 3 Olad) 3)l3] 138 tadl day b Oladsdl §y95 @
o) Slrlal o il atlas Al (aS aghy Loy Loy o

Slhos 322 ol r bl b go OF g g hadl) ol s 54t gedly odad) jeoe —4

SN e 1% wlebazell sedly el (Sl O L pplidly oSleall 1 Gl G ol Ble Bl

Tol,ds

6 uaB)M\WIAEJM\%E—dLA&Y\EJ\A!Hﬂ,ﬁa\‘).\.my‘ Q\Jy\ u.ul_\sj)m\.:.d\ d;a.d\,@)a.d\ Cu&”mw‘m 1



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

(Ol Sy Caboll Lo ) sy 45 lgn Sligiamny Calbshl v gb plbsiaals W5 &) Cabssll o5 (1)
(¥ Gl pibse r ey anslin Dlaglall als )5 (2)

I.C)\:-\JR.;Y\ &EJ JJ\&A} J—b}ﬁ J.(C)\:—\j{_;\ Sl J@jl&@@\j ﬁbﬁ‘j\ (3)

Okl elsW) BBy ol g 1(O-1) o3, JSCa

el 450 Sl

338 O iy S e ai !
(el )epaalanalt ¢y B

‘ - A - -
#hanll g (3 guall 4335 Jlae Agan dledl 4y, Jiae
345 0 el i Uiy B ()

: ¢ B Udles g Liratlusa (o i S
Uidlas (g0 2

¢ el O g Jandl cililas

A 4

saill g alaill 4335 e

o Bilai s Uiy i o
#Jhﬂ\jJ".\ﬂ\uJ;mJﬁ

Blacll 48— I 5)ls) o, Y 13V ) Seolall ol g A AW SN
3 gl dasle

Tom 0 83 G g e, (oaall Ul de aall de !



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

Ol gall s15Y) BBllay SBgne g Sldlaza 1IN ¢
10y gzadt s15Y) BBlay otdlazs . 1Yl
for Ol eV Blay gl ket Blas A4 T s
AL sV) Jold oo dadly SIS Wl e Leng B oS shadl el cm A=Y
Lot Lgmmss ¢ Blist] e Bhoms 0,800 sl Joxds s 9,80 ilagd) ) JLasVl gm0 Y1 359,05
e
SV ) B Ly oY) 29 B A s 5y
Ak oliall J3 e e S
3 @ pabe JolSe g utm gl a0l Y1 Bla Ol 0L Juil S e Lo I3 e
B2d) Sl Yl ad Olas ol o ) )bl iy Jorddlly ol Julse qo JUI gl
AVl U5 95 (3 opshaty o5V ey Aager M) IV 33E S s Leke 265

Slgnall ) Ol eV Blas psgin Golad Bgmo wm Ojgdl s13Y1 Bllay plisial SlBgas (LU
L LS gl o Y 3 B ey 89 U )
e S il amdl i) maog pde 3 die "The Vision Barrier” a3 )1 ge o
il il
3 oSl ) esnzs 315Y1 o O 3 "The Management Barrier” 3isy g o
Gl (3 Bpad] 30 Alsy oLkl
PN 8eUiSy wdlgsg Blaal Lelayy pae 3 "The People Barrier"  pobes¥l gle o
nshl 3
oo WU 1 Lad = o "The Operational Barrier " Jidl oles 3ls @

ekl 3 el Lodasdl

1
David Norton Robert :The Blanced Score Card :rategyst Translating into .Harvard Businen School 1996 P87
Kaplan and



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

skt 2y o Yy ISl S0 e g gl e By OF J5E5 O aeked
Aol Y) 332 e Laelus QWL oW ldge sad g saslaw Ay LSy Slonsl)
sl yghasy
Gl o) LB N Jo Ojlgaadl s3I Blay 5T :ant J1 el
) ) BB 3151 O3 et e1aY) BBy 1Yo
TBL Bl padl Bl e e Ol e Bl £V o g ) 2 (L)
e B Olisgl) e Sl Jae e o5 oy " sl o b dib Al e sl 3R b
Y Blay Ju5 oSy Sdites Relall lat (3 aged 312 Jadl Bkl 2t ) ol e gl Bas
Bl plisiial O JlasV) domglin) oSa 5l Sadate fulse e Ojlsdl 3l 345 Je " Ol
po bl a4 <300 (3 el Y1 e plasinal o e ) AW RG2S Bl
& Aenad) BB Ly (3 poals WS Reladl Lt Jo 0ppgaly vghos el STs) ST dulad)
sV amsliinls doad) Gl jeadll sl
JECX RN P PN VX B W (I RCg R 1 PRI CY
3y

Bl W) RGN (3 eV L) 3151 0l sV BBy e oy 101,03, U2

A 4

edlaal g dalaiall Ly y duass

A 4

Wy ol dail i) el

cj‘ Laagl yiaY) 448 )1 Lokl Q

o

Llladl
e
sy

K 03230 A /
L» Sl el Ll
1

140 (e 0 85 G g e LS i lis, ayhalll 2




Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

tonashingw students.edu,(Desiging st ystemss ontrolc ratategic )2015/03/12 3 : uadl)

http://

Bl o il (Ml of SISl i Beeadl Jles W) 3N oy 02

s B Luadl I e e oY) AL s aiimST Ojlel sV Bl 0f o) s 13)
L, ol dnyl e dlabesd) Oy dadled) AU SLaeVU JU T LS Ledla )y audadl U3, e
sl el (3 Lmgye aedaill Wley sddy oY) L) Wb 51T Lgdagt

Crabll 3 Lent) g g ksl aale =

Aaball Lg )l gl azi) o clsf 26 o5 OF B, Ll ) dabadd) 322 o dmdlin Y1 260 O
1 aleall 335y SLEYI 1Ty Bdygedly 1y 2 oY) Al gy, Al Gl 334 ) e )
G BB Vs slay Ledy A1LE Gl ol L) & bl gl g mbll Gl Gl
Dty Ll B Al et las BB ol

e By ) ks Je"oréanceFinancial Perf' QU Y 26, dxusddbdl 460 °
st eVl e b Ll LS Sliadl v Q) ) e A5 Logs mlly L LYl
sV Jo Jpadl dl Lgedl bledl Cug (6 - obsgmsed) 2l o)) i M e il
Caggllel)l Y s Jl iy LgalisannY ol sl 3y gl

IV e BY) Ldea)) &t ) Al Olleall 4,6, Cudy i 1) dlead) 48 1 °
Slhesl) 2,5, (24 Gl oleeYl ol JlasY V- iy, adea)l I ol ) 3 slaxY) LW
oA BBy ol ) ead] atlasy WS Slpad) 2 g 83gdly 2adall Aaad) S5 e B 1)
oS O gty Jdzadly oW 3 0s) Ol O okl 0 5 L o)) bl
e S5ty il L

oed By Blial) 335 It a sVhoal) mn DS ey 3By 1(Rsell) Optl Loy 1By @
DV 5 B o wlr s pLaY an Sl daadly dalldl iy IV e Sl B 0 (gplS)

oy LY o el st e BB DB (et ] 3L



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

el pa) )13y (2 O3l gmalt cl5Y) Bllay Aedlws: Ll
pLel Baladll 20 wby ) B ) bl Aglal) SIAN 231ag JdSy penal (3 RSl Y) BY) Jres
BYG sl Radl gy Slaall sl e o Fs  alelll SULYY pallll Sl
Wy S ) B8 i) Bhes g, Jonll Lol 52 e ST Jaby S0ls Bes b Bmglin
Loy 19 s Ojlsall oY1 @3Uay O s o, Aol BB)s amsiy oy o IS e daladl
JS" e 3t Byl3) Slhes )l Jbtsl s S Aailan Yl BB 4y damslza Yl 35 Bl
Jo Y algb amlin Y Glally SLWI n L)l @ Gaadl lean ae Bleasals o, 30 o L

Lty Jor Y B Jles L,

Js= T gl sl e )l wels &> cTransltiThe Visionng &5 dexrp ]
Oyl bl Lpmgty OF S hiats SVsle 1] ol Yy &30 A5 ogl) o 0 A58 850 sl
S a3y i)l DU 8 el i ST, ) palses e Jlas Y1 (3 b8 gl
sl lgb Aol G2 Crad @) iy SL e Lele 3 Samse dese (S

by, e ol wels c>:Communicating and Linking Jay iy Jlasy =
k)l 2 4 adeadl sdag SV Olaaly 5Y1 Slendliel ae Baldl Blally Sleglin )
3 skl aiy bl ol al (S L asdl il JU e1oV1 dawls ylsY) e U o ) e
adize 3,y lsY) Slaal b Bladl eiar LS, skl Gl e 8520 Dbt a0 o S
RETRIR VPR S FIAN -

U Lol & hos e s iS;e) deley &= :Business Planning  Jls¥Y) sy n
By s ) maly e degie YT plasianl Jold psd) oliae Jlans 0L Nortony kaplan <oy
, Lsls 3587eg Buas Bl o 005 0 (S o)lslly , a3 e pandl Lan pe il
OF K 1idy a5l 2IS) aamst Y Ol g de gl Sl oda s Cndll o fagt Ut
sy Gl oY) Ol £ Al il e ST ol Lty wlpplll Jam dlj 3 @lad) aslus
RSN

ol o4 gl 3 ae uels &> 1 Feedback and Learning gladly Sl dydacd) =

B ST L Je S5 ) el 23U, il Sl Rdadl e dlea)l oda iy i)



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

ey Bladl Uhe (i) OF LS tanasdl U0 Ll 51331 o (alusYly syl asall ol
bl Al Sllasl) ) sSaall jslace e BlsY) Sl e Sl5Y1 oLl ST 4] & Rlid) 5Ll
Lzomsliin] bdas (3 352200 Nimbleness 2La, o dyp OF (S6 Jadl) 351 (3 oad) jolanag , sadly

Sl Gy el Lrgye 3



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

Al Ol eI Eovnll

2 1Y) iy L) o ueS Bgigelt Oluall Bl alisia | fed i Blyd 1 oY1 )
D Ayl dew il

SEWE I IRVSNI I O-PIg (P R VNP

¢ b3l 3 s 38T bl Bgjall 1Y) pedy Ll i s Gyl -

G b an LaSS w5V ety o) i g 23U ey e bl bl -
I

ca5lgk) 1Y) Bl Dlegieg sl Mo sgual) Lolus -

R N e O R I o e USSR R -
idyy LeslsT Soe oo Lo oa) dodll Lol med) o slazeW) @ ol 1 Olaal ) Jsosld
e 2 gl (ggmne Jo ol By Auls el e slexeV) @ LS L anlll paaddl e
Jag — 2kedf 234 eliall

AW ) ) el Loy Ay

V)t oty ) s QW skl e 3 e Vb Ll ) e e Sl gl ez -
s M (3 Bl 3l il e Al 850 slasY 387 46 &

Lol ety LA Bl e AU il 2 J g fanis -

IR FTC SN R INEA (I ISy PNV 2% S [ SRV [KTS  WH00g 5 -

L i) AN B 6Ty Ol gradl s1SY) old allas gokas | Bgdoes derri b gdous Lulys—

U el ) cealsty Jlaall J J pese oIV 3 Ol il 5 e Gad) ) 2nlll s
ple Ko ol ALV e Ol oY1 ilay oot (imn 55T Hlia -

I Slogd) Ayl cods LS

gl oyl Balal) gl SES B e O3lsll oV BBy psgde 20 S -

3 U5 3 2p IS e el Y BN ppedd Ay ST 5k bl 3 o) o5 B0 -



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

—AL SHAIKH ALI,2007 "performance Evaluation of Palestinian
Telecommunication Corporations
Y Bl 2a) V1 sl ego o Bdanddl) SVl i g $r olol s U] 2yl s s
Dl b)) oal ey O3l
¢S Ojlgal) ooV @Blay B lab domyng dny IS B Bonys o 3 b BDe i -
Glialy Bladl Blaaly Gilgn May feeadl by QU oW n gl elsl i 0o -
¢ Cptanns 51
Bl ) Sllaal) Lolbe (3 15O Lk 1,055 Iglael gl (3 @iy Cpelal wlans Of -
¢ odly
el wlogdl dly el
okt lal) alandl Sllaally Bl bl sty cnd 9,0 -
ey ol Call e ST 00> Ol Lol i ilaisl oLl 59,0 -
3-Jacobsen, 2008"'Balalnced scorecard développement in
lithuanian compagnies
sl G i3y alian ) dwdidl SISa) Lo Okl eV wlay odes 1) anl,dll sda s
Ojlesdl 15V Bllay pslad Ay all bslad by SIS el g5 ] cdin ST bl SU 555 2l
Pl s al e
el Slleall 3 pre G ) 08 Ol sV BBy s -
¢alelly agomsll 5151 glul S all sda 3.k -
Ll 315Y1 5ol e e Sl elaYW) By gl (3 AoV L Jaul e 2y b plasinad O -
aenSal) Bdad) IS e Blad) sl (3 Cpibsll el e slazeV) azyp Blad) oiaay

B, plsd r\Ls} olgll Y sl v 3ls 292 ngdj ey -



Gl oY) BB s 3 Ojll) 1Y) Bl i JsY Lad

Jo! Juadll LM
o ey, el pladl a8 ) Aol Y RBIL Gl LSS pUY Wl el 1 3
Loysley Ll e, Olll o) ablley 1) W35 LS ¢ LbSaly Blsts iy Lgdpws D
s Al B Ol ) Gl a2y D e Bl Y BB Jedl 3 ST L ¢, UGy
ke L (3 Ol e Wlay s val Ly, Sl Rdadly Loyl JLasVly Jlesd) Lok
eV o A= Wly , Jl (K e 8 3 resy, Brolall clesl) axly gl 2l ST
Lty Lol old) Waojag 3 W) Gl plisial jgad e Cagdsal) W) egliall dgorsl) colslis )

s Y Blay ¢ goge sy g AR Sluldl) jam Shaal fad



=




Al 1y ) el

i WV IR

- 2LV G s eIV ity Wl i k(ST 051l 1Y) Blay egls

P U Ladl) s 3 il aolas¥l Slawge o dde o Elell oY) By Godany pgiin
S sidly Oyl sl At @i JoY) el

SN PP BT PN CIS TS SR PR RUSSA



Al 1y ) el

PRSI U SPRETE S UPIERI[ W PR [ RUEIN
s o) el gyt g1 ol

LSk BATISUD i)y oSO Cpdly Gl sl 3Sa o ad clle] U Gl |3
“INDJAB . Cl4)” gl clblas 1o 355 3 ool (S 3 enisn Jm moiss BLS)
S 135 aadly sl Jlg (3 Lis dasss DO 0 0S5 8 1S B e Jodl S
gty gl (Smse) oty () Al (P ) O GpE 3 oleest 4y ol
SOGECOR iSomsm) oz jomg ¢ sl 2 3 szl Lkl Belis 3 a2 o))
a2 355 33 U~ o Société Générale de Construction et de Realisation
. BATISUD e (e 51 2L 3

3

Lis 3 ced DU Bl ol s 15 5] ceps 2014 e i (S

e o bl 3 Raanis Bsgr S Slamie o (] Lol ] pp US0s B3] Lk
Bar (555 Slags o ] asadl) GEY) 38 1 G aS AN g et S Coes
" CONSTRUB EST " (ot e oo IS @ "EPE" “ ol b as/anlasl dages

, " CONSTRUCT OUEST ‘"ois " ALRECC " aesldl ki

2
hand

Logll Y e gl U Ve olegll sda Sudy "SOBATT" jLey "ECOSEST "as),
25 dn 2015 allos adas ekl Slasll 065 0T Sy by (S Ll 80 5 514 5,05
DUl a5 gildlle 4y))aYlg dpeglandl by 2l ST

- ol Jb o ECOSEST s 4] aab sumy Jl <Jed BATISUD ags U
SV dal (3 ey Moy dnyl o JaYU g0 SOCOSEST -ECGS - ECOSUD
& bl il Jol S Qs ¢ QI e (omlidy il L 35 ) B ok 3 il
Al Lehsfs el ode g3y G pY1 aSal e gla) @ ) st (S ¢ 3SRl eda el
RRCHRV,

DA oliald Gl St e 35 Al il g 3y



Al 1y ) el

TUgRA N |

SPa” el w13 355 15LasYl dagea)l batisud S Opdly Cpmll L ae) el
oo ung dsball aikdl el bade SIS " €CO" i)y sl) d g A Bale] e dizl) "
iy Yy 31 35 o

ontd 22 50 LU el Rsnig ety 19971218 sl ady e el
JzVly asal) andidl (e Slab s agylndly aelially aylaY) gLl oS by 3 ez 1997
. Spesanl]

D abiall oal.2
she Slal (i spmen w2l S Ol O e 1S Ogel) L3S ies
DAl g e gdly S35 Alle Lo

:wﬂM&Q\MM\ g
¢y eldl A -
¢ Ay (gldll SU -
¢ Ay aalé o 1000 ~ -
¢ 23y (gl peeld sl Olpall 0.p g1 Ses 90
¢ dngand) Ol (Sl 30 dlep Sl 160 -
tmp.os S-

:CJJ.ES&E.E.;A@Q\M Ldy .o
(i 0.p.g 1 laa) jedl] byl Olpd) Sns130
¢ (dlepy <35
g gan)) Sl

13 ghas il 69 O edd Ll T
«Sege division forage sonatrach-

«Sege division descplotation —

164 studios dopish —



Al 1y ) el

«Suege division forage —
«Suege work over enafor —
hangr shop hesp-
Gl il 1
Sl sl Jlt @ 36 s skl e Wl 3y 3 Yy doley gl adlate (s 3 G
el
Rodaiodl B 9l slugy o2l 2
¢ dpaganl) Sligomdly (Sl 30 Dlep
¢ Ohls genil] gbl Ol 0.p.g1
Lesgp IS5 Db s s ol 3
s Lybed) Awled!.3
el Bae e Byld dule o Blisl) o s JU Osmen ol Lezmasl Jrem 5,800 sl aS7e
g 3@l Wb gy e Jo Jsadl Lo Wil o2 W LS aakid) 3
e godl Blaly L1 S o)
e 53 15801, 1
iy ol LG et gl ez
3 Jrest sledl SLISSY T
¢ ey Jadh wlias
¢ iy 230 Sloas
s Sl
3 e Byt OSSN
ek )
¢ adyel) )

CAsgesl



U= s L}L’:j\ ozl

s jod| 2112
el Ol sas ) S0 by pmll sl 38 s
Aol Slasll w223y BGL J2 Y G sbdl ) gl e s el @i -
BV OVTy Blins oty e ol o ey 58T G el o K2 50 8T ol oYL 28] -
((B35ly aesdlly Ladl el Lbuag aes
Wl el Ll M g g mstie el iy gl Olowsl SISy izl a8 8™ -
denwjall ool (gl I ol
 WENIPR BN iy |
) iy ged JWLy AW Sed) slas] 0wy piledll dwls) ALl w5 Al el ss
e
D dsowod) g3 plgs. 2
¢ aedly el 2l ailedl lodl) &30y slas] -
¢l el e ou )l ded el -
FHVERAN] Léwuui\ Jeedl =
t ol gal) gl fomud) -
RECSIPSN | @“‘;‘ Jemedl -
AW d algs. 1
EWINPEN TRV

AU G sl -



Ml 2l S il
ool) | oot (St (T—1)08, JSCad
ol pldl e I
l A 4
Aol Ay ke gy bl pde dpidl aylgadlg 3y0Y) gl [« > WA
dilonadlg
> el 851 ; 15 :
Al e 3505 < > dallal 3 yila
il yladl) P
> sall 8313 B
T L) 81

dwpall Ol et il

el ol gl 815

Byl 3yl 0l 801




Al 1y ) el

B godl J5413 O3l gralt s13Y1 Bllay g donedl i) LB G5 (sus 1 SN Eonnad)
B ol ! ) sl J g el
Loy Wby ¢l 23y (3 Joes 1S gy Copimd) clid) sl i}l o210

g Ly ) Al ) SlaYl Ly a2kl

I ly ognld eld) Rmsiall B Yy

e §0d1 +*
oyl Ll dnge Jlad aiey WSS Bl RN G el S Cpdly oyl el sl
Rt ibgay Jlaal) jid gn Jlasl) 1 Cudly gy ST g 2ilSy e B s ST skl
sled) Ol it Loal)

batisud dejall Jusi g2y Jiws
35yl gy G LIl ilane il —
Toge 2y T 200 Jlasly s ool 3 ey moaae Gl s o U] L) Aoy o sl
S Jlsly Blagy wlans 520y o873 alaisYl oda ez ()t e

r ey Blgw¥
Ohonll Slby Slolamt 1355 ol a lenll Bsw 52 Datisud aess lede 55 50 G5l
;o batisud ewge Lde S5 g ozl

el olly -
s il B gl (3 e i e -

: o batisud iz B 4
gy ddlared ddy -

sy el A1 -1

gy (5ylnl SU-2

Wy anslts e 1000 ~-3

Ay gl i) gl Ol 0.p g1 S 90 -1



Al 1y ) el

O A B Ll

o ddbig cowld e6-1

S 0.P.g 1 (Ul sl gl Ol S 130 -1

dlepy S 35-2

i gondl Ol —4
L e ddbardd 4y

Segdivision foragesonatrach -1

Sege division descplotation -2

164 studios dopish -3
3o By 16
: batisud a5 ¥
B Vsll Ll oels el e cLadl (3 ltay
L3l pend) tua_zj\ Loy A3 5——
batisud auwge cedldl o
LYy sldl Jlg (3 a2 deges Sdos)l A SOl Cogdly Ogl) s 8502 0B 2l e 2% L
i Sl Blae U s (3 els o Jlesl pgiiy (Ul slall e 2lils B3l 3355l 203,
Ll a5 &) oy Ul pslanll plae 1 Tk 4 eVga OV C sl st (3 e 2ol
: batisud zge el
) et o

JsY 03, -
ST IS8 Zuly Wse 322 -

: batisud duwwied doed! ol Bluali:We

Gbsll Slawsl) 230 1l e Ll Ss 815G LSt -

Leslie $L3] IV o Lng e e iz gLl Olosl GUISy ) ad s’ -

Aol Sl sl e 2ty Bl J2 Y e bl S gl o mte el e -



Al 1y ) el

B gall 513 Olgzalt s1aY1 Bllay Slyglazadl Jodows: S Claal)
JSLeald Gl batisud aewge e Ojlell eV Blay wljglate plissily 3okl 0 (LU s
) W) lysla) a pslaie IS epling Claals
: batisud tawjed JWi jslaiadi—1
D gold JW) ool (S @
Wgedl ki —
IS plis) ~
el JU) st Bl
Ayl b=
R
Bl el gad-
e
D gall (W jlally QUYL
IV e —
JlesYI o3 si-
@J\ ala Jdae—
batisud i) sSheall jslaidi-2
thwe jol] saal) yglaie (SLis +
Aol Bl s 2ol SUL S g (3 JSTlae s OF G a2l Jad) (STe
Yl ) ) S Y s oY) gl 3 W gy
(Sl wliha pLdl) Blee Cnnay L2 sL) 5158 2ol LD sl -
SR NRPRUSSPE-A (TR ISP P - S ISR YR P
P Loy Aed) 5e 3559 pdo—

( BV pe Sllb) boenll o folaald 259 fSIY) L) plisina al—



U= s

L}L’:J\ M!

T o) sSanll yglaie CBlual e
$Sarll ¢l
U Sl e alaildi-

s Sles -
Slogall ol foads—

iasjod) Saall jalaiadl e s13Y1 o3 e
idsedl iadl-

T goll eDloall by Juae—

Sasll Loy

LSl gty gl sl dagall godly plad) jglaia-3
A odd ol olad) slace JST2s @

Il sl plls5 Cinom

2013 cigtan] Lz 1200 Y Jiasd 05 -

Bl sl I3l 35S lyglly sl ) ki
D hewgol) sodlly el slaie laal @

Jleall c555-

Jlonll pomtis i ol oy

ol il a3 5—
s gall ol 5 el gl e cl5Y1 S @

Jlonl) 2 gil) G L) —

Jloald Loy Lol 03

batisud dwwie) dds 1l Clbaall jglae—4
s al) 2l 1 Sl pslate ST e

D ewgoll Al Lol jslate Colaal ke



Al 1y ) el

IS s
Y Al mi) e —
Sl pladll et (3 apluli-
s gl 2l S ULeall pslae e sS4 s e
A ol A L) A3 -
) Bl A -
a3 dadl-
ool 515 Bjlgaadt s1oY) Blad & il Figedt 1 I o)
Sl oY Blay Slpslate e slane IS Olaalse Ledlayse dwsh wleadl oY) Blad 2348 0
Lagts 8l 2 ezuly Sy LA Slage d) BLEYL A s

2SI gty Cgiml) Ll dnnsh Ojlel) o15Y) Bla) ol 23 gadd) 1(1-2) Joudd

ST J8L ) oo
Wlsall G2t & aylazeV) Jo Jasll -
el sae 8345 - Al
oSl plad eles 3 ALl -
el a2 (3 ag2ag o) e sde (ST by -
soly akadl slane | Olleall sl eMonll oo SW kil O yglaiodl
IRy
sy bsr 55— | S j2id - eSlasll Lo)l— Ayl by Sliadl
U | Bl 13y et | Dlanll e dlabl- o Bl Az i)
A el oy sy ol Bl el gad-
Jlenll momiing | (et 3 2PLLI- S eDes -
IS a3 5— U plladll | loglald pllss fnii-




Yl dnls U Ladll
Logll Jls S | aslayl wlkl- idedl it | LI 3y = | Ll i
bl | c3s 3 hedim | Sl sy i | DDVl des— | (1Y) elie)
Lo gzl i yl- sd e gall | o B Jare—
bl | bzl ae el L)~ SlazaY!
LMl ol ele Jre—
Jlaall ()95 psS- Sl Bloo— | Gl BMe  5ai— Sl 8305- O yslll
R bl ST (niboslly | S i | Bl e o | IS aif -
3 okl ags- LS
a1 Bglor Ll o
s pmiiy ot Loyl -
A M e A5l s 8 s ol
o o sthels

S Gl Ggad) cL dnge 35U Lo slazel e LIl slus) e 0 ydkeaad)

B ol J5413 O3l gralt s13Y) Bllay odazy s13Y1 ol B: al 1 Aol
5¢ Ol s Blad ey W) bl IS e 1 SIN Ol  Ogedd sl Bl Y1 WS 0

.M\ L)) ol bsa lyslall ol 1) & o

:@L«J\ yshudi—1

e Blad ol sda 3 JlesVI o3 o8 olage e Sae g0 bl M Ll Sl age sae
batisud ae. sl JLeY 3, 56 W opy s Jsad) 5. oSO bl Cgomll sldl degh O3l

1ot Slgiw SO JD

batisud JLs¥ 43) gai( 2.2) Jgid!

2011

2010

2009

gl

%70.15

%-72.41

% -18.18

JlsY Y,

T gl 509 9 e slazel CIUall slas): jeaed!




Al 1y ) el

e g 90 1818 Jaag 2009 a4 2008 2 o (2421 5 JlasV) 03 OF LS A
Bl aylall iy el 3

poledl 2l asly g 72.41% s ) JleeY1 03y Jiss 215 2010 2 o LS5 0
< Jldl Ol g Cagylas (STt sl a5 10b g nii e 1Sy dle L 399 ) L
Y e T aladl @ ey oS bl sieg Bzl e

sl sy 70015 Yous Q) JlesW o3 e a5 3 2011 a PO e &l Lads o
5 el oW L 8L, ) b S Sl U she] e i A | d) g mylald
e 3y Jame gl L 5nall ool L JlasY1 o3 eyl ) ool 1

Lad sda Lawlys 3 Sloghall o I3 a6l 3 0 oSleall jolal 2idlr sDlenll yglane—2
APLL UL WAV NIRRTy

sSeall J) ozl sue (3.2 Jgur

ala>S Ao Ry

ESU) PR PENEPR L g %60 Jeonll ) glaza)

S Csidly pmll el de gl et el

o 32U g Lly e ST Ledl ) Je dezs BT 13) bl il e Lo ez gl O Lo
bl Sty sDlanll sy 525 ] (o M JS jendl ped ol e g8ty 151 L)
gns

Ohdge Jo lzeld 3 dew OF g W, @ldge s 4 jelaill 1b: Gl Olheall jahie—3
S Dy (3t gl 2 Y Bl Jzed 1S Cpdl g gl Lt gl 2y dla)
Aemas )

batisud dwwiel ity Bl (4.2) Jou

2011 2010 2009 i)

10.03% 10.04% 10.4% P[P HIA

fnn il 3505 e slazel AUl slis) : yoeand!




Al 1y ) el

Jodlh Slela sas [ A5 ST = 2oy w3l

sl plad) 2l 4 pb Y 5550 11859010.4 052009 I3 2y 2Ll

poldl Ll a1 sl 2 (T psedl) (3 STl sty Vg 10.04% Jaalt a1 2010 I,
bl 3 e ) Bl

3wl ) Blo] Sl e & 1y L o) 148510.03% ) Jaadd il 2011 2 3y
tsed) & Lo 5y ey LAYl oYl

g0l eedad) yglaidi—4

s s e S gty osml) ) s goll Glll oY) BBl jglan e s15W) WS ez
Jsibly ¢ ) Sl &3 IS 055y Jlaall Lo gl) JLsS1 (3, 330 ) B Ll 3

DS oy

batisud duwged folall Jawgzdl JlasY) o3y (5-2)Jgux

2011 2010 2009 Ol gl
813196.26 46896.32 124121422 | Lol JLeY1 o5
el

fwn Bl 50y e slazel CIUal) slis) e 0 yeaall

bl sae /s 03, = Jolall Lo gzdl JlasY1 o3,
Sl G i ol Mg Jolal) 2l A o) w23 1241214.22) 22009 2.
2009 a JYt a2
Mag sllall JLsW o3y Jlaadl a2 Ly miss o) 58 3 46896.32)= 2010 ad anlly
(S el o1 (3 8301 ) Jleadl (s 25 paeg 315Y1 ae JSTawall o
Al 515Y1 gl wly sl gl Moy sl JLsd1 o35 ste 2011 2wy W

sl




U= s

L}L’:J\ Jd!

S genlly Cgal) sldl dawogol Bilgalt s1aY1 Bllad Gdadl 350t (6-2)Jguton!

ST J8L i) ol
Blgall 334 (3 Al eza¥) Jo el — AL
el sae 8545 —
Ol s pglas (3 apLI-
dosll Lo 3 gty otV e (S s ST iy
soly oeladll jslaie | llaall slae Mol jslata U skl i yglazall
st 1)
ibsr s | G - | el sl Dgpndl pdgi— IRV
A Jlosy | B 1)y it = PRV EIR i) Bslj— iz o)
2 pls aog- achh G Sl | bl el zad-
Jloall womiing | (et 3 LI s -
e Sl 25— Skl Sl
P Jendi—
laglal)
Lot JLeeV o5 il B | oSleall By p5ge | JlesI 03, 54 ) s ge
Jolld (1Y) i\ie)
hw gl i — | Ry Bl | Al OF LS5 | 03, 0 L
s o35 @ oy | 2009 e S5 Sl e deni | 2l 15 Jlas
3 ol bl | 10.4% <o | e ST el | 2009 a3
DY Oy | Y el 0B IS | e AUy ol | %0-18.18Juas Gizeall s1aY!
1241214.22_ el oa b | ol eVl | gud a)y Ly
2009z 3 eLl glad) RRE | -APN P- PRCH PR
346896.32, B JDltg— et | e mlall
2010 a. o3 2010 ) s g8 e | 4 2010 a8




> dlys aWl Ladl

3813196.26, Sl Bl | el 5oL U 4dg | 8 Al simy

2011z | 13 9%10.04 | (ggmng Sledll | Jlas 3, 3

Y plaza¥i= | 3 SLal e, bl | Al aasly OV

Jlasdl LIl ged %-72.41

daw JVg- 2011 a Wi

iyl 2011 FY VOO {(y P2

JJ wUa)) JL sV o3 8

1129 10.03% %70.15 a>

& dleh Ol B2l5—

ISl (S gtns o plsyl-

JSLi 9mg ot JLsY)

o) 3

S$93 s sl Bloo— B imi— Ol 35l

IS sl Jalall | OIS il - o el | IS 2
Lan 81 Lladly Lglas
ERCINF RS LS

B gl cubier 5y3Lall

iy it RVRES
o R g i sloyly andi—
slasfs 43500 IO & nbeladll
- o s

S Gty Ol Ll R sl BU S slazet LIl shae] sty

O Jg s W




Al 1y ) el

y eade WUy, sl bl SV (8 Al sz freny tdial) @2y AWl aems 40
CWste ealotl ¢ s Gilbge 30 i

3 Bl Sl eda gl e Jo PAISUA das sl Jlead) )T s oot ol
SOV UGS NV B 0P NP R VI S {

s Ol M—l

iy 3e] (3 AL e gl e e slazeI # W8y, Vigw 27 J Gieame Ol V) §lezel sl
Toalad] Bl gt M) e smnl St 4y 3 By Jsgndl Olazale Ol 3ozl
i) g Je delu saasy dlgw AlenY) S e, aaglly

Lk WS ol B ] oo @ 438 0LtV 8Lzl Lgziaas ) alenl a2 Lok

Syl ¢l ) et b clisy tosmndly Gl Gaass Slaglas i dgY) ygmol!
8l (3 85y el

BB G gmand) vgh sbe Bak S3y , Fomslie Y ABIL Glaze g 13 Led ol W1 gl
3 (3 ey B39 Al

el sV wlay slan 14 Jo gt OSTIEIWN jgonall

el (WS W Clas Las a1 T ol By aes ol e cdalyldl BT l5-2

U7 =2y o35 Jd) (3 sl ) e 2 ST e G I ety )

) k) Gl oL 348 e .
(Ll el < yLall
0.784 0.614 13 Aol pay B0 | 1
0.703 0.499 14 Oy gadt sla¥) By | 2
0.778 0.610 27 | 4B Je Oylgalt sla¥ Blay 1| 3
i syl

B 3b1 (3 Jomted) ol e il e slezel (Il slie] e 0 pdaal)



Al 1y ) el

slans Sloglally gl (3 Jomtnd) salipd) o0 Ol 0 Lede famd) OLneV1 w5l Jgdd)
ros L eend Jly el e

bobes 9 0.614 Sl Lobes 0I5 W8y Vise 13 Lo (ssd 38y aomdlpny) 46 JL Gladl o
Loges Jgin s29 0.784 5ol

Szl Lleey 0.499 Sl Lobee 0157 W8y Vise 14 (s2d 3185 O5lead) eV @lay sladdl st
0.778 gaall folre 5 0.610 018 Jay) ol Jolas Wi | Jside 529 0.703

] o) 80 Blazodl gl s

Aol RSN Jsm il iyl e01(8-2) o5 Jger

e &g'\.,:]\ J\Jza’}!\ bge Blge e (@Bl S wW\ s lpad) §)le

il Y 2,5 )11 Y

Srlredl el

s, | 0414 0640 25|22 4 4 S| de ik e

¢ Aol Y )

73.34 1333 13.33 [

3l | 0.355  0.590 2.8 25 2 3 LS Bl (55 Ja=2

¢ damsliw Y BB Cshul

83.33 6.67 10 [ad)

e | 0422 0641 27| 24 3 3 LS B ot 53
sl 4l Jo st

80 10 10 [aed)

Cergl

S| 0215  0.644 29| 26 3 1 < e e ol Jamd
SSNUERSE FNERY T

¢

87 10 3 [ad)

adlse | 0.099 0.305 2.7 28 2 0 IS | el S iz a5

¢ Sliuwsge slof 3345 (2

933 667 0  [i.d




Al 2l ol Lad)
ailse | 0.428 0.650 26| 24 2 4 S| Eeslin] W L 2a-0
8 ol a-lys -
80  6.67 1333 | s
Sl Ledokes
L= | 0.530 0.715 23 10 15 5 K @ Yl cmd a7
BB skl gk
40 45 IS5 Jaedl | st amiiny
SLalylie
alse | 0.415 0.641 2.71 26 3 T S| el all aies (o8
¢ ol Sl 53l 8
87 10 3 jad]| ° 0
sl | 0.253 0503 278 25 4 1T 5 il ¢y 559
s Jo Rodoizid]
86.67 1333 3 [a.d o
.;‘JY‘
sl | 0.250  0.484 2.80 24 3 3 S| o Jedd sl a-10
S by s ol5Y
80 10 10 Jad S5
sl | 0.255 0,500 2.68 23 5 2 ) bl e s - 11
76.67 16.67 6.67 [i.d
Sl 25
sl | 0.244 0,490 2.80 25 4 1T 5 A5 s 55-12
A6 Al e gkl
83.67 1333 3 [a.d
Gl
ailse | 0.234 0.488 2.75 24 5 1 5 il gy Jy-13
AT PREL Y
80.33 16.67 3 [a.d
EVS AN

. G»UJ)J\ o Sleslall le.o Islaze) LU slae] @yl




Dl dly> oW Jad
S oYl S e Aty BBIL dikd) ALY o Bl SR Sll] mos Jedd
Sl Bt o) B30 e Jo ol o Jlge fad com 2.5 5 2.9 oy 55e2 Sl
Gl ST e G L gay GBlee oL i Jsde g9 0.644 (glall B1Z1 5 2.9 b e

el B ey Ceibsl e S a3l Y1 2504

2.8 mml buge e € der JSKa0 cllas s13Y WD Juddl Fle o il fad LS
638 & A gl 515 A foall Lo oS U 38190 olEL Jgen 525 0.484 (5)lme 3141
Lo sl elsl (3 s U

Sl 2.5 ma M b e € ot pal) BB Jgo 5,58 Sl o i fad LS
o bwgie o Aol Y1 BB skl BIY) 4 a §lally 38l5e 14U 0.640 LAl
BN Cskul BT o5 Lo Mg @3lse oL Jside sa9 0.390 (glali 1415 2.8
crske W s bl ey G )

2.7 ) lowgie o€ pames) lilsf 831y b Cuonle bl diaws Jo 1 Jlgn fad LS 9
bl () el 2151 3505 Cnw Lo g Jauie olZL 0.305 (5 Lall 3141

oo e e € otz LB b e Slagladl 355 e S 1lge ol LS 9
el A6 e Slslall g 3T L siles oL 0.490 g lall 2141 5 2.8

9 2.7 mm b b Jo S b Jo avsiiandt BB Dghul jiidise fad LS 9

Y e e a2 gl 13U o L 3lss oL 0.305 (g)lall 314N



Ul aly U Ladll
Loy Lo € dondl mat) BB bl alisuanly Lawgad! sl5f Jlad 31550 Jlge Lad L™ ¢
ooy demglie Yl BB Cskul OF G L Gilss oL 0.5 (glalt G141y 2,68 o )

el kel
5278 mmll gie s € s15Y) Gt o Dol Bl 95 G5 1 lger Juad LS
Y (gten e dhomnll 2l g5 5T e W @lse 04U 0.503 gLall 14
oo B3linaly Lol pal) BB Cshul gday B Yl Con b il Lad LS
) Liwge lally w2 o2l 0.718 lall G1dly 2.3 mm bl bage e Slallje
Gl B4l 2.6 mmll buge o § plony Wholal 3 Sligas axlg (S dond) i)
L ay oy Weholal @ 315 250y oo 35801 3 Remilfio] 250y (e U 33150 4L 0.650
e Y BB a5 (3 Ol csY) sl S
oM bege Joo dodlpall BB Jo dedsandd) Bl pg5 35 il fad LS
BN o dhedl 2 gy 5w L il oL 0,488 (glal 24 275
- dndl i)
oY) BB Bhasall el o
Sllawge SIS o Gl Y Blay sladl e e Rl L Sl o LM Jead
BBl D131 g Litnws 3la)l clad > 1.935 297 oy bype2 Sl e oL
e Lo g2y Gilse olEL i sk 529 0,183 (gl 31,215 2.97 o ) asze o JWd il
B pal) 5lsHy (e Sl Ukl (3 8aLall d) Alzaclly a7 (3 U elsY1 2310 Slgal 54y



Dl dly> oW Jad
sl e 33 Al Gilegladl e lalie) (Ul dlae) e aadl)
sy | bl Bl e Bles A @Bl p& el y57ead) O ol 8L

Gladl el Oyl gall s15Y1 BBlay: S
F 0.238 0.440 2.6 14 12 4 LSl | @3sf Je 550 el Ja-14
¢ 031l ooV aslay

46.67 40 13.33 /jaua
e 11 10 9 i< & eud olpla-15
P 0N BT s 30 | SN
e ol Bt U
¢ L4
#10.312  0.521  2.12 20 10 0 sl e 3SSekd 16
¢ Al AL,

66.66 33.33 0 /i
#10.655 0.810  2.65 4 8 I8 sl | moly s i V=17
S el s1Y) Lslbagand
13.33  26.66 60 /iwa ¢ L s o Al
#»10.564 0.755 2.3 16 10 4 S| aade o)l 218
23S e sl g
53.33 3333 14 | s
¢ Jeizd
#»10.534 0.731  2.63| 20 6 4 b Jons g 22019
9 ) sl L se
Geid iz Of Lde UL

66.67 20 14 ja.w

?C\:.L;J\




U= s

L}L’:J\ JM!

“£10.895 0.945 1.99 11 4 15 s | Clef ogsy WLas-20
223U Las (250
Lladlly abbd (3 LDl
36.67 13.34 50 / i ¢ sl
S 10.405 0.641 2.7 26 1 30 BE U kewsa21
: w5y Je S5 5 A
87 3 10 fasa ¢ U s S e e
#10,223 0.462  2.78 26 3 I sl | sl Gb b laewge—22
86.7 10 3.3 jama ¢ Opll Loy slawss f
#10.325 0.569  2.58 17 11 2 e of (Se¥-23
56.67 36.67 6.67 fua| 29SS
§ alg
#»10.255 0.500 2.68 29 1 0 s sl b Lznwsa-24
¢ JW S AL

96.7 3.3 Jasal)
10244 0.490 2.80| 26 4 0 sl 33k U aws25
¢ il JlesV) 231

86 14 [l
#»10.234 0.488  2.75 28 2 DSl | g skl 02f Lien5a-26
¢ lgadl

93.3 6.7 Jasal)
#»10.395 0.628 2.58| 19 9 OLSE) | s dlay ol 227
LB s 3 Ol
63.3 30 6.7 a ¢ il i)

8l e 3302 1 Sleglall e Izl LI slas] e 2l

Lladlly babsdl b Syl a3l las ogilgl Gl Oglsi) ol ¢ 3Ll clad LSV

S Ll oL Jgde 5 9 0.945 (glas G121 1.99 mm bl e e b




Al 1y ) el

&) JSLiy SN Y1 223U el (3 (BB (AT Ogzi s Y) OF el 2131 B pue

S5l el
Goird i OF Lde JWlg il Bk Lo Wb Jows A1 Bglal) clad LSV
4 aad) 33106 WLy Jede 5 929 0.731 (glms B121y 2,603 Ml Lvgn Jo zlond)

L IV o il e gy erd) Ss B s L Lo B ) e 3an
gl e JI o35 B S o) el (B Bde SN B e 1 Bl wlad LSV
e du e dsde e gne 0755 lall O1215 2.3 bl bage o st Aol
& ded) gl W ] (oay 8 S0 il bl (3 e V3 S e gas el 130 O

e
mo b g e dlg Byg (B Wrons ] el aias OF Sy ¥ 1 gLl clad LSV
By 3 Liomdliel Befl) wi pie e Ju U e 8 58y 0.56 (glall 141 0.5

8 () B 358 oY) Bllay sgmg ade g Lo My dly Il 3 Sl

Sy 212 aal b o Gegell ALy Jg 8,50 ) a0 Jigdl fad LSV
C s aley dual) 106 O] WS Jsde 989 0.512 (gLl

S Bl g gl il oS slpe 31 Sl psly Gy Shei ¥ 5Ll il LS Y
3a5 4 2l 33 Of e Jou & Jade 58 52 0.810 gLl G121y 2,65 s Vi Lol
Al b ol &l il sl ooV lgned moly iyl dgms e L g Bl e

o ol B0 080 ) by S g B Sow Dlple ¢ 3Ll clad LSV
pde Jo o W sk pd g9 0.565 el Ol 2.7 mm Ml buge e gl
Ll e mgli] B0 05 o Ly sl (3 i lsln gy J ) 0151 Sl

e S ey JW Y L8N e S5g el B Y Lo 3Ll lad LSV
S B B asel O e Ja e gilse oldL 0,641 glall G121 2.7 mo ) b

S AW ey WY a6, e S



Al 1y ) el

2,6 mxM Loge e Ojfgedt s13Y) Blay ziger Jom 558 Sl o 1 g Lad LSV
AL g 1y Ol Y1 Blay 358 aal) B Jo Jo e G3lse o2 0.440 g lall G14
Y3 el e 8 S ad)

278 wll by Jo Opl Loy g slaas 5f G315 B g Ltger 5Ll wlad LSV
Joezs @l Ol Loy &L Bl sy oS & Bilse o4l Jsite g2y 0,402 (g)lall 2140
Aedill Sladl e ol s s al) and Opl) Olisol 3iS5 285 (3

2.80 mo b buse Jo B Jued) B30 3 G ) Liewpaiilall clad LSV
Cadetll Jles 1 a3 L gl sgmg Jo Joy L gilse oL Jsaie ong 0.490 (g Lall 14N

Sl B141y 275 mall bge Jo sadl 5 sl i Liewde © 3l wlad LSV
selly ysbarll BSTEN alozal S L 3815 oL s sk 52 0,488

Logie e doadlpol) WBJ fali B Ojfgmedt o131 Blay codle o 15 fad LSV
BB s 3 il £3V) Blay ST S e 3ilse oL 0,628 ()Ll G141 2.58 o
Al i)

3517 Ol a1 lay plaszad IV e 1S gty Ogmll cl) AN et B Al s

By il @& w5 e 4] Wy b B e s IS5, Bl ) GlaYl gl ollad 231

s Leely ol
¢ ol YV eV L) plis 39y @
sl oY) ey 398 v g e wadeloy o Miag e ool (Sgn vl nibsll CLET @
) Bl Sy ol 5] (3 Sy ke BUE 3y @

Ol sV BBlay 308 gdal (3 Aol Lo g ALl (il (3853 Oloy) 3y @



Ul aly U Ladll
D Jead) Aot
BB e Sl ope Wl oS0l sy ) ol 308 (3 s Ll gl Al Ll e B5U)
131 Wlay la e ASTE Wglomy ¢ Bamgl Y ClaaVly LIy Slgsly Jomye oal 1ISH Gty
il Slela Y Ade M e SIS 5 BN g sl @l sl el Bl SsLST Ol
Soly gl par g ISTally ellas Y1y Slad) sl gl 2585 O3lpall 15V Bladl g Ledlas
ol 3 3 Ly Ll Joly L
D) e deses ) Wlog Rdud) dnhdl JY

LY ) 3 e 5 S gy oyl s sl i @

Y B e A Jolal) gl JLesYI 03 e 14 (bl k) S @

el Loy LA Jhge 3y o @






At

Gty pla) ST Ojlel) slsY) Bl 3okt (e Lo dly ddladd RJSKEY) LdLe Em) D
A Ayl WS a8 S Coily gimdd sl o s ¢ 3LaY) A3l (3 515Y)
o gart 35S alily lea1 plisiznly 2wl Lol e B3l o) 1Ab Cpbadll O e
el bosd) @ &) ) oal pus

sty s

I s 1) Ul ol b (gl Colnl) Juloudly dul,ll I3 e

U b elilly W ol o B ga2 ends Il S pslaidl e Beget 0 008 Ol 15V ailar—
LBl 3 e SR Y 35 o eSO 0T S R gad) e W) oYY e 3255 )
LI s (3 O3kl eV Blay o e Sl IS8 e WS (3 oo Ol 153 38lay Of-
Y A Ll el g el e il Wyl

o Aeset O Ol AL U] e b BT ] eVl oY) da g e o 15V Wilar—
IOy PEIR V|

) e dsgast e Ulad ddded) Lanls SV

O ysbate o DAY e ds ez 1085 Lalal)l I 0 A8 ez Gt med G g DU ddly
OV ol 8 Ll ) STl dgarlees” a SN 5 Ol 15V BBlad )Y

Ma oo BT g ¥ g Ol elsW) &8las o w1 olylaild I3 n sV kot Bl 25
ol

Co M 33 adge Okl oY) By gdas sl o 1S Gaadly gl sl danssll (3 pon—

CRCLESUW B Y JRNUS Y-S SO U] EVCOUPRE WO 1 P P PO - Joh | P P VR PELU R AN IOV



EIHEN]
by I 3 a3 ) Gl LY Ll W Ol s s gaz 332 1] e 1Sy Wl
Agslal o) aJu
rol- 53y
e Olog ) L) oSl M s Lo
Blay b gobd (g Ll stV oEY ASTE o 2ols B3l e fonl tngl) e
aiby Cradly 4 AV e oS L bl Bl e e wlasg pgie 05 OF Jaally il 15V
1Y) ]
ol 3 aSladly feald e golai (3 2l Clawsld O)lndl e ¢ MY G gl e
codeisi e s Leniy Ojlsll s Blay Ja> dumeasiil) iy, )
Bl e alisznl ol iy oS Gy Ogimll el dnnslls Gale 23LaB¥) Slawsll Je—
B o LSS 890 p Bl Y) W Bl Jotts Unjlas) on s (s L) 0315l 6159
EWSE AP NSRS
(Eondl BT
O e gy Ol e1sY1 s g 9006 las (5T Vgl Tolaie oo Lialys 0555 OF Ll Y1 3
g an il
10N L) sl ot ey Ojlgd el BBlay ot e (o 5 lis dlya—
A G gl s Gl c0Y) eady S Ralas V) al)a—

By ool BLE a5 masdl BUE 05 (sue el Bl



I




SIEE

:cz‘,d‘

lgjd\ dally 8‘4’““

i Al Al ¢ oladall ool Al Bl e Wl g aadl iy BB ¢ OLST Ol Cablll A
C () 2 27y WA a5 5 aslasl askedl alide — ¢ dalal) Sl g Ll

2005.

Blndl 28T —JlesYI 315 o ¢ i) PN R Ut RO P U P VAP O b e ol e
3yl dmals

1993 ¢ a,usuyl ¢ amaldl 3001 ¢ aalall 315y e Jsol ¢ il ae G 38 e

¢l el 55T ¢ Ojlell eV Bl plasialy plands Sl bl @98 ¢ a3l dast aal das
2009 5% dnsl

¢ oSl W, asle ¢ ag iSOV Laadl dgy 3 bV Glels dsT Ol sV wlay ¢ S g
2009 &l ¢ aling dmslss

2009 Lzl oy s ¢ amiliw W) sV Alader ¢ 3] (o e bl

3V pslVl OIS (3 sl AN 3 0Ty Ol e S pla et ¢ Lgas da bgis
2008 Oles axsl>

Geladl g At oy Ojlendl sV By ¢ ambe ol A e oy POl e

-

e ]
Kaplan Robert, David Norton, the balanced scovered : Measures that

Drive Performance , 1992

Wright P, Pringle C, Kroll Management Text and Cases. Allyn and
Bacon,Needham Heights ,1992 p201

, Strategic control systems, Working paper , University of Philadelphia
1996Christopher D.lIttner

tonashingw students.edu,(ystemss ontrolc ratategicDesiging st )http://






s>

Ol At 2 (1 oy Goeke

—3\15)5 - C\Jf gM@ dnsl>

el gk dylonly L3LaBY agkall 2SN

) 5l gd

Gl RGN L 3 Ol sV wlay ST i) Olgie

On o el Bag 330 et ped) pole 3 el Baled Jd ol as e 22 55Tl ol )
2SI (S o g ¢ ol e sl (3 deles ) Bgllll Sleall ek i LT e Ol s (S
AN s o o ) Sleslall ol O Lde ¢ Asgoe 5 3o JSG Ol V1 dtul e OGYI 8 1YL

RS CRN I AN I R N B RO
) e sl (UGS 5 iy V1 36 e 5 (SSskeer (o 0o,
lial) OGN (B () Bl g Bl 0SS cilamSae

daseds Olaghas :'ﬁji

S3 & D el —
i 40 ) 30 o0 Aaw 30 o 3l el
i 50 o ST iw 50 J 40 s
Ml S5 @l or BT caddedl gt =3
g 10 J15 e Slgs 5 oo B el B85 G4




&=

Femsgall o8 dale Slaghas LG

[ ] Lot gl g

M\ 3.:31}05 Ej\é:ﬂ ".w:ﬁ M}oj\ ‘5.\5 dorg

Sl ) 251 lalann B o Siaie o

Lbws

By S

CJ\)L:.’.‘\

“

)

§ msli ) B Jp 555 Sl o

01

¢ aomil Y 6N gl Gl o Ja—

02

Sl sl B e pdiad) RGN Ol g

03

€ fgall Bl 2300 ol o T Jam

04

¢ Clings ol ol 3 cfl Sl iz Ja—

05

Linder (3 Slsro axly S aadlin) b Linage—

?Cb.w_

06

5 Al Y RGN skl gk 3 5Y g s
SLalilze oo 3lazwY!

07

¢ gl Sl sy 3wl AT iz o

08

eV Sgimn o Tatsid) 2l 5 95 Jg-

09

o Sty s 65 e Joall Flie Jam

10

BN gl alasaaly dewsll ool i sy -

11

ey
LN e Lo obdall g e Je- 12
famgliny)

¢ aodlin Y 460 e izl il 5 Sy

13

© Ol olsW BBy 2358 Jo 355 Sl s —

14

WO o) W) Ny g 3 dd lpalam

15




&=

¢ il Ay Jo 356 2l fa— | 16

IS slgw oY1 Llhaged moly i il Y- | 17
¢ Al pé o Bl

©o§ A3 uﬁ o) G (3 Bhde Sl 3 B o 18

JUL 5 ) Bds Liege b fows ) - | 19
Sl i i Of Lide

UM V) 223U Lae (BBs1 el 0glsY) i | 20
¢ adaid Ladlly abd) 3

e al e S L BE U e | 21
¢ QU pey I e

¢ Ogl Loy slanas of L35 b Wb Liwwge— | 22

e 33y0 (3 LELowsl ] Al s OF S V- | 23
JRUTRE o) )

¢ QU S a3k sl U Laesga— | 24

¢l JlsV ade 3 B b b lawwse— | 25

Clgad) 5 joladl o2f Liwso— | 26

AB) s 3 Ol oYl Al a- | 27

§ domsliny)

bl STy LW bl by A 3ol 3 el ¥y dusl Bl e L+ A
fssl] o Bllanl) ol




