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Résume :

La présente étude vise a déterminer le niveau d’épuisement professionnel
chez les conseillers d’orientation et les conseils d’école, et de savoir si
I’épuisement professionnel varie en fonction de certaines variables, I'étude
s’est concentrée sur le probléme suivant :

- Quel est le niveau ['épuisement professionnel chez les conseillers
d’orientation et les conseils d’école ?

1- Ya-t-il des différences statiguement significative dans le
niveaud’épuisement professionnel chez les conseillers d’orientation et
les conseils d’école a cause de la variable de sexe ?

2- Ya-t-il des différences importantes dans le niveau d’lI'épuisement
professionnel chez les conseillers d’orientation et les conseils d’école en
raison de I'ancienneté variable dans la profession ?

3- Ya-t-il des différences importantes dans le niveau d’I’épuisement
professionnel chez les conseillers d’orientation et les conseils d’scolaires
attribuables au changement d’état civil ?

Le étude identifié I'approche descriptive et échantillon aléatoire
composé de 30 consultant et conseiller du statut I'école et del’état
d’orientation professionnelle de la wilaya d’el oued, et Quargla, aété
adoptée dans 'outil de collecte de données est un questionnaire mesure
« I"’épuisement chez les conseillers d’orientation et des conseils d’école. »

L’outil a été appliqué apres avoir étudié quelques-unes des propriétés
psychométriques et validé pour une utilisation sur un échantillon de
I’étude de base.

Les méthodes statiquement sont limités au pourcentage (%) pour mesure
I’hypothése générale , le test «T » des différence significatives entre la filiale
indépendante moyenne deux échantillons des hypothéses de mesure, comme
ila été atteint a nier la prémisse du public et des premier, troisieme,quatrieme
et prouver la seconde hypothese, a savoir que le niveau d’épuisement
professionnel n’est pas élevé avec les conseillers d’orientation et de conseil au

niveau de dimensions de I'échelle, il n'y a pas de différence statistiqguement




significative dans la niveau d’épuisement en raison de I'ancienneté dans la
profession, ainsi que la situation sociale, et qu’il existe des différences
importantes dans le niveau d’épuisement professionnel en raison du sexe
variableles résultats de cette étude a été 'interprétés a la lumiére de certaines
études antérieures et a conclu I'étude a la liste des suggestion adressées a ceux

qui s’intéressent au sujet.

——
| —



cligiaall (upgd

dadall @l giaal)

| ettt ettt et e e e e Ol 5 K&
) ettt e et e Lyal) Tl Al [aale
e e Al Al Auhl adls

i ittt eaeas Gbginall (el
M e eeetmm ettt ettt e e st a e et e e e e et e e e taa s Jslaall dails
e JKEY) oy
D0 e Ladia

aall g et cilal

S Juaill
dupdl) podaga agaii

(77 eeeretet e e e ettt e e e e een aens LIS s -1
L3 et e e e e aaa s byl e¥sls -2
L3 ettt a dashyal) a3
PRSP Ayl daal —4
1 ettt aans )l Calaal -5
1S e bl cyaidd ShaY) Capeill -6
N d)yall dgas =77

G e

(adil) (3fiaY)

L0 i e ee e aen Qg
2 (P UPT il) (315aY) o seia =1
22 e i liall ey a®le 5 i) GliaYl -2
24 e il) 315aY) e -3
25 e il 3lin 8yl il aill —4
2 e il) (31 aY) Cld =5
30 tetette et e e et e e e e e e e e e aa e e aaaaan emill 3l il piise —6




K} PRSP =il GlaY) (mlel =7

B4 e il 3y Cisaa Jale—8
3 e il) (3)5aY) il giase =9
K} S eil) 3liaY) 6T ~10
30 et il Gl ezl 5 LGN —11
A2 e il) 3laY) Gl —12
A4 et e e e aa e eaaas Jaadll DA
G Juadl
ally el SLGY) 5 Aagil) Lddewa
B0 ettt ae e g
A7 coeeeiiieeeeiinnnn, Sl 8 el 5 aal) slayY) 5 amsil) L jela—1
A8 e iealls mdall SV 5 Al Hliie Cagyi—2
A8 e Jadll wpadl) sLiyy) 5 gl Hliise (ailad -3
52 e, ()Y 5 sl dage ) 4l Hliis cilidIsT 4
53 e el 5 padl) sl 5 amgll Lt cilllii -5
56 e ieally aall SV s Al liise alga =6
03 e sl Gialal) agn il (g liivne Joe aplaii =7
00 weneeerieeiee e eaeas anlge ool 8 i) Hlise dalg Al Clgeial) -8
B8 ettt ettt e et e et e e et e e e et eeaat et aaaaaaaaaaran Jaaill daMa
dalyall lasal) quilad)
aal) Juadl)
Laall Lagiall e )ay)
7/ N dagal
7 et e e ra e aaaan Ll b aadiaall mgiall-1
7 et e aaaa e eaaas A DUy dulyal-2
T3 e eee aeeeeaaa Lae i) dudall Calaal —1-2
A T e DUy Auhal) de Cang2-2
75 ettt Aaniiadll Ul e lgal=3-2
T7 e ool 31y 4 s Sl ailadll —4-2
7 ettt aans Ll auall -3




7D e e Lulud) Al die 5 adine Caiag1-3
83 et daadiveal) L) pan 315-2-3

84 i Al Al Guls clela)-3-3
84 et Ayl 8 sadieall Ailasy) (ulluY14-3

eaAd) Jadl)
dul) e LiBliag Julad g e

BT et ettt e et e e e e e e eenans e
Ryl il Jylaty g -1
87 ettt el A dl) s Jidas 5 e 1-1

B8 ettt Y A @l das Julaty g ye—2-1
B8 ettt Al) dpca @l A st g (aye3-1
00 wuneeeerreeeeeee et L0 dpca @) Ao Julad 5 iape—4-1

A} il AuBling ypaudi-2

R Lalal) dpca @l gty A38liag jandi—1-2
03 ettt oY) Al A Addliag yaudi—2-2
06 vt Al A dl) Ao Ad8liey yuai3-2
00 et L0 Ay i) Aty A8l g 42
102 wetee et ettt e e aa e aaa e bl Ladla
103 ettt et aans byl colal sl

——
C.
| —



Jolaadl Luygd

daiual) o3 doad Qlsie ad,l

58 Sjidie gia 5 o e g iay Laldll 4mgill Clesans man| 01
- baslgSs 5 agle

60 al jida ¢ 3a e i) Codll il il Glegans miagy | 02

61 oo Al ol A8y Gluabyll el 4ngll deseas magn | 03
Lbasl i€ g agle e pia

62 Slall 5 5 Al asle Juedl angll Glegaas man| 04
- Ll Sh 5 agle dlida g ia e ARl

74 Lediny) Ll) (ailad mag | 05

76 e B L) e ¢ laud iy 06

80 Lagie S Aysiall dpill 5 pgusia Gaves Lisel) il pijsi magy | 07

81 S A giall Al 5 Aigad) & ApeddY) Can Al Ahal a3 maasy 08
Lagia

82 O A giall Al 5 dpeldiaY) A s Zuall i i g | 09
Lagia

83 Anla¥) 5 dalad) cedil) BN Glfin) B8 55 das, 10

87 5 4l o)liine gal oot Gl siud Ll il mag | 11
el ALY

88 il (35iaY] (ssiune & dpuiall (358l A2 gy 12

89 b L)) DAl adil) 3aYl g & Goill AN maagy 13
Ligal)

91 Al ol odll GliaY) w4 Gl ANy mag 14
delday)

——
"
| —




p JEN) el

Jsal) o

Lagie JS Ay giall Aptll 5 agusin Cann Aied) 2l ay5i eaiagy abaia | 01

Logie JSU i) Bl 5 Aigall 3 8008V Canen Ll Ad) 43355 gy Talada | 02

Lagie JS0 sl Aptl) o dpe Lainy) Allall Cavs Ll A)a 03368 euiagy Lalada | 03




YORA|

Lolaiy) slall Culss Cilise e S clyslailly chartl) (e dnger Jlall jeaall Sy

A Y ¢ axmie gl Adaje ailaay il sl o @l Cua o LA, delaally
slall 4 Ll Baa Jig el oY dualy moal 3 deall Jlae 3 Logee Waadle sl
alee 8 Jad g 2las gl Limy 28l 8 GUIN ¢ JSS bagagg Alsh 4 2aT o4y oaldly ladsals
M lesas Y] 233y 8 A e ) Aae Liall (il gally Adliaal) Jaad) Cag ks Jla 8 aibia 3 )ige
coa ¢ leme Jabaill dpaaall iy @l cule o) Aald \gigalsd lige Caligall (S5 o

o i)l Bla) ) LSl gagy Al Adae Lal) il sall Alud) 500 Ao

Camy 5yaY) gl 8 Aals diald) alaa) il Al ddidl) alslall e il 3aY) 2y

exm G sale a5 ) Aubal) bl gy leabel luasts Lol aa)y 2uball laglls
@ 5 G Jalsall O (1998) Com cougy S5 Gum ¢ elaial) 1S5 Jgally (il (380530
4 a3 Janlly 4 Jamy (3 aainally Janlly o sty (o) Loyl Adlatia  oodil) (3)iaY) Sigas
) Al Jalad) 5% o e oedil) GaY) Giaaal Je iy et Lad alpall 038 aenti Cum

o anall Jarl) Jagimy s

S Al bl i L) adinadl (e Byuas Bipa ol adsall oS 13

daglay Lalal) agDISie agaale "iale ddiay AV L by ) dpdlly delaaY) OIS
Gy S e laayls AubadY) el S e el asnills SLY) Lge Cibiay Cua ¢ aelec
Al o pile 50 e pgd W sasd) Al Aaially iy o Jlaall 138 A cplelal) e

¢ Epal) dupaal) b Al gl e apaal) ALYy Al L didhy Coaial Cua

——
[N
| —



YORA|

P e aelSlie z0les CaladY) (o agilisy agedil At o 2l saclus ) Corgs A
Gaath (8wl ghanas Igasis O (o 55aY) e lilgls Coaalaally Zapaal) 3)3Y) 50 Ly dysail) leal
dage oo Bpadl JBY (pliiedll dage Jra lae cpelSlin g0l Caladyl (e agiliys MUl

(06022001 ctals 2ana ). Eaall il i Aladl

) ()5S 0 (sl QS Sl 3B svie maal s e plaiaY) oy dpdil] diaiad Gl

ool OAY) Gmal) e (el Lai ¢ Gand) die Sy B i) BliaYlE ULy L s (35
Oe ol 13 4wl o) oS W oSl ¢ Y Y L e Al cilially cDISE olgny
COUEA dgalse (o 4SaTl gle oudil) BlEaY) e sUlaall Aiad 4 dpdt pallady Clas
dpaddll dingday ol ¢ aDla)y gy e bailay ol ¢ Apadill 45yis L) ¢ dlee 8 4daliad 83|
¢ ontill 315Vl AlaYl galiny 38 Allal) oda ¢ agals Al Callgally il e Jaladl) b
Clgall ae Jaladll G dplady) dudill jailadlly lewd) dlliay bl iy cpn 1) (Sl

C Al Ll Loage ranayy il GBIY) (e (gilay 35 4ld ¢ AdaLal)

e 55 pgillaial oSy copfinldl L) Clls A Akl all e ki) SlsY) ey

Dopall Gl (b ¢ gimall b ey Bl Gle S i ol Ll delaayly ALy el
axn 535 ¢ oDl Chmapall Baine (i cotla e 8yaionel Al i) gl ¢ Lghipoal
Sl Bla) g% AN ladiy ¢ (geinally gold) acall Gmlisily ¢ Jiaall sl e Jeal)
ULl Gulaalls ¢ AT e delal b Rl ¢Sl Gl 5 ) il 3aYL

i) i ey peme IV Bl ¢ canilly « LlaYls

——
N
| —



YORA|

ansl) Hliee 1Y) Lo Aijre Aglany dill GlaY) duhy Laal o Calll gy La e
o il 1Y) e il (cupaall ALY

by Upnch et PlA (o (e b aiallae Wgla dlsn gaens liy dis goumpall s i

: G’N\S
@B quiladl ey J Y1 andl)-]

G5 Lgdlaaly Ayl dpaal daaty ¢ luzdl) oday duhall A0KE aaas GV daadll et

Al dga 13548 AL gliiall AghaY) asliall yaas

ABley ¢ dnsghe t Cun o il BlaY) pange ) oad Gkl S s S Juadl L=
g Jalye & duzalyely 4ilpisay alasd 135 cal 3yudall clplatl) oz gis salagl 5 asliall sy
il Gy (bl B S 2 Olally LSl Bl aY) g ¢ o)lls ailisinn ) Lk LS ¢
oysels DA e canaall Yy apnsill el gylaill HUaY led laye 288 Cullil) Joadll Lal-
alee aplati 38 135 ¢ L]y Jladll rd) 4l liies pallady cadpeiy jihall

bl 4alg ) Glgmall Al 6 can il WS
Al Qilal) Gadady AG adli-c

s s Al 8 ardieal el lody Gunhall ngiall el bt bl Juadll b Lo

tOpand ) Jimil] anl 5 ag e saasall sV 1K dial gl

——
w
| —



YORA|

leailady Lelsly ¢ lolias Tedlawy) bl dne 48 UySh: Aeddaidy) Al

e Laddioall il Ciags ¢ A sia sl

Lk Clehadse bl aan 3y Auhal) Ae Caiay ) 4 apell 20 Apalu) Augal®

CAuball e Jeasiall bl dallee 8 sadinall Ailanyl cadlul) 1S
tlaa pand ) andie Gl Gualdl) Juadl) Wi
gl deagill o8 Al ) dilady e ald aud

Al bl ¢ sn L) deagil) &5 30 Al il iy L8lie 48 20 a8 HAY) andll L
@) a ) lalBYl Gan zh) & lewlad o ) duhall A duhall gkl calally
DL ) ady Lagyy 4ndli aaeay dmangi dal (e gadasall b ) Alalse acad Cialy

- odil) 3liaY) 3als e Cadaill b Zaaluall

sy blas el

——
S
| —









p ACEY) waas —1

s bl Juaily jadd Qa1 slal) e iy sy () 4 Lo glaall jeds of X
bl A i G ¢ Glaal) dal e 3l allaile aal (e Jaad) O Lags ¢ @l il e laial

Aale painal & oy ald LAl Laldys dal) i)l aadls asl) alas il sLal

5 el peae ¢ 138 Ujacy pualall Ly & i) Lol A slal) dauld 06 (e a2l

o Laa 5 LS aeall 13 OIS slgn ¢ ST aeall 50l e 4alliiles algiSilly Jilgd) skl
DA daay o g s ¢ iy JSLia (ga 4y BSELe (S L Blad) Cinpeal S8 ¢ Lis
ade WShE Y i haiul e paliill e sielud Sl duladY) culllls @bl Liealse

ol By gl sleaY) ) Al e Alls ) g Sl ¢ DS b

53 Jishl Tyl oy uand ¢ Jlially iy o) AleY) (po e 5a oil] Byl
) (e iyl S B i) e (3155 s By At Lially ¢ Wlled) 5 pm il gl o

4l (olitue g otill BliaY) Jsa daliall Cluball ABsa ¢ pasall (gHlia) oelsa (b

OsS s gaasall LY llall adlss e 4l LeSecallall ¢ 3a) agan 3 gally oanaall 2LEY 1,
il sl) Calally alaial) Apaal) Apdtl) luhall b dals 231K 32T ] il 3)paY) 5ial
Gluhal Gl & of bl sda 0S8 o (Sa WS L ouilgd) J e aie Laall Aaa ¢

- gyasall adh Joa Al

——
~
| —



3 A e (o ¢ il Y g g s A Agsiad )y Al bl G e

odlasls a1 Cppalaal) (s3] mill B1EnY) (sgimne G I Y o iy (1989) o5l
ColSis SVl Sl sads dlll s oSy el A5 Bads o)y Jledy) syl XD
oiall g G i) GlARY) sl e dpaga (3958 llia il 13 Le 4iud S Gy

- onalaall (53l 8ly Jasall

Op edill BliaY) e RS aauly ciagind ) ((1993)" ks AL A L
Sy of A sl deagi sy ¢ Adhaaall chaia) e s iles 031 B Galedl)

Loyl Al A 4g) cliagle 1ag ¢ Cpaleall die 4t el ciladeal) die wdll

GhinY) Clisiee o dlan) AV @) gy ¢(1993)"alliey Al Ay Cany WS

gl e Al " Al Ly Sl el G aay e Bl Gl e e il
Ols ¢ ol sie (I (g3 338 dsns () s LSl caiady i) dleal) o Lo il
GAY) Ol g e pane e ST gsla Jd dalll g0 e Galedll

(123uac2008c43m)

G Adlaas) AVS Gd (345 gi dsay ac"illiey A" Ay Gaag s

G il By e oGl ) i Al (1991)"gstpall” Al calial s,
dagd (e Aoedlell Ana¥) ASledll B silay (ppadpall o Ciang s ¢ ann¥) sl cpadal
el s lslaws ) €A llal uindl puaial (e (3908 @ling ¢ oudil) (3lyiaY) (ya Aanisia

Gy Ay il e ¢ Dlule (elie sl H)SS ssiase e GLY) e ot BlaY) (g

——
(o]
| —



a o G A Ahall i W) i B e A e el Gyl e sadll g e
aasal) (udl). deadll Gl Jasall ) g5e aiady gubial sl S e il (3)paY)

- (294e

Glhgue g RIS ) cdaa Ay B ((1993) " el abys Akl e JS aag
il BARY) e il el liansd ¢ QY (8 Al L) adee (s i) 3)) inY)
saadly aiall aaial (o33 Laliaa) Ay 3958 A e bl S s 8 Adangie Ay

(45 Cacgaal) (ud). Ll Clsinss

el adxill alee sl udil) GaY) Gligiae Jsa 4ty (8(1993) "alade” aa LS
oinlly Jasall (533 (3558 2ms ¥ 4l ¢ lle ayny el GlAaY) e Osilay pedl ¢ 01
A 5o e apall ) (535 Bb i Vs ¢ Sladl) Jeedy Saily i) deal) s e

sl 20

Dlale pelie Loadiie dalaay e 184 ve aiufpy 8 ¢ (1995)"2ens "diasi LS
G sl il ek aly ¢ spn U o W) B 5a SEY) Gualeal) of ) kil (3lad

(177022010 A5 80 9 gARY) .5pally Guind)l Jeld (s Claleally Cpalaall o

ASa Aaal pal ailatl) (abns 52 (il 3D s G ¢(1995) "L o o B

e el Sl H€A Jas 8 clalaally cpalaal) G caling eyl jemidl) Gali o 4o Sl

YT o) Sl el e

——
o
| —



Cpddpal) sl L,,_...as.\l\ Gyl sz Ay c(1998) "CJL‘U L‘_;mb,au\" otal) LS)%‘ XS
S S oy il BlEaY) 0 (sl e R o langs "giial piany 4Bhes (sl

- Y e )l

& @sl) il adpall il GiaY) a8l Gl lls (2002) "aspl” Ay o) asg
Blial S WY o G A Aangie Ay oudil) BlRY) O Cang"0uY) G el Ailag
pel (pdl cpadpall s ¢ GliaY) salae ST e adall Lo alSy 1 Jlae) Gy ¢ sSA (e
st S 8pa Claal (e pl e el 3lin) das peal OIS (030 e Clgin 4) dale 553
(308022005 cilyeg Adg)Al) .+ Aualall daall il (ghad (558 4 2 ol

(Richardson 1989)" s aliiyy" A Win (e ouaiil) 3lad dpial iy Caag S
g Cua Ayglll Gajlaadl alee gl il @Y Cligine G A ddjee ) céa A
LY e el S sal iyl el i

ve il Gliayl 4 cadl ) céaw Al (Hurset 1990)"cum"iu)y cliag LS
O "o aag Cun ¢ D HAS) S agiS)lies SuyeY) 3y 1 AN 8 ) A o liac
GOl aae s ¢ Ao gl Jaad) Gilels) @ chiie o Wiliaa) Ao Ale 4l udil) G3laY) da 0

(57021998335 qua). usiil) 3] G (Lo sl Gy o)

oaliasly el B dwpadl Al " lgey (Fridman 1991)" glend'iul)y cliags LS
w YO C’_i\.\“ 1) Lﬁ}‘l S S\w@;::ﬁﬁﬂm UT‘ UJM‘)AAS‘ Ls.ﬂ . a3l| u‘\)"j;:y\ E)AIL

10

——
| —



il BlaY) Clsine oo i€ A 4 (Maynard—ide 1993) "ul juld'lall aagg

ol Jgia Yl A e el i) adre o ¢ Anad) G galaladl Guuad) ol
Ll Golaall & cpmadiall Galaall o LS ¢ il Gyl e Dlule ulie o )l
Jpana (o). elaay) Alall Al Caieas s ol e Sl Ay el GlaY) o lsile

(132022008 syalall sasis

il Gl ae e Gl ) i Al asufy & (Domkit 1996)  Sass aay LS

Dpednall o ol Y O 2y G aclilly ) ool b Gl (pedeal 50
Gy Jeltll i bl Gy e AT bl attll Sl Gald b afl ek
i Loy ) ol A Eil 3 5l s G Al Ao i ol ¢ AeatlY

(133 e o) gasal (). Luadd

o ol Gl ety ol palddl ST G Laadl cluball sda JS DA e
Cisal) e desana ) Gyt Sus ¢ lages Do laiaYls dbudY) eal) G Gilalal) alasY)

C oAl oda Jiad Limpad il ST oy gl Olaall 8 clelad) Jaly ¢ unslally a0

dpaddll Glawdl & ¢ Aadlls daval) bl AV Gash g Al Cag el el

¢ Aady dpava Ch e Al Ly ¢ gl B g5 aag Al Liad Cagpral) (e ccilalaially
il gl g)ba pedil QLA aaile Sy AT Jaad mliay ¥V S Cpne Jaad gliay (e 4o
Gin ¢ aagill (& LAY o () @l agm ¢ Bhse e LAY sSile Bale g )bay Al

A dige il Sl LIS ¢ Aige Sl dagaa b Gldara e Il dise Rige 2l R,

11

——
| —



lall f Ganyil) Aige agdli (sl cpdl) e LY Coedl G clgigany o) A1 (aey aglaey
- ol Ve lilSa) e S (i ¢ e ol e 3l el 028 () agie Lils
Lol 150 ol spaall dgagill dplee e gl sl cashyall Jlaall 8 ¢ g cDISEA 030 JS
sl Cilites Lale ()58 Gt add 35ns ) Al dalall el 5 Gag ¢ cabll cdgl
Dlsall 2al g Gadil) 1aay ¢ Babill Goal) 3 i e Jenys Lpgansill Llaall (ads ) Cojlaal

M el ALE Y s sl Lied” eans ¢ Ayl dussall b Jead ) Ayl

oo slaialy ol S BEaTs ¢ Al agll o 2all Sacluey 4l liiue ol Cua

Gdill inia b A ¢ JSS Yy Cpadaally GO G Jasasl) Liad sag ¢ (gsall Jaidl
sl L lay 388 ¢ Jlad gt s 38a5 dal e JlieY) g L) Sl e Al
Aa & labale Wle g o gal o Qi 4l o g 8 CDIShe i) 2LEY);
¢ Busall zylag Jals 4o 5 ilalad) 8 dgalud) Ol SBIK ¢ agde Bl (s ) seda ") paia
¥ Wy Sadly oudil) dlgals iy dgal) Ml jads Cus oY)y Jaall o a8 Gl

il YD Y )5

Clgla oopilisal) e ) o3gn Ul Sy Alasall Alaadlally Gkl Akl JMA ey
ALYl sl (g)liine s oadil) BIRY) (sginale IS Allal) Al 2K Aela

¢ oual

12

——
| —



: dapl) eNslac—2
Al L) Al la s AaLd) AKEY) pe WD)

ol ALYy 4 ill (g liue sl cudil) BlaY) (sgine & Lilaa) Al 3958 aagi o]
C ol e ) ghe
ol ALYy 4 gill (g liue (sl cudill BhiaY) (sgime B Lilaa] Ay (3958 aagi o =2
¢ Digadl ) ) (g3

ol ALYy 4 gill (g)lise sl cudil) BliaY) (sgine B Lilaa) Al 3958 aagi o 3
¢ elaay) Al ) ()=

b Ayl clusa -3
P A bl Al 5 AL VL) e Al

sl ALYy dm gl (g)lite Al il BlaY) (e dle (g5iue ad g

325 (ompdall SLEYs 4l (o)ldie o) cudil) BAaY) oie A Lilas) Ally (358 aagm]
ol et )

el ALYl Al (o)l gal il BlaY) g B Lilas] Aly 358 a5 -2
gl e ) (g3

el ALY aasill (o)litue gal odil) @AY sgiae B Lilaa) Aly G508 a5 -3

e L) Al ) e

13

——
| —



: Ayl Laai-4

Dhaill 3as ¢ (gaal) Jlaall (8 Jlad 50 cenptall SV 4l (@l o 48 2Y Lea
0 ¢ Aalaill Gususall JaI (gsul) 353)all Gpaaty il dngi (had Jal e L psiy S pleall
peirebua asty @lly o eling ¢ agile)s agilne (o apmilly 2300 Clalaxinl e i) GByyk
peiie DA ageals Al COSA Glhigall Gy o Qlaally cuball agegpie ol (8
- Al

il gl ol by ¢ Lty Lales Ll Lelaia) Balilly plaaYl o 4 Jsall adlag
el ALYy Al Hlite e 3y5 pally (uSati Gagu (ol dlaall o Lo (S 4l
Al JLEie A oodll GlaY) (ggiue Ay ooty Lea ¢

b oblasd Auhall o3 Lpaal (S5 (Bas Las
Aald JSS oA Al Aaall Hlaa) Cgpi e bgpia oudil) GlEY) Auhy et
paal s cnptall SLEY)s sl s agin e ¢ Aaelaialy dslady) Geall (& Galalal)
geinall b e Al il Cum e ol BlaY) 8ypka Gl ¢ pptall ainall o5
.yl
Gands Allay el e saelugy bl i Al bl ciaty udil) GliaY) e il
S Kgie 05 o 00 4ans JaST e allall cleadl) apais 8 Jaaiall adlal Gaua GlXSs ¢ 3
c ol Aalge o sy cAigall g () e

¢l Al g lag¥) pad 8 aals 8 Al liiee gl dll GlaYl duhy of LS

atinall lyils 20 BacLe 8 iges Ylad pume Jiog 43 dald ¢ 4 Cplasmall w4855 5055

14

——
| —



bt Las aleSly pdinal) oy et Al dpudil) deliagh (et o8 @A ¢ JSS syl
e ek Al il GliaY) Bl o esall b LS 8 Auhall sda Al Juan LS

iealls ounpaall S5V Al liise agin (e Sl pldall 3 el b cplelall (e I

& Aana 4agig b Aalgh LS alany 4eld (593 Jsad Glgmiay gl (e degane 4als (A

Cgsasall 13a Auhy ) dalall cela Ua Ged ¢ el

s Al Gilai-5

t ) A Al Gaags

seodall ALY 4l (g)line 5 udil) Gl (g5ie o oyl ) Carg—]

AL el LYy sl (liie s udil) BhiaY) (sima A Gl (e iSI-2

(e laay) A ¢ digall b Leddy) ¢ ainll) duhall iy

¢ Aleayl aleaY) AN sl e o Al bl G il GlaYl ssise oo CaiSI-3

(DL el i ¢ e lial) ol

ol 3l sl e ol b Ayl 2l e saliia -4

p Al il Yl yaaili-6

Dol 3lAaY) -1-6

Wl deny (Al Al es adde Lla (& Al L) L pady el Ludi spalls o

A ¢ Jadiy) dga) ) B 2 53 a5 Bl LaliYly ol (s b Rl (e 4

olie o i) lgle daany Al daall aie sam (Ol sl pall ¢ el

- Al s3g alall il 3l5nY)

——

15

'



b Aladly) algay)-|

5 sl Cpae Jlae ) e £ e Joall datis 3l L ey (3 Slealy gl (gsine 40 sy
digal) agill gpal agioles vie (pylitinal) die Sla 3 ¢ QY Jaall e (o b ple e
4 sge Al elaall e )il yie Jsasan 2kl Catlly agulua) 2iad ¢

Do) Al G

Adgpusey 4Da) olad AaSgiay Hale Alsay b Hsed 4l algh Al L) Alla s
Jand) slad liiall lajedsy AU sYLUs Jaally (mitid) alaa}) ssise sa gl (VL))
Sy il )i

P oadYh pedl) ali-e

i Ak sa ol daall ge Laaly sabaud) olails dule diphy 4603wl ) L) Jasa
- el 8 4ol 4l Ll

D pdal) OGN Al HLidus—2-6

g U ilage aaly gl Bl elimel o same il o pupaall SLEY s dpngill Jliis Copay
O Ao sanar ashy gay (oaslsSily alall (gl adeil) Cilinge (& Jany 4l WS ¢ aidailly Bl
il JHl) 5855 agacds agihail Aulidll Claadall aasli))y LG 4ag ay JleY)

288 5ailusalls

16

——
| —



Al Al & an ga @ J Y1 Juadl)

tAdyal) agaa—7

et Al duyall dgaa clia

s A dyl) agaal-1-7

sl aaleil) e b cplelall Jigalls oanpaall Ui 15 4amsil) (o)l Alal) duhal) il
- >3l silly alall

s ) agasti-2-7

cglsl Ay Allys A Sgally oopdall LIV s 4pagill 3She (8 LalSe duball Coaa

s Aileil) agaal-3-7

201500480 20 ¢ lelaiy) 2015-2014 bl ) o Y1 culand) A Auhall Bl

2015 sl 15 L Y

17

——
| —






il (3) Y S Jadl)

gl

Gl o S e Caad) LnglgiSy dade skt o ) allall gy Las a2l e
il bguall yae aly Jall Gl Jhay 8 Ghald) e I oF V) ddiadl slall
(e ol Al jalshall e cie Gl ((burnout)  waill (5)5aY s (psychological stress)

Nere Gsladll (ol

slel Ga lgle (st W Jaguall e iS5 A el ST a 2L )5 4l diga ani

23 ¢Jarll gy Y& Gead) ST o vl diga axiy ¢ aine JS Gilllaey il g
Dl Gub e Cm sed e sl e Jalall 5080 digall lillia g i A 4 53Y)
e b Adaelall Jalgall Gags il (35aYl yfinys el 4dlse ouiil) Jarall (f 550l

lals el (e Axiyall dpaddll Gl gl g B sas Jesll

Gy ssiwe e Sl Auhall el DA e L)l deally il (351 Ll )Y Jyla
Y aseie A @kl Ly Coge @y J8 8D ¢ el liYls 4l L o) il
alalyes 4ilpisay salads oyalians 4bisds 4ilisSe aaas ) Ala) caliall (any 48Dley il

cAgaldty dallas 43S 4l

19

——
| —



il (31 jiny) S Jail

4 i) e Jb "oaom agE diery Laed Aaad) aalidl e edil) BlaY1 i

Otlalal) (521 Jaall Lo grcal 3l lg Gpanad) cblain) ) 5L Cliesd) Bl 3 sllacadl)
LY asgie meual 8y ama Cilaal Gaiail xndl d agudil giay ol AnlaY) gl B
sallall oda o DLl iy 38 ¢ juabeall adiaall Claw (e Gy HLENY] pusls sllias il

csthaal (gsiall 40l e Saally gl aed Canndd gl Clanal Cupa 3ydadl
(13022007 2aa] s Jage tana 2aal)
Laghs cale S aailiady sline o Bl dllin o) ) dill GlaY) aplie a3 a2y
tsmtil) (35N o seiad Gyl 3y b
Al claall e de ganay al A Alla" 1 udil) 30 (1977) "Dl Cagypes
Ve Sa3lls Jaadl sa AN Chlalaty) Lialy Ajall Jually haad) ades gl Jie
SlisY) a4 (1979) Daley " Jlag' (1973) Kyriacou " sSLS' (e JS G WS
3l iy Aayag (LSS i (e clginpda 8 o graall 3 Sl o grall Jud o) asly il

aaliily Cagprall gl led Al Aleall 0l wiil) 35aY) L (Chernis) Gus S Cajayg
e el el g W G )l Jeadl bign dagn caleny akali) e Jeadly il

(140522007 2aa] Ay page dana daal). Jaall

20

——
| —



il (31 jiny) S Jail

oo Aal Gabel e sl 4l o waill 35aV) Ciypen 3 (1983) "aleal€ caad LS
Uhaglas e IS ane Bl (dalal) Lealsn Gl Alalsial AlbdV] Lavad) bl
amally i) @Y o Al adl o il Gl iy & (1983) Gargulo Beck
daladl e 2l araall e 8GN Jadlg
(A es il e Tadig Jlawas i) Glay) 4l (1984) "0susla 4djpey LS -
2008 « olde iy Jig) dalnyl gably Al JuSlly gelaad) ol s desll ge L

(2204

Lalally sy By e sl 4l il GliaY) (1986) Taylor " )bl Cije LS

Hsls lalad) 3 dpludl clysl) el g il BlaY) of (1986) (soals ' Sue' 5
(i) stuls deall ey Jaadly AL}l Glaié palae sl (e cdandl Jagiual Jad 3 2,8l

(180a <1998 (ua Ciugy) Ay (s dpmilall (alédily el dalaag

Bl (e (a8 IS DU Tas ) bl dagy iy =LY ey sl Tay Cum coladd

(1402 2007 xaaf A g tana daa) aledl
Lo donsil) ZLL1 Bt pa st (Y o] Gl o) Ll cligpetl) e alii
sty Cfma 808 (3a8a & ey 2yl aldy Lﬁﬂ\ Jggaal) daity Ciias ‘;’J\ A ySally dahalall gan

Llay) e g 28l Glay dam @l o Jpanll axe s GuSall Gigan ) el 31l

21

——
| —



il (3) Y S Jadl)

Al e ald 8 WSl laih ) 4y oo Lee Bygal) 2o ylly o) 8 a3 aaliig Syl

Ay ] alee Cuaie 8 e lon DAY e Gl G

Aty Can say e Cablsally avall Cuiay el sa i) GlY) G Jll oSa 1
@Aﬂ\ 4\_11:\; @ w\ Bbl&db 6\2,;}“-1 uax.ﬂ\ L@_.La,}
tagaliall any ATy udll (3)aY) -2

e ot oo opad (lly cdignn o lese Jivy () Gl (e degane i) @i
top GAY) aalid) (any (mhely acalel BB Y g )SS ay Al Glallaadl
rqailly uddl) (g)aaN) -1-2

OsSs Layy snall 138 sgay of g el gl o Canill s Gad il GlEaN) o Jaadl

oad Gy oY) apalall sdgd ddanall cldlall sl pall ff canll (S5 a8 4l 3Sw ddle

iyl o3er Blats Lad anall LB (e Allay Chostty oaskil) 1Y cadde VAU LAS
: Gl adll) (3laY) —2-2

Gl Aaugie S5 Ly Aagpe e Aacie WS seliay ana Gabel e GBI G5S
S ol 13 oy Latis ey s el o 3gms G el 43 coladl GEI LY Jsd 8 ]
SAAY) LY 8 ae Jsmis silly dakall e il ey penl) gie ey Ll 502 day

gl

22

——
| —



il (31 jiny) S Jail

: A udll) Jagially oudll) 3laY)-3-2
Agalsall ) Dl 4 sl Ciga (5l e Hlae sa (i) Taaall
(128@ 2006 &l v ?a.ud\ L ng\)

Jrding e Jaia e DAl ey L Lllad cdpndil) Lagall e asdill lpaY) Caling Gl
el 8 barall 13 iy drall jaiae pe Jaladll 2y o) dyme oS0 L a4l 5l LS
Jish Gmje s dil) Y] (KUl (g bymal saaly sa0me Jalse 20 4ie gy (JlaY)

i) Gl Y s @A) LalaY) Jie g Al aliass daelis Jelsay Jagipe JaY)
] Cygilly pdil) (3f5iaY)-4-2

oe @i sl oylic) ey il oyl o ) il Gy ilalladl) aadius Lo ke

asl) e gsr LS i) pe polat Aady el and alp Lo o gl 4l i) il
A dnds e Jrag o Yl Aalil) Gali e Aghun leias Aaplad) dalsall ) 4nsall
Pl e (A gasall Jaad e cueill el Gl i Lesaley cdend oplas (b Blal) o
Celie Cu gl Bl Gk o bl QLIS (el 5 gl ey alaal) Sl el
ve Bll lude o5 o oS il e Gndly Gl Y Bl eals alal) gyl slal)
i o) Seall (g Limidie gl (e OIS Laise Bl eaay o b1 13) 43Sy ¢ (ppna (55ina
Ll 5aL) i ey il aall e dil) gl (sine el Y (L e e 2l
DA Lo asiy Al Ala sa Al gpedl Jasi o ol gl of 6] ¢ ondil) BliaY) il

Aleal ol Goime o il g ash deliy A 4l Gl carall (mis bl e glulS

23

——
| —



il (3) Y S Jadl)

Al L) Jsad e DU st o A5l Alladily Lilova Qs sed il 3laY) Wl cands

(37380522011 (Jibia glla Gal ). gl 550 ae dpuaye
bll] (3)5aY) Slagi-3

Sisl eliie cu daeliall Geall alaa ol :(1978-1976) 1&Dlays "'l 1 ik
ALY Jalall claladl Laay a5 ades alaia¥) oo 1) a5y 53l coulill ga ailally sl

tot ol E Byga A e lia) i el
t il dahiiad) -1-3

slaall o 5)all agual a5 o gmadiinn ¥ cplalall Gld chdjmind 88 30leady] e liall of La
aghaadd e o b 4l Gud Al Jalal) ey Sealls sl sad & Jiatis «JE e 1S LS

c o) gl e e
AW ()asé-2-3

Agaludl lalas¥) odag ¢l Giimall Jalell agre Jary (e olad dgludl GlalaiY) mua sy
5Ol e JS Gy cdalall Bhadd) (ailiadl) i Y (3L LS Wlal gl

o el 55 csSlaadl (g dpaidly bl Gulaa) il il Bl 8 o) a7

Al ol a5y

24

——
| —



il (31 jiny) S Jail

addl] Jlady) gali -3-3

DD Guleall sty Laing (Wl Lol aguadil auii 8 DY) Tay Lain Caay sad) 1a
il gpeay sl o 408 deys aDle) pe el 8 oS axy il Jaladl ey Ledie

(25022007 <SR sl on oladie ey JIs). 23
: dill) (BLRaS B puudall iy atli~4

Bl Cpud EDB @lpln @l o s el Al gaill Q) e e dLY1 DA

Pty o omil) 3l paY)
AaSslad) 4l —-1-4

Aghill s Jalai aly cigindly Ayl Cagylal) 2l sa gkl o Akl o3 alaual (5

Bl Gy ¢Jially dypally BabY) e 4l LI cililead) Jalati ol Labia Lyl Gulals e lia
O a3 gl ccacaslly G ol asls lals Al e el Blal) Gl Akl oda Gilaal
e 4l Jalsall @l T 5 L 1305 A Jalgal niii g oniil) 3l5aY) of (g5 RSl g )la)
Aeal & Ll daladl clayally colpbail) (e HESI 4y e La g asdil) (35 aSal) Al gl

Jeall eV Caling 8 Taliyls 1Y) e Ale Aajy lanal Sl Jaanl 85 pung

Calpal) 3 dais Say L) of f o il e jaae ) L) oLl Akl s3a 355
ol eyl 13 addes claaasy Calaal ) Jseasll Jal g Baial) 1) ey 4 2alsy A

) Gl Al dyglly Ll e Al ) Bygpemlly gk o3 8 Lilad (S a8yl

25

——
| —



il (3) Y S Jadl)

(o) ae el s sig) it BlaY) Gabel sl I gosd bl Sy W cane

(580= 2003
148 mal) 4 13024

Oy alull 4 Cany il Ciigey 22a% ¥ Sla) el o e kil oda oy
dlain) (sS85 (e iy ol Cilige (B SE L) o s celglally Cisall Tanigiy dale 48yl
L) AL ysie 05S Y Blaiu) o ol cCagall 13g] a8y dagd dayy o Badies Calgall

(265022007 «ihaludl lla

a8y degh Ay o Al sl Aylaiad 4 o V) ud dplaill sda Gl cage

il gall il
il Jilal) A a3-3-4

Cua cidap) 48U alglall o lys dalS soane oluad Slia G "ayg 8 A pdail) sl Xy ey

Ll s cphually il e samlly cdaad) 8 A3sial) By anall adasill S L) a5
Diad il Apardatt bl (oY) Aaoall gay ogsels il Anllaay ¢ udil) Y] Cisia aia
O s el BlaaY) sels ) sam Wl 5aY) e osadinall slaly A acall Cania

(30502 2005 AaAN Lo tasa jae).Adgan iy Llall 55Y1 (e (godl) pe

26

——
| —



il (31 jiny) S Jail

Gy G e agi ) Lghalee DAL GO b A cllall oda cadbial) g
S s O ) A pral) Cuad cpn Al LRl )l A Sl zyde 4l AL
< o Adaally Gny Y s el 4l e cjSils il Qb dpae Ll ccailsall ¢ Lalal)

AlS Baame ol A sed Jlsdic
oddl] (35aY) qlual~-5

Jeall ) i) 3laY) Sl (1997) "Saly's 'Ol e IS sia 2aall 1
2l anilyy o ashy e A8l ety ST W, allay g3l (@Al (Work overload) il
e llys (Jodsadl agall e ol Y ¥l o Gl o e Sicad e 5yl Cirays
darll A cuaty deall (8 dxiad) sty lae Jlll o Jpaadl Blae AN ol (pils sl
Eisand a5 o oSy A Gl (e saae @llia Lagecy AbudY) lusalll f (ddlalall )
fed lllaa) (S o) (3N Alla
tduadld <l -1-5

e SV paddll ss el Ladlaly alemy Wi S elasl Y1 gl of Gas
aalsy Gl s Gy collaall JAly Jagrun Cnd ()55 435S @l pang o (e (euadill (33U
e alagal) 4y aiay Lo 50 Ll 3i5all Jalgal) (g colanll 138 (e JiE 4al) e A)la gk
adlaal Gias b ey alee A Sl 3 aladlls can mgalall (ggines Sl e dgld <)
OIS dlgals Lo 1Y oyt e AST il @liaYI Al ) G el 8 A el

27

——
| —



il (3) Y Sl Jaadl

re sl bl —2-5

Ol el Al JE e denl scae Jandy Aejile Ulal lgusdt clusuiall (o el 223
23 & Gslany ()l Galalally Jasaall ilasll el Aas e pdn 53 JeY) cadle agilels o5l
say opibalsall daliany 4l adlaaly Jeadl dalias o 385l oV ENVslas 6y clupal
Llay) ) ag ady Les Bhadie ladd 4l e (piale agudl agigal o laiily Lol €Y1 slalall
Laje agleagy IS a2 (e dlla ageal Gy JElL cagrdine Gldliie ¢ b aalilly GalusYls
daaly oslelly Jasdl 725y oy gasilly BEYL Chaly gl daadl o Liafy ool Gl
pellacly alall il Aas) 8 dalas ADENL (eicy Osigall Oy Galelad) C 38155
L) e Al kg leadd) Juadl a8 Calgall Caila (e ol Slng cags
tdiga bl -3-5

aland g Laiil Lgad alall 2aay o3 a1 axdly )L cuiladl L Lgildlaiey digal) cilS L
L aa alias) o 3al) (8 S an ) plealed aing dead) gl ol cadlaalys 4 il
b)) 135 Jeal) Coloal 3ian 8 aliity Jolall (slua) 8 138 ey (Jalall o adlgl) Janll

Agsimall (e Alla Y 4 258 Cosu 43 asty o)) Jendl DA e Al dials pludl 3 alis,

"-Fus'd\ ébb\}“ LA;\ ét‘n-’} dahal) °'3\"-.’i-.’ d“"d‘ Je La‘)l\ ed&} sl

28

——
| —



il (3) Y S Jadl)

& pend O adsid) e dalse uad dgag ) 1961 "ollay G’ Al il @bl
Ll cllgaal) 5585 Jandl 1o 1o aniil) Lgically il (Slin¥) syl (paled) (ap
Cpabadll G ARl (COUally Cpaladdl e ARl ((3))0Y)) agdlutyy Omalaall G Al

(210021991 sy (upt) .ilimygailly ililly aeidlass

Ol ilaia ail) B)5aV) Balls Gigan 4 55 ) delsad) b (Baw Lee paliiag
Lot Lo Jalgall 028 pan® JSa cdy ashy (g3 Jaallyy cdd Jomy (oA) aainally cJanlly oy (52

o ddamal) Jeadl Tty o€ aa il 8 0S8 o any et GBliaY) 5 jals Gaaatl Jelim,
tlgie SH il 3l g Al Gl (2009) "Cadalll s seaf canud o' (el N
Alysh gl Jlee V) iy oLl —1

Sl el ae S JS8 Jaall=2

calenl 30 a1 Wy Slaily Gy o il 2yl ey lgh SladYl (ubea) b Gl -3

Osyially 3)3Y) Jd (e CalaadU Jpeally sae Luall sl Jila Jaram cand Jany 2yl (84

PG IR PR N YW PR PP

O Gy sl (b asesd) A 3315 cpyalls $Sail g ghiall-5
131y At Apaill eap e sl oo —6

AL DA Fpmitl) el s e 5080 ae—7

el Capiall pn 38 a8

29

——
| —



il (3) Y S Jadl)

saal sl o). Adbiaa) el adpa)l o oWsa s Cua (bl e € 2ae ze Jeall=9
(31022009 iall) 2

L oddl) (3lRaY) Cfpiisa—6

Pt Cbpline EO Clla

Raginall Sf Rl B0 ol 0 pn G g3 Lan il a3 e

Lyl ) L Ll Ay al) Chaay

s Agadlall oladdy (Cpadiuse (D) deadl) W adhy ) A5l Jaad) sad bl olatVlco
cJanll
(Jailly Daally Qaldl GuluaYly 2l Al 3kl
(104%4201040\”519 LA Cpuna ale)

O 35 O Gy Al @hise gl Gl ol "Barbrebarban alaly Ll i LS
tomtil) (3)al) Y aiph 8 0l ol el e e lae Yl
cas JS andil 2l Lgagay Al Abghall AWl ol & Jlaainl)s busynes :ailall Jldsyi-1
Splanl beasas of S ey pualally awmy 43l 2l JeiV) @lbd 8 8l ady Leied
Sl ke g Lad ol AL ALGA) 8 05 L) oSE cliad Gl Lawa 06 ALl

pe ible Jlail ol (50 ASlSe Bysay anlge Bl oy Alall oda e 8 saley (@adl)

o On L pLaiaY s QY Gy daally A pudl s 4l i 53 dungl agl) O Cum A Y)

30

——
| —



il (3) Y S Jadl)

sda Jid iy ollia ol A g @Y DA e rlelaal) Al sl sl dalb-2

Dl sla 8 beall Sl sac Bl el ey il Sl ol ey e (S cdaial)

5ol ddle iy oA eY) i) Bla 8 L g paeay iy ad BaclE e (a3

cle Jeadl eVl Gl @l any 0ls acldl) o2 caalias ) Al

Saley lege sdic ¢ o8 JS maay o ) g3 3 :perspeetive sl §f 45,0 olais—4
ezl vie a3l ES andi gy el ) lee ik dasdl alee ) dlegy ol dal o5

(124522003 Sus o) .303ns (pildl pmld <l 3l
el Dl ) andi DA dss (6 o L) il @) o Jl) i
edll) BlRaY) e i-T

(e V) " asSall aleill il BlaN) 4l 8 (1982csedoline)’ Vs a3
a3 o ol e 4l ) Dadie il 3aY) el Slald Lad il cihleas bl

Heatl 0o iy pabel gl e WA Lads
fed Jiaig danal) Gale¥) -1-7
LB ey l*
L laal) muln®

gl Y

31

——
| —



il (3) Y S Jadl)

LAY e 2l Al
o) Laia g
cJoaslly Ay ol
(1020422008 <3 paball 2aafy 3gana () Aiall Aaally Qlall ial pul*
b Jiaiiy Ayliel) oaleY) —2-7
ChDAl jua & ableall Cana®
sl dalles b g
.8 gl ()l:l;.a) OIS
Jeadls ol Sl
b Jidii 1 Ae Laiay) oaley) -3-7
Ay oy At i e Alaad SUIS 5 Gl eUng] (sl Ala g 2155
- edilly dpaidly oo ldial) Clawa )
5l Auleally mdaid) Alledll®
) (8 Jakal) g yi*

e LaaY) djally 5ynall callalis V1%

32

——
| —



il (3) Y S Jadl)

o Jiati sdgdlbale— udll) (aleY) —4-7

cazmally ISl il

(Al 3YLdUly dadaall ¢ giny QESYI*

owell Bl A glaalls 5ymaiall colalaiyy (Lgr alasauN ) ) alin)*
Ailag )l alel) -5-7

ey L o o JS (e Bags e UY) 0l (Agileal) Al pall il (3)5aY) Joay Lodie

LS (A Jeal) dgllad maad GlliS dpivie (uiilly 38 5805 daliiie Lpanal) Jaiall e
B Bl e ced) ol sl Y Aala) maais € S8 delaal) Gl au
wdy @l Ghla ew Galigdl ¢y Vo ladies paddll €6 e jlad ) Al

(103 Gacdunds Grlad) paall). Vel mns 3 ity (ppally omsil] rally Aiglas)
Hlete ()8l el dlliag

(2740202010 gy Ailad dana). laall Y ane 35 -

e Al ehadly sleWls dae saul) Jlaally Y e Guilagal) (aps —

sl sl oLl pa A s Cigll L il -

(2570522007 Al mlla dgasd) « cansal) DlgaYls asdll Bl -

sl (D saas dala o (@Y casill cilllaia) -

33

——
| —



il (31 jiny) S Jail

S LA, el S Cana coball gyl Jlae ol cipdl dpac gslS5 -

obll) (3N Eigan Jalpe—8

Oo 2any ey 4Slg Baaly Axdd Caay Y il 3laY) o) (2007) slee oS sl (g

b L Jabyall o3a ety ousdil) (30 sUleall 3550 U 2al Jeay s Jalyal

b Dl ey 3 aanll 280 Lganl) e Aasll) LEY) Alsjer Cayat £ 1 Alaall.]

Ol Ml o) Jaiiim (pe ity el BRI Qi) depe s (abeYU Loy alee
laally Sl dysnans

S Ll L) ey Alapad) s3a ety (il o Jalial) s yay Cajaty sAnlil) Al jall.2
oYy lgriall eDlginl 8 52k daally Aalaiall oa) Jialis cdanl aichse ol @i

 aieaall Camilly ailly e LaiaY)

Deiase 3 lgals Ap cSGe dafip @) Sl Gl Al ey Capdy sAAGD Al a3
Gospall Go ouls sBaa) ab b de)lly aainall (e allal) Gl deslly Kl glaag
& S S rmse el (ST il GaY) Als s Sl dlsye JSI Galed) IS a5y
2007 Jlas a8 §9d) . il 3paY) (e Asjar e Jelal)l G el of oSa dlage (S

- (35ue

td dabe gl ey (il Gl o an "Gl 5 "esled oK1

34

——
| —



il (3) Y S Jadl)

Lo o Gl pe i 13 S0y e Jesll e Ll (s (058 Ly ¢ B3N] Ay

c a8 Jaad) (e Loapll (ssise Tay a8l & Giany Leg Jaall (e adisie

b;\ASM dﬂ} l.i;.i_‘)i\ dA:d\ o La)x\ szlum 1.@_\5 uaSA.LU 6;L=\..1 }AA:\ &)AM Y M\ u;f/u
Al alae ) aelial ity Aol diana el 3l Gy deall 3 el (s5ine ity

e il Jail ellyg dae LanY) Y Lai )y sl slall 3
gl daall Plicly il Clawd¥) 8 Tags s Lo 2l @l Lgds 1 Jladt) Ala e/
Agdilly Apadl (ahe¥) 2an gy o ndll GlaY) 8 Aage ol 4 dagall dagdl/s
glis¥) daje A 0kl deayy S GlSa A 0l SE Jidgs chladg e g ASslll
(AR sl oldie ady JIg). a0 Sas deed) Wi ool Say (Lladd))
. (24042008

el Ll (Ko jualic DB b odil) GlaY) alhoad "Gl caped DA e
ED & sl el BlaY) o OB gy i cclalall Aliloie Alaie dlule bloel
Pshs cdale

Gllyg Apad il Gl ¢ sy Jexl Jagiaal Alajall 38 Lawi 1 JeiV) slgal) dla e 1Yl

a3 Aiga olad J3lilly Alially Gulead) (ge S Aays o say diigay a3l 53 Jalall oY

ABla 55d oA asd) e Jaall ana 2L canda Jad 0)S Jaall i Al 8

35

——
| —



il (3) Y S Jadl)

llesil lgiall Jalall Jolay Aajpall o2a b tdpaddl) galdl)l o syl dlayelol
GAY ol Al ) o5l PUA e daad) e Aasll) dpdill o gaall dalsy o Licas sgaalls
AN oladl Al il sy Jleadl o "Gl die pllaadll 13 Jixgg
pdhy Loy aiibe peg () g allell euay thpadill hladyl e Lol axe dlaye s GG
Jially ciladgill (ggine & oS5 A iy delidll ) Jalal) 138 Joay AL Cilsis days Sladly dae (1

(10022010 lis a58)).41 B Lgaas ) Llel)

@) Gigan () a5 dabe Gued dllin Qi " obyins Guasans "laiid Capg ) z3sail Wy
tsp daball oda (Jaal) Jlae 3 ousill
Jandiys bl Dlal Glumys JaVL Baas Jeally Garlall il ey s tduall 5ol Alaje — 1
Aalay) oy dand) CDISG 2l anls Alaal) sda by i) Glysilly Guleally
o ails Gy 28l jedyg daaywig A GlAAU I jalaal) s Gus ol Ma dlaye =2
Ngdhind 5 28 3hal) Cayylias g dalsy of oSay Al 28U 1S5 Cibraa 8 Cailly gasall
Apy COIShe by Al Alay) o Qb S Aayall sda By tgaial) sl Asye3
& el pily glaa ¢ ad dlga) (e el Barall B Glhlaial (QUESY) Fla A

(126042003 « Sue o) Al Layys e liaa) jan b 4l adinal) (e Al Cla)

Asledl 8 Glee 4l 2l ey adilly ol Gl (bl saa a5 Cam rlelY) Alaye —4

36

——
| —



il (3) Y S Jadl)

gy i Allaia¥ ) 2,al) Al Lpuadtl) Jogacal) olai Cam 53N Alsjall s 1 5ledY) Asye =5
G e saa). Ll i in Gage o lesSan o) Lt ol 138 (IS elsu iyl

. (275022010.
o)) 3 Sy sis—9

A Mo ¢ . - - - I .. (o g " . T o o5
5 Jaall (Gig bty el adil) 3130 of I SPANIOL 'l oL

:‘5%‘3 QL\,.\MA" &:‘_\m‘d
@.@.ﬂb .lal.:;:}” calall et ha Byual b ale Y] tUatdlia (_,,.».ns.a Galnal ]
N e e gand Baad e WSE AL e ) pudt e s thasgia ol (3)a).2

glaall sty Aieiall jelall WY1 Aajill :fie dpana Gabel o iy tadipe il (35al3
AY s e Aangiay Asine ol i) Jelier gelalall ol o cupsl) Ge Gl 300
GliaY) muay Yoo Alede dpdiy dpawa galel U8 3 ek jelial ol &b Lave (Sl

(58041997 e tana e () bydad A

37

——
| —



il (3) Y S Jadl)

omdil) glay) E1-10

Aldinal ye dasll Cagylal Jed ) 5l GulSal V) a0 Lo ousiil) Bl 3l Balil (pe

oo Ade paldilly allis (Ko Y 2 g sl (e alea) ) e (e Sgall (S Lexie T dleally
g ndil) (3150 daaliadll @olul) glgls clalaiV) b cpailly cOISE Ja bl sk
e (S @y Cilay ¢ aand) Tl Aals e sl ) 4l (5355 e DA any Ladi g

sallall sl dal By

A gpnally (alua) Jalis ]

et andly Janl) ae A 5lia.2

Vi) 48Ul Alasid.3

(1840219995 A1y Gauly gan) . panill b dld) 5alyys bl e a4
il Als b al¥l a5

e INL Aalal) Al a6

deadl e il 558.7

(360522008 a3 saal olade ey JIg). ada gl L) axc.8

38

——
| —



il (3) Y S Jadl)

odll) (AN O g ikally LBl —11
A8l -1-11

Jelall il Ald iy clgie Ll Loalds YLy Aailally ol il G35iaY) Als
Lsall 5sa¥) e 3 pla )y (Soal) Labilly Ll Cum e A3ghe Sl 8 Jiaiall 0)50

Chslaal) ¢l giall) pas Aale Symany coudil) GAY) sl & Gl 2seall ALl

PR
ol GlEaY) Gipaa i ) e SN QabeY) e 3l capn ) @)1

ol A mag Al ahEaY) Y esallly o I ASal DA e Gl a2

Agalall Aalill (ped AL Sshadll 8 cnas ) QL) ae Jeladll 8 bl aan L3
Baaly dxdy lema Jeladl) iy

i Lo grall dgalgal dolee cilshad Madl § dllY) 5l

3Lall dgalse (illsn dpait (gl B)la) ¢ eldial 28 acd o Jpasll pladal Glilaall (68
CalfieYly Gpaadially Llial) ol (Kd WS Jeall s ce abai¥1 GA@idl) clyaill gaats
eigalse (8 dnlag¥) sl ALl Ssas

13 Bl 38y Lidlad s o ASal KR Tgalsal Al loasi) L3 dleal) Clshadll a5

39

——
| —



il (3) Y S Jadl)

e asanas LI o ool 3laY) Syalall ol Al g lall il o
Dl Ky elgy Annd) Cagylall oda Julil alee (S Lo llin gdlgll o 4l V) Lo Jalal
Glaladll Jlae 4 cplelad) (p oaaiil) (315aY) seds (o ) Jalll daly 25aS AU ol ghadl
P UPIA
Al gl 8 dalld) e 1
adinally Lo Win Y] Cilussgall 0L 510l 2
el Jd e bl Cgllaal algall duadi Coiag 35253
c U geaally Sl a4
A e calell o Sladly AlaN).5
 eall LD |5 Al gl 3213.6
I sl S Gl ssiall o elg Algual) 2seall il ddpeall.7

A ) Agasl Jrend) (Sl Rgalse 8 Jaoill il acally daxiadly 30N 755 9525.8

(257022007 Aalad) pllia dga) a0 diplay JSLa) e msidal) lsall callayy
iil) (3] ae Jabeill adas) oSy i) ladiliu) aal (2006) "o sy dxen’ 35539

capall (adill f addl leagl 13 lly clshall (e 20 DA e elldg ale alaal) lglagg

sty dple lailly 40l alSels  wasll (3)5a50

40

——
| —



il (3) Y S Jadl)

JalS U5 allain 2l agh (o Jaguall Alaiayl b audlal Gl calaal (adill a1
Myt Aglae s Alladll ye ool bl e oyl e oae by Cigas
Ui o)1y Cailla gl Al (il gl e CalaaWle ailigl g adlaaly daddl 2jdll and sale).2
cawll Uidlaal LG e ST AT Jieay ol @l )Vl JaladU a)4l)
Jae JS Lo gl&aY) 8 55l delaa¥) sball il cJeall telVlae ) slall a3
AT O e 5 ol sl e Yy 4dies
(45022007 s xS 59 Auelin¥) sailuall ol oy e Jeall.4
el —2-11

O @S Jsins Vs il BlaY) s dipe DA e iy slieY) Gk al
taguddY bl 038 Jie (yslsty anil] Bl dnmpe SV Cpalleall
U ALY 1oy of Adds eup Yy dlle daslie Ay (550 Slee Y iy clid Ul #
ST sty of e aghidia s agielain) axe
L5 Aol s S 5 ASSAl) Jadail Uygn (5% g 4 (i il Laily Ly L ol *
.LGJAQJ

e cade e 0l ey Nag ccigl Ak e 5y8S bl @lliag ceDlaad) (e lan ESH gl *

(2822009 Lalsal) daxe Ul 1) . agusiily agilsd zHla Adgiasall () gmainy agil Laadls

41

——
| —



il (3) Y S Jadl)

odll) (3laY) Gl —12

aainy ) Apulad) sacldl) i) GliaY) e Al jalaally ASslall cablaiu) JSds
Grina) sl a3l OIS 1Y) Led G5l e Alal) e abac s Glsdl apenai & Gfiald) Lele
S edle ABlsal axe ) Al A chle Lo BaYL Cusieall asb salall s oL

DA e san) S e Csliy (e o S sliia o 3 e Leads DaY)
tlsaV) 038 Lgraam Al bl () sanaal AEl L Ly
SYly il saldl) ga®

CAY) e Alelaall sl

gl Gabel) Gle ey aL el ae®

Y e il o Ajall g ¥

A ae Juaty) Cglud®

cdeall dpadldl) 5yl

eall Apad sl sylail) 8 aglil) ) Jslall da 0

slall Luad izl slll 8 gl ) Jylall da 0

Ao laay) dlail) 84S L) o

Al A Jaall Gl mdil) el

42

——
| —



il (3) Y S Jadl)

e laa¥) gedl b cplelall 43a3s (e (paafianal olad oaadll paidl*
oA Bae L) 8 e )l saa*

i) b el e 5,08l e s dunliall Alal)®

< bl zsakall dn o

Dl Bla 3 il (et o e

(2003128« gue o). 2l vie dleal) 75y oladd a0 *

O e JSad) CRiSlly BN (sgie waaS s3e o 4 Jll jang (G e o

4 oSl Al apaatl B G aSal Jal

43

——
| —



onsdill (3) inY) S Jadl)

s Jadl) DA

S Ada clelual) gl e e e il GlaY) sl of galiii el

Aapd (o Asldiag deslia palaae e il (Alls Ga3ll e Aglile Gl Pl aila & 24l leduny
(Sla Alaa Tald ddeay Hlivally dale ddeay Dl o leloas B Ll Cun (mliasy)y 3ol
DAl Y s plad el (s Al (gsine (S8 ) 4 @35 G cpalel) e desene (e

Jeie saldhy g lghaa (pe cansdnll Cullf 38y o

44

——
| —






g

el §) panll 4 aal Wl igally o) 2LEY)y 4l L e Whaad L 1)
Gleadl b Lala hso qaely 4l Gl cadailly Al Gl 8 slany (ee 0pt 0o adi (s3)
Fsspall 213 (g0l 2503l Cpnts il dng Gaind Jab e Les asty I pleall hlas iyl
b e elis caetlitys peiVie Slo Capeilly 2 lilaind e i) Gph ge Lpaledl
- ealls bl age g piia ol (8 agiacliey agd
sl Ui selay ledy Juaill e 3 jualiall (ge desens Jsliin Gld s ey
o) LYl sl e et ki bas il (8 el ol sLEY)
cgasi) Hliise UDIAT G gy Caaty L) Aailiads Laads 43lalss 050 Lady ¢ igally

eealsy A Slagnall (o deganal e & Gy Jieaddl Jee iS4 lans

46

——
| —



Dl g il SLAY) 5 Al Liiua ) egdi—]
gae zladls 5l Bz lulie Lalaia) el Cua cdale SO Sl 3 4l s
J et algall o degenay 2Ll iyl e Apaleil) Cilussgal) 3 goill ¢ )AY) sy G
- eally oupaall ALYy Al L (add 8 gl 134 Siciyy 2l GuaY)
saganall gl Jilball cilg Aleall ol cualdl) s @l 5jalie 2eay (1962) Jils) 3
Bl e lenaly S ae ) g palil) e o e Al cngl) Bl e Gl
sy ade ) 8 b€ i il o8 ol 138 o LS il DL cilillaiag (g5l
- Dltine 535 4msill 81 9 s Sl (B 0 Al Pl
5y iall A5)EN Lpmaasll Dylats ¢ gally pupdel) 4nsill mllas &6 (1963) 4w iy
Cplivall (sa d283 Jol Cin a3 Cum (1964) ple andiill Guiil ale dgaa b 2l 3l caald
(53 022006 ¢ dam)y Liga) . Ol CulS (5 €l 3aa
Y il Crn 1550 34 &l 3 ailiwge 48ihe 12) 5 Al Jlae gl iy,
g laa) ale agma A Akl Gl Ao s e cpyliiad) s 33l 5 (1974)
day Ay Shal) e macal dangil) g Uy Agall Lgalsl ) el s 4 Al Sa Ly
O] ae Sl A,k
Dl Jalsil dale 8y0 0 maal L el ol 4l L Cuali ¢
r daal) le Aoy dawgally Balill (ol 35l wdy Glacal @llyy (upsll Cplelaial

(4304 cZOOOc:\JJLA

47

——
| —



:g.uum\ ALYy Al jlddiea i -2

&l i Al ) Ly e laia) Guaige 4l (1965) " il Cuplsin " adpe
Adprall Glal) AapAlly cann Lo ) Sloslaall pan dglee 8 atiy 3) ¢ SlaY) eloludl i)y
+"adand Base JaghadiS 4 b dagusye S5
(44:0a 2003 30al) 38 Olgag g 2ud) anla 1)
sy LYy amsll 3 Ayl Sl e JY) el Jgpuedl sale s Lady
o LYy A sill i (sl B aal) (e (6 al)
(153022007« $al) Aua dmuy galgd) 1o @)
Lo Anabaaid) o)y cdpaleil dossall 3 ALY kel oo JSY) Jgpand) sa Liaff Sl
) Apesll agila 4 OIS (seals e sl e bsad 1518 el Lpaedl) diinge A Ll
(35602 2007« aals 2asa
Aldl & paliaia) 4l Gigally (oall SLEY)s dsnsil e Capal oSar Y1 s
b JaY 2Ol sac e 2ty Sl
cAklally A el o Algidl e agilSsle Jiad @
(einally 5l Aunyaall) sedaina olaty agudil olad Aulay) S Cilllge s @

dﬁﬁbﬂbcw\—w\w\é\aﬁ)&){gﬂ °

By dliga pe ae O A5l dlery o) Alaads ASslu dagi oy (o L) ad Glaw iy

b WS claall sda ) cfiald) (e duaall (5l

48

——
| —



Llie Laale Slage Jans of -1
Al Jalaill ddee b Asac g Ay sl aal ()65 .2
Y 3 byleas LBl e 5yl Bleall 75 diald dadlay piay of -3
Slo ) toalgl Jlsally S 8 21V Gy Aplall Arandly a1y Apadidll bhy Caaly of 4
(19022004« g 5uke 3o Cagag Suiall 2o ) . g LEY) 58, daall Ll
dgalse ey opsally saill o aihalyy Maalil) dads Ll et o s Cus 2l dED.5
Ol G Ol Aaliadl Glaa¥) 5 Al 8 e balill 58 8 35 o) sy WS ¢ slall JSL
adde dgny M olatY) & olailly saill Alalse o 1alE LDl Cagylll ig Alls b adi
(23042003« gy Qi 2). Al dxdinae e
Al 8 Llg) 5 ODlad) 28y o 5yl agaly Al ae dadly Dl Aal) e )il L6
B9 call
Gllay M AV pe daladll die Aald; padAYl Gaall 5 uall Jie Gliay sy 7
el Jaxing V5 LiSal
PA Gay AS iy Lo o o 45)d 5 ailaia PAA e A o 3l e 5yl 4,00 .8
AT Al e Ll B i gy Bali G e oyeal
Lags el iy Loy Lgie anilly 4V i) e Jalaill e 85080 4] Jnay ¢ Maii¥) aaill .9
oA sim Y
Mihial g Vo5 cagiian (e el Yy adaley Yy AN adiin ged (e LAWY) s 110
aaaf) MY g WSall Jal o Guls Jualsills ac s agdll Jal (o iy s¢d caginn ol ¢ UasY)

(60042008 s sif Ciukal) 20

49

——
| —



:\_JJLI‘)}[\ M\C@&s mhﬂ@h@ﬁ)ew\v@d JW\)@.}:A d1
Ngndas ADMa)) ooy b aaluds Jladll [Lituall 8 Gpld daw a5 ¢ angdl il .12
ol o Byl g il sl s Al ASYT jaay M el 3 dc sl 113

(6202:1986¢ cin) 2ala)

¢ amsil Aoy sk 53 il b lahis iy A clical) Joa Ayl b clid) clla

siz AY) Gl colaaddl 8 5l o s imgill Uine 8 Jasidy g ollin of lld (e

3 .

lany o 5hy el GEY) Alee shal Csmg o K5 e llia g dime Tuadd Glew e gy

tsde Gl 8 adiey ¢ alal Jd 4 gl

- eigiall Jaly) Calite b aall bl Juastl) —1
Anladl atuly ol Q) s =2
Ao pagall (uplialy chlasy) -3

e ALlad) ghya) —4
an il dagay alll Slage oty s Audyally Jaalill 4l S elld kil 3l 13
PV Ay Sealls el dagdl 3 i o (Sa ) cliall e de ane lliag
L ) s il e 380 *
oSl (8 msaglly il e 3yl *
Mgl g DG agd & 4 ) *
b aan ae slaill 2 *

50

——
| —



sieall 5 o paall SLE Y 5 Aun sl L

Sl Juadll

——

51

ied) Cm #
CODAY) ae el e syl *

Jaally Ayl Cag ki agd *

GCLASAY\‘\.E—\M@J}J—JLAK&J&A*

bl ey Y1 g L) #
(e glaall audg *

LA s ¥

Alalaall ¢ saglls 4801 *
ually sl *

LA Fnal adiie ¥
Aglalas po ealudiag pgdia *
sl ) ) By el Y ¥
DAY re e *
Allalza < Jale *

A flse pe e ¥

DY Cianta e *

'



oAl o ) ¥
(93022003 adlgl) sanl).aic Jlu Lo S e camy *
(ALY Al daga) Al Ldtewe @A 4
fore Ao yaY ) dumaall ANAY) A glaial) Callis

sAgald YY) clEdal) 1-4

Loyl limiaall alaialy « BN 3 dés alfials ojpjaiy dac s 4ddiiy 3dll aliial) o s S5
Sl g el sl Gelad e AV G Sl adey dsliills ad sl dgall cilalally

cee i) gl gl S ADL
Lﬁ}uﬂ\ 2_4

OsSe Vs ¢ luagad ol e RlSH oty cadjiudl Guagsad aiag Ll

s o Osalaall e (g pall o qadalliy cadijinall (315 aliall i L35S Alla b ells
Al CalS g camy lly st o Sy Al Cllsall aaat ae cgpad) Cladas ol i)
panll LS aaeg 5yu¥) bl Lis clelsly il dpu Lad el 8 BRY) il 1y

.h._\.\“)ﬂ‘} U_\A.\S\ L})ﬁ:} 4(‘;@_.1..4
:Z\.g.d\ Gl gpmall 3-4

g Lfa' (‘3:‘.1‘3‘& 4 jay ¢ Janll d,y‘ci.ﬂ\} ) f‘:’ cﬂ\,}a};ij\} ddigall Huledll &1_;_‘,\ Cua (e

1(33-32022002 Al saas £l ae). LY

——

52

'



g_i'.g.db g.uum\ ijgb Q@Jﬂ‘ JL«M aUalis .5
: LNSQ} U‘_I\jl.&ﬂ EJ‘ @ FRPNIN|] ML@.A} bJ}J Qs .ﬁj

palfise Cpead A 23U ad Al Glilally Glagledly Glaatuall JS ali 4 =g
S A e aglsse 5 aghd auln Al Glaadall Cilall HaY) o agisebass uasil
il pat ol e deally 200 ad e 15Sad (A dea 0o BYls BIYl sl

(20422001 ¢Aibagl) Ay all danyl) 5pil). sgalss o seluy Lo JS gy Gupaal
:AwJ\;J\ 2_5

G i Aelea ) Ly il alpell Gn Addsd) o Al ADLY b Jiays

S Ayl kY cludally Glledl DA (e duad il Gldlall OIS Ja o agiac e
Gilengis Galily milal mali o dysed 5 dmat Claa ) Gl asiy S A leal
Ol Al Alals Adlesdy] lllaca¥) (550 Al saeluas cledl sluayly eVl Jliil,
B o S e slavay S galin (385 dandle Aliy cOAT o sk WS cianlS] Glisia (e
Oy JSS Al ADle gl Ly analpe el (R ¢ D ¢ pd e smnd) Baaa diia)

(22 pachuidi gasall) . oald dng oo Lialy iy (5all5 oanleil

53

——
| —



:daylial) 3-5

il Zaiall Jlae ) Bl byl lsall (glailly (I3 aanll Jis (e g AN il
(Al o115 Lpadeil) lssall Goasil) oY) ssise ady (it aleus cAgalall Ayl
oo (350 gsiall) el Y1 Al 30 el el Gl panads @l Gy,

rle e Jaall DA

g Jad A0 e\l (U] agidBling agiyslae DA (e agilagales Ml e Capall *
Al agailing agilalasind ay gl *

Mol Lusugal) Jals gousilly o laa¥l Jualsill cilgid sl *

s L)l 1O (gl Hlusall judi & dealisal) *

e Dlails 4gagilly Argliall Cildlay dalles *

<l eiid sl LYl dalall e (RO Ll LagdSudl (amdl sl #

.Cazall UL\)A} T:}ﬂ\ uL\}A 3\5),.4&} L@.AG \)La;.t u‘_ﬁ\ :X_:MJAAS\

S ety Leatls U sl Lo cpliall 20 o cilalaa¥ly Jasall (i) shal *

A3LYTs Bl oy
il pe bl Jlaiy) e *

galdaill Jilagly Cppalinadl Jilat b daabliuall *

54

——
| —



e Gl Aand) Aoy (e 2383 Jee Al ) (389 g caall Cilabalia A diled Cilaglae Glaa *
Aele Caply ) Aadaliall Cilisia (g
DAl my gsiee Gloo il e sl ol A GLES) Al 8 dealud)®
i edglly Aloadll cally clualyll 8 dpaaad) cihail) ¢ el 8GRl Jie il
:‘uﬂ\ 4-5
DA (e L asty Al Glehal) delas ad cpay Golll a6 Al dleed) Gl 4y i
s lgia 25 Ll (s dasladl Jseas s e cail ¢ KA AL DN clilasl)
gr JiS5 Al V) 38 saa ¢ plausal) zalipll 7 lady i (o 135 cleriiuall Jilugll delas
(26 pacdmii lad) aasall) 3klly Jilusgll yuas ol coniad o alipll aaed o mosan Jal (e
e o) i Vs o2ty 4l Jagladill 5 A aldyY) elinll Aad aail Alglas s L,

(o Ao sens s A Y) A0 Y A dglee gl oy Base Calaal 3al aumg 8 S bl

(3002 2003 (Jals o tans) CilSadl

55

——
| —



gs‘.'ﬁ'db g.uum\ ijgb 4,.\%9:\3‘ JL&:\A.AA 31-6—6_6

slen B 3 a6 LS 8,5, Banmia igally (enpaall LYYy Al (gl slea o
) 4 ally daghy el Baelan (o Ll S5 Cam amgilly il SleY) g danld

bl Las leayd i llaall (e A sena (o callalinl) s3a ()5S 5 43ha8) iy ki Cpual
:adlsy! dla.agﬁ—l—6

CLiS) (e Malill (Kay Cun igally (oal) dnsill e el i A DanlaY) 30S)) 2y

Mas) e saelud LS calhlgas 4ihad et Al ¢ Apigally Gl Cilaglaally Cojlaall (ge de gena
o 2alil) DA e Capaty Ay sed ¢ Dlifie Sigally cuball de g e el (8 dalud) i) jal)
& Plaadiy oo By (5ol adaill 8 4l JS Glajlinnay digally dpuaall i)y ilallaial)
Jum 2011 Jdydl 03 3 sl 11/003/344 a8, sl Lsiial)l casag ¢ Jlall aglal

Db e ey cillalis

Loy awanll byt -

ol Syl -

Gisilly DoY) Ada L -

Aangally Slaglaally gaydll Dley) lanis -

Sled bl gl -

56

——
| —



P aagill Jlaa 4 -2-6
Pk b il Jlae (B L) cillalis Jidh

bugie Aol L (ngise o aadill dlee (8 Jgalls copdall DLV 4l Ll Sy
ide g W oSkall iedall ol U davsie bl 2 4 05 Cuny (gl 5V,
A Al Al ) el (g 5Y) 2 daually W ¢ LagliSig asle ljide piaa ol clal

cal sty A il g dall e Al claaddl) el ol ) aggrass

sl QIEH) QlelaYl Blaiall 2008 (528 16 & 23all 49 o35 (@l Hpdiall crua
iy &oda e Glodlive G alawdly S8 Gaaas ) 4y Jsaa gl ALald 43y ) Geaa 230
¢ cbt}“_g Jml.ud\ XYY O (3:\3‘5.\3\ (e USA:M} ¢ a@_'ihc” J:LAM\ C:’tuj @‘53‘5.\5.\3\‘5 ebd\ ﬁ\hﬂ\

b ble i LS sy Jaugia 23IEN Aaud)l S L) G 8 Bulead) (5% o Doty

Agisind ) adly ~5laY) Calaal aa 2015 s BY & 5iall amatl slefye 8y5 pn —

gosl ) esalll e g laYls sl ddee A danseland) ulll¥) o sldieY) 55 pa -
Adibaa Ay gl 2181 e dull 1Y)

dga e pbalilly JLE) GlilSaly gl dasadil) bt o MR 35 3ygpn -
s Daast Gl 3 5eY1 ¢ oAl Aea 0o Akial) Laddal) wglilals Bl il
ac gy ol (4 2alill (paahall (gouiill dadll (8 Galadiall aies (e lll 5Ll dpleall

: ‘5.. . :.\

57

——
| —



M\j@)&d‘dﬁ)?\j%)ﬂ\)\.ﬁm

Sl Juadll

3] e desene o Seally (el SLEY s dunsil) Lo aainy dleall s3¢x plal Jal 0

P QU Ay eaelus Al

cngl) g dasliall Ay o

Glesl) dilday o

) Dall pSinal e dall il lie gane (oS5 casie dall 2 4y

Siida pla g il &idia

2 Al Algall (e g9

P sl L Aaldd) cadll Al

gt 3 Aaldl) Al cilegana (pa (01) ol Joaal)

: Laglyi€ g agle

LaslsiSi g asle diida g ia

] b g ia

<O lalaad) 3] gal) O lalaad) 3] gd)
4 il 5 Lol g A yal) Ay
4 biasl i 5 4005 agle 4 o Aial dad
4 slall 5 sl osle 3 At dgal 4
2 lealal 5 dpe 45 2 Lélaa 5 Gl
14 & el 15 gsanal

——

58

'




Al o) PR saladl & e Jiasll C._atul\ el sale S = Lalill Jaze Gl Ay

P Y Langie dayl)ll

Lo e ZA0EN ) 8 5aldl) Janaz 1y V) Al

Lo sie Aaghll Liaadl 3 salal) Jaear 2, i) Al

3 e [ (2x20)+(1Y)] & salall Jane t YK Gleal) 2y

sl COlabeall slaicly S 4l Jicseas (o dosane S dalill Jare aluad dpally U
c oY) ity By aeutif Wy ¢ odlel (e o LS Lgia JSIAICE) alall

13 #y3all 48 &) (ohysl) sdiiall b anid Zgll) ) gils JY) Al 4ngi (ady Led L
Al Mgl o 3ale IS Jane lun 5 4l g6l JV) 300 4agyy (aldll 2008 s
csalall b ) il aldie |y 4m gill Cle sl

idapall gopia slaely S Jeadl) 4l vie Guad) 4ngll cladal @ Gy JY) ulaili
gl

- Al Ll Gl 8 el apa gill: ZDY Jpucill-

lese J<0 ACa Ssall Baiaall D alaall sldicls 2 4sns Aesene JS 6 ualill lua U

: L_gmts

59

——
| —



Dl i pia e ARial) qedll Ludly®

dfida pla oo ABLial) caddl dpwilly Asagill cile gana G (02) ad; Jgaal)

s lal
Laslsish g agle dliidia pia ol jidia g
EOlalaad) 3] gal) EOlalaall 3] gd)

03 lelal g Ay al) dall) 05 lelal g A al) dalY)
03 Lélaa 9 &l 02 Lélaa 5 &l
03 ol Aial 4ad 02 Aol Luial 43
01 Al dal da 01 Al dal 4ad
10 £ gaaall 10 £ gaaall

( ]

L %)




: LaglyiSiy asle dida pla oo ABial) udll Ll
oo Alidal) bl B g clual )l edd 4l degaaa Cua (03) ad) Jgaad)

: Lagli€ g agle Wik pla

Laslsish g agle dliidia pia ol jidia g

eSlaleal Sgall 5lalaall 2gal
03 Gl 06 clualy
03 Auilish agle 04 Aiilissb agle
04 L gl giss 01 Lia gl 5iS5
01 ) g due 4t 01 el g dne 4t
11 £ 3anall 11 £ sanall

61

——
| —




M\j@)&d‘dﬁ)?\j%)ﬂ\)\.ﬁm

Sl Juadll

MaB) 5 gl 9 Ayl agle add Apagill clegana cpy (04) ad; Jgand

: Laglei€ g agle o ide

£l oo Alidal

Laslgi€i g agle oljidia g ia

] idia g ia

EOlalaall 3] gal) COlalaall 3] gad)
04 Gilualy 03 Glualy
04 Bladl g dadall agle 04 3liadl g dadall ale
02 Ll pgle 03 Ll pgle
01 ) g due 4at 01 el g due 4t
11 £ 3aall 11 £ 5aal)

0] il A5 iyl S e ) pgie) BB5 sn e At JS 36 i o laosy

Qi st we oY) agie) s Lagleiis oo dljide pia 200 iy QT Glide g e

Acsena 8 Aamidiall 4siln Cam (JV) Al dey b A1 1Y) Al Cus cle ) L Ak

aiall Sl gaa) Al ) Seally (el sLIY Al [liue Jiiy L Aalall 4l

gl degana I 535l

sl liie &liyg ALl allas die Joad JS 4les 8 5 0 4gasilly Joll Gdlae @

A (585 a5 I ly o s Al Aalal) L1 (ullae 8 igally (gunpnall LYY

——

62

gL Adeay 48

lelaayly Jsdl g @

'




Gl F) e
P aaodil) Jlaa é—3—6

Seally (el LYy il Hlitee 0ld ¢ 1991 Ludg 827 o8 (glisll sdiall o
letanant glaas sail) ashiall 3530wy Jallailly cluhally ALl allecl U} & <Al

- Al Anall & e LatiuY L Hldllg
Gl gL pufalal) daa gil) wm Jas # =7

G oels WAL 1991 juiie 18 iyl #55all 91.219 a8y o)hisll pdial) caus

il gL sl (g Liune Cpmaty Blaially odlel gaall (4l SLaal) (il sial)
1Ay gl anilall jLiecall 4y gicd) cillalil) galiyy 1-7

Al Gl mayy of Hlituall (Ko cgsind) maliyll diayyall Jagladl) 306l jaliall Jiss
tdaall siaall e G5 laly dals

Dl i gilly daliall 48y dallas *

A Gl DA ey cchliay) Gilite 3 gl 1Y) Al Ll Luaall il Jilas *
Gl Gllae b AL aal ALy slsall Caua ASHEA gedall IS A L a5

sale S adlad b daglialls
Ajlad) Byl 4aS aphani 8 dealually (ool apsfill Clilae il Hlialg dulys *
Axdalially Al Al Galadd) ) gl s Ap) b€l el it Dl *

63

——
| —



Allad) Byl e 2kl pe il Juai acas dal) *
Aaitag dale Ldle) (aian adaiy ¢ LY 33LY) olad DleY) aca *

Axdaliall daytll e siall g Ayl 8 GHglly DleY) s Layis *

dans i Aaghll Aall) ALl ALadDU 461 aads Ll 530 e les Tdle] Garan alan *
(s AN A

Aaliyy 38y @y dabalially Claussiall & GlSQY) oy dalaY) 4yl 8 dgled Claglae laa *
Ll Loanyl) 5ycil)).dieall Gluwsall gae pe gliilly Gawtilly Ll Ly e a3

(29522001 il

o) Anbalially Laeil) Cilugall 30) il 2l B3l ) b kel Chly) adasi *

(2 laalls A o) sl o A gite Clgl andasi )
conall Tl 3 el ddee 5l o aE *
(LJJIJS\ it Acagil) Ldda Q%) ‘L*)‘J! Sle)al 2-7

Gt gl b cumatil mne 4l Sy Al e i 53 L) Al e caaly —
) T 5 LS el SSm piny il Tgpmimy il falian e S ) A5

Y P [ EONE 5 E P PRI T PN

ALY Al e Gl e Dhadya e sl Ui ais -

64

——
| —



Faally ApIaY) Al e Gulaall Zyglll 8 4y Jpenall Jaall Cafigil 4l Liis pndy —

gahall ) Al @l
Aol e e Aadlal) g gylaY) cladl 3 i) agagil) Ui Jatiy Aysil puae aghy —
Bysea Cual 3 dalgas alll L) 4 7 liag A goldl aeall JS 40l e g -

Jas Csag slebar @y dabilsally Jaall a1 adasill b L) 2yl e oy -

NS dabaliall Ll

e AY) gl jne ) dadaliall b gsind) alalin aliy A il L a3y —

Al e bl e (e S pe AlAS dabalie b alee 4l L Guy -
ot 1) 5LV ALudY) 8 il ) 5L ae SIS (il aae Lsdl)

(42l 3Sm pday L) cilide) 4485 clela) 3-7

Al alall Amgl) HLiie cillalis e ALlSH A gpenal) il S5e ude g —

@A gl S je Adgguse ity Apuhal) Al Ll (8 (goiad) analiy 4l Hlitue day -

S pal) iy e (g2l alipll 138 amasiy o Camgg candsy
sl Sye A8 @Al Gl Gleldal Lsay 400l 4 eall 4l jliiue juaay -
Sye el Lo A3 a0y (e EDG b aleal Legaudd Yoan cileLain¥) oda DA jliiaal) days

65

——
| —



@ o aaley ) o el Y Bt Al Ll 8 ) (gl (et Al o -

(31 pacdudi Babad) pasall). soasil) Jadll u353 30 (o @)l aal (goafill (3l
tdalga £1af B Al jliiua 4als ) clygeall-8

;\ﬁdu U"_\L\ja.a.a*
4 dpall Glignall 1-8

ol alal (Bdaill agaall e m AT 8 (S Al e Cuaie Jady e OIS Gl
i ¢ gl el amgill 3 sacll & o dast B 55 (1995) A Gunls 3
e b Galid cblgd s s a gl 1 oldadl g0 %90 e ST oY)
Laie Jally camsll dlae 3 gaclill (Sl aguaiy cpagidll eVspseouidl) alegl o Laal)

il el JS Syl o 1S in By ) Aalay 0555 Amsil (g )lise Ganalia (liy

) 138 8 dlexiod) Jilugll
gl cligall 2-8
tdaad) Jilaggs (3l e 1-2-8

Ao wolhdll UKL dalee Al apPll Jeadl Blus anal pen Y 4l L o sl
2 slal ) dalge 4y g4l agn Y Al 8

O A ) Cam calle S e G gty ol sk Le DS b Slhe ) SleY) Sl

66

——
| —



axdyy 13 Ly oo Bamy (SW 3 Llal 5S0y caindalia Cilange ) iy Levie L)

Al s e lagd Janll
:Jauil) Aakalia gLl 2-2-8

pine g Jaleiy Jllg illavgiall e e sanas sl (& Jany aasill liie oY Dl
dig sed <l ) Cam (5il3 (g5l chansied cdagia] g JiSEH Cua QDU (e Gaye
caf ) Al ool el s IS 52l Bl oLy Gyl A pe B el dayy

. (630 2006 isarly Ligea) 4udeli (a il 4Gl 433

67

——
| —



s Jadl) DA

o il el il cilenll i o Jeny igally el sLEYs 4l Liiee ¢

Al a5lplSe) canliy Lo BBy Aaliall gaill JUES) B erelay Cum cgally oubl ojlase
aasilly Dol Glilee BIE (o bl dlane b Sl zlod e Jony LS cadllanily Alssas
By cailalawind 5 4308 CLES) 5 oo LS Lol 433 i o Load oac Ly dasliall sl

Sieally (bl ds g e liy bl LA

68

——
| —









YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁi}f\ @\J\ Jhadl)

Tl

Py Ankil) calall ) @yl Cases oAbl o3gd (gpkail) Cailall Ut Lasy

gl el e Capetll DA (e Gaedain) Auhall clgha (e Juadll 138 i

Gas ¢ lghiass lge sty Al aaan ) ALYl Gilesbed) pan 8 Legle slaey) 5l el
lpaailind (amy (ulis ¢ syallall (b iy Lty Al dudall daatioad) (uldl) sl Caay
A e Sad)

& ) Al Auhal due Caay b Aidad) LulaY] Al Glgad (e Load & LS
Gleha) argseclilull gead il Glaa¥) ol adel S Aoy Alsde iyl llas)

Ned) Jeagiall Ll Aalladd sadinal) Zibasy) Cudlud) st 5 £l Auhall Gl

71

——
| —



YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁ:ﬁ\ @\J\ Jhadl)

D addial) medali-1

diny Gad A Sl leady ) clghally cilladl desens oo Ble Ale A meal

. (130:04‘1995“1'1*,\333\ d9a3a dadag (fgag Jles)

zeiall 2any A sa Caall gaimse o Lagy ¢ A paall asalsal) (DAL Chanl) alic Calias
& Lhasi) Yl Yl ojlicly @y diadll peid) o callhll adic) 28 diulal Culiall

Moy Lol A g yaall Byalal) Ciun g gy 43V oo LaiaYly Al bl
dsgpaall Byallall Coiagl digh " (19850 (58 daas) dic sla LS diagl zgiall Capped (Says
(90022003« ggd cpll z3a ). dadal

e SUaiay) Auall-2

Dy Al ¢ Al Al Gas Gl Jlue 8 Rls dungie sshad Ao UinY) Al axd
SLEYU leinhn el AUy Al Jsn A0 Claglaes Ly 3oy il ill Al A lun Sl

Ll Ledaa (sae (e XUl derdiied) (bl gl paay

Sl Winas Auhall Gaa o S5 8 ) eUadl) aen o Cagdlly W ey LS

o) Al Ll oL g glas A sla

72

——
| —



YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁ:ﬁ\ @\J\ Jhadl)

rdge Maia) Audpall cilaaf —1-2
P b L Agllad) dall Aually A DUi) Al yall Cilaal oS

Wgigasal Gl g Ll Auhyall ¢ ha) A Lghalas of oSay Al i) §f il graall Caliss) -

Jehhaa Uglaas Lenlss f

csha) pinall anag A o Capell-

L) dgansall diall LgiaDlay hill = gung (520 Adyram
- bl pea gl alaain) e il -

Sy Eielia Cslul Cun o bl 3130 ae agaslad (30 Adjray Al A ae Jalaill -

Mg el Jlexial) J 8aY) 8 Qoo o s lall il S s gineal Lgauslii e g0 gl i
(lally Gaall) Ll Ay e ol pailadll (any Clua 22y (uldl) 3ol A e U -
ol Auhall adal Waeads 818V il slea cudis —

oSy A A ciay ~2-2

alia IO LY adndd) Jial @llyy dglud)l Esadll ela) 4 Agysea Al

.“\.AA:\LLA.AJ

o Wl Lo dumll iy ges Jhai el Gy duell Jldall LY &,

(191:0422002¢ nla pase dabld). HLaaY)

73

——
| —



4,3.1\):\.«]\ ;L.u\JJﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁ:}f\

N Jesadl

iy gl iy gally etal) Al e e RS Al e sl 2

Ao iny) bl due Gy ddladie Al aaylid) S Dldiue (30) GG e Al

sl L ailadlly

Lo Maily) Aialll pailad guiags :(05) ad) Jssa

£sanall Aigall B Agesily) doeLainy) Al oadal
10 (s s 10 e 8 g il
Cae | @li) | Ussd
g g TaFa
30
s
14 16 13 17 | 18 | 12
O bial)
P
7100 46.66 53.33 43.33 | 56.66 | 60| 40
L sial)

——

74

'




YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁ:ﬁ\ @\J\ Jhadl)

thasiieal) clilbu) aan cilgai~3-2

Easas BN Luld aadiing DA o Sl L) pead T sl ) Gaall) iy

Ayl

Dlise ol il laY) glaiul" 2 8 e Auball sda 8 Glily aead B Leaiia

Glia Y Lty duasil (S U s aal o QL) iings ¢ " punpaall SLEY1; 4l
sae bl 5 ALY (e Ao pane el A (o Ble olall dasgiar A5 cinill poinsa (o
G Al AN (o Ao pane (gm0 Amaa 4l Ulal iy bl Jae Dl ) s A8y
dall se Olas) Sl g dm pease Gkl Ly & lila) ol caldl

-

(116:,a2000¢ a4

5pally delaiay) Alally Ligally Gudly (uinllS dale Cilaslaa Ao o Jo¥) ojall (goiny Cun

. Aaigall
b OIS g dledd 3D e cllly atige s cileLaily Bl k22 (e sSid  AGD gl L
138 ity Alead A LA 4y ey (3 JaidY) jigilly Conil) (sine a1 i) SleaY -]

) a8 (9)w AP |
Jaadl el Aagi sYLOU alaay) (ssine o Capmilh W ey 1Yl el pali
- i (8) dnlad andl 138 g

caloe 3 Liaylly 36 iSIL 0)3nh (g5iuna s 4nsdil Al api A8yla Adjaal Amiadia b 1 sedlll Ali—r

we

L (5) et 2l 138 Gy

75

——
| —



YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁi}f\ @\J\ Jhadl)

Al B Gleia) e slaul g (06) a8 J gand

& sanall <l ylaall Al
09 20.16.14.13.8.6.3.2.1 J aal)
08 21.19.18.17.12.9.7.4 S el
05 22.15.11.10.5 Gl ax)

8 A TAY 3 (%) T g e Y o5 ¢ 58 22 Sl S e 5

(b kel = L) 2 g deciall Jladl e Lt A3la) o

JS il Cumeclaal) slhae) 8 coSl Ayl Ladie) sl Ayl dally gl ¢ Gida

(Il Bbaleladly) - ag Bl 06 5yl
(o Ll ¢pinga 1 lkal anls dap) tlad 1 aed Alag) 5ylad) S 1303
N RENPREGTHIN Kt egts Llafecla s e ) 1 axd Anlul) 35l W)

Luhyal) b yarially ddagi pall digall 2L dpadial) calilully cilelaill dadiay 3181 csd i LS

——

76

'



YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁ:ﬁ\ @\J\ Jhadl)

sdafyal) 318 A i gSanddl) Lailaddl —4-2
:La Fidalité «\ili—-1-4-2
Gl Lexie 38V i lsl e day say HLaadU 4 e ol pailiadl) aaf il iy

Gy b SERY) pgle Gola Lavie ol i e a8 Jpemn e Jy o5 8ye o S

(49:02:2002¢ g Al sie Ll salgl) ae). Al
:Split Half 4dall) 45l o Al @lal-1-1-4-2

ofis I OWAY) At DA e @y coliany] i il sl 255 Ayl cilexin
SisSU Angl clasal G B ead) o5y Bl il Ga D1 sdall (sSs Cun e

(383@c1978cw\ g.g_.d\ .é\:gé)"

Lelajin) & (Blitue 5 Hlitua 40) Auedaiuay) duall due A e sjlaay) rUs
M dae el @lliyy dejls ahlag) (10) cslls (30) oD clis Llay! e slemY) Ja
- Dliiss (40) o)l daal (g0 Dliinss (30) 5D Lgal

OS&ai 25 0.70: o s, ¢ "guttmun” glada el Guliy U Jelee Glaa &3 laasy

i) i g i Ale i A2

77

——
| —



YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁi}f\ @\J\ Jhadl)

aaall-2-4-2
Lgyill 4 g 13 V) Golia (sS4l gl ) oy Gl dpulud amlic sac ollia
(130: pac 2007 Aypara judy)." 4kl mmg Lo SV Gugy o+ A0

daic) axcy Andia axe dey Lyl 13 il eliall lagyd aal e Gaall aegy
Syl Ak 3 Gaa wlua A Mg dulia (e S ) 4y & Sal JS 7 lag geanilys

RRER

tﬂ;.a) A IS day o .LL}EJ}_” O lalea Gl QJ:- :*A.J)H\ PRV JA:\’_I‘E’JS‘JM dw\g\ 43, a*
Sl cleiy Lo Aiuiiay Aagliies Aulaie LAY 2 o ) udyy SN daally (s

DAY Baa o Jsine e 12ag daly Iaie LS s

P AYIS Ll calS g N sl Glad sy DS Jalae Gadaiy 134
S algay) 1 J5Y) amli-1

0,73: & ol Jalas—

YU il ez SE aadli-2

0,81: sa Gaall Jalas—

sl Al Bl ael-3

0,55: s ol Jalas—

cobiadl Al Jle Gaa e Jala g

78

——
| —



YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁ:ﬁ\ @\J\ Jhadl)

bl Au)a-3

iy Gana e Ll iy ¢ Ao DUiny) Aaball ) il 138 g0 ST eiall b L)k Lases
ABaial L) Al Clshd (e Juaill 138 8 il 5 chall b axkiadl Gl

 sadinal) Aplanl) L) Sl g duhall adines e Chiag
) Auhal) e g aaina Ciag—1-3

ol LYy 4l (liie B Auhall 8 Cald) ) sadiel A adiaall iy

Blifisas liiee 120 5 LoV aainall a5 ¢galslly Aliy5 s Ciliglll b Gulalall Sigalls
s igally el 4l 3Se e Blu¥) Auball due L) (8 ealls paupdall 4l
piaall o % 502 o Ay liieey e (30) BB e Aumll CsSSy ol

. Lﬁd\)jb mjy Juﬂum (11)} Dm (19) ?Q_M‘Q;ng“
Y ledt (S Ally Aoy Alpde Alylay Al Cuyasl

palic 4@y ae D8l oy adinall jualic o aie JSI Ll 0 Al daed) &l
Vs st Jlaialy LIS Jabed Zuhall aainall 43Kl clangll o)) sledial)l 3 )sedall aaiall

(190:042001‘(;3#@5\ da3a). Al e s L;i e L;T (0

Alally Lgall 8 Lpeady) 5 Guially Adleiall Guejdll il dll lyitia HlieY) Ge 3830 as
Jelaad) 3 damsal) (ailiadl) ava 3lal) Auhall die Al (ailiad a)s s ¢ daelaay)

:aalul)

79

——
| —



a5l :\.u\_pﬂ daagiall Sled all

N Jesadl

-

Lagie S gial) Al g ppeia e Al Sl o35 e £ (07) & dsand

¢ sanal ) S
30 19 11 Opliial 22
100 63.33 36.67 % 4 gall Al

11 = S a3 Cun ¢ Guindll Gaa Zulu) Auhall Zie 0355 (07) o) dsaadl G

o3 DA e ¢« %63.33 Lty 19 — a8 Sy e W¢ %36.67 & Lysiall agiag

DSV Ll shiay YD o sline 1aay ¢ ysSAN Ay Ajlie Andliye LY A o) iy ibl)

-l Llaadl) 8 rmge a LS Allal) Al b

3*3;%@\ 33 S sy hbia
g JS) Ay il A

w3

m &l

——

'




Ailaall Al all mgiall Cile ) jaY) Al Jaadl

1Adgal) (b dad)- o

Dygtal) Do) 5 gl (B Lea) cansn Ll 81 st e (08) oy o

Laga (<
g sanall G b 10 o Clsin 10 cpe il
30 13 17 Opliiiual 22
100 43.33 56.66 % i giall duwail

Glsin 5 Aigall 8 FeadY) 385 Alul) Auhall Lie apis (08) o) Jsaadl DA (e Laadls
56.66— <y daiy 17 s Clgin 10 e i agipd &li (Al )Ll e o G 350l
¢ % 43.33 il Asie Aty 13 araaed Gl 10 agind lsin s Guall daly Wl ¢ %
Gy 10 o I agiaadl ol agipd Clsin i () Ll saey A o) el L ey
G roase o WS Glsin 10 0o ST agipd Gl 5l agimesl Ly 4)lie aiiye

- Sl Lalad

5 gl A o L) 3 31 203 58 i gy Tabada
Lagla J<! Ay giall Al

B e di10 Ol W 010 $siled

81

——
| —




a5l :\.u\_pﬂ daagiall Sled all

N Jesadl

: 3.;1.&;‘2‘ Z\Jhi\—z

Lgiall Loadl) 5 A laia¥) Dlad) quua Lindl 28] ajs8 g = (09) ol Jgand

Laga Jod
g sanall BESE e
30 20 10 Opliiiual 22
100 66.66 33.33 % g sidl Al

S Lelaay) Al s Lulu) bl due il a5 (09) &) Jsaall DA e Laadl
22l e %66.660 — )38 A gie Aty 3)liteas Lie 20 58 Cpassiall 2 of Cua Al
D Ay e Ay 3lay Liiee 10 A Jidi cpagsiall e bl ase Wl ¢ duall S
pary Alie Axdipe Gamg Fiall i) Ay 2ae o) i 138y Luell KU sael) e %33.33

) il b riase g8 LS (g sial)

Al G dad) 38 a4 3 95 ahada
Lagia JS1 4, gial) dpuadll 9 Ao Lala)

Os> 50
%67

<l e
%33

——

82

'




YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁ:ﬁ\ @\J\ Jhadl)

rdasiiond) byl aan 514-2-3

ALYy il Liie (sl il GiaY) " Gliid e Auball sda & il gen b L)

P e (3) ADE e dehse lay (22) Lo sing A" syl
20.16.14.13.8.6.3.2. 1: leadys <l (9) Aot aucary ((AndiY) slgayl) : V) aenll®
21.19.18.17.12.9.7.4: Ledyy <l jib (8)anlds aumyy (Slad¥l yomlll Lal) 1 G angl®
22.15.11.10.5: Lediyy b (5) Gused auays (Lnaddl ali) @ Gl 2ad)*

AN Gliy aa e S S a8

b Jpand) L Aaage b LS Ayl g aly Aalay) i 811 038 auds LS

: Aoy Alaad) (k) (alaY) Claias) 88 g3 58 sy (10) oy Jsia

-15-14-13-10-11-8-6-5-3-2-1 dnlid) ) yaal)
22-20-16
19-21-18-17-12-7-9-4 dnlagy) &l yadl)

O Zld) 5 Alay) ) w5 (10) w8y Jsaad) W oy

83

——
| —




YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁi}f\ @\J\ Jhadl)

b Al Aufpal) gaudal cilsha)-3-3

il 10 (e ptiaal) 5538l A canpaal) 2LEY 5 amsill ()liine o Ae o Auhall sl Gk 2
(ed ISy kil (gals ¢ 2015-2014 xaladl ansall (e 2015 gl 10 4 ) 2015
¢ hlanY) e dae laii) 5 Auhall 8l g amys ¢ el s B aany ays Gkl dg

ALS 5yl Gliiisall Sa aae g Sl

p Aadiical) dpilaay) culluli-4-3

b Al Alany) o) alasiuly duhall by dalles
Aalal) dpzm ) Aslladd @ (%) Agsiall Apeadl) —

Gl Gl Jastig "' i) o Ll L) Gl dll dallad ¢ (T-test) "a jLad) -
Gaodl) AN " Hla) Gads 5 Al Aubal) s ¢ ol o) Gl opfive Jaugie Om

84

——
| —



YW KW M\Jdﬂ :\:\;g_\.d\ Q\;\ﬁi}f\ @\J\ Jhadl)

s Jadl) DA

Ashally Dy yas atiall zgially lo sy dlasal) Auhall Cleha) Caay (M) duadl) 12 8 @)kl o

oarys Aaddiual Galall Blaly Aubal due hiags leneals ledlal gy leay due i)
pen Blals Auhall Al Ciag ley Awlal) Al U Skl A dpieSandl (ailadl)
b baainal Aglanyl ! ) @ylall S 5al) 8y duhall Gada leba) 138 syl

- sl Jomdl) b Al il iy Bl g 3 e gelule Jomniall cilibal) Aallas

85

——
| —






Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

Tl

Aglian) ) Jleiuly c¥sluall 5Las) e el Jua siall bl
p Al il Julady pae—1
P dalal) )l Al Jilad 5 pae—1-1
Yy il (g)liinn (53l (il GiaY) (e Jle (s5inme @isin " asly Aalall dpajdll i
! el

il DL 5 aagl) Hlie o) il Bl L) Jasgie of ) BLEY) jaad

232 5
eedil) (31N (g gial g gial) Al zas (11) a8y Jsaad

WJM\ L&Y 9 Axgil) Lﬁ)hﬁm Y

bugiall gl o) uS] bugiadl ga B | g
: Adad) 38 2ac
% (¢) 2 % (¢) aasd)
50 15 50 15 30

Sl Islant 3 %50 4 L of Auhal) aaine (e 10 15 o 13 (1) ) Jsanll (e
Losa 5 %50 Jiar Lo a5 oSl s (o 198 15 Juan a3 ¢ Tasiall e J8 il
c Agad) oD Ao s davgie oudi Glia) agag oy
el ALY 5 aadill (g)liie (ol Jlo i (3l5ia) 2gasy B dpiajdll (b & adle
ALY 5 sl (g)liue sl Jaugie o @Glial 2gay " o gali Al dumdlh dadis

T aal

87

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

e hugie sgiume @l o ol ¢ Aalall Aumdll iy e ddlall dumdll dam oyl
- el ALEYs sl (o)l Al il (3)5iaY)
A Bad) Ll Aol Jilat 5 pae—2-1

i) GlaY) (ggine b Lilaa) Ay G aag Al Lo I A8l dua il e
Sl e () g ppaall LYY g dpasill (g5l (s
G byl S Ga Gl Glual e Slaay) Gl e alaey) a0 38l dalled
Y Lo Jeanall Ul g 5 8 5 ¢ bl 3lpaY) o5

: g.uﬁm (A Lgﬂmgﬁw\ g al) aya Qg (12) @.éJ Jgaall

[_&)M\ :\:\99 O'JJM\ a.'\...\ﬁ
(6 ghaisa &U‘g\ JJS..A.“
T 4.8
T aya 19: o 11 :¢
< p d ¢
a3 2.15 3.83 31.26 4.36 34.55

¢ 31.26 o nydiad) 5 5N i) Ll el Lasgiall o (12)48) Jsaall (e sy

2 % A Auall (glanal) Cihaty) e ST 068 4.36 o Sk () Aaall (g )baall Calasy) L
. 3.83

2 Bl 5 Al Javgie g @il AVAL Dygeadl " dad o) Jeanll DA e ey

c28 A dany 5 0.05 AV st ic 2,04 4 5mmall 5 Uganal " dad e 48T 2,15

——

88

'



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

A el 2LV 5 Al (gliise (2 il B5aY) (gsime B Apaial) Gyl o

. 0.05 ANy g5 e
ALY 5 Al (g)liiue A il 31V (ggime (8 Libaa) Ay (3558 2ag UL

) e il ST S0 o o ¢ uindl e ) 5505 (panpaal
p Al dfiad) dpddl) dail Jilas 5 pae-3-1

3 i) BY) (s A Lilan] Ala §38 2agi " 4l o BBl Asall dusmdl) ai
gl ey e ) (6508 o) SLY) 5 4l (g b
di ol Gpldiaal) G Gadll Glaad " L) aladiuly lllall Bl dua gl da laay
5 omil) 3aYl sime & Dlsis 10 o ST agiseddl dli (pdlly g 10 oo dsigal) agipel
P YK e Jeanall clibad) gyds 2

(o AaadB) CDUAL) udll) (3l5aY) g giua B (39 AN AN g (13) ad) Jgaad

. Adgal)
Apasd] (593 (pliina Apasd] (593 (i jbiina
. £
T 48 Gsd Lad Clgin 10 (e Sl 10 e B
T aya
d ¢ d p
Qe 0.308 11.30 32.84 24.40 32.17

89

——
| —




Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

Clsin 10 e Y1 liinsall Al sl Jangiall of (13) &) dsandl (e (0 g
5 G L i 10 Ll g5) Gpliied) Ll sl Laugiadll e Ji 32,17 o sid)
Gl e ST sed 24.40 o 0 V) Aiall g)laddl CalaN) WL 32.84 4 )
- 11.30 2 a8 2l Asall (g )lnall

25 5 il Jangia Gar a)il) AVl A penall " Al ) Joanll DA (e iy
28 dpm daya 5 0.05 AV i dic 2.04 Lsyaidl g Agandl " dad e Jil 0.38

ALY 5 4umsill (gl A oudil) GV (sgine & Ligall 8 e Gl o
GliaYl (gsie b Lilas) Ay 3558 aa g Y UL 5 ¢ 0.05 AV (ssiue die Al e asyaall
O e ¢ L) (el arie ) i sl ALY 5 asmil) (gl sal i)
Ssiay (ouill a3 (papaty apngill 5 LY A (B agles Silgin DA e )Ll
. L
R Al el da gulaty ae4-1

il 3 (grina (b Lilas) Ay Gob g Y " 4l o ZEE) Agiall dac il ai
el Al jete ) gha3 el SV 5 sl ()l (52
& o iall e Cpmgiall G @dll Clual M sl aladinly Qllall B8 du ) Loy

DY lele Jeanall bl gy o8 S g dil) BlaY) (g5l

90

——
| —



Allal) CDUAL eddl) (3ia

el Juail

i) (gl B (398l AN g (14)a8) Jgand

de Ly
Osag e G glidusa Qe O g bl
(S5 ha
T 4o 19 : ¢ 11 :¢
T aya
& P g g
adly e 1.75 3.89 33.47 4.51 30.73

= E)JSAS\ 9 a_U:d\ Jw\ A_wd Lra\.m;l\ J:.uj.m]\ u\ (14) ?SJ d}dﬂ\ d); ) C_,.a.u

‘)w\ 4_1.1:1 @Lm;j\ J:.a.n}\.d\

<1 30.73

- 3.89 o Lk Al Al (g)lall Ayl e ST sed 451 5 s (A5Y) Al (g laal

2 5l g Giad) agie o Gaodl) AV Lpead) " Aad o dssall DA (e sl

.28 Gy sy 5 0,054 g5t ie 2.04 5yl Agand) " Aad e i 1.75

ALY 5 Al

Gliise s il Y] (gfiwe B elday) Al G o o

Y (ssne b Llama) &lla (358 225 Y I 5 ¢ 0.05 AN (s5inn e A e punyad]

(s e

——

91

'




Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

D Ayl gl diBliag sadi-2
p Adalad) i Al Aoyt A8l judi—1-2
sl (g)liine (53 oudil) BlaY) e Jle gsime @i V) o Al Dl al
onil) G Gulial) Lanigia o () 5LEY) s dglasy) dalladd) ampy ¢ " papaall 2L3SY)
Glyia) dsasr AL Apydll by 2 4o 32 3 owdall Gl Al (o)l )
Alial a5’ Ao pat Al A il Loty ¢ el 2LV sl (g)lius sal Jle s
Hgrdall ALY dpmsill (g)liue sl Jausgia ol
e basgie ssine dlia o ol ¢ Lalall dpzpdll mby o Aalal) duz gl dags
el ALYy 4 ill (g)lue sal udill (3)5iaY]
el e ddlle ol 5 Aaugia Aoy il BV e ol opbiied) G e a2l
ooty UL 5 ageonlal Bay 5 iy 5 Lihle bl Caytiey 8 4l Q3 ¢ dacaye e
c oY) 5 ol agipala 5 gl agilail e Ll
AaY) ALl sl cpadid) of ciasg ) (1991) " gstpald) "y xSl Le 134
- edil) BN (e dlaugie dand (sila dadilell
GiaY) e Sl S aled) ol g ) 5 @A) @luhs g8l Laad al) ol b
¢ (1992) olesyll aie Al 5 ¢ (1989) " s Al 5 (s " AuhS ¢ dasgie Aoy il
- (1990) oy a5 (1993) ikl ol 5 Aulaall 4l
sl gl adeill calea of a5 3 (1993) ladle Ay ae Ayl 3l Calidl s 8

e daa il Bl (e sila

92

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

A Dbl L Gty Al daladly Adalall bl pax Jall (S Baule PlA (g
eIy ¢ Agmdlal) (g je Liall aliy daadlilly alaial) ojlaih opalae aaly ¢ Jladily awe ol
eelany) acall N lid) sl gamyy . AplSaYl iy i) desliag o Jeall aadll
iy il Bl A L) gy Jlia) sal ) Glaal) gsieal oSl ey
ADlay Apddall ales 2O dlole el il 35 dd) gl jilas
O ) Cle (gl Gumy AplaY) sleVly ¢ Byl Ll Ale s ¢ duyadl cilelyall
......... Al ¢ Wlgly Litiually 3laY )y Ll

i ¢ Agguae oS olpn vl L Gyt o (S ) il Gl Gabel dana )
e calalS o D& lagay lie JS Gand) gy ae Joli LdS ofd . dpelaa) ff &S,
COSEA) seday ¢ Apadilly dpanall (alieYl Lladll Liajre alaaiy ¢ diaaa o Ll (e
Jadd) 5l ¢ Al g 4Dy g Joalilly alalaill oty sally ¢ Al drigal) Aila & leY )y
Babandl bt s angilly Sl e oSl ¢ Lo lainy) @S Lialy AniN) e Clasy)y Al
- Agslly Al il o)l o i Lea o asidag el 8 Al
tal o) Aial) A 8l Al AdBlag yaudi-2-2

G i) BlaY) (goina b Lilan) Al 3558 aag "l e IV Agiall L) ai
Somall e () 30 el SLY) 5 4l ()L

dsay G cliags ¢ gl AVl e Hlas) Gada (Ul Gl Gl ods daa (e S
fad oY Al ¢ adill BlaY) ssine b oanprall SLEY )5 sl (gl ( Lilian) Al (3558
G ey 1y Agasall "' dad e S ppial) asgia Gn Gaodl) VA Aguadl) !

Aua ydll

93

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

ALY 5 4l (g)lue ol il 3)iaY) (ssie & Libaa) Ay (958 aag UL
O SIS apmy $ 5 Y1 e W) ST U ol gl ¢ Gl e S g penpaal
¢ ahliind) Je dnidl dli g JS1 o ppbiied) e ddsidl Gl 5 bl Lk
5 Apd) Gl 5 ) Adgsae ol QS e al dua dupad) Joall ols Lels ibale
e plill ot g0 ST A Laial
o} sy Al (Richard son 1989) ¢ysw 3Ly Al ae dgllal) dul )l poils cias) &
Aaly ) Sy ¢ gl Gulae alee gal Y e ol Gl Dlaa K3
s sl jete (Joian Jadt) alea¥) any e G508 2sm A clag Cua (1993) 40l
L LY e Blia) ST S of ) cliag A (1998) Sheldl mlla duh ae Liaf i)
coiall el (533 B8 dsa e kIS ) (2004) Dlsally dailay A Laad
Allae Ay (1989) Dawni sy Al e IS Auhall zil8 ae B85 Wy WS
ST ey o il gl ¢ Gana)¥) Cpaleall e Ao gene o caadl Al (1990)akus
- il gl Al Gl B bau aeisS HsSAl e odill @0 dage
On G asas xSl ) (1996) Martin et Balduin (ysallys (ke dubys elly ) dslaayl
Asch il duhy Su WS . aby) alal il glaYl e & byl S
AL ST e adipe oaadi Gl e ol SY) G ) clag Al Crutchefled alads S
(20120l gs)ad). A L) il ol g guall
dayds Angall sl aas e capill U i U (2001) Al A ) daleayy
@Y (bie gl 4 ¢ a4 Sle ) Jlae A Gslalall lgie Sy Al udill 3]

Oo Aaugie Glagy dsas I Auhall &l cplali (i 134 caly Lilsde due o il

94

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

el Gl e osiley LY O Lag bl ey LS ¢ Al Jese g aadil) 3l5aY)
oS e gial ST YD o Cang D (2002) 255l b S e el (st

Ay 35 asmy e Gaingl dia (1989)ciluc L AB ) duball oda il calial
G5 (B Apall daall 8 inhadd reels (8 el s ol QY )M Gy Lilias]
Glhsine Ao Capedll ) cdan ) (21415) L du ae catlin) WS il (3)5aY)
3sag pie ol Ciyelilse Ao Sall ASa Aipaay alell adedl) Claleas alre gal il (3)paY)
oAl b @ABY) LYl A o AN sdlal il YY) g B 38
(2010¢a )

By Jgal) Sl 53l (e Ao sana o caadl ) (2012) Ad) Lo Auln Sh il
Ty aainall el Al cbrial) ge 4l ) puinll CGOERY (a8 25as p2e Sl
i pe cadlia) WS daoll o e DAY (e LESH Al aay ol Adgenal) 32435 Jeall 3l
Gsiua b Lilan) Ay (3958 aag 4 ciny Al ¢ dsall Jlae 8 (2010) dpsa i Ay
(2012¢ 48y L) milaiase ey Golalal) o) uial) juaiad (g3a8 ouadil) (313!

Lo dal e @l Lgamas Janll 8l 75 A oy 430 Zaiiil) 38 ) Jea il Ganns paasdl (Say
Cay A digal) Jagiall (e degena ) dayny 138 JS8 Sllghna eliel (o Jeall olld alesy
IS Ul 51y oSlally 3IaY) aed alli ) ALAYL ¢ dinadd daphl Dhi ligalse 4le
fapdes Jeall Cigola Gy Cony Gle BSY LS il GliaY) ol 1 S ) daleayl
Lsall dgalse By Jalaill 8 shall o Cilide da)ll Jeas Al Aaglall 038 ¢ 3l dpads

95

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

s Al el Al &l datt AdBlag uwdi-3-2

G ondil) G5V gsie b Lilas) A1y (3558 g " 4l o A0l Al dun bl ais
gl ey e ) (g5 o) SLY) 5 sl (gL

Al ) clags o gl AVA e lad] Gubiy (dUall A6 Gl oda daua (e E
o BB agisedl Cialy ) G el ALYy sl (@liie On Wilaas) Aa 3o 8 aas
Aad il G o oadil) GiaY) (grine ety Led Clinl 0 e ST agiaes] opdlly clsin 10
O sline 13as ¢ Alpaadll "' Aad e pral el Jasgie Gn Gl AN A e
L3 ol Ay all

ALY 5 4l (g)ldie gl cndil) BlpaV) (ggiue B Lilaa) Ay G558 g Y Jullg
o pelee Csin DA e bl o) e ¢ Aigal) 8 ) e ) (530 oapadll
Glage O o dy 13 5 ¢ angia g il Gl eapai Al 5 ALY dge
55 5 Akl ae ADL Cus (e lendi Jaall Cigyla o pdilay agl WS ¢ ABiaie oLl
|3alili agipd st calidg Gyl of e dagill sl J5 WS L Aigal lasia 5 deall e
Apliie 3hlie 3 oslery agh dald 5 Cagylall il b ysleny 5 digall g lia g a

e ) clag Al (1991) stipall ) ae Adlall dudll il agde ciifley 45XMLa 18
5 (1995) LIl s 5 (1993) Glade duhys XS 5 ¢ daadl) Clsin ) 53a8 G5)8 3sns
adxy lgie JS coldl Al 5 ¢ (1993) ikl sl 5 Anlakll Auhy 5 (1992) ples)ll e Al
Byaadls gl Slgin ) (gha3 Ailian) AV D13 (358 25ay

Aalaas alre "120" e sSe due o cudl ) (2004) Dlsally dglay Al 13

AL s S il o3 Glall i ¢ Ayl 580 ) 35 Bt 2o et Cuelily

96

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

Platsidiu uisilals samdl duhs ) 28LaYL GLaY) & 300 sae 4lis Il Cag ylall
ol (gimy i) 3EaY) goue ady Lad Ay 5958 2 a2 e a3l et Agaliottis
(2010¢ a0 oAl ¢ M g 8RY) 38

e a3l e caadl ) (2012) A) s A ae Auhall oda gl cagplin LS
Ay iy ¢ A il (g3 Lilan] A3 B8 sy pre IS Celald ¢ (gilall ol
J6 cpdl 33LY1 Jlay ua ¢ Al de ganall dolele Jasiun L) 0585 (yfie sanall WIS oY ki
bl alind)s aleally o) Jy gy LS Digal) (3 pensdil Gl Gy 10 o pgisad]
a5 Al NI Lailly Wl ¢ gl el Lol dayy Al Ayl culyoall 46 ) dalayl
Gind aacy Jaall Glle ¢ s safiall slall clilliie Cand) (46K 38 g 10 e agised]
o) s Al (griue aliails agilagalay aedll

Sl caadl Al lah dese slailly ) e sy 28hll Luh il ce Tuball oda il cdas
e AatY) il (g5a3 3L G (3508 asas aae il copelal Ll alaall A4S S0
25 illy i 10 ce agineddl J8 ol 55LY1 50 AS o ) cfiald) Caa @D 3 o)
Jeall ecaes 5aY)s Dllall ae 3Dl Cun (g Lendi Lgial) el Clsin 10 g petiesd]
- Bailial) axe

¢ Cpalall e dne el ) (2007) asl) Al pe cdbia) Al duhall o V)
¢ il Bl e el gsinal i AL 5al) Clisiuall (553 Cpalaall o gl i
ol alasiuly LS5 (8 byl (e e o cdl ) (2004) (@lu s ) 2Ly

oaith 2y & Lilaa] Al (358 a9as bl <yelal Cua ¢ Maslach Christinaliivg S (Dl

97

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

Gab el Al (1993) Al by S35 WS ¢ 5y I (padipall wllial Sladyl )sedl
ALK 5yl Clgi (590 pllial wdil) (3)5aY) (s & Lilas) 4l

oo due e cadl ) (1996) Sigh et Billingsley Daiagdy 5 aiuw duny of LS
ondil) 3R (grina 8 Liloas) Ay G358 dens ) Leadlin cylal Limd AV e Cpalaal
sl ¢ amn gRBll )palll Ball Gliu g Alal Bpall Gl il Al
iy Al (2005) @lye s Lahad)l Auhas (2002) e J Ay Cela LS L (2010¢a05)
Olajh 5L (il 3 Ay L)), 558l Clging panadill i s Lilaa) Al 398 dsa;
(2010¢ 200

@y Lilas) Ay G 35a pre o) @l i) 480 clball e oY) PA o
10 ge agiseddl J cpdl) unpaall slipYls 4msil (g liiine Gale AV 1 dgal) 558l il
Cigins & 28 e Y il BlaY) G5 aan B Slsin 10 o agisedl 05 ey Silgin
aeinaddl Cpall usaall aLEY s dsm i) (g)Lituse Didd cdagina (e et ol GIS of LS ¢ 5yl
s ¢ slall clllic Al A \giseals Al Glsaally Jagral) Jid 8 Glgis 10 o S
8y casdl Gogl ) ALYl sl gaily Jeall 8 agie HESH Clally cilaal (3
JS daadl oLl ) age (g% 138 (JUIL ¢ aadie daedlall (g (alian) 8 Gadd Und agusle
o peiadil J8 Al el sl ls apm sl (goliised Sawly Wl ¢ os el 5alyys 8,88 Llal T
A erlls Ll aleally Gllgguadl J& 4 L eaaty Al bl i Glsu 10
358 L) Jpasl) Commy 5558 Bl s lasels (il OIS o Aals ¢ Jaall o3 LS

G deadl G sk o 5ad Al alials Jbhes Clisna (e e Lo Dgal) plsy aclalaa)

98

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

Laylls elui)ll Ly o dsanll lginads @l ) 50 o2 st 8 LS cblaYl )l
e

¢l G ) s 8 L V) ) e ai )l i genall Ay Cag k) o3a S
sl GlyaY) (ssie (B agin COUA] deag ade e g a8 (58 38 ULy
s AN Agiad) duda Al At LdBlag uudi-4-2

il BlaY) give b Llaaa] Ay Gob aag ¥ "4l o AN Lial) und) i
e laay) Al e ) 30 cmpdall BLY) 5 dngill (o)l s

225 o ) ileagis gl A" L) Gadiy lllal) o6 dua il 38 daaa (e SEL
oty Lad Goagiiall gy CpagFiall (cpadl ALY dangill (ol (g Lilaa) Ay 358
Dheal Gpiaal) anigia n Gaodl) AV D) M dad CalS G ¢ oudil) 3aY) (g5
8T ol dp il of sline 25 ¢ Alganall "' Aad (e
ALY 5 sl (oHldiue Al oaddll BlaY) Gsiue (8 Lilaa) Al §58 g Y JUll
(osmsiie ¢ Qe ) Aelaa) Al i ) (ghad )

oo DBl Cipar Jilae (sgina (o) 3laY) ) Gy gl of a1

WS il I el iy 38 ¢ anae o )3l Al BT agmg pans D iy 5 ¢ e ldial) agilla
543 Gt Adgpee Al eV ¢ J8 e ST Ao laia) 5 Al Ollgie Gung Fiall opliivall
o Jeadl Qe L) ) sl 5 ST Jandly ands

Ciagind S (2010) astln) (Sslls dma (alall Ay ae Lllall Auhall ade cdiile |aa
Gy Qlee bl Al Gliga (650 230 Glalae ol codil) @haY) Gligiue A

gl coelily ¢ Lelaay) Alally bl Jagally paadill o el cilgina) o3 )

99

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

LIS (58 dagill Olaldl yudd ¢ dpelaial) agillad ()0 Glaleall G Libiaa) Al (358 2905 aae
ilalaall lgaed s3iaal 35u¥) Hig 3 Jildie (gyul aeay Jalad Cilagidl ey cilagfall mal
co) elulall Jh  cas iy ol DU

pde SIS Chyelal Cum ¢ dama slailly Al de oy adhll Auhy ae Al o il i)
dasnal) Gl Cagylall of () QIS baaly delaiay) Alall 530 cpalad) Gn 3558 25as
ol s slmel o Qball daly Cun € o ) Al cpagiid) e g sl
Gaints 51 e liel (sealsn sl Ll digal) & A iy sale Ja2 ge Cad) i asiu
Al Eldlate

Aaless alre 447 (0 33580 dne o cudl ) (2006) cadadlly sl Al ) 28y
G omsiid) ey Gmg el Gn Wlaaa) Ay G s s ) il clals ¢ o) 8
((2010¢ adl) A A ¢ dmaw (g 8BY). oudil) 35aY) Aa )

aaa o oyl DA (e Jola ) (2001) il Al il cojell 8 1 uSe o
¢ Al Lo duwgall A Golalall lgie Jlay Al ondil) Sl da)ay digall L gl
el comggia) g ST i) Bl Aa O i Lee G i) s Lelin] i) cuelals
A SN LS ¢ Al oda Lggals AN Ayl JSLl Leiile e slald) olLeY) s ) el
Opalaal s il GBliaY) Glsiae o @il can Al (1993) Maynrd—ideaisyile
o) e e S) Aapa il GIRY) e sile gl Of ) cllasi

el A ) (1986) Seagele i duyy e ddlall Auhall calia) WS

¢ Chriall ary esn Lyl daala  Gapyall A eliae] ol adil) GlaY) Gl

100

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

@ il 3] Gubial AN Al Slags (b ddlas) AN @3 3508 3 08 il
(2008 2al ¢p ladie @iy Jlgi @ ai) delaay) dlall

Cagylall Cdlisly dpelaayl Al CBis) ae) 4 ) duagiall il e clUall (S
Tgall 3 Sl cld) e Gl e Uagian Osaly "l Gemgidl e o V) Akl
Janll 3 288 3ailiag aed dgag axe ) ALYl Al agilallad (Giaty Cul JAy G4l
Dl JSliay slel 8 Lo lgisealsy A sl Jacid pagsial) W o 2Bl e Llal
o Al lal dalal) JSLadls 5l Jaadl colilliie (328 sil) 4 graay sayliiall Jaadl JSLia

V) Gsaaally JSAN 8 LA a2y GangFiall s CaasFiall sl JSLEAlly il priall 020 JSE
G el A QL) e (dR) e ae )l UL ¢l ol i) GlaY) ) gas e
O Lilean] Al 338 agng pae gl oudil) BRY) Anpn udi ) (o355 38 L V) Gang i) s

.yl

101

——
| —



Fual all il A38le 5 Jlai 5 e il Juadll

: :\.«.ubd.“ LadA
S ) A Ly e gl OIS ) Al s3gd Adkilly dgplail) Jpeaill iyt Laday
=il @iyl IS 1lle A8 jpma g el DLV 4nsill (g)liie Al udil) (Y (s5iuse
Ahaall 5 L) Aelad) AISEY) e Alad Ulingi Al o3n A (peb cclyiiall CDUAL Cibia,
;oL LS Al AKad
¢ il LAY 5 gl (5lae 5 onil) BHAY) (ggiane Le*
Pl L ) Al il cla g
»Aaugie Ao pedll GlY) e ppdal) ALY 5 aasil) o)l Sl -
o)l el (gaS paall DLV 5 4l (o)l sal Ailian) Alla IS (958 2agi
AtV i (530 el ALY 5 Al (oliine A Wiliaa] A3 38 2 Y -
TR
Al yaaial () owpdall BlY) 5 4l (liue ool Lilaa) Ay 358 wg Y -
- Ao lday)

gt Faniiiusal) 50y Auhal) die agaa ) 8 dagana lgle Jeantiall malul) sa B3

102

——
| —



Al ) il gl

t duyal) cala) 38

) Sl e daal) (mped atys el Auball Lol cdiag ) mbl pgi b
e waad lae ST luly ) zling poase 4 () odill @Y poage ) oSLYI 5 d5a)Y)
oo oSl dal e il (35aY) Gl ) sl B Gald) aelis ) 5 ¢ DSaal) clyial)
el Al by 5 Jolall slhe) b daaball J sa5 JEb 5 ¢ 38y ST 5)pm Lpamd
Ol Yl 4 clelal) e i A dill GliaY) sall saa e caganll 8 ) e
G 5 ¢ ITL 3l 5 ol agSISaY AV Geall & are e ST AnlY) 5 Lo lan)
cAlay) oAbl Bald) e ol gus ALl aaind) 5 34l e i
P AN sl Y] a0k Ll Jam i) dbal) il e lely

LD clslaall Aa3l 5 ¢ LY azmhel DA e il GliaY) e i€l Aglae -

anigia Cilagy 3say Copldl ) o Aald 5 andle e Yo ¢ isia g g 4ie Bl

- o) sal &) Y o

o il 33 (mpatll 8 Ll o)Ll duad Bl ailadll slelye (gyg pall (0

las) Jabe Jsl 5a aige o Bl Liay Y Gppliiisall ggimall 5 salall acally plaiaYl -
5 ALY Jlae b alee 530 S Loga ouadill 3lEaYL aila) oaldi &5 (e 5 ¢ (Sl
Bl sda ce Al 5 JLdl peds Y i atead Clgin s Laga s 4uaill

comatll ) calan Gyl p bl e il sall Cluball ey ela) -
e 5 LalaBY) g Ao ldnl) G bl e (e

- el sl e oy Loy pgiliSa 5 agiilSe oy glae —

103

——
| —



Al ) il gl

e Ll 5 Al plagd) b Aaiddl cleall Jd e LR sale) 3y -

C A el ) asgll g JLal)

104

——
| —



-

dailald)

LYls il Lifie legalsy A8 il BliaY) sl O Auball o3 P G eitiand
Hlsall Galiy Gligmay JSlie (o 4lige 43 pail L Ao @l (Guibigall (30 038 oyl
e saeld Al Adlayl ¥l Gl \healse (B dem o ade Gy ) Lasaaalls
e Ala ) 4 pdyi 8 ) Ll 4ty JSL Gl ale oSHEY da haliub e palidll
¢ Apaudill COlaladll magal A Lazarus ey ¥ o)Sile e 58 13¢8 ¢ dil) (3)aYy cllgsy)
2 db 4 Aapsd) Ll e Vs Al (sl e ghaal @iy bl of e ST i
Nae Zalls 2@l e ) A (e

Oeal) G calelall 2DaY1 ) Y i) aleg A1 5oy latall (golayl Ayl LS
Cilaalglly ¢ bl Jaad) Cag ks sy il Gl syalal dmpe SSY) an Anleadlly dulay)
Jaadl Jagiia iy pel Zagupall Calaa¥) Gt Jal g dgeall ol Ju pgle i Sl
25 Ganll QB ali L gl Ll agiiplas Pla (e Lo G () Aaigally i)
il 3aY) g b Lela sy Jeall d Dla3l) ae el

in Jacy Alald 1yl ) liad By LY s 4l Bge O Jsl) (Sar (o Lo B3]
SAL adis ¢ (sl LYy sl alas A Gulelall 3500 @y ol e IS laials Jlad
Ayl Wlawse dah doleall 028 3 (grsme painS Jgally (pdad) LYy dngill L
oo culily Loy JSeally cpaall aliine] babad aing 8 2alil) acliy Eus g Al (s25 435S
Logial) galsas Aige aa lil (e Sl DS pralilly pell sy )6 alaial) 12 ¢ 458

Cpadd o Ll lulSaily adil) GlAY) 3)shas die sy ¢ igall dama & Clseaally

105

——
| —



YN

ALYy asnsil) Sliiee Sa Bl 13 JEL ¢ B Bl BB e Gmdsall Gyl asllacls

omil) YL Al ol G oaapal

106

——
| —






el dails

:&\J.d\ JJAL\AAJ\ u-y@-‘l

:isti—1
3 g);\...md\ J\J 3 01 :\a_da 3 2\,3.3\.&):}“ U"_ibl.@_.d\ 3 (2009) u.dam e mi Aa..uj )j 1
v Oles

oall syl ¢ 01 dagh ¢ oapaall 2LEY) ¢ (2009) el sf Cadalll ae aaaf .2
- Olee ¢ Aebball 5 sl

C ool b cadanll FUal g il GlaYl ¢ (2007) sl o G deaa a3
C o) ¢ olee ¢ alall Yo 01 Ak

bl Ggis ¢ il ale 5 Augl b sl 5 GulE ¢ (2007) sl Gagie sl 4
oV ¢ sl 5l Agaliall ¢ ddagia

e & ofaldl 5 Ul Al @hlaaY) aradl 5 eldll ¢ (2007) Apane sl .5
ol cAslh ¢l clysdine ¢ 02 dxad ¢ Al 5 il

bl Awgal) ¢ il dle g Augll asle b ) xalio ¢ (1984) &by S5 .6
il ¢ sl

¢ 01 sk ¢ Gladd) 5 sl zagas Jaall gz 53 ¢ (2004) Ciugs dams Gnan .7
sl ol gy

-5l daals ¢ Aunigl) LIS ¢ 01 drgla ¢ Jagiall 5503 ¢ (2008) Cosy pus daea .8

¢ il ALY 5 4l 5 ol ¢ (2007) B3l Js a5 galedl 2o G 9
coke ¢ angll 5 Ll AEEN s 01 dadh

ol o Sl Qe ¢ 02 Aagda o il LS 5 amgill ¢ (1986) ohay w10

Sle ¢ Luhall DK pe Jalaill jrad) il sliyY) ¢ (2001) gy s .11
sl ¢ sl

O bl 5 geliall gl ale ¢ gousall a5 Swe o5 Gl gaes 112
el ¢ cy sl ¢ Cpandl QS 01 daaks ¢ a5 Ayl

C ot ¢ ) 3¢ 01 Fadda ¢ Gpdil) Aaall ¢ (2002) Jses el (lsany .13

¢ el il de ¢ (2010) 2l sl Calalll de deal 5 AU s sl .14
c oY) ¢ olae Byl o 01 dxaha

108

——
| —



el dails

S 06 ks o il Ay 5 aaasil) tsale ¢« (2007) aale 2aan ol .15
cglee ¢ Acbbll 5 angll 5 jdall 5yl

AN ¢ gl 2Ly daal ¢ (2003) aal) 2 Glare 5 ) pula 2an .16
RGO

Aplail) aamlie sl 4l ¢ (2004) gabe Gie Gasa 5 Sl e daw .17
coke 01 daads ¢ dlaal) ailind 4yl aullub-

¢ensll s ol adall s (2003) alall i) Amgie ¢ Fand gl ZSa .18
bl ¢ Al

¢ Gabill g Akl el 5 il ALY ¢ (2009) alAl seas ~bal ae .19
okee ¢ el 5 Ll AEEN 01 dash

¢ Al AhERY) 5 bl ¢ (2002) oldie aud) Gl 5 aall gald) e .20
ol ¢ el K8l S 01 dash

QLS ¢ 03 Aads ¢ Lgalse cullul 5 sball L ¢ (2003) Swe e .21
ol ¢ cn Sl ¢ syalall ¢ Euaall

alac) Gyl 5 alall il malio ¢ (1995) Gluwiall dpann 2aas 5 (lisngp Jee .22
- bl ¢ Amalall cle saladll Glsa ¢ Gl

¢ oalall Gl toole 5 gund (2002) Aslid o Gy 5 gba (mse dalli .23
el cAsl ¢l alsdine ¢ 02 dxak

dads ¢ Agpadl gt A5 ¢ il a@ll ¢ (1999) g5saT 5 aba sl J8 .24

. BJAGS\ « 03
DS ¢ oyl il (Wl 5 slasy) il de ¢ (1978) amd) Lol 26 .25
. 'é)Am\ ¢ ‘é_j)d\

Sprall 3¢ 01 ada ¢ gl 5 peliall il dle ¢ (2010) aop Glad 2ena .26
c oY) ¢ olae

dads ¢ Gfialll i)l alad)l Gl ¢ (2001) ppal) Bils AU ae das .27
oV ¢ olae ¢ aall Bilg Slac 01

Chlaal 5 bl b sl sl Sladl o (2003) QS e aeaa .28
- S A nCe) Sa ¢ oLy

¢ Agmalall Bl daey el Gl Gaid ((2000) syl vl 2o sy 229
TSN PE P SN [ WS P ) R P 5

109

——
| —




el dails

leBle ghysiill 33l 5 (gsaill CihaY) ¢ (2008) Bpaliall 2eal 5 250n0 ra 30
C oYl olee ¢ alall o 01 Ak =il 3yl

Aye ¢ JAkY) 4als dnds JSlie ¢ (2006) 0l ae 5 axiall 2 5 Dl 31
c A kW) ¢ daalall Gk

¢ aliplss ¢ ailyln ¢ anmlie LY Gl de ¢ (2007) Seldl plla A .32
cokee ¢ malidl ¢ 01 dxd

3l P gl 5 el 4l ¢ (2003) Olsas dilagh Al dpan )l syl .33
2001 1 1962 e sxiadll

¢ 01 dada ¢ 2l ool 5 ahalia gl 2LEY) ¢ (2003) gy Oladie gdla .34
CAEED g Adeal) dnadad) Sl

: dgalal) Jilugdi -2

e el aagll 8 35sd) Leliay) Jalsdl ¢ (2000) Agla o 2eal .35
S ¢ Ll ANs Al Auhy ¢ pihall A ulld) aledll e COEN gl Al
. dglie 4:.41; celany) ale b el sales dal

Gany Al 5 Ayl Alajal) alee ol il 351 (1997) e e by .36
¢ Al Grganll luhall dgae ¢ Bysdiie ye yriale Al ¢ dulane Ay ¢l il
. pac ¢ yalall daala

Gre g il BlEaYL EDle 5 Baall ¢ (2011) dlis mlla ol Jha .37
el daala G piale Al ¢ dgal) dacal) Jled Alsdlas 8 G Sall Guladll
- Ol ¢ Galil ¢ Agilasl)

5 el 4l Hlie ol e dggall Auagl Hi6 ¢ (2006) dpetly Wisa .38
Dlsall et 5 dpati g lainl ple (b ivalal) 33led ¢ Gubal Gom 1 (S5 Ala gl
cAuhind ¢ (g)siie BAY daala ¢ Ayl

el il gy 5 I aggie ¢ (2003) Aol ae add) de dige .39
Ofis Skl (8 4pasSall Dy glil) Ala el alee gl cdil) (BlaY) Bl 4Bl
¢ dpbgll Flaall dxalas ¢ Ll Cluball S ¢ ydie e pieale Alsy ¢ Gall

s o hall g cpalaall il GlaY) ¢ (2007) S sl slee aS pin .40
¢ sl daals Ausll A ¢ Bypdiia e fuale ¢ COISE) dgalse culluly 4aBle

. ‘).AAA

110

——
| —



el dails

Gl Gany 4l 5 dill §5aY) (2007) Sha) aaal op glde <y s .41
¢ oysdiie e iale Al ¢ Aall GlaliaY) g0 ae cOlle sa Luadsl)
gl ¢ gl o daals
Gilaws gy aDle 5 il 3aYl ¢ (2008) Shal seal o glaie <y Jgs .42
o odiabe Al ¢ Gl ale and ¢ Ayl 3K ¢ gl o) daala ¢ dpadil
@A Joall Loy a®le 5 wiil) GliaY) ¢ (1998) s3se deme s Ciugy .43
LK ¢ hypiie e fuale Al ¢ Ayall diall 8 LsasSal) Ll Gulad) alas
o Ol ¢ Gl ¢ Aah gl Ll daala ¢ Llall syl
: Ml -3
fsall (& Seall 5 el ansall ¢ (2003) Coplal) dles 5 edledl 2eal .44
Uae LIVl i Jle dads go Jual WaSae e 50 Alad) ¢ Ayl
01 2201 01 & lidyo
Gaals Alae ¢ alaall g2l QESYL ale 5 it Gl5aY) (2004) Glic o) .45
. 13578 &8, ¢ cplal)
@ 2l ilales ol il Bl5aN) ¢ (2010) spill malyl 5 bl aen .46
03 220 06 Aae ¢« Ayssill aslel) 8 A0 Alaad) ¢ Glee Akl b aladll Cilyga
@ il @aY) ¢ (2005) Glye adall de 5 LabAl & ne dese jee 47
aslall (o5l B Aaa ¢ jaliad) Ay aleill Clisa g9 Adhall g2 Galelal) Gadleal)
C gl ¢ 02 a2 ¢ 17 alaa ¢ gl 5 Lelaal) 5 dyl
: dgdal) gl —4
48.Hipp.& Halpin G (1991) jop stress relate to performance Based
Acceditationmlocus of control Age and principal Ericadatabane D

34167.

111

——
| —






01 : PEJ éa.h
Lo laayl 5 Anlui)) aglell 408
Ll psle 5 il e aud

Q’UUJAS‘ ALY 5 daagil) (g Ll ool ‘_;4.43.'\3\ AbiaY) gt Gl Glui
L] = : il
L]

L] @) e - delaay aay

P yldieal) (s jlllal) (gt
o g aljial dad

@i g il @AY e o il Ciag Alue Ay el dvar o
AP il sleall pead il aSoa s aad Adyal) Calaal aanl 5 ¢ upaall sliY) 5 4l
Gy 5 Aadive 3ol QDA 3o 5 pliuy) o g UYL oSl aSiiaa e gai 5 Al
ol oS e e AN B (X) Adle

5 el Gl Ll At Al Wl Jeagth Case (Al Glaglall 5 bl ()
Cipadl e dle 8 5 Alaa) il

A8y o leailn Baa b adid Al duhall oda lad) 8 laebue aSpaa e debs

i) (3ld L |l PNTIEY



ol

4N

Ladla

oy

LY s 4ol diga b e o Jlaiil iy o]

- el

- 8la Calynialy Jasdl als Algs g yad]

dedd) ) ladll e Ll o)f Laxie #lua S 8 Gl

C Wsgan Hsed) (e LIS a3 2D jelie agi]

c Y Ll agdl o ) ae el

5 00V ae lalat gVl Gmdy Laall alsal) o pa

o sl J

- 3l JS ISl (3let Lo ey Jacl

- Aigal) 03] Jinslae ey Lt pal by e

COopAY Bl 8 Lulay il il e PR (g e

e Cmpal of e i) e ) sl

10

slin 8 550 i padl LY 5 amsill (3 ead o e

11

gl 5 Ll e dlle dagy e

12

c S e o BlaYl el el

13

(St @ ‘_;Ar_ e 4,3.'11.:? gﬁm AgiaY) (gsiua tﬂbji

14




c ol Al ey W s Y

15

cAY) e il Jasll Ca 3ala Jagraal (o el

16

cans daSl e ee ol aulid) sl R Ay 5 ki

17

18

Jandl 138 3 500l B 5,5 Aala oLl (B condiad il e

19

5 aansil) Lga b deall ey JilE (ads 5l elus) Sl

. Gu).ld\ q\...»jg\

20

cdad) o dalalall 5 Aleaty) JSLEQ ¢ gags 4all

21

- aelSliay (it Lo aslll B Y 4ng

22

S glas uis 1y







OIS 13 Lo bray ¢ ol sLYs Al g)liiee (53] ki) GlaY) (gsime e el U Aa Al Ciags

A ACEY) Jon Aadpal) oy 385 cciall ey COUAL Cilidy il (3 5iaY)

¢ omnall S Yy Al (g Lien 5 skl (35AY) (siana e
P ADY) YLl ey gie WD),
¢ Guall e ) 630 el LY A il (g )liine (52 il 35 (g5t B Lilan] Ao G558 a5 Ja—]

i Laasy) e () gxad (opaall ALY 4l (g)liue gal oudil) BlaY) (o A Lilaa) Aly (398 a5t o -2
¢ gl

Aal e ) 55 anal) YD sl g)lne 53 ouill BEY) (sine 8 Lilan) Als Gy ans o —3
¢ delany!

Dliiise (30) o L5Sa Agilsdic Ayl Ll <yialy ¢ ppmgall ) 4 tiagll meiall e Auball 8 Ladic)
ol bl pen B alaic Yl 5 a8y ¢ alslly A5 Vs gally (oupaall LYy dnsil) Shay Jgas ode 2Lls dpag
lpailind (mny Auslyy ey 5191 Ciida 285 ¢ " el LYy am il (gyliine (gl uil) (3aY) (s5ind” Ly (jlatind 5l

ol Al e o Lealadia Leiadlia e Ul 4 i o)
Résumé

La présente étude vise a déterminer le niveau d’épuisement professionnel chez les conseillers
d’orientation et les conseils d’école, et de savoir si I'épuisement professionnel varie en fonction de
certaines variables, I'étude s’est concentrée sur le probléme suivant :

- Quel est le niveau I'épuisement professionnel chez les conseillers d’orientation et les conseils
d’école ?

1- Ya-t-il des différences statiquement significative dans le niveaud’épuisement professionnel
chez les conseillers d’orientation et les conseils d’école a cause de la variable de sexe ?

2- Ya-t-il des différences importantes dans le niveau d’l'épuisement professionnel chez les
conseillers d’orientation et les conseils d’école en raison de I'ancienneté variable dans la
profession ?

3- Ya-t-il des différences importantes dans le niveau d’l’épuisement professionnel chez les
conseillers d’orientation et les conseils d’scolaires attribuables au changement d’état civil ?

Le étude identifié I'approche descriptive et échantillon aléatoire composé de 30 consultant et
conseiller du statut I'école et del’état d’orientation professionnelle de la wilaya d’el oued, et
Ouargla, aété adoptée dans l'outil de collecte de données est un questionnaire mesure
« I’épuisement chez les conseillers d’orientation et des conseils d’école. »

L'outil a été appliqué apres avoir étudié quelques-unes des propriétés psychométriques et
validé pour une utilisation sur un échantillon de I'étude de base.




