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الحمد لله الذي بفضله تتم الصالحات و الصلاة و السلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد 
 .صلى الله عليه وسلم الهادي البشير والسراج المنير

الذي ني من عون وصبر من أجل إتمامه، و العمل أن أسجد لله شكرا على ما وهبنجاز هذا ايطيب لي بعد 
ومن تمام شكر الله تعالى شكر . أرجوا أن يكون خالصا لوجهه الكريم و أن يرزقني أجره إلى يوم الدين

دير ر غامر بالتقبشكرها الخالص مقرونا بشعو الطالبة تتقدم  الذن لا يشكر الناس لا يشكر الله، الناس، فم
وجيه أو ــــــــــــــحث، سواء برأي أو تـــالامتنان إلى كل من تفضل وأثرى جوانب هذا البوجزيل العرفان و 

بن الزين الأستاذة الدكتورة  "في مقدمة هؤلاء سعادة، و نصيحة أو ساهم في هذا العمل ولو بجزء يسير 
ذلك ما لمسته من وتواضعها وتشجيعها التعليم وكلت به علي من الإشراف والتوجيه و على ما تفض "نبيلة

 .أبدالجزاء ووفقها لفعل الخير دائما و فجزاها الله عني خير ا

قبلت أن تساهم وتكون فردا من أفراد هذا البحث المتواضع لتهبني  قابلةكما أقف بإجلال وتواضع أمام كل 
 .المعرفةا وتعاونها ليس لشيء سوى للعلم و ثقته

ى إتمام هذا العمل وقدم لي العون ومد لي يد المساعدة وزودني وكذلك نشكر كل من ساعد عل
 .بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا المشروع ونخص بالذكر أستاذة علم النفس العيادي

والأستاذة " جعفور ربيعة "والأستاذ معمري ،والأستاذة " والأستاذ قوارح" "محجر ياسين"وخاصة الأستاذ 
بمستشفى كما يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل العاملين ميسون سميرة ،محمدي فوزية   

ولاية تمنراست والعيادات المتعددة الخدمات وعلى رأسهم مدير مستشفى ولاية تمنراست ودائرة عين صالح 
،والأخصائية " أمرزاغ يحي "ومدراء العيادات المتعددة الخدمات بولاية تمنراست  وعلى رأسهم الممرض 

وعمال مكتبة المركز الجامعي أمين العقال أق أخموك تمنراست وعلى كل "بلحاج عيسى مليكة " ية النفس
من كان عون لي في بحثي هذا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقي إلى من زرعوا 

روا بدورهم التفاؤل في دربي وقدموا لي المساعدات والتسهيلات والأفكار والمعلومات ربما دون أن يشع
 .بذلك فلهم مني كل الشكر

 (.4102-4102)وأهدي عملي هذا المتواضع  لكل دفعة ماستر علم النفس العيادي دفعة 
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 :ملخص الدراسة

 وااهةة الغط  الفسي  ععاقتهةا جوواة  الحيا  لد  الاالاقتلمكثر ممارسة الأالية إلى الكشف  عن استراتيجيات تهدف الدراسة الح
على عاقتة الإستراتجية الأكثر ممارسة لموااهةة  (الحالة الاههماعية،، الين)ذا الهعرف على مد  تأثير المهطيرات عك لهمفراست 

 :الغط  الفسي  عهواة  الحيا  من خاقل الهياؤلات الهالية

 ؟  لهمفراست  وااهةة الغط  الفسي  لد  الاالاقتلمكثر ممارسة الأما ه  الإستراتجية -

 ؟لهمفراست كثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحيا  لد  الاالاقتالأالإستراتيجية  هل تواهد عاقتة لين-

كثر ممارسة الأير المهزعهات ذعات الإستراتيجية هل تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغ-
 وااهةة الغط  الفسي ؟لم

ذعات الإستراتيجية  سفة03قكثر  من ع سفة  03 هواة  الحيا  لين الاالاقت قتل من هل تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في
 وااهةة الغط  الفسي ؟لمكثر ممارسة الأ

 :عللإهالة على هذه الهياؤلات تم صياغة السرضيات الهالية

 .لهمفراست  تكثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحيا  لد  الاالاقالأتواهد عاقتة لين الإستراتيجية لا -

ذعات الإستراتيجية  سفة03قكثر  من ع سفة  03تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لين الاالاقت قتل من لا  -
 .كثر ممارسة في موااهةة الغط  الفسي الأ

كثر ممارسة الأاتيجية ير المهزعهات ذعات الإستر تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغلا -
 .وااهةة الغط  الفسي لم

من المركز ا ( تاللة 03)الاعهماة على المفةج الواصس  في هذه الدراسة لماقءمهه لطبيعة المواضواع، حيث تكوان مجهمع الدراسة من  تم
الغط  الفسي   علعد تطبيق ماياس  استراتجيات موااهةة( الحصر الشامل)لإسهشسائ  عالعياةات مهعدة  الخدمات لهمفراست 

 :تواصلفا إلى الفهائج الهالية 1344،عهواة  الحيا  لمحمد حامد إلراهيم الهفداعي سفة  4891سفة "لازارعس عفوالكمان"لباحثان 

 .الإستراتيجية الأكثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  لد  الاالاقت لهمفراست ه  إستراتجية الهجفب عالهرعب-

 .لهمفراست  كثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحيا  لد  الاالاقتالأيجية تواهد عاقتة لين الإستراتلا  -

ذعات الإستراتيجية  سفة03قكثر  من ع سفة  03لا تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لين الاالاقت قتل من -
 .كثر ممارسة في موااهةة الغط  الفسي الأ
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كثر ممارسة الأير المهزعهات ذعات الإستراتيجية  هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغلا تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في-
 .وااهةة الغط  الفسي لم

 .الاتتراحاتعخهمت بمجمواعة من الفظري علعض الدراسات اليالاة الجانب تسيير الفهائج في ضواء  مفاتشة ع عتد تم

Résumé de l'étude : 

L’étude  actuelle veut révéler des stratégies les plus pratiques pour 

faire face aux stress et sa relation avec la qualité de vie à Tamanrasset 

et les sages-femmes apprendre comment les variables (âge, état 

matrimonial) agit sur la relation des stratégies les plus pratiques pour 

faire face au stress et de la qualité de vie à travers les questions 

suivantes : 

-Quel est la stratégie la plus appliquée pour faire face à un stress 

psychologique chez les sages-femmes à Tamanrasset ? 

-Y a-t-il une relation entre la stratégie la plus exercer pour faire face 

au stress et de la qualité de vie chez les sages-femmes à Tamanrasset ? 

Existe-t-il des différences significatives dans la qualité de vie des 

mariés et non mariés préposés dans la stratégie la plus exercé à 

composer avec le stress ? 

Existe-t-il des différences significatives dans la qualité de vie entre les 

sages-femmes de moins de 30 ans, plus de 30 ans avec la stratégie la 

plus exercé pour faire face au stress ? 

Pour répondre à ces questions, les hypothèses suivantes ont été 

formulées : 

-Il n'y a pas de relation entre la stratégie la plus exercé pour faire face 

au stress et de la qualité de vie chez les sages-femmes à Tamanrasset. 

-Il n’y a pas des différences significatives dans la qualité de vie entre 

sages-femmes de moins de 30 ans, plus de 30 ans avec la stratégie la 

plus appliquée face aux stress. 

-Il n’y a pas des différences significatives dans la qualité de vie des 

mariés et non mariés préposés dans la stratégie la plus appliquée à 

composer avec le stress. 

Repose sur l'étude descriptive de la pertinence de la nature du sujet, 

avec l'étude de la société (50) contre un hôpital et plusieurs cliniques 

services à Tamanrasset (limitée dans l'ensemble), après l'application 

de stratégies photométrique visage stress et la qualité de vie ont abouti 

aux conclusions suivantes : 
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La stratégie la plus appliquée à composer avec le stress psychologique 

des sages-femmes de Tamanrasset est évasion et évitement 

stratégique. 

-Il n'y a pas de relation entre la stratégie la plus appliquée à composer 

avec le stress psychologique et de la qualité de vie chez les sages-

femmes  à Tamanrasset. 

-Il n’y a pas des différences significatives dans la qualité de vie entre 

sages-femmes de moins de 30 ans, plus de 30 ans avec la stratégie la 

plus appliquée face aux stress. 

Il n’y a des différences significatives dans la qualité de vie des sages-

femmes mariés et non mariés préposés dans l'exercice stratégique le 

plus appliqué à composer avec le stress. 

On a  discuté et interprété des résultats suivant la partie théorique et 
certaines études précédentes pour  conclure une série de 
propositions. 
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 :مقدمة

العفصر البشري قحد  الألعاة الرئييية لعلم الفسس ععلم الاههماع ،حيث اههمت  العديد من الدراسات لهطواير تلك  يشكل 

ـــــــةني لاعهباره الواس   الممارس فيه تلك الجةواة عالخدمات الخدمات في المياةين ذات الصلة لالسرة ،مفةا ما يهعلق لالمجال المـــــــــــــــــــ

عمفةا ما يهعلق لالجانب الفسي  الذي له ةعر لارز عمةم في ةفع اليلواك الإنياني عتحييفه  إلى ش ء من الرت  عالهميز عالشعوار 

ير  ارتبطت مساهيمةا  لالدراسات بميهوا  عال من اليعاة  مما ييمح ذلك من الواصوال إلى هواة  في الحيا ، حيث قن هذه الأخ

المهفاعلة في علم الفسس الإيجابي عالتي تعهبر إحد  المهطيرات الأساسية للشخصية ،لاعهبارها  من الأهداف اليامية عالأساسية 

ذي هاء مفذ لداية الفصف الثاني للارن العشرين عال<<للحيا  لالفيبة للسرة علاد زاة اههمام الباحثين بمسةوام  هواة  الحيا  

اة اسهجالة إلى قهمية الفظر  الإيجالية إلى حيا  الأفراة كبديل للتركيز الكبير الذي قعلاه علماء الفسس للجواانب اليلبية من حيا  الأفر 

عقكدت الدراسات الارن الماض  قن الجانب الإيجابي في شخصية الإنيان  هوا قكثر لرعزا من الجانب اليلبي ،عقن هذين الاتجاهين 

 . >>ثاقن لالغرعر  اتجاهين مهعاكيين عإنما يهحرك اليلواك الإنياني ليفةما طباا لعواامل كثير  مرتبطة بهذا اليلواكلا يم

 (40:،ص 1331عل  نعيمة ،رغداء )

،عان السرة لايمكن قن يدرك ادم لأفراة المجهمع ـــــــــــــــماعية التي تــــــــــــــةرهة رت  ميهوا  الخدمات الماةية عالاهههواة  الحيا  في تهمثل ع 

قي قن هواة  الحيا  (الأصدتاء،عزماقء،عقتارب،عغيرهم)هواة  الخدمات التي تادم له بمعزل عن الأفراة الذين يهساعل معةم مثل

ات المهاحة ــــــــــــترتب  لالبيئة الماةية عالبيئة الفسيية الاههماعية التي يعيش فيةا السرة شعواره لاليعاة  الشخصية عالرضاء عن الإمكاني

صية ــــــــــــــــــــــــــــــــإن هواة  الحيا  ه  المشاعر الذاتية المهعلاة لاليعاة  الشخ( 1332)عآخرعن" قلوا سريع"<<له في ليئهه،حيث ير  

ر قن تادير ،عالرضا عن الفسس ععن الجواانب ذات الأهمية في حيا  الشخص،لالإضافة إلى الهأكيد على مسةوام الذاتية لاعهبا

 .>>  الشخص الذاتي لمد  سعاةته عرضاه عن حياته هوا الأساس في الحكم على هواة  حياته

ةراسة لاعل عزماقئه  <<عمما لاشك قن السرة يهعرض للغطواط الفسيية التي تحوال ةعن تحايق هواة  الحيا  لديه ،عهذا ما قكدته 

ن الغـــــــــط  الفسي  عالأزمات حيث تـــــــــــــشير الإحصائيات الحديثة إلى قن  نيبة حيث ةلت نهائجةا على قنفا قصـــــــــــــــبحفا في تر 

 .>>من قمراض العصر تعواة إلى الغط  الفسي ( % 93)

 (14:،ص1333عوايد المشعان ،)
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ع مصاةر الغطواط عياصد لالغط  الفسي  على قنه ضعف في الهواازن لين مهطلبات البيئة عمةارات السرة في الهكيف عالهعايش م

عالذي سيكوان من نهائجه الهأثير على مشاعر السرة ععظائسه السيزيوالواهية ، قع ع نهيجة  لهعرض السرة للغطواط الفسيية فإنه يحاعل 

موااهةهةا لهعامل معةا لطرياة تحاق لديه الهخسيف ع الهواازن الفسي  عذلك لاسهخدام إستراتجية من الاستراتجيات  لموااهةة 

 .سييةالغطواط الف

ق الفسي  عالواصوال له إلى هواة  ــــــــــــــــــــــــــعاة  عالهواافـــــاهةة الغطواط الفسيية لهحايق اليموا ستراتيجيات إييعى إلى اسهخدام فالسرة 

 جوواة  وااهةة الغط  الفسي لم ة الأكثر ممارسة ستراتيجيلإاعاقتة الحيا  عهفا سفحاعل  في الدراسة الحالية الهعرف على 

الحيا ،علالغب  لد  الاالاقت الاقتي تشهطلن مةفة إنيانية نبيلة عحياسة في ذات الواتت عالاقتي لهن ةعر هواهري في ساقمة 

الأهيال ،كلما اسهخدمن استراتيجيات فعالة في موااهةة الغطواط الفسيية كلما ساعدهن ذلك في تحايق الهواافق ،عهواة  الحيا  

وااهةة الأكثر ممارسة لم ستراتيجيات لإ ذا تم اخهيار مواضواع الدراسة الذي تم فيه ةراسة اعمفه قةاء ةعرهن لشكل مفاسب  عله

 .ععاقتهه جوواة  الحيا  لد  الاالاقت  الغط  الفسي 

 :علدراسة هذا المواضواع تم اتتراح الخطة الهالية

 :عالذي يحهواي على ثاقثة فصوال عه :الجانب النظري -

كالية الدراسة ع تياؤلاتها ، فرضيات الدراسة ،  قهمية عقهداف الدراسة ،عكذا الهعريف حيث تم فيه تحديد إش:لفصل الأولا

 .الإهرائ  لمساهيم الدراسة عقخيرا حدعةها

إستراتيجية  مسةوام الغط  الفسي  ،الهعريف:  خصص لاستراتيجيات موااهةة الغطواط حيث  يهغمن  :الثاني لفصلا

عظائف  ،الفسي   موااهةة الغط إستراتيجية ،قنوااع الفسي   موااهةة الغط   إستراتجيةقهداف موااهةة  الغط  الفسي  ،

الغط  موااهةة ، العواامل المؤثر  في إستراتجية الغط  الفسي   إستراتجية الموااهةة الغط  الفسي ، ،مميزات استراتجيات الموااهةة

 .الفسي  
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لحيا ،مظاهر هواة  الحيا ،مجالات هواة  الحيا  ، ماوامات هواة  ا، يهغمن هذا السصل مسةوام هواة  الحيا :الفصل الثالث

 .،تياس هواة  الحيا  ، ، معواتات تحايق هواة  الحيا  الاتجاهات المسير  لجواة  الحيا  

 :اعهمفصلين  عيهغمن  :الجانب التطبيقي 

الخصائص ع  الاسهطاقعية عقةعات جمع البيانات  الدراسة،عصف مجهمع عيشمل الدراسة الاسهطاقعية  :الفصل الرابع

مجهمع الدراسة عموااصساته ،عقةعات جمع  البيانات الميهخدمة  الدراسة الأساسية ،  قيغا  عيشمل الييكوامترية للأةعات ، 

 .في الدراسة عإهراءات تطبيق الدراسة الأساسية ،عالأساليب الإحصائية الميهخدمة

عمفاتشهةا في ضواء الجانب الفظري عالدراسات  الدراسة ،إضافة إلى تسييرها نهائج عتحليل خصص لعرض :الخامس الفصل

 .اليالاة،عخهمت الدراسة بمجمواعة من الاتتراحات
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 :تحديد الإشكالية  -2

تخهلف عهةات الفظر حوال مسةوام هواة  الحيا  عفاا لذات الشخص ،قي ما يدركه   الشخص عفاا لمهطيرات البيئية التي تحي  له 

ت الماةية عالمعفواية ،علذلك يمكن قن نعهبره  مسةوام يخهلف من فرة إلى قخر حيب نظر  السرة إلى الحيا  عتعني عكذلك الإمكانا

يفهم  إلى ما  مسةوام هواة   الحيا    قيغا الإشباع الماةي للحاهات الأساسية عالإشباع المعفواي الذي يحاق للسرة تواافاه مع نسيه،ع

قن علم الفسس الايجابي يةدف إلى تياس  عفةم علفاء مكامن <<( 1330")هبر"قكده  عهذا ما ييمى لعلم الفسس الايجابي 

الاوا  الإنيانية عفغائلةا عصوالا إلى إرشاةنا نحوا تطواير حيا  هيد  تمهاز لالايجالية ،كما قنه يركز على قعهه الاوا  عفد الإنيان 

 .>>المعواتات لدلا من قعهه الاصوار، ععلى تعزيز الإمكانيات لدلا من الهواتف عفد

 (91: ،ص1330هبر محمد،)

قنه زاة  اههمام الباحثين بمسةوام هواة  الحيا  مفذ الفصف   الثاني للارن  <<في توالها  ( 1341" )رغداء"عهذا ما قشارت إليه 

بديل للتركيز الكبير العشرين كمسةوام مرتب  لعلم الفسس الإيجابي ،عالذي هاء اسهجالة إلى قهمية الفظر  الإيجالية إلى حيا  الأفراة ك

 .>>الذي قعلاه علماء الفسس للجواانب اليلبية من حيا  الأفراة 

 ( 430:،ص 1341،نعيية رغداء)

عهذا ما إضافة إلى ذلك  قن هواة  الحيا  لها قثر عاسع المد  لالفيبة للسرة عذلك من خاقل هعله إنيانا مهزنا ذع اسهجالة فعالة 

التي ليفت قن السرة الذي يهمهع جوواة  حيا  يمهلك شخصية مهزنة تصدر عفةا <<(4888" )ليهمان "تؤكده  قيغا ةراسة 

در  ـــــــــــــــــــــــــــــــارعنة ،علديه الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة كل ما هوا هديد لالمــــــــــــــــــــى موااهةادر  علـــــــــــــــــــــــــــاقئمة لطبيعة الموااتف عيمهلك الـــــــاسهجالة مه

التي ليفت عهواة عاقتة ارتباطيه مواهبة عذات <<(1333")لانهايم"ةراسة  عهذا ما تؤكده . . >>انسعالاته على الهحكم في 

قهمية  ةلالة إحصائية لين الاتزان الانسعالي عالهواافق الشخص  الاههماع  ،كما قن الهواافق ذا عاقتة جوواة  الحيا  مما يدل على

كما قتبث ةراسات على عهواة عاقتة ارتباطيه لين الهسكير العااقني    .>>الاتزان الانسعالي كأحد قلعاة الأساسية لجواة  الحيا  

 قسسرت نهائجةا التي<< (1330")لأنهل  "ة قخر  ـــــــةراس لــــــــــــــــــلسرة  ع الهواافق  الأسري الذي يهمهع له  عهذا ما تؤكـــــــــــــــــــــده
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ي مما يعكس قهمية العااقنية  في الهسكير كأحد قلعاة هواة  العااقني عالهواافق الأسر  الارتباطية المواهبة لين الهسكير عن العاقتة

 (43، 8:،ص 1344قمير طه بخش،) .  >>الحيا 

ةا التي تحوال ةعن تحايق هواة  الحيا  لد  الأفراة ، عتد تهأثر الجواة  الحيا   عفد السرة لالعديد من العواامل عالمـــــــهطيرات ع من ليف

لأن الغط  الفسي  يحدث عفدما يغعف تواازن السرة مالين مهطلبات البيئة عمةارات السرة في الهكيف عالهعايش مع مصاةر 

ير على هواة  حياته ،خاصة  قنفا الغطواط ، عالذي يهكوان من نهائجه الهأثير على مشــــــــــاعر الــــسرة ع عظائسه السيزيوالواهية عمفه تأث

من قمراض العصر ( % 93)إلى قن نيبة " لاعل عزماقؤه "قكد <<في عصر يهـــــــــــــــــــــــــيم لالغطواطات  في جميع الجواانب حيث 

 .>>تعواة للغط  الفسي 

 (14:،ص1333عوايد المشعان ،)

ت الفسيية التي يهعرض لها السرة فإنه يحاعل اسهخدام قساليب قع استراتجيات معيفة لموااهةهةا قع عفي خغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الغطواطا

إحداث الهكيف معةا ،فالإنيان مفذ عهواةه على الأرض فةوا في موااهةة ميهمر  لغطواطات الحيا  بهدف تحايق اليعاة  عالراحة 

 .الفسيية

هواازن لين مهطلبات المواتف عتدر  على الاسهجالة لهذا المواتف فانه يشعر السرة عفد ما يدرك قن ليس لديه تدر  على خلق الف

بهيمفة الغطواط عليه عمن خاقلها ييا  الإنيان في عابات ععواائق ييعى هاهدا لهطلب عليةا علكفه توااهه جملة من الهطيرات 

الموااتف الغاغطة عالصعوالات التي  خارهة عن نطاته عهب عليه اتخاذ استراتجيات عالأساليب التي ييهخدمةا في الهعامل مع

ديدا عضررا عتحديا لشخصية السرة ،عذلك في محاعلة مفه لهجفب إمكانية حدعث اضطرالات ــــــــــــــــــــــــــــــــتوااهةه في حياته ،عالتي تمثل ته

 .في الواظائف الاههماعية عالانسعالية عالجيمية عاب الهعرض للموااتف الغاغطة 

مجمواعة الأساليب التي ييهخدمةا السرة في الهعامل مع الموااتف عالأحداث إستراتيجيات موااهةة الغط  الفسي  الماصواة ل ع

الغاغطة عذلك لهخسيف من حد  المواتف عخسض الانسعالات اليلبية التي تهوالد عفه عكل هذا يترتب عليه تحايق الهواافق الفسي  

. 
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ة  حياته ييهخدم الأسلواب قع إستراتجية معيفة لموااهةة الغط  الفسي  عهذا لطض تحايق هوا  في سبيل  ياوام عليه  فكل فالسرة  ع

بها الدراسة الحالية إذا يشطلن مةفة حياسة  نى خاصة لد  عيفة الاالاقت التي تعع  الفظر عن ميهوااه الهعليم  قع هفيه ،

 (.الأةاء المةني)والاة  ععلى الموالواة  الجديدالمابلة على ال( الجيمية عالفسيية)علها تأثير مباشر على صحة الأم(إنيانية )

فكلما اتبعت الاالاقت إستراتيجية فعالة في موااهةة الغطواط الفسيية  كلما تحاات هواة  الحيا  لديةن  عهذا ما يياعدهن ذلك 

 .لعلى قةاء عظيسهةن لكل قريحية عمفه الياقمة الفسيية عالصحية للأمةات الماباقت على الوالاة  عساقمة الأهيا

 .تياؤلات الدراسة  علطية الواتواف على عاقتة الإستراتيجية الأكثر ممارسة  لموااهةة الغط  الفسي  لد  الاالاقت  تم صياغة 

 :تساؤلات الدراسة -1

 :تياؤلات الدراسة في الفااط الهالية تهجلى 

 ؟تكثر ممارسة في موااهةة الغط  الفسي  لد  الاالاقالأما ه  الإستراتجية  -

 كثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحيا  لد  الاالاقت؟الأهد عاقتة لين الإستراتيجية هل توا -

ذعات الإستراتيجية  سفة03كثر  من عالأسفة  03تل من الأهل تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لين الاالاقت -

 وااهةة الغط  الفسي ؟لمكثر ممارسة الأ

كثر ممارسة الألة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغير المهزعهات ذعات الإستراتيجية هل تواهد فرعق ذات ةلا-

 وااهةة الغط  الفسي ؟لم

 :فرضيات الدراسة-3

 :تبعا لهياؤلات الدراسة نطرح السرضيات الآتية

 .يا  لد  الاالاقتكثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحالأتواهد عاقتة لين الإستراتيجية لا -
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ذعات الإستراتيجية  سفة03كثر  من عالأسفة  03تل من الأتواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لين الاالاقت لا -

 .وااهةة الغط  الفسي لمكثر ممارسة الأ

كثر ممارسة الأالإستراتيجية  تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغير المهزعهات ذعاتلا -

 .وااهةة الغط  الفسي لم

 :أهمية الدراسة -4

 :تكمن قهمية الدراسة فيما يل 

معرفة  استراتجيات موااهةة الغط  الفسي  الممارسة من طرف  الاالاقت عالتي تياعد على الهخسيف من حد  -

 .الغط  الفسي 

 .لفسي  عهواة  الحيا  لد  عيفة كعيفة الاالاقتقهمية ةراسة المهطيرين إستراتيجيات موااهةة الغط  ا-

كما يةمفا قن تهمهع الاالاقت لإستراتيجية ايجالية في موااهةة الغط  الفسي  عمفه تحايق هواة  الحيا  لديةن ،عهذا ما يفعكس -

اقت على الوالاة  ععلى إيجالا في قةاءهن المةني ،لاعهبار قنهن ذعات تأثير مباشر على الياقمة الفسيية عالصحية للأمةات الماب

 .الأطسال حديث  الوالاة  قي ساقمة الأهيال

 :أهدف الدراسة -2

 :تهدف الدراسة الحالية إلى

 .الكشف عن العاقتة الارتباطية لين إستراتجيات  موااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحيا  لد   الاالاقت لوالاية تمفراست-

 .لين، عالحالة الاههماعيةالكشف عن هذه العاقتة في ظل لعض المهطيرات كا-
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 :التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة-6

 :المفاهيم الأساسية التي سوف يتم تحديدها اجرئيا في هذه الدراسة هي

الذي   عالواهداني عاليلواك  المعرفيالطرياة عالأسلواب  عياصد بها   :إستراتجية مواجهة الضغط النفسي -6-2

 لاسهعاة  الموااتف الغاغطة عالانسعالات الفاتجة عفةا بهدف الهخسيف قع الهاليل من حدثةا الاالاقت في تعاملةن مع ه تيهخدم

موااهةة الغط   إستراتجيةعتهحدة  ،الهواازن لديةن عذلك لطرض موااهةة الغط  الفسي  الذي  يهعرضن له في الحيا  اليوامية 

لبدائل الماترحة حيال الموااتف المهغمفة في ماياس مجهمع الدراسة لاخهيار قحد ا كل فرة من قفراة لاسهجالات    الفسي 

 .  4891عام    "لازارعس عفوا لكمان  "من إعداةإستراتيجيات موااهةة الغط  الفسي  

إشباع حاهاتهن من خاقل ما يهواافر لديةن من  لى تعني شعوار الاالاقت  لالرضا عاليعاة  عتدرتهن ع : جودة الحياة-6-1

 عتهحدة هواة  الحيا   لهن من خدمات في المجالات الصحية عالاههماعية عالمةفية  عالفسيية، تدرات ،عإمكانات عما يادم 

ل خهيار قحد البدائل الماترحة حيال الموااتف المهغمفة في ماياس هواة  الحيا  لالاسهجالات كل فرة من قفراة  مجهمع الدراسة 

 .1344 سفة"محمد حامد الهفداعي "

 :حدود الدراسة -7

 .العاماقت لاطاع الصح  لوالاية تمفراست اسهةدفت الدراسة الاالاقت :ود البشريةالحد-7-2

عالعياةات  عالمؤسية الإسهشسائية لعين صالح  فراستــــــتموالاية الصح  ل  قهريت الدراسة لالاطاع :الحدود المكانية-7-1

عياة  ايدالير ملواي سرسواف ،عياة  .لة،عياة  حاس  لآ ، هوايلية0عياة   :"عياة  عه   (41)ععدةها  مهعدة  الخدمات

،عياة  عين قمال،عياة  تاظرعك، ،عياة  عين تزام ،عياة  تصر العرب، عياة  اليةلة،عياة  .قةريان،عياة  تبركات،عياة  قةلس

 ."البركة،عياة  تصر المرالطين،عياة  اتيتن 

 .1340-1341قهريت الدراسة خاقل المواسم الجامع   :الحدود الزمنية -7-3



 

 

 

واجهة ــــــتراتيجيات مـــــاس:اني ـــــصل الثــــالف

 .ضغط النفسيــــال

 .يدــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــتم -

 .فسيــــــــــــــــــط النـــــــــــغـــــــــــــــــهوم الضــــــــــــــــــــمف– 1

 .غــــط النفسيمفهوم إستراتيجية مواجهة الض-2

 .مواجهة الضغط النفسي  ياتأهداف إستراتيجــــ -3

 .أنواع إســـــــــــــتراتجيات مواجهة الضغـــــــط النفسي  -4

 .وظائف إستراتيجيات مواجهـــــــــــــة الضغط النفسي -5

 .مميزات إستراتجيات مواجهة الضغــــــــــط النفـــــــــسي-6

 .مواجهة الضغط النفسي ة في إستراتيجياتالعوامل المؤثر  -7

 .صلــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص-
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 تمهيد -

الفسيية الواخيمة  راسة عالبحث ،عذلك لالفظر للآثارتمثل الغطواط الفسيية التي يهعرض لها الإنيان ظاهر  هدير  لالاههمام ، عالد

 .عفةا ،عالتي تؤثر ت  مخهلف هواانب حيا  الإنيان عميهوايات قةاءه عنشاطه عاسهارارهالمترتبة 

ين في هذا المجال ــــث للعديد من المةهمـــــــــــــــــــقصبح مواضواع الاههمام ،عالبحاههم العديد من الباحثين لدراسة الغط  الفسي  ع لذلك 

يش الغط  الفسي  عيوااهةه في   ــــــــــــحيث قصبح الإنيان يع،ع  ا لالالق عالصر من مفطلق إةراك طبيعة العصر الحالي الذي يهيم 

 .ع مكان العملع المدرسة الشارع  الأسر 
فة  تمس الحاضر عتطير الوااتع عتمهد  ته تعهبر الاستراتيجيات التي ييلكةا السرة لموااهةة الغط  الفسي  عملية هد هامة في حيا

 هذه الاستراتيجيات عمفه اخهيار الإستراتجية الماقئمة حتى يهم تحايق على مخهلف لالد من الهعرف  كلذلقثارها إلى الميهابل ،

 .اقل هذا السصل الهطرق إلى هذا المسةوام لالهسصيلـــــــــــــــــــــــــــــــــ،عسفحاعل من خالهكيف عالهواافق الفسي  

 :مفهوم الضغط النفسي-2

 الفسي  عفاا لاقنهماءات السكرية  للباحثين ،عمن لين الاعئل الذين ساهمواا في ةراسة الغط   تعدةت عتبايفت تعريسات الغط 

،حيث كانت مفاتشهه في البداية لمسةوام الغط  من مفظوار hans selly "(4808) "هانز سيل  "العالم السيزيوالواه  الفسي  

 (  08:،ص4889سمية جميل،)      .ارهيةتجريبي طبي، حيث انصب اههمامه على رةعة السعل الجيمية للغطواط الخ

 ".الاسهجالة السييوالواهية التي ترتب  لعملية الهكيف مع الظرعف الداخلية عالخارهية"الغط  الفسي  على قنه  لاد عرف  ع

 (04،ص4883اليماةعني،)

 تاغى  ــــــــــــــــــكار الهــــــــــــــــــــــالافقع عالأحداث المواتف و مجمواع  من قن الغط  الفسي  هوا  (  1330)"ودخان " "لحجار"اير  

 .عإمكانياتهتسواق تدراته عليه المسرعضة المطالب لان السرد إةراك من عادة عتيهشف لالهواتر ر الشعوإلى 

 (.011:،ص1330،ع ةخانالحجار )  
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إشباع تهدة قع سار  تعيق غير  موااتف للغط  الفسي  ،حيث يعرفانه لأنه  "وعباس" "الصباغ "عهوا لا يخهلف عن تعريف 

الهاييم على الارتياح لفاء  وعدم لالغيق عالهواتر الشعور إلى الهواافق معةا مما يؤةي الحاجات الفسيية وههجاوز   تدرة السرد على 

 (420:،ص1333الصباغ ععباس،) .نسيه  ردـالسـل تبمن للموتف اتي الذ

تهديد يوااهةه عالفاتج قع خطر قع عبء على قنه لسرة اما يدركه ي  لأنه الغط  الفس( 4889")شوالوا عبدالله طاهر" كما ير  

حالة إلى الهوازن قع تخرهه  من حالة الاسهارار واله  تكشف حيلهه الطموض ف  البيئة اله  قع ث الأحداقع رات ـن الهطيـع

 (1: ،ص4881دالله ،عب طاهر،شوالوا) . مرتاح غيرقنه والشعور عالهم  الكرب الاضطراب مما يجعله يعاني من 

 .تدرات السرد على الهكيفإعاتة على ل هطير يعميعرف الغط  الفسي  قنه "  taylor"قما تايلوار 

(  Taylor , 1993 , P:365( 

 .السرة لمواتف ليئ  يةدة تحايق احهياهاته إةراك"الغط  الفسي  على قنه pascal   (1972   )كما عرف 

 (P:33 Mont & lazarus,1977   ) 

 .حيث عرف  لأنه الاسهجالة السييوالواهية التي تحدث في موااهةة حدث قع حالة خارهيةGlbert   (1977 :)عريف ت

(Fesner&reason, 1988,P : 10 ) 

 قع الهطوارات من خاقل الهعاريف اليالاة يمكن  تاديم تعريف شامل للغط  الفسي  هوا عدم تدر  السرة على مجارات الأحداث

دث في حياته الشخصية قع في محي  ليئهه،مما يخلق لديه حالة من عدم الاتزان الفسي  ععدم الهواافق مع نسيه قع الهطيرات التي تح

 .قع مع ليئهه التي يعيش فيةا قع مع المحيطين له

 : الضغط النفسي مفهوم إستراتجية مواجهة-1

تدمواا تعاريف عديد  له ،عاخهلست هذه الهعاريف اههم الباحثوان بمسةوام استراتجيات موااهةة الغط  الفسي  عاشهطلواا لدراسهه ع 

 :تبعا لاخهاقف الباحثين في طرياة تفاعلهم ،عمن لين هذه الهعاريف نذكر

التي يهم لذلها كرة ( اليلواكية ،عالمعرفية)لأنها تلك الجةواة المهعدة  المفغبطة "copinqالموااهةة " Lazarus" "لازارعس"يعرف 

 (42:،ص1330،سعيد عبد الطني   سرعر)  .فعل للغطواط الفسيية  
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قن الموااهةة ه  تلك الجةواة التي يبذلها السرة لهجفب المعانا  ،عالآثار اليلبية الفاتجة عن (" edward s،4899)عير  اةعارةز 

 (edward s, 1988p :192)      .ضطواط الحيا  

لفجاح ،عالطرض من اسهخدام الموااهةة   اتهاقساسا الهحكم في الغطواط عاةر لأنها  الموااهةة " meaghamk مفاهان "عيعرف 

 (p :157  ,4890  ,Meaghamk  )  "الأفغل  ،عتعديل المواتف إلىdistressهوا تخسيض الغيق ،عالمشهاة ،

إةار  ف  السرة  يهخذها ، عالتي  علاسهمرار لأنها الجةواة اليلواكية ع ا لمعرفية المهطير   ( 4891") عفوالكمان" لازعارس"عيعرف 

 .الشخص  إمكاناتهقنها مرهاة عشاتة عتهجاعز مصاةر على السرة يهم تاديرها  من هانب ف عالتي  تالموا مطالب

 (19،18: ،ص1332،حيينة العظيم عبساقمة ، حيين العظيم  ه ط) 

 "فيعرفانها على قنها قي هةد يبذله الإنيان للييطر  على الغط " علازارعس" "كواهين"قما 

    .المحاعلة التي يبذلها السرة لإعاة  اتزانه الفسي  عالهكيف للأحداث التي قةرك تاديراتها الآتية عالميهابلية لأنها" الامار "عيعرفةا 

 (481:،ص1338جمال قلوا ةلوا،)

كما  الفسي   ستراتيجيات موااهةة الغطلمسةوام الإ عمن خاقل الهعاريف التي عرضةا سالاا يمكن قن نيهخلص تعريسا شاماق 

 :يل 

عالييطر  على الأحداث عالموااتف الغاغطة قع خسغةا  الجةواة المعرفية عاليلواكية، التي يبذلها السرة للهطلببها تلك  عالماصواة

 .عذلك بهدف تحايق الهواافق عالهكيف مع الوااتع المعاش،عالهاليل مفةا 

 :النفسي  طمواجهة الضغاستراتجيات أنواع  -3

 :ة هماهفاك نواعان من قساليب موااهةة الغطواط الفسيي

 :أساليب بيولوجية-3-1

تد يؤةي تعرض الكائن الح  للمثيرات إلى اخهاقل اتزانه الكيميائ  عالحيواي الذي كان تائما تبل تعرضه لهذه المثيرات عفي 

 .هذه الحالة ييعى لاتخاذ اسهجالة معيفة تعيد إليه حالة الاتزان اليالاة
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 :أساليب نفسية-3-2

عهذه   ،سرة لموااهةة الموااتف الغاغطة لصرف الفظر عن نجاح هذه الأساليب قع عدم نجاحةاه  الأساليب التي ياوام بها ال

 :الأساليب تفايم إلى تيمين

عه  الأساليب التي تهم لواع  عإةراك من تبل السرة لموااهةة الموااتف الغاغطة ،مثل طلب الفصيحة عالمشوار  من : أساليب شعورية

 .وااتفالآخرين ،جمع المعلوامات قكثر من الم

الأساليب التي تؤةي إلى تطيير عتشوايه الحاياة حتى يهخلص السرة من حالة الالق  عالهواتر الفاتجة عن  عه : أساليب لاشعورية

 .الموااتف الغاغطة

إلى هذا الفواع من الأساليب حيث اعهاد قن ميكزنزمات الدفاع تياعد الفاس على خسض الالق حيفما "فرعيد "فاد تفبه إلى 

 (  218:،ص4881ةفيدعف،)     .وااتف تثير الهةديديوااهةوان م

مارتن "حدةت لعض الدراسات استراتجيات قع عمليات تحمل الغطواط عالهكيف معةا،فاد قكد  علاد

 :على قسلوالين من قساليب موااهةة الغط  الفسي  هما(Martin,etal( )4881 ،")عآخرعن

انسعالية في موااهةة الموااتف الغاغطة مثل  عتهمثل في رةعة:المواجهةالاستراتجيات الانفعالية في -

 .الطغب،عالهواتر،عالانزعاج،عالالق،عاليأس

 .عتهمثل في إعاة  تسيير ،عتاوايم المواتف،عالهخيل المفطا ،عالفشاط العال  :الاستراتيجيات المعرفية في المواجهة-

 :عهفاك من تيم استراتجيات الهعامل مع الغط   الفسي  إلى

 .عيهمثل في محاعلة السرة في الهسكير المفطا  بحثا عن مصاةر الالق عقسباله( Raitional thinkig): التفكير العقلاني-

 .حيث يهجه السرة إلى الهسكير في الميهابل عتخيل ما تد يحدث: التخيل-

 .عيهمثل في إنكار الغطواط عكأنها لم تحدث قع يهجاهلةا :الإنكار-

 .مثل في اسهخدام قفكار هديد  ،عمبهكر  لموااهةة المشكلة عحلةاعه  إستراتيجية معرفية ته:المشكلة حل-

 .عتهمثل في الهعامل مع الغطواط لبياطة ،عرعح  السكاهة ،عالانسعالات الايجالية قثفاء الموااهةة:الفكاهة-
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لي في موااهةة عتهمثل في رهواع السرة إلى الدين ،عالإكثار من العباةات كمصدر للدعم الرعح  عالانسعا: الرهواع إلى الدين-

 (10-11:،ص 1340ساقم راض  قنيس البيطام ،)      .الموااتف الغاغطة

 :الفااط الهاليةاستراتيجيات الموااهةة الغط  الفسي  كما يمكن إجمال 

كير عذلك لإعاة  الفظر في المشكلة عالهعلم من الأخطاء اليالاة عالعمل على تطيير طرياة الهس:إستراتيجية إعادة البناء المعرفي-

 (11:،ص1340ساقم راض  قنيس البيطام ،)  .  داث التي تيبب الموااتف الغاغ عالهسيير للأح

إن الهدف الرئيس من العاقج اليلواك  المعرفي هوا محاعلة تطيير الأفكار الخاطئة لد  السرة،علذلك فان قسلواب إعاة  البفاء المعرفي 

الاقعااقني الذي ييبب للسرة الغطواطات الفسيية ،من هفا يمكن الفظر إلى  يهعامل مع اليلواك الاقتكيس  لاعهباره نهاها للهسكير

إعاة  البفاء المعرفي على قنه عملية تعلم ةاخلية تشمل إعاة  تفظيم المجال الإةراك  ،عإعاة  تفظيم الأفكار المرتبطة لالعاقتات لين 

 (11:،ص1339،خالد نايف العوايغة)      .الأحداث عالمؤثرات البيئة المخهلسة 

عه  مجمواعة من الفشاطات الماصواة  عالمفظمة التي ياوام بها السرة لطرياة ماقئمة تزيل :إستراتيجية حل المشكلات -

عابة تيد الطريق قمام تدراته ،عتياعده في الواصوال إلى هدف مرغواب فيه ،عهذه العملية لحل المشكاقت تمر بمراحل 

لمشكلة عالاعتراف بها على قنها المشكلة حاياة مواهواة ،عتحديد عفاصر مهيليلة مهآلسة فيما ليفةا عه  قن الشعوار لا

المشكلة عصياغهةا،عتحديد ما يجب تحاياه،ثم تواليد البدائل التي تكوان تخميفات لحل المشكلة ،عاخهيار الحلوال الممكفة 

لأهداف المهواخا  يجرب حاق عن طريق الماقحظة عالهجرلة،عمن ثم تفسيذ الحلوال عقخيرا تاييم الفهائج ،عإذا لم تهحاق ا

 (19:،ص1339ماها  بهاء الدين الييد ،، عبيد). آخر

عهذه الإستراتيجية المةمة عالسعالة التي تياعد الأفراة عالأسر على تحايق الهكيف مع الإعاتة  :إستراتيجية الدعم الاجتماعي-

لوامات عإهراءات تاواة السرة إلى الاعهااة لأنه يحظى ،فالدعم الاههماع  يعني الجةواة المبذعلة المياعد  ،عيشير الدعم إلى مع

 .لهادير الآخرين عرعايهةم ،عقنه هزء من شبكة توااصل عالهزامات مهباةلة

إن الدفاعات تياعد السرة عتحميه من الخواف الشديد من خاقل قلعاة قثر الهةديد عن :إستراتيجية وسائل الدفاع-

غير اليار حتى يهمكن الشخص من امهاقك المصاةر الاقزمة لمعالجة المعلوامات ،فبعد السرة،عتياعده على الهخلص من قثر الوااتع 
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حاةث مسجع قع موات شخص محبواب فان السرة يرفض الاعهااة لأن الأزمة تد حدثت، فالفكران يحم  الإنيان عفدما يكوان قلم 

ةديد فانه يلزم طاتة للمحافظة على الواسائل الوااتع مييطرا، لذلك فان الدفاعات لا تكوان ةائما كاملة عطالما لا  مصدر اله

 (18:،ص1340ساقم راض  قنيس البيطام ،)  .الدفاعية

 ـــــااط ،عالإنـــــــــــــــــــــــــكار،عالهـــــــــــــــحوايل،عالـــــــــــــرةبت،عالهامــــــــــــــــــــــــــــــص،عالهبرير،عالفـــــــــــــــــــــــــــــكواص،عالإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالكقساليب الدفاع  عمن

 (19:،ص 1339،ماها  بهاء الدين الييدعبيد )   .المعاكس،عالهيام ،عالكظم،عالكف،عالهعوايض

،عتميل الحركات الجيمية عالهمارين يعد هذا الأسلواب قكثر فعالية في الهعامل مع الغط  الفسي   :إستراتيجية التمارين الرياضية-

الرياضية إلى خسض الغط  الفسي  لطرق مخهلسة ،حيث قن ضرلات الالب عمعدل الهفسس عضط  الدم عالاسهجالات  

إن الهمارين .السيزيوالواهية الحياسة للغط  الفسي  تميل إلى الانخساض عفد جميع الأشخاص الذين يمارسوان الهمارين لشكل مفهظم 

س إحياسا لغب  قهيامةم ،لالإضافة إلى الشعوار لالانجاز ،كما توافر الهعاةا مؤتها عن البيئة التي تيبب الغط  تعط  الفا

 (18:،ص1343،زياة لركات)  .الفسي 

يعد هذا الأسلواب من قهم الاستراتيجيات التي تهعامل لساعلية مع الهواتر الفسي  ،عقحد قساليب  :الاسترخاء العضلي العميق-

الصداع،عالأرق،عارتساع ضط  :لغطواط الفسيية،إذ إن له فواائد مفةا الهخلص من المشكاقت المرتبطة لالغط  الفسي  مثللموااهةة ا

رياة قكثر ــالدم،عكذلك يعمل على خسض احهمال حدعث الهواتر الفسي  عالالق،إذ إن الاسترخاء يياعد قيغا على الهسكير لط

 .عااقنية

 غطواط الفاتجة عفةاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكيف مع الإعاتة ،عالـــــــــــــــــــــــــإلى قهمية العامل الديني في اله" عرغافان" "راي"قكد  :إستراتيجية التدين-

 من عدم اتزان ذهني عرعح  عهيدي لد  السرة ،مما يهطلب إيجاة إستراتيجية تكيف تياعده على الهأتلم من خاقل عاقتة السرة

انا  التي يمر بها السرة من خاقل تجرلهه ـــــــــــــــــــمع رله عمع المجهمع المؤمن المحي  له،عهذا يعطيه تدر  على إةراك عهواة المفطق للألم عالمع

 (11:،ص1340ساقم راض  قنيس البيطام ،)     .مع الإعاتة

 :الغطواط عتهمثل فيما يل  لموااهةةيجيات الميهخدمة فاد حدة نواعين من الاسترات(4891" )لازرعاس عفوالكمان"قما تصفيف 
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 :إستراتجيات المواجهة التي ترتكز على المشكلة-

عبار  عن الجةواة التي يبذلها السرة لهعديل العاقتة لين الشخص ، عالبيئة علذلك يحاعل تطيير قنماط سلواكه الشخص  قع تعديل 

المواتف قع المشكلة لك  يفهال إلى تطيير المواتف ،تهدف إلى البحث عن المواتف ذاته من خاقل البحث عن المعلوامات قكثر عن 

المعلوامات قكثر عن المواتف قع طلب الفصيحة من الآخرين عإةار  المشكلة عالايام لأفعال لخسض الغط  عذلك عن طريق تطيير 

 (02:،ص1344شارف خواهة مليكة،) .المواتف مباشر 

 :عتهغمن ما يل 

تشير إلى مجةواةات مدرعسة ترتكز على المشكل بهدف تطيير الواضعية عيصاحبةا تفاعل : المشكلإستراتجية البحث عن حل -

تحليل  لحل المشكل،عتهعلق لإستراتيجيات البحث عن حلوال فالسرة يغاعف الجةواة الغرعرية حيث يغع مخططات عمل عتصرف 

 (118:،ص 4899الشفاعي عبد الرحمان،) .     لإيجاة الحلوال

مشاعر إيجالية مفةا إحياس السرة لالايمة عالهادير يشير اليفد الاههماع  إلى : لبحث عن الدعم الاههماع إستراتيجية ا-

عالإحياس لالاحترام عالعفاية من خاقل اليفد العاطس  قع الماةي قع المعفواي الذي ييهمده من الآخرين في ليئهه الاههماعية 

 (408:،ص 1330عبد المفعم عبد الله حبيب،) .عالثاافية

 :إستراتجية المواجهة التي ترتكز على الانفعال -

تشير هذه الإستراتيجية إلى الجةواة التي يبذلها السرة لهفظيم الانسعالات عخسض المشاة عالغيق الانسعالي الذي سببه الحدث 

ال الالهعاة عتجفب الهسكير الغاغ  ،عواضا عن تطيير العاقتة لين الشخص عالبيئة،عتهغمن قساليب الموااهةة التي ترتكز على الانسع

 .في الغوااغ  عالإنكار ،تهدف هذه الإستراتيجية قساسا إلى تفظيم الانسعالات اليلبية التي تفشأ عن الحدث الغاغ 

 :عتهغمن مايل 

 .تشير هذه الإستراتيجية للهسكير الخيالي عالمجةواةات اليلواكية للهةرب من المشكل قع تجفبه :إستراتجية الهةرب عالهجفب-

 ( 491،ص1332آيت حمواة  ،)

تظةر إستراتيجية الهةرب من خاقل الفوام ،الأكل ،الأةعية ،فالهةرب عالهجفب ييمح للسرة لالخرعج من الهساعل مع الحدث 

 .الغاغ  ةعن تطييره
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ذي يعاني حيث يباى السرة سلبا عهامدا قمام الهأثير في المواتف الغاغ  عيهةم نسيه لأنها سبب المشكل ال:اتهام الذات <<-

 .مفه 

تشير إلى مجةواةات المعرفية لهطيير المعنى الذاتي للهجرلة من خاقل إعاة  تاييم الواضعية عالاههمام :إستراتيجية إعاة  الهاييم الايجابي-

 >>.لالجواانب الإيجالية للحدث ععضع معنى إيجابي

 (0Dantchev,1989,P :2   ) 

سهبيان قساليب الموااهةة لاياس هذين الفواعين الأساسين من إستراتيجيات ا" فوالكمان"ع"لازارعس"عمن خاقل نظريهه قعد -

الموااهةة الغطواط ،عتد تواصل الباحثان من خاقل الهحليل العامل  لمسرةات الاسهبيان إلى ثمانية إستراتجيات فرعية ييهخدمةا السرة 

  ههماعية،تابل الميؤعلية ،الهرعبالموااهةة عالهحدي،ضب  الذات، البحث عن المياند  الا:في موااهةة الغطواط عه  

 .عالهجفب،حل المشكلة ،الالهعاة،الهاييم الإيجابي

  (01:،ص 1344شارف خواهة مليكة،)

 .عالذي تيم إستراتيجيات الموااهةة إلى ثمانية إستراتيجيات فرعيةهذا الهصفيف هوا الذي تم الاعهماة عليه في ةراسهفا الحالية 

 :النفسي طلضغمواجهة ااستراتيجيات  أهداف -4

الهواافق الفسي  ،عيهحدة ما إذا كان الهواافق سليما قع غير  قن استراتجيات موااهةة الغط  الفسي  تهدف إلى" حامد زهران"ير  -

سليم  تبعا لمد  نجاح الأساليب التي يهبعةا السرة للواصوال إلى حالة الهواازن الفيبي مع ليئهه،عنجاح عملية الموااهةة تؤةي إلى حالة 

 (11: ،ص4881حامد زاهران ،) .افق الفسي  التي تعهبر تلب الصحة الفسييةالهوا 

 :تيعى لهحايق هدفين قساسين همااستراتجيات موااهةة الغط  الفسي  قن "فوالكمان  لازرعاس ع"عير  

يطر  على تفظيم الانسعالات من خاقل الموااهةة المركز  عه  ذات مفحى تحايل  قع تلطس  لأنها تهغمن هةواةا لغب  قع لي-

الانسعالات المترتبة على المشكلة مثل الطغب عالالق عالاكهئاب عتاليل قثارها الفسيية عالسييوالواهية لدعن تطيير العاقتة السعلية مع 

 .البيئة ،عيميز لازارعس لين مجمواعهين من الأساليب التي تحاق هذا الهدف
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 .فراة إلى لعض المةدءات  عالميكفات عقساليب الاسترخاء عتهمثل على لجواء الأ:قساليب موااهةة الأعراض السييوالواهية-ق

 .مثل الحيل الدفاعية :قساليب نسيية ةاخلية-ب

الييطر  على المشكلة التي تيبب الكرب ،الموااهةة المركز  على المشكلة عيهم ذلك عن طريق اليلواك الوااتع  المباشر لغب  -

شكلة عاتخاذ الارارات عه  ذات مفحى عسيل  ،قع مفحى حل المشكاقت  العاقتة المغطرلة لين الشخص عليئهه ،عن طريق حل الم

 .كوانها تهدف إلى تطير العاقتة لين السرة عليئهه

من خاقل هذه الأهداف ييهطيع السرة قن يحاق الهواافق عالصحة الفسيية،عهذا يعني قن السرة على ةرهة عالية من الكساء  -

 .ية في موااهةة الموااتفالاههماعية عييهخدم قساليب فعالة عايجال

 (04،01: ،ص1344قشرف قحمد رشيد الاانواع،)

 :مواجهة الضغط النفسيوظائف إستراتيجيات   -2

 يشير"    Mechanic:لأن لاستراتيجيات الموااهةة ثاقثة عظائف عه  ( " 4811عن )

 .عالبيئية الاههماعية المهطلبات  مع  الهعامل -

 .باتهذه المهطللموااهةة الدافعية خلق  -

 .الخارهية  المهطلباتنحوا الجةود والمةارات بهدف تواهيه الهوازن الفسي  الاحهساظ بحالة من   -

 :لأن للموااهةة عظيسة عتائية تهجلى في المظاهر الهاليةPearlin("4819  )و " " Schoolerمن ليفما ير  كل 

 .تهثير مشكل أو إزالة الظروف اله  تطيير  -

 .ضاغطة  عاشة تبل قن تصبح عضعيةضب  معنى الهجرلة الم  -

 .حدعثه  حد ذاته لعدغبط الغطط ف  -

 :لهحايق وظيسهينسلواك مواهه ( 4891" )لازرعسو " " فوالكمان"حيب اجةة تمثل المواكما 

 .المولد للغططل المشكنحوا حل الموارد السردية تواهيه  -
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 .الانسعاليالغيق  عخسض الهةديد عن الفاتج الهوا ثر تاليص  -

 (491:،ص1332مة آيت حمواة ،حكي)

يعد من قهم عواامل اتزان الشخصية عتمهعةا لالصحة الفسيية، فالفاس يهعرضوان لغطواط الهكيف مع الغط  الفسي  الذي -

عصراعات ةاخلية عخارهية، ععليةم موااهةة الرغبات،عالدعافع الشخصية المهعارضة من قهل اسهمرار الهواازن الفسي  لديةم ،عير  

 .الصحة الفسيية ه  الهعبير عن الهكيف ةليل الصحة الفسيية الباحثين قن

 (10:،ص1332غيث،)

نيهخلص مما سبق قن عظائف استراتجيات موااهةة الغط  الفسي  قنها تيمح عتهيح للسرة كيسية تعامل مع مهطلبات ليئهه سوااء 

 .الانسعاليالاههماعية قع البيئية كذلك قنها تالص الهواتر الفاتج عن الهةديد عخسض الغيق 

 :مواجهة الضغط النفسي مميزات استراتجيات-6

 :للموااهةة عد  مميزات عسيهم عرضةا في الفااط الأساسية الهالية

 .الموااهةة عملية معاد ،عييهعمل الأفراة قغلب استراتيجيات الموااهةة الأساسية تجاه الواضعيات الغاغطة-

له لهطيير المواتف ،فإذا لين الهاييم لأن هفاك ش ء يمكن الايام له هفا تييطر ترتب  الموااهةة لهادير عتاييم كل ما يمكن الايام -

سر الهاييم لأن ليس هفاك ش ء يمكن الايام له هفا تييطر لموااهةة التي تركز ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقس  الموااهةة التي تركز على المشكل ،قما إذا

 .على الانسعال

تف الغاغ  من الفواع الثالت كالعمل عالصحة قع العائلة يظةر قن للرهال عالفياء قساليب موااهةة تهشاله  عفدما يكوان الموا -

 .كثيرا

هفاك مجمواعة من استراتيجيات الموااهةة تبدعا قكثر ثباتا عاسهارار من الاستراتيجيات الأخر  قثفاء الهعرض لمخهلف الموااتف -

ر  بموااتف ضاغطة مثاق فالهسكير الايجابي تجاه المواتف ه  ثالهة نيبيا عترتب  كثيرا الغاغطة ،ليفما ترتب  الاستراتيجيات الأخ

 .لالشخصية ،في حين إن إستراتجية الموااهةة تهطير مفذ المرحلة من المواتف الغاغ  إلى مرحلة قخر  لاحاة
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الصحة الجيدية،عالواظيسة )للغط   إن فائد  قي نواع من قساليب الموااهةة يرتب  لفواع المواتف الغاغ  عنم  الشخصية المعرضة-

 (.الاههماعية،عالواهواة الذاتي

كم عتاليص قع تحمل المهطلبات الداخلية قع الخارهية ــــــــــــــــــــــــــــــتعهبر الموااهةة مجمواعة من المجةواةات المعرفية عاليلواكية المواهةة للهح-

 (490:،ص1332حكيمة آيت حمواة ،)                                      .                التي تهدة السرة عتسواق تدراته

من خاقل ما طرح نيهخلص قن قهم ميزات استراتيجيات موااهةة الغط  الفسي  قنها عملية معاد ،ترتب  لهادير كل ما يمكن 

ييطر موااهةة التي ترتكز على المشكل عإذا كان هاييم قن هفاك ما يمكن الايام له تــــــــــــالايام له لهطير المواتف حيث انه كلما لين ال

العكس تييطر موااهةة التي ترتكز على الانسعال عإذا كان المواتف الغاغ  من الفواع الثالت كالعمل عالعائلة يظةر للرهال عالفياء 

 .قساليب موااهةة تهشاله كثيرا

 :العوامل المؤثرة في إستراتيجية مواجهة الضغط النفسي-7

عال نحوا الموااتف الغاغطة مهبايفة ،عاسهجالة الأفراة لمواتف ما مخهلسة من فرة إلى آخر،عيعواة الاخهاقف عالهباين إلى تعهبر رةعة قف-

شخصية السرة عالخبرات التي يهعرض لها،عتدرته على موااهةة صراعات الحيا  ،فإةراكه للموااتف الخارهية عفكرته عن ذاته عالطرياة 

العواامل تحدة كيسية تصرففا قمام الموااتف عموااهةة الغطواط ذه ا  الرئييية التي تاوام عليةا شخصيهه،هالتي يدرك بها ذاته تعهبر الفوا 

 .الفسيية

 (   111:،ص4881عل  عبد الياقم،)

إلى قن العواامل الشخصية عخاصة الفغج الانسعالي ،عالمعرفي عالثاة  schaefer4892عشيسر moss عتد قشار كل من  مواس-

بيعة قساليب الموااهةة التي ييهخدمةا الأفراة ،إضافة إلى العواامل المرتبطة لالموااتف الغاغطة عخصائص البيئة لالفسس ،تؤثر في ط

 .التي يعيش فيةا السرة

 :عتايم إلىالفسي     موااهةة السرة للغطاستراتجيات عهفاك عواامل قخر  تؤثر في  -

 .عواامل شخصية ع ةيمواغرافية:قعلا
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 .لغط  عليئههعواامل خاصة بموااتف ا:ثانيا

 :العوامل الشخصية و الديموغرافية:7-1

يسية عالديفية التي يفهم  إليةا السرة،عالخبرات ـــــــــــــــــــ،عالأعضاع الاتهصاةية عالاههماعية عالجماعات السل ،الجفس العمرتهمثل في 

واتف الغاغ  ،كما تياعد في إيجاة حل اليالاة مع موااتف الغط  عقساليب موااهةهةا حيث تسيد هذه العواامل في تحديد الم

لموااهةهةا ،قما لالفيبة لمهطير الجفس فهشير الدراسات إلى عدم عهواة فرعق لين الجفيين في مرحلة ما تبل البلواغ في الاسهجالة 

قن إلى (dunn)لموااتف الغط  لشكل عام ،عتبدعا اسهجالاتهم لموااتف الغط  الفسي  عكأنها تحدث في الاتجاه نسيه،عقشار 

 .الأعلاة يميلوان لاقنيحاب قكثر من الإناث ،فيما لا تهأثر لاية اليلواكيات لاخهاقف الجفس

يين في موااتف الغط  الفسي  يعواة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقن سبب الاخهاقف في رةعة قفعال الأطسال من الجفRutter("4894)"عير  

وانا لأعلاةهم الذكوار ــــــــــــــــــــــــــــــــةم الذكوار عالإناث ،حيث ربما يكوانواا الواالدين قتل عــــــــــــــــــــــع قلفائإلى اخهاقف قسلواب تعامل الواالدين م

 .في موااهةهةم عضطواط الحيا  قع قنهم ييهجيبوان لطرياة سلبية لرةعة الأفعال الخاطئة الطير سواية لد  قعلاةهم الذكوار

(Rutter,1981,P :323 ) 

ان هفاك فرعق لين الفياء عالرهال في قساليب موااهةهةم Billing "4891مواس علليفج "moss"قما لالفيبة فاد عهد 

للغطواط ،عقن الفياء قكثر عرضة من الرهال للغطواط البيئة عقنهن يمهلكن الاليل من المصاةر الاههماعية المياعد  عالرهال قتل 

 .عقما الفياء فةن ييهخدمن قساليب موااهةة قتل من تلك التي ييهخدمةا الرهال.عالهرعب اسهخداما لأسلواب الموااهةة الانسعالية

قشارت إلى قن الرهال يسغلوان قساليب موااهةة مباشر  ليفما ييهخدم الفياء قساليب " Stoneع Neale"قما ةراسة كل من 

 .موااهةة تعهمد على الدين عالاسترخاء عالبحث عن المياند  الاههماعية

على قن نواع قسلواب الموااهةة يرتب  لشكل Solomon(4883 )عSchussler("4881)"  كدت عد  ةراسات مثلعتد ق

كبير مع الهكيف مع المواتف الغاغ  في حين قن قسلواب الموااهةة السعالة قفغل من تجفب المشكلة عالانيحاب ،حيث يمكن قن 

 .تؤةي ذلك إلى اضطرالات سيكواسواماتية
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 :قف الضغط وبيئتهالعوامل الخاصة بموا7-2

 :قرلعة قنماط من الموااتف التي يمكن قن ترتب  لالغط  عتؤثر فيه عه s myer ("4893 )ع" Ressفاد حدة كل من 

 .البيوالواهية مثل المرض قع الموات - ق

 .الشخصية مثل الزعاج - ب

 .البيئة السيزيائية مثل الكواارث الطبيعية عالانسجارات - ج

 .ة  التي يسرضةا المجهمع من خاقل العاةات عالعرف عالهااليدالاههماعية الثاافية مثل الايوا  -ة

 .ععفدما لا ييهطيع السرة تطيير الحدث قع قثاره فانه يحاعل عاة   تطيير معنى المواتف لالفيبة له،عكذلك تطيير مشاعر نحوا الحدث

 (.   08:،ص1344قشرف قحمد رشيد الاانواع،)

في إستراتجيات موااهةة الغط  الفسي  عه  عواامل شخصية ةيمواغرافية تهمثل في خاقل ما سبق قن العواامل الؤثر   نيهخلص من 

العمر عالجفس عالأعضاع الاتهصاةية عالاههماعية ععواامل خاصة بموااتف الغط  عليئهه مثل البيوالواهية مثل المرض قع الموات 

 .عالشخصية مثل الزعاج
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 :خلاصة الفصل

اتيجيات موااهةة الغط  الفسي  عتم هذا الطرح لالهعاريف التي حدةها مجمواعة من لاد تفاعلفا في هذا السصل مواضواع استر 

قنوااع استراتيجيات  ،عمسةوام إستراتجية موااهةة الغط  الفسي  الباحثين حيث ليفت من خاقلها عهةت مخهلسة عتم عرض لعدها 

يجيات موااهةة الغط  الفسي  عتفاعل عظائف استراتموااهةة الغط  الفسي  ،قهداف استراتيجيات موااهةة الغط  الفسي  ،

السصل قيغا مميزات إستراتيجية موااهةة الغط  الفسي  ثم عرض العواامل المؤثر  في إستراتجية موااهةة الغط  الفسي  عمفةا 

 .عالعواامل الشخصية عالديمواغرافيةالعواامل الشخصية ع الديمواهرافية ،
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 :تمهيد

تفحصر ماوامات حياته في تأمين الحاهات الأساسية عالغرعرية لباائه لل تهعد  ذلك إلى ما  الكائن البشري لاقن  في  لا ريب

يشمل كل ما يحين هواة  الحيا  للسرة ،عتخهلف عهةات الفظر حوال مسةوام هواة  الحيا  عفاا لذات الشخص ،قي لما يدركه 

ئة التي تحيطه ،عكذلك الإمكانات الماةية عالمعفواية ،علذلك يمكن قن نعهبره مسةوام نيبي يخهلف من الشخص عفاا للمهطيرات البي

إلى آخر كل حيب نظرته للحيا  عتد حظ  مسةوام هواة  الحيا  اههمام كبير في مجالات الطب ععلم الاههماع عالاتهصاة  إنيان

 .عحديث في علم الفسس 

ت الأخير  مواضع اههمام العديد من البحواث  عالدراسات عسواف تهطرق الطالبة في هذا عقصبح مواضواع هواة  الحيا  في اليفواا

 .السصل إلى عهةات نظر مخهلسة حوال هواة  الحيا 

 :مفهوم جودة الحياة -2

تعدةت عتبايفت تعريسات هواة  الحيا  عفاا لاقنهماءات السكرية  ععهةات نظر الباحثين لمصطلح هواة  الحيا  عهذا يظةر من 

 .لهعاريف التي سيهم الهطرق إليةا خاقل ا

هواة  الحيا  ه  المشاعر الذاتية لاليعاة  الشخصية ،عالرضاء عن الفسس ععن هواانب ذات الأهمية في "قلوا سريع عآخرعن"عيعرف 

عن  حيا  الشخص ،عيغيسواا قيغا لأنه يجب الهأكيد على مسةوام الذاتية لاعهبارها قن تادير الشخص الذاتي لمد  سعاةته عرضاه

 .حياته هوا الأساس في الحكم على هواة  حياته

 (132:،ص1332قلوا سريع عآخرعن،)

 .لأنها الإحياس لالرفاهية عالرضاء التي يشعر بها السرة في ظل ظرعفه الحالية( 4899)"ليمان "

(Lehman,1988p :51) 
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ةا ،لأنها إةراك السرة لواضعه في الحيا  في تدمت ماياسا لجواة   يعهمد على تعريس( who)قن مفظمة الصحة العالمية  عيشير إلى

 .ضواء الفظام الايم  عالثاافي الذي يعيش فيه ، عفي عاقتهه لأهدافه عتواتعاته عمعاييره عاههماماته

 (181:،ص1330ريفيه عآخرعن،)

 .رة عرضائه عفةاالذاتية للس( اليعاة )مصطلح هواة  الحيا  تد اسهخدم لشكل عاسع الفطاق ليشير إلى الرفاهية  (1334")ليوا"

)Lio ,2001,P:1( 

الصحة مسةوام عاسع يهأثر لشكل معاد لكل من الحيا  هواة  قن تر  فة   OMS4881حيب مفظمة الصحة العالمية 

 .ليئهه ف العواامل  السعالة مع  عاقتههإلى لالإضافة ، ذاته ف  ميهوا  تحكمه ، عاقتاته الاههماعية الفسيية ، حالهه الجيمية لسرة ،

 (11:،ص1338سار  قشوااق، بهلوال)

قهمية مجالات    إلراز إلىقن لجواة  الحيا  مسةوام مهكامل  يغم عد  هواانب فةوا يةدف تعريف مفظمة الصحة العالمية حيب 

ذا هالحيا  ،ع يخص هواة  فيما ريف يعهبر من الهعاريف الهامة ذا الهعهع  الارتااء بها إلىحيا  السرة  في تحيين حياته ،عالظسر 

 .مفةا ل قيهماةم إعع ه لعد  هواانب ملمالإ

من خاقل الهعاريف اليالاة يمكن صياغة تعريف شامل لجواة  الحيا  عالماصواة بها الشعوار لاليعاة  التي يسهادها السرة ،عالرضا عن 

 .حياته عالعمل على إشباع حاهاته في ضواء الادرات عالإمكانات المهاحة في الواس  الاههماع 

 :ةالحيا مقومات جودة:1

 :الحيا  عالتي يمكن تلخيصةا في الفااط الهالية ة هوا  ماوامات تحديد في   تهحكم كثير  عواامل تواهد

 .الارارات عقخذ الهسكير على الادر -

 .الهحكم على الادر -

 .عالعالية الجيمانية الصحة-
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 .الاههماعية عالعاقتات المعيشية الأحواال-

 .غاريةعالح الثاافية الايم – الديفية المعهادات -

 التي الحيا  في سعاةته اقيح له عالذي لالفيبة الأهم الش ء هوا ما شخص كل يحدة عليةا عالتي عالاتهصاةية لمالية ا الأعضاع-

 .يحياها

 عالتي قرلع نوااح  قساسية في تهمثل نجدها الصحية من الفاحية الحيا  هواة  ماوامات عن تحدثفا عإذا

 :لبعض عالمهمثلة  فيا امع لعغة تهساعل قنها كما نمواه ععلىن لل لإنيا ا صحة على لآخر قع لشكل تؤثر

 .الجيمانية الذي يؤثر على صحة الإنيان من الفاحية الجيمانية عدم تدر  الجيم على الايام لواظائسه  الديفاميكية الفاحية -ق

 .الفسيية ةعن اضطراب قع ترةة الشعوارية من هذه الفاحية الذي يؤثر عدم الشعوار السرة لاليعاة  عالراحة الفاحية – ب

 .لعالية الذي يؤثر في هذا الجانب المعهادات عالممارسات الديفية للحصوال على ساقمة مع الفسس ا الفاحية – ت

 .الفسيية الذي يؤثر في هذا الجانب  عدم الادر  على الهعرف على المشاعر عالهعبير عفةا الفاحية – ث

 نق يمكن عالتي لدعنها العيش ييهطيع لا الإنيان التي لحيا  الغرعرية  الأخر  الأساسية حهياهاتالا في الأرلع الفوااح  هذه عتهمثل

 . الأعلية الاحهياهات عليةا طلقن

 لأي لها عالإخاقل مكماق   هزءا   تعهبر لل الحيا  هواة  ماوامات مع هفب إلى هفبا   تاف الاحهياهات عهذه

 ماوامات على تؤثر لإنيان ا إراة  عن قخر  خارهة عواامل عهواة من يمفع لا هذا علكن .الصراع خلق لى إي يؤة فيةا عفصر

 :في عتهمثل الصحية لالفاحية هصلت عالتي حياته

-الأمل -الإحباط - الموات - الحرعب - العمل ضط  – الخواف- الألم- العمر في الهادم -العجز

 .عمرض خاطئا حيا  قسلواب مايحدثفهيجة إتباعاللياتةالجيمانيةللواالراحةقيغا ،لكفةاقلدقنفسرتبيفماهواطبيعيواليف

 (10:،ص1344صالح إسماعيل عبدالله الهمص،)
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 .عاههماعيا   عنسييا   ععاليا   لدنيا   الكاملة المعافا  حالة في الحيا  هواة  ماوامات تهمّثل

 :ه  عد  عفاصر للصحة فإن العالمية لصحة ا مفظمة تعريف ععفق

 البدنية اللياتة من مثلى عحالة الديفاميكية الجيم لواظائف الايام على الادر  :الجيدية الصحة. 

 قع اضطراب ةعن الفسيية عالراحة لاليعاة  السرة عفةا،عشعوار عالهعبير المشاعر على الهعرف على الادر  :الفسيية الصحة 

 .ترةة

 على للحصوال الديفية عالممارسات عهاداتالمل تهعلق صحة عه  :لرعحية ا الصحة 

 الفسس مع ساقم. 

 عهيصحةتهعلابالادر علىالهسكيرلواضواحواتفاساواالشعوارلالميؤعلية،عتدر علىحيمالخياراتوااتخاذالاراراتواصفعةا :العالية الصحة. 

 عهيالادر علىإتامةالعاقتاتمعالآخريفواالاسهمراربهاعالاتصالواالهوااصلمعالآخريفوااحترامةم :الاههماعية الصحة. 

 .قنظمة ع تواانين ع قشخاص ع ماة  من لالسرة يحي  ما كل مع عاقتةال إتامة على الادر  عه  :المجهمعية الصحة

 (12:،ص1344، نسس المرهع اليالق )

 :مظاهر جودة الحياة:3

في اتتراحه لخمية مظاهر رئييية لجواة  الحيا  تهمثل في خمس حلاات ترتب  فيةا الجواانب المواضواعية عالذاتية " عبد المعط "يشير 

 :عه  كالهالي

 :العواامل الماةية عالهعبير عن حين الحال عالتي تهغمن العواامل الهالية:ولىالحلقة الأ-ق

عالتي تشمل الخدمات الماةية التي يوافرها المجهمع لأفراةه ،إلى هانب السرة عحالهه الاههماعية ع :العوامل المادية الموضوعية-

لهعبير عن هواة  الحيا  ،إذ ترتب  لثاافة المجهمع عتعكس الزعاهية عالصحية عالهعليمية،حيث تعهبر هذه العواامل عواامل سطحية في ا

 .مد  تدر  الأفراة على الهواافق مع هذه الثاافة

عيعهبر هذا بمثالة ماياس عام لجواة  الحيا ،عيعهبر كذلك مظةرا سطحيا للهعبير عن هواة  الحيا ، فبعض  الفاس :  حسن الحال-

 .ياتهم في مخازن ةاخلية لا يسهحوانها لأحدياوالوان لأن حياتهم هيد  علكفةم يخهزنوان معنى ح

 :إشباع الحاهات عالرضا عن الحيا  عالتي تهغمن العواامل الهالية:الثانية الحلقة-ب
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عهوا قحد المؤشرات المواضواعية لجواة  الحيا ،فعفدما يهمكن المرء من إشباع حاهاته فان هواة  حياته :إشباع وتحقيق الحاجات -

كثير  يرتب  لعغةا لالبااء ،كالطعام ،عالميكن ،عالصحية ،عمفةا ما يرتب  لالعاقتات الاههماعية  ترتسع عتزةاة، عهفاك حاهات  

 .كالحاهة للأمن عالانهماء عالحب عالاوا  عالحرية

عيعهبر الرضا عن الحيا  قحد الجواانب الذاتية لجواة  الحيا ،فكوانك راضيا فةذا يعني قن حياتك تيير كما يفبط  :الرضا عن الحياة-

 .ععفدما يشبع السرة كل تواتعاته عاحهياهاته عرغباته ،يشعر حيفةا لالرضا،

 :إةراك السرة الاوا  عالمهغمفات الحياتية عإحياسه بمعنى الحيا  عتهغمن هذه الحلاة العواامل الهالية:الثالثة الحلقة–ج 

بمثالة مسةوام قساس  لجواة  الحيا ،فالبشر تد ير  البعض قن إةراك الاوا  عالمهغمفات الحياتية : القوى والمتضمنات الحياتية-

 .لك  يعيشواا حيا  هيد  لالد لهم من اسهخدام الادرات عالطاتات عالأنشطة الالهكارية الكامفة ةاخلةم

يرتب  معنى الحيا  جوواة  الحيا ،فكلما شعر السرة لايمهه عقهميهه للمجهمع عللآخرين له ،فكل ذلك يؤةي إلى :معنى الحياة-

 (14:،ص1330عبد المعط  حين مصطسى،)   .ة  الحيا إحياسه جووا 

 :ياصد بها الصحة عالبفاء البيوالواه  عإحياس السرة لاليعاة  عتهغمن هذه الحلاة العواامل الهالية:الحلقة الرابعة -د

يمية تعكس عتعهبر حاهة من حاهات هواة  الحيا  التي تههم لالبفاء البيوالواه ،للبشر ،عالصحة الج:الصحة والبناء البيولوجي-

 .الفظام البيوالواه ،لأن قةاء خاقيا الجيم ععظائسةا لشكل صحيح يجعل الجيم في حالة صحية هيد  عسليمة

عتهمثل لالشعوار لالرضا عالإشباع ،عطمأنيفة الفسس عتحايق الذات عه  شعوار لالبةجة عالاسهمهاع عاللذ  ،عه  نشوا  : السعادة-

 .مفات حياته مع اسهمهاعه لالصحة الجيميةيشعر بها السرة عفد إةراكه لايمه عمهغ

عتشمل هواة  الحيا  الواهواةية عالماصواة بها الواحد  المواضواعية لجواانب الحيا ،عه  الأكثر عماا ةاخل الفسس :الحلقة الخامسة-ه

د محوار عهواةنا ،فجواة  ،عإحياس السرة لواهواةه  عه  بمثالة الفزعل لمركز السرة عالتي تؤةي  لالسرة إلى إحياسه بمعنى الحيا  الذي يع

الحيا  الواهواةية ه  التي يشعر من خاقلها السرة لواهواةه عتيمهه ،عمن خاقل ما ييهطيع قن يحصل عليه السرة من عمق المعلوامات 

 .البشرية المرتبطة لالمعايير عالايم عالجواانب الرعحية عالديفية التي يؤمن بها السرة ،عالتي ييهطيع من خاقلها تحايق عهواةه



 الفصل الثالث                                                                                  جودة الحياة
 

 
32 

 (14:،ص1344مد حامد إلراهيم الهفداعي،مح)

من خاقل ما سبق قن مظاهر هواة  الحيا  تهمثل فيس  خمس  حلاات ترتب  فيةا الجواانب المواضواعية عالذاتية عتشمل نيهخلص 

عالثالثة إةراك  الحلاة الأعلى العواامل الماةية عالهعبير عن حين الحال قما الحلاة الثانية تهمثل في إشباع الحاهات عالرضاء عن الحيا 

السرة الاوا  عالمهغمفات الحياتية عالرالعة ياصد بها الصحة عالبفاء البيوالواه  عالخامية تشمل هواة  الحيا  الواهواةية عالماصواة بها 

 .الواحد  المواضواعية لجواانب الحيا 

 :مجالات جودة الحياة:4

" كارليج هاكيوان"قلعاة عد  مفةا ما يهغح مع عصف  :إلى قن مسةوام هواة  الحيا  مهعدة الألعاة يهغمن " لاعتن"إذا يسيد -

 :عه  على الفحوا الهاليthe 3Bsعالمصاغ تحت ميمى الثاقثة 

 .الكيفوانة-ق

 .الانهماء-ب

 .الييرعر -ج

 .المكوانات السرعية لهذه المجالات عيواضح الجدعل الهالي تساصيل
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 .يوضح مجالات جودة الحياة  :(2)رقم  جدول

 ( 31:،ص1343قلوا حاقع  ،محمد اليعيد )

 الأمثلة الألعاة السرعية المجال

وانة 
كيف
ال

(
هواة

الوا
) 

Be
in

g
 

 الواهواة البدني
Phsicalbeing 

الادر  البدنية على الهحرك عممارسة (ق)

 .الأنشطة الحركية

قساليب الهطذية عقنواع المأكوالات ( ب)

 .المهاحة

 

 الواهواة الفسي 
Psychologicalbeing 

 .لق عالغطواطالهحرر من الا(ق)

الحالة المزاهية العامة للسرة ( ب)

 .عدم ارتياح –ارتياح)

 

 هواة الرعح الوا 
Spiritual  being 

عهواة قمل في الميهابل (ق)

 (.الاسهبصار)

قفكار السرة الذاتية عن الصوااب ( ب)

 .عالخطأ

ماء
لانه
ا

 
Be

lo
ng

in
g

 

 (.البدني)الانتماء المكاني 
Psysicalbelomging 

شاة التي قعيش المفزل قع ال ( ق)

 .فيةا

 .نطاق الجير  تحهواي السرة ( ب)

 .الانهماء الاههماع 
Socilbelomging 

الارب من قعغاء الأسر  التي  ( ق)

 .قعيش معةا
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عهواة قشخاص مارلين قع  ( ب)

شبكة عاقتات )قصدتاء 

 .اههماعية تواية

 .الانهماء المجهمع 
Communitybelomging 

تواافر فرص الحصوال على  ( ق)

هخصصة الخدمات المةفية الم

رب الأمان ( طبية،اههماعية)

 .المالي

يرعر 
الي

 
   

Be
co

 m
in

g
 

 .الايام لأشياء حوال مفزلي ( ق) الييرعر  العملية

العمل في عظيسة قع الذهاب  ( ب)

 .الى المدرسة

الأنشطة الترفةية الخارهية  ( ق) الييرعر  الترفةية

 (.الهفزه،التريض)

الأنشطة الترفةية ةاخل المفزل  ( ب)

 (يهعسائل الاعاقم عالترف)

تحيين الكساء  البدنية  ( ق) (الارتاائية)الييرعر  الهطوارية

 .عالفسيية

الادر  على الهواافق مع تطيرات  ( ب)

 .عتحديات الحيا 

عالمهغمن الألعاة ( الواهواة)من خاق ل الجدعل اليالق الذي يهغمن المكوانات السرعية لهذه المجالات عالمهمثلة في الكيفوانة    

بدني عالمهمثل في الادر  البدنية يعني الهحريك عممارسة الأنشطة الحركية،عالواهواة الفسي  الممثل في الهحرر السرعية المهمثلة الواهواة ال

من الالق عالغطواط ،عالواهواة الرعح  الممثل في الاسهبصار عع  السرة لذاته ،عالانهماء عيهمثل في ثاقثة عه  الانهماء المكاني 

 .لمجهمع ،ع الييرعر  عتهمثل في الييرعر  العلمية  عالترفةية عالهطواريةعالانهماء الاههماع ،الانهماء ا(البدني)
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 :جودة الحياةالمفسرة لالاتجاهات -(2

 الاتجاه الاههماع ،عالاتجاه الطبي،عالاتجاه الفسي :يواهد ثاقثة اتجاهات رئييية في تسيير هواة  الحيا  عه 

ه لجواة  الحيا  إلى عدة من الجواانب عمن مفظوار يركز على الأسر  يشير الاتجاه الاههماع  في تسيير : الاجتماعي الاتجاه(0-4

 .عالمجهمع ععاقتات الأفراة عالمهطلبات الحغارية عاليكان عالدخل عالعمل عضطواط الواظيسة عالمهطيرات الاههماعية الأخر  

 .ام لالكمية من العاقتاتحيث ير  لعض العلماء قنه يجب الاههمام قكثر لفواعية العاقتات الاههماعية قكثر من الاههم

 :من قهم المجالات في الاتجاه الاههماع 

معاةلة الموااليد عالوافيات :علماء  الاههماع عفد اههمامةم لدراسة هواة  الحيا  يركزعن على المؤشرات  الخارهية مثاق قن: اليكان-

يهوا  الاسهيعاب عالابوال في مراحل الهعليم عضحايا الأمراض المخهلسة، نواعية المياكن، ميهوايات تعليمية للأفراة،المجهمع عم

 .المخهلسة إضافة إلى ميهوا  الدخل

يرتب  مسةوام هواة  الحيا  بما ياوام له السرة من عمل قع ما يشطله من عظيسة عثمة محدةات هامة يمكن اعهبارها في هذا :العمل-

ل، نسيه عالعائد الماةي ع ما يمكن قن يوافره العمل من قعضاع العم:الصدة قن يكوان لها تأثير على تحايق هذا المسةوام إهرائيا مثاق

د فرص للحراك المةني عالمكانة المةفية مما يكوان له تأثيره على حيا  السرة في عاقتهه لالمةفة كما قن نواعية الإشراف ععاقتة الزمالة تع

 .رضاء العامل عن عملهمن العواامل السعالة في تخسيف هذا المسةوام فة  تشير لدرهة ملحواظة على رضا  قع عدم 

 (4911 :،ص4888الطفدعر ،)

عيةدف المجال الطبي في هذا المجال إلى تحيين هواة  الحيا  للأفراة الذين يعانوان من الأمراض الجيمية : الاتجاه الطبي-5-2

واضواعات الشائعة المخهلسة قع الفسيية قع العالية عذلك عن طريق البرامج الإرشاةية عالعاقهية عتعهبر هواة  الحيا  من الم

للمحاضرات التي تهعلق لالواضع الصح  عفي تطواير الصحة فاد زاة اههمام قطباء عمهخصصين الشؤعن الاههماعية عالباحثين في 

 .العلوام الاههماعية لهعزيز عرفع هواة  الحيا  لد  المرضى من خاقل توافير الدعم الفسي  عالييكوالواه  لهم
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لكفدا ناوال قن الهدف الفةائ  من ةراسة هواة  الحيا  عتطبيق ذلك "تواريفهوا"م الصحة جوامعة عدة قبحاث هواة  الحيا  الهالعة لاي

 .على الحيا  الفاس تعيش حيا  ذات هواة  حيا  لها معنى عيهم الاسهمهاع بها

يا  لالفيبة الإةراك كمحدة قساس  لجواة  الحيا  فجواة  الحيا  ه  تعبير عن الإةراك الذاتي للسرة فالح: النفسي الاتجاه-5-3

إليةا تعهمد على تاييم السرة للمؤشرات  للإنيان ه  ما يدركه مفةا كما قن جميع مهطيرات المفحى الاههماع  اليالق الإشار 

مسةوام الايم،مسةوام الإةراك :الماةية المواضواعية في حيا  قي قن للعواامل ،عيعهمد هذا المفحى على عد  مساهيم قساسية مفةا 

عمسةوام تادير الذات ،إلى مساهيم الرضا عالهواافق  اهات، عمسةوام الاتجاهات، عمسةوام الطمواح ،عمسةوام الهواتعالذاتي،عمسةوام الح

 .عالصحة الفسيية

 (10،11: ص،1343صالح إسماعيل عبد الله،)

مشاعر عقحاسيس السرة علالهالي فالأساس لجواة  الحيا  يهغح في العاقتة الانسعالية الاواية لين السرة عليئهه عهذه العاقتة يهواسطةا 

مثل المدركات التي تظةر من خاقلها هواة  الحيا  السرة كما يفظر إلى مسةوام هواة  :عمدركاته فالإةراك عمعه لاية المؤشرات الفسيية 

 إشباع الحاهات الحيا  عفاا للمفظوار الفسي  على قنه البفاء الكل  الشامل الذي يهكوان من المهطيرات المهفواعة التي تهدف إلى

الأساسية للأفراة الذين يعيشوان في نطاق الحيا ، عهواة  الحيا    يهطلب إلى اسهماع الأشياء لالشكل تراكم  قن يسةم الإنيان 

ذاته عتدراته عإمكانيات عتواافق ميواله عتدراته مع اخهياراته بما يمكفه من الصحة الفسيية عالهواافق الفسي  عكدالة لموااهةة الغطواط 

فحى الفسي  هوا ةرهة إحياس السرة لالهحين الميهمر لجواانب مخهلسة من الفوااح  الفسيية مع تهيئة المفاخ الفسيية ،عحيب الم

المزاه  عالانسعالي المفاسبين للعمل عالانجاز عالهعلم المهصل لالعاةات عالمةارات عالاتجاهات عكذلك تعلم حل المشكاقت عقساليب 

 (441،412اهر خالد سليمان،العدةش.  )الهواافق عالهكيف عتبني مفظوار الهحين 

 :عهفاك اتجاهات قخر  لجواة  الحيا  عتهمثل في -

 :التوجه المعرفي-

 :يرتكز هذا المفظوار في تسييره لجواة  الحيا  على السكرتين الآتيهين

 .إن طبيعة إةراك السرة ه  التي تحدة ةرهة شعواره جوواة  الحيا :الأعلى
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الحاصل لين الأفراة فان العواامل الذاتية ه  الأتوا  قثرا من العواامل المواضواعية في ةرهة  عفي إطار الاخهاقف الإةراك :الثانية

 .شعوارهم جوواة  الحيا 

 .ععفق ذلك ،عفي هذا المفظوار تبرز لديفا نظريهان حديثهان في تسيير هواة  الحيا 

 (:1997")لاوتن"نظرية -1

 :يا  عه  تدعر حوال الآتيمسةوام طبعة البيئة ،ليواضح فكرته عن هواة  الح" لاعتن"طرح 

 :إن  إةراك السرة لفواعية حياته يهأثر لظرفان هما-

قن هفاك تأثير للبيئة المحيطة لالسرة على إةراكه حياته،عطبعا البيئة في الظرف المكاني لها تأثيرات قحدهما مباشر :الظرف المكاني-

شر إلا قنه يحمل مؤشرات ايجالية كرضا السرة على البيئة التي يعيش على حيا  السرة كالهأثير على الصحة مثاق عالآخر تأثيره غير مبا

 .فيةا

إن إةراك السرة لهأثير طبيعة البيئة على هواة  حياته يكوان قكثر ايجاليا كلما تادم في العمر ،فكلما تادم السرة : الظرف  الزماني-

 (91:،ص1341مريم شيخ ،)   .في عمره كلما كان قكثر سيطر  على ظرعف ليئهه

 :الإنساني التوجه -

 :ير  المفظوار الإنياني قن فكر  هواة  الحيا  تيهلزم ةائما الارتباط الغرعري لين عفصرين لا غنى عفةا

 .عهواة كائن ح  ماقئم-

 .عهواة ليئة هيد  يعيش فيةا هذا الكائن ذلك لأن ظاهر  الحيا  تبرز إلى الواهواة من خاقل الهأثير المهباةل لين هذين العفصرين-

 (1999)نظرية رايف -2

مسةوام اليعاة  الفسيية إذ قن شعوار السرة جوواة  الحيا  يفعكس في ةرهة إحياسه لاليعاة  التي حدةها  على"رايف"نظرية ترتكز 

 .ليهة قلعاة يغم كل لعد ست صسات تمثل هذه الصسات نااط لهحديد معنى اليعاة  الفسيية" رايف"

 .شخص على اتخاذ الارارات ،يكوان ميهال لذاتهالاسهااقلية تمثل تدر  ال:البعد الأعل
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 .الهمكن البيئ :البعد الثاني

 .الفموا الشخص :البعد الثالث

 .العاقتات الايجالية مع الآخرين:البعد الرالع

 .تابل الذات:البعد الخامس

 .الهدف من الحيا :البعد الياةس

الأزمات التي تظةر في مراحل حياته المخهلسة عقن تطوار  قن هواة  حيا  السرة تكمن في تدرته على موااهةة" رايف"علاد لين -

 .مراحل الحيا  هوا الذي يحاق سعاةته الفسيية التي تعكس شعواره جوواة  الحيا 

 :التوجه التكاملي-

ايق شرحا تكامليا لمسةوام هواة  الحيا  مهخذا من مساهيم اليعاة  عمعنى الحيا  عنظام المعلوامات البيوالواه  عالحيا  الوااتعية عتح

الحاهات ،فغاق عن العواامل المواضواعية الأخر  إطارا نظريا تكامليا  لهسيير  هواة  الحيا  فان الفظرية الهكاملية تغع مؤشرات 

 .قن شعوار السرة لالرضا هوا الذي يشعره جوواة  الحيا :هواة  الحيا 

 .قن نغع قهدافا عاتعية نكوان تاةرين على تحاياةا-

 .لك  يهاقءم مع قهداففاقن نيعى إلى تطيير ما حوالفا -

 (90،92:،ص1341،مريم شيخ )   .قن إشباع الحاهات لا يؤةي لالغرعري إلى رشا السرة إلى شعواره جوواة  الحيا -

يهغح من خاقل الاتجاهات المخهلسة المسير  لجواة  الحيا  عالمهمثلة في الاتجاه الاههماع  عالمهغمن المؤشرات المواضواعية في الحيا  

الوافيات ،نواعية اليكن ،معدل الموااليد،عالاتجاه الفسي  عيرتب  مسةوام هواة  الحيا  من خاقل هذا الاتجاه لعديد من مثل معدلات 

المساهيم الفسيية مفةا الايم الإةراك الذاتي،الحاهات ،مسةوام الاتجاهات ،مسةوام الطمواح قما لاتجاه الطبي عيةدف هذا الاتجاه إلى 

 ين يعانوان من قمراض هيمية مخهلسة ،قع نسيية قع عالية عن طريق البرامج الإرشاةية عالعاقهيةتحيين هواة  الحيا  للأفراة الذ

عالهواهه المعرفي  عير  قن طبيعة السرة ه  التي تحدة ةرهة شعواره جوواة  الحيا  ،عالهواهه  الإنياني عير  قن فكر  عهواة الإنيان 
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ةما  عهواة كائن ح  ماقئم ،ععهواة ليئة هيد  ،عالهواهه الهكامل  عيغع تيهلزم ةائما الارتباط الغرعري لين عفصرين لا غنى عف

 .مؤشرا لجواة  الحيا  قن شعوار السرة لالرضا هوا الذي يشعره جوواة  الحيا 

 :قياس جودة الحياة-6

تاللية ، الحالة الصحية  قموار يمكن تياسةا مثل الحياة وه  هواة  تياس يمكن من خاقلها اله  المؤشرات عالألعاة  لعض هفاك -

 .وغيرها  ل المفزهواة  ، الحركة 

مد   الشخص أو حيا  دتياة عن معلوامات على ل الحصوطريق الحياة عن هواة  لاياس قخر  المؤشرات عالألعاة وهفاك   -

 .لإنيان مثل توازيع الدخل ،توافر الواصوال إلى الخدمات الصحية عغيرها ايحياه الذي الفظام وفعاليةكساء  

على  ننياالإ  تدرةمثل مد  ًا على تيمة الجودة ميهفدهذا الاياس عيكوان الحياة هواة  عن تياس سؤال آخر هفاك و

 .يع للجم وليس صشخاالأ لبعضتواصف  تد و أو هواة  حيا  هيد  ًا على تعهبر مؤشر، والهحكم  الاسهااقلية 

(98Rapheal and others,1996,P: )  

 .عالم ،خاص ،عام: لاياس هواة  الحيا  إلى ثاقثة قنوااع  لجواة  لحيا  ه  قةعات(  1333")عيكاقند"  تيم-

 :القياس العالمي -6-1

 الهيهم سؤ اًحيدوسؤال يكوان وهذا تد ، مهكاملة ع لصوار  شاملة الحياة هواة  تياس قهل من العام   له أيلو  صمم و

الفاس عن رغاهم ل ييأ الذي الحياة لجودة" ننلجافاق"ماياس  مثل  عامه لهلصوار  جودة الحياة ماياس للشخص لحياب 

 .مجالات الحياةمن ًلا مجا  40عن

 :المقياس العام  -2 -6

لصوار  شاملة مثل ليكون تم تحديده ف  الرعاية الصحية ،وظيسية  مةامقهل  منصمم وله قموار مشتركة مع الاياس العالم  

 .حيا  المرضىالمرض أو أعراض هذا المرض على احهمالية تأثير 

أفه ملة عكذلك حاياة الشاتططيهه والميزة الكبرى لةذا الماياس ه  ، اليكان  مجمواعة كبير  من الماياس الخاص على عيطبق 

 .صلة بمرض معينذات  ين عفاوتعط  لا  نه عيوب هذا الاياس فإقما المرضى ، مخهلسة من ييمح لعمل بماارنة بمجمواعات 
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 :المقياس الخاص بالمرض -6-3

، اكل تميز مجمواعة خاصة من المرضى لمشمحصوار  وهذه الخطوات ، حالات خاصة ف  ل للعاقج ردة السع لمراتبة تم تطوايره

 . الحياالرل  مع تعريف معنى هواة  ف  لديةم لهصوار  تلة  اكذلك للهطيير وضى حياسية المر لةؤلاءحيث يكوان 

ئف الهعب الوظا، الألم ضى مثل المرمن لمجموعة  مشكلة معيفةعلى يرتكز قنه  : في  الماياس الخاص مجالات عتهمثل 

 الجيدية

 .ل العاقه   الهدختحل لوااسطة أن ماقحظة مشاكل خاصة يمكن مسيدة ف  سات والاياهراءات  هذه الإ

غير المهحيز ف  البيافات   والاياسالمواحد   لإدارةسية تيمح لاالاياالاسهبيانات سهخدام ، ف  الاتخهلف لمهعددة  ا الطرق هذه

 .ءات   سهسهاالا لةذا الميهجيبين عفدسلسا عمهياعية للخيارات المحددة كاسهجالة  ،

 (0:،ص1343،صالح اسماعيل عبد الله  الهمص )

 :مؤشرا ت تياس هواة  الحيا  في الفااط الهالية "فالوافيلد"علاد حدة 

 .قع الشعوار لاليعاة  عتهبد  في شعوار السرة لالالق عالاكهئاب قع الهواافق مع المرض:المؤشرات النفسية-

للأنشطة الاههماعية ع  عتهغح من خاقل العاقتات الشخصية عنواعيهةا ،فغاق عن ممارسة السرة:المؤشرات الاجتماعية-

 .الترفيةية

تهمثل لدرهة رضاء السرة عن مةفهه عحبه لها عالادر  على تفسيذ مةام عظيسهه ،عتدرته  على الهواافق مع :المؤشرات المهنية-

 .عملهعاهبات 

عتهمثل في رضا السرة عن حالهه الصحية عالهعايش مع الآلام عالفوام عالشةية في تفاعل الطذاء :المؤشرات الجسمية والبدنية-

 (93،94:،ص1340شيخ  مريم،)   .عالادر  الجفيية

 الاكهئاب  عمفةامن خاقل ما سبق  قن مؤشرات هواة  الحيا  تهمثل في  المؤشرات الفسيية كشعوار السرة لالالق ع  نيهخلص 
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الاههماعية عتظةر من خاقل العاقتات الاههماعية عنواعيهةا ،قما المؤشرات المةفية تهمثل لدرهة رضا عتبوال السرة لمةفهه ،قما 

 .الجيمية عالبدنية تهمثل في رضا السرة عن حالهه الصحية عالهعايش مع الآلام

 :معوقات تحقيق جودة الحياة-7

من مكامن الاوا  عبموااطن الغعف ،عإذا قرةنا قن نحين هواة  الحيا  ،للإنيان عليفا قن لا نركز فا  يهغمن البفاء الفسي  لكل 

على المشكاقت لل يهعين التركيز كذلك على كل قلعاة الحيا  عاسهخدام عتواظيف تدرات عكافة الإمكانيات المهاحة لهحيين هواة  

 .الحيا 

الداخلية عالظرعف الخارهية،عياصد لالظرعف الداخلية الخصائص البدنية يجب عفد عصف هذه الأخير  قن نميز لين الظرعف 

 الآخرين قع البيئة التي يعيش فيةا ذلك يريهأثلعالفسيية عالاههماعية للسرة، قما الظرعف الخارهية فياصد بها تلك العواامل المرتبطة 

 .الشخص
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 :عل الهالييا  في الجدقهم معواتات هواة  الح"شيخ  مريم"عصست علاد 

 .معوقات تحقيق جودة الحياة يوضح:(2)الجدول رقم 

 (431 :نسس المرهع اليالق،شيخ  مريم ،ص)

 الادرات المعواتات 

 المةارات المرض الظرعف

 .الإعاتات- الداخلية

 .الخبرات الحياتية اليلبية-

 

 .الخبرات الحياتية الايجالية-

 .الحالة المزاهية الذهفية-

 .عرالايجالية عالير -

 

ناص المياند  الاههماعية - الخارهية

 .عالانسعالية

 .الظرعف الحيا  قع المعيشة الييئة-

 .سواء الاخهيار-

 .تواافر مخهلف مصاةر المياند  الاههماعية-

 .الانسعالية عتعدة اليائحين لها-

 .تواافر نماذج رعاية هيد  قع طيبة-

 .عهواة لرامج تواهيه عإرشاة-

واتات تحايق هواة  الحيا  عالمهمثلة في المرض مثل الإعاتات ،عالخبرات الحياتية اليلبية قما الخارهية تهمثل هذا الجدعل يواضح مع    

في ناص المياند  الاههماعية عالانسعالية ،الظرعف الحيا  قع المعيشة الييئة عيشير قيغا إلى الحلوال عالماترحات المهمثلة في الادرات 

 .ات الحياتية الايجالية ،عتواافر مخهلف مصاةر المياند  الاههماعيةعالتي تهغمن المةارات مثل الخبر 
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 :خلاصة الفصل

على الرغم من عهواة عهةات نظر مخهلسة لين الباحثين على مسةوام هواة  الحيا  تمثلت في الهعريف عالألعاة عالمحدةات إضافة إلى 

فرعع العلم إنما هوا مسةوام موازع لين الباحثين على اخهاقف قن هذا المسةوام لا يرتب  بمجال محدة من مجالات الحيا  قع فرع من 

تخصصاتهم عتواهةاتهم لكن معظمةم يهسق على قن هواة  الحيا  تهمثل في الشعوار لاليعاة  الحاياية ،عالرضا عن الحيا  عالادر  

 .على إشباع الحاهات من خاقل ثراء البيئة عرت  الخدمات المادمة في مخهلف المجالات

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

انب ـــــــالج
 التطبيقي

 

 

 

 



 

 

 انيةالمنهجية للدراسة الميد جراءاتالإ: الرابعالفصل 

 تمهيد
 .طلاعيةــــــــــــــــــــــــــــــالاست راسةلدا-1
 .الدراسة الاستطلاعيةمجتمع وصف - 1-1

 .البيانـــــــــــــــــــــاتع ــــــــــــــــــــأدوت جم-1-2

 .الدراسة كومترية للأدواتــــــــــــــــائص السيــــــــــــــــالخص-1-3

 .اسيةـــــــــــــــــــة الأســـــــــــــــــــــــــــــــــالدراس-2

 .في الدراسة  بعـــــــــــــــــــــــــهج المتــــــــــــــــــــــــــــــــالمن-2-1

 .وصف مجتمع الدراسة الأساسية-2-2

 .ف الدراسة نات المستخدمةـــــجمع البيادوات أ-2-3

 .إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية-2-4

 .في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة-2-5

 .لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفصـــــــــــــــــــــــــخلاص
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 تمهيد

عرض خطواات كل  صل إهراءات الدراسة الميدانية عذلك من خاقللعد تطرتفا للجانب الفظري من الدراسة سفهفاعل في هذا الس

 .مجهمع الدراسةةعات الميهخدمة عتحديد  عصف لمفةج الدراسة عالأ  من الدراسة الاسهطاقعية عالدراسة الأساسية لشكل مسصل

 :الدراسة الاستطلاعية-2

جية من قهل الواصوال إلى نهائج قكثر مصداتية ،علعل إن الايام لأي بحث علم  يهطلب تهبع مجمواعة من الخطواات العلمية عالمفة

دراسة الاسهطاقعية القهم خطوا  من الخطواات قن ياوام الباحث  لدراسة قعلية مبدئية على عيفة الدراسة عه  ما تيمى ل

اس  ــــــــــــــــــثه الأسخرط في بحـــــــياوام فيةا الباحث بمحاعلات اسهكشافية تمةيدية تبل قن يف( قع ةراسات فرعية )ةراسة فرعية "فة 

 "،حتى يطمئن على صاقحية خطهه عقةعاته عماقئمة الظرعف للبحث الأساس  الذي يفواي الايام له
 ( 481: صفرج عبد الااةر ،)

 :إلى  ععمواما تهدف الدراسة الاسهطاقعية

 .لساراتمعاني ا ع من حيث الصياغةقةعات الدراسة مع مجهمع الدراسة الهعرف على مد  تجاعب -

 .المراة ةراسههمجهمع الدراسة الهعرف على خصائص قفراة -

 .البحث عمعرفة مد  صدتةا عثباتها من قهل اسهخدامةا في الدراسة الأساسيةقةعات الدراسة الهأكد من صاقحية -

 .الهدرب على تطبيق قةعات الدراسة لهساةي قي صعوالة في الدراسة الأساسية-

 :تطلاعيةالدراسة الاسمجتمع وصف 2-2

 عياةاتال إلى تاللة  من المؤسية الاسهشسائية لهمفراست  إضافة( 13) تواامهمجهمع الدراسة تم إهراء الدراسة  الاسهطاقعية على 

 .1340-31- 11الى 40عتد تم تطبيق الدراسة في المد  الزمفية منمهعدةات الخدمات 
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 الحالةالسن و  حسب متغيرالدراسة الاستطلاعية مجتمع يوضح خصائص ( 2)الجدول رقم 

 .الاجتماعية

 الين الحالة الاههماعية

 غير

 مهزعهة

قتل من  سفة 03قكثر من  مهزعهة

 سفة03

43 43 41 9 

قن توازيع قفراة مجهمع الدراسة حيب مهطيري الين عالحالة الاههماعية حيث يبلغ عدة ( 4)هدعل رتم ناقحظ من خاقل      

 .43عالطير مهزعهات عدةها43علالفيبة للاالاقت المهزعهات عدةها 41سفة  03الأكثر من ،قما 9سفة  03الاالاقت قتل من 

ى المؤسسة الاستشفائية والعيادات عل الدراسة الاستطلاعيةمجتمع يوضح توزيع  (01)جدول رقم 

 .متعددات الخدمات

 الرتم المؤسية مجهمع الدراسة

المؤسية الاسهشسائية تمفراست  39
 (إمشوان)

34 

 31 عياة  حاتي لالة تهاارات 31

 30 عياة  قةريان 31

 31 هوايلية 0عياة   34

 30 عياة  تبركات 31

 32 عياة  إيدلير ملواي سرسواف 30

 المجمواع 32 13

 0مهعدةات الخدمات عالتي عدةها عدة الاالاقت كان مخهلسا في كل العياةات  قن (31)ناقحظ من خاقل الجدعل رتم        

 .سهشسائية لهمفراستعالمؤسية الا
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 :في الدراسة أدوات جمع البيانات المستخدمة-2

 :تم الاعهماة في الدراسة الحالية على قةاتين عهما

 :مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي-أ

 .(4891)سفة " لازارعس عفوا لكمان"إعداة عتصميم  ماياس استراتيجيات موااهةة الغط  الفسي  تم الاعهماة على 

 :قلعاة لالشكل الهالي 9فار  موازعة على (21)ملت  هذه الأةا  على عاشه

 1-41-40-11-01-14-11:قخذ الميافة-، 0-2-1-41-19-01-12-19-24:لموااهةةا -

-41-00-01-10-04-01-02-20:الهحكم في الذات-،4-1-12-08-01-21-20:الهخطي  لحل المشكل-
43. 

 .10-11-03-02-09-23-13-40:اة  الهاييم الايجابيإع-،9-49-11-04-11-10-21:د الاههماع اليف -

-42-48-14-00-13-11-03-00-01-09:قع الهجفب –الهرعب -، 8-10-18-00:لوام قع تواليخ الذات-
حيب ( 0الى 3)عقعزان من  (إطاقتا ،إلى حد ما ،كثيرا ، كثيرا  هدا)عتشهمل هذه الأةا  على قرلعة لدائل للإهالة .44-00

 .نساالترتيب المذكوار آ

 :مقياس جودة الحياة -ب

فار  موازعة على (403)،عالمهكوان من 1344سفة " محمد حامد إلراهيم الهفداعي"إعداةماياس هواة  الحيا  من الاعهماة على  تم

،هواة  الصحة العامة عدة السارات 14إلى 4تيليل السارات من  13هواة  الحيا  الأسرية عدة السارات :قلعاة عالمهمثلة في  9

،هواة  شطل الواتت 02إلى  09تيليل السارات من  48،الجواة  الفسيية عدة السارات 01إلى  14ليل السارات من تي 41

،هواة  81إلى  10عتيليل السارات  13،هواة  العاقتات عدة السارات  11إلى  01عتيليل  49عإةاراته عدة السارات 

إلى  440تيليل السارات  49لجواة  المةفية عدةها ،ا441إلى  80عتيليل السارات  13الدعر الاههماع  عدة السارات 

 .403إلى 400عتيليل السارات  49، هواة  الحيا  الزعهية للمهزعهين عدةها 401

 (.قلدا،تليل هدا، إلى حد ما،كثيرا،كثيرا هدا)لدائل للإهالة 0تشهمل هذه الأةا  على 
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 .حيب صيطة كل فار  اليعلى الهوا  (0الى 4)كما تدرت الأعزان المعطا  لبدائل الأهوالة من 

 :لأدوات القياسالخصائص السيكومترية 2-3

اب الصدق عالثبات لهذه الأةعات ،حيث يمفح كل ـــــــــــــــــــــيهم الهعرف على الخصائص الييكوامترية لأةعات الاياس من خاقل حي

عثبات  يما يل  عرض لطرق حياب صدقعف،من الصدق عالثبات لأةعات الدراسة الادر  على تياس الظاهر  مواضواع الدراسة 

 .ات الميهخدمة في الدراسة الحاليةالأةع 

 :لمواجهة الضغط النفسيالخصائص السيكومترية لمقياس استراتيجيات 2 -2-3

 :الصدق-أ

 (403:،ص1331لشير معمرية،)  "يعهبر الاخهبار صاةتا ،إذا كان يايس ما عضع لاياسه"

 :ى طرياهينعلحياب صدق الماياس تم الاعهماة عل

 :المقارنة الطرفية-

بحيث تم ترتيب ةرهات عيفة الدراسة على ماياس ،علاد تم الاعهماة على صدق الماارنة الطرفية لحياب صدق الأةا  

من طرفي الترتيب ،عحياب  %11يبة استراتيجيات موااهةة الغط  الفسي  تفازليا من قعلى ةرهة إلى قةنى ةرهة عقخذ ن

 .1ن=4لعيفهين مهياعيهين ن" ت"نحراف المعياري لكل مجمواعة ،ثم تم حياب اخهبارالمهواس  الحيابي عالا

 :في حياب صدق الماارنة الطرفية للماياس عالفهائج مواضحة في الجدعل الهالي SPSSتم الاعهماة على نظام ع 
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س لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين على مقيا"ت"نتائج اختبار يوضح (:3) رقم الجدول
 .استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي

المتوسط  الفئات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

 درجة
 

 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

ةالة  41 5,93 91, 10 37, 118 السئة العليا
إحصائيا 

عفد 
ميهوا   

ة الدلال
0,05 

 

 6,23 92,00 السئة الدنيا

لانحراف معياري (118,37)ناقحظ قن المهواس  الحيابي للسئة العليا للغ (  1)رتم  من الخاقل الفهائج المواضحة في الجدعل   

عبحياب ةرهة الحرية ،( 6,23) لانحراف معياري تدر ب(92,00)،ليفما المهواس  الحيابي للسئة الدنيا هوا (10,91)تدر ب 

،علالهالي فالماياس يهمهع لصدق 3,30عه  ةالة عفد ميهوا  ةلالة ( 0,80)تياعي " ت"لواحظ قن تيمة ( 41)المادر  ب 

 .عال

 .علهأكد قكثر من صدق الأةا  تم حياب الصدق الذاتي للماياس

 .عنهيجة مهمثلة في (الهجزئة الفصسية)الجدر الترليع  للثبات  عهوا:الصدق الذاتي-

 .ع هذه الايمة تجعلفا نطمئن على صدق الماياس( 3,12= 

 :الثبات-ب

إمكانية الاعهماة على قةا  الاياس قع اسهخدام الاخهبار عهذا يعني قن ثبات الاخهبار هوا قن يعط  نسس الفهائج  يشير الثبات إلى

 .لاسهمرار قي إذا ما اسهخدم الاخهبار قكثر من مر  تحت ظرعف مماثلة

 (01:،ص1333مرعان عبد المجيد إلراهيم،)

 :الثبات ا لماياس  تم الاعهماة على طرياهين عهما لحياب
 :معادلة ألفا كرونباخ-
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 :ثبات الأةا  تم تطبيق معاةلة قلسا كرعنباخ عالفهائج مواضحة في الجدعل الهالي لهادير

ثبات مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي اعتمادا على معادلة نتائج يوضح (  4)الجدول  رقم 

 .ألفا كرونباخ

 

ستراتجيات موااهةة الغط  لماياس اسا كرعنباخ عتدر ت الايمة لفيبة  الثبات الذي ثمة حياله لطرياة قل لناقحظ قن معام       

 .عهذه الايم مرتسعة عتدل على ثبات الماياس 3,18الفسي  ب 

 .ية عالفهائج مواضحة في الجدعللهادير ثبات الأةا  تم تطبيق معاةلة الهجزئة الفصس:التجزئة النصفية-

اعتمادا على طريقة  ثبات مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسينتائج يوضح (:2)الجدول رقم 

 .قبل وبعد التعديل التجزئة النصفية

معامل  مجهمع الدراسة
الهجزئة 
 الفصسية
تبل 

 الهعديل

معامل 
الهجزئة 
الفصس
ية لعد 
 الهعديل

 الدلالة الإحصائية

 ةالة إحصائيا 3,09 3,14 13

 عهذه الايمة(3,09)ب معامل الثبات الذي تم حياله لطرياة الهجزئة الفصسية تدرقن ( 0)الجدعل رتم ناقحظ من خاقل      

 .3,30ةلالة   مرتسعة عةالة على ثبات الماياس عفد ميهوا 

 

 معامل قلسا كرعنباخ الماياس

 3,18 الغط  الفسي استراتيجيات موااهةة 
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 .الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة-2-3-1

 "صاةتا ،إذا كان يايس ما عضع لاياسهيعهبر الاخهبار ":الصدق-أ

 :علحياب صدق الماياس تم الاعهماة على طرياهين

 :المقارنة الطرفية-

بحيث تم ترتيب ةرهات عيفة الدراسة على ماياس ،علاد تم الاعهماة على صدق الماارنة الطرفية لحياب صدق الأةا  

من طرفي الترتيب ،عحياب  %11يبة  قةنى ةرهة عقخذ ناستراتيجيات موااهةة الغط  الفسي  تفازليا من قعلى ةرهة إلى

 .1ن=4لعيفهين مهياعيهين ن" ت"المهواس  الحيابي عالانحراف المعياري لكل مجمواعة ،ثم تم حياب اخهبار

 :في حياب صدق الماارنة الطرفية للماياس عالفهائج مواضحة في الجدعل الهالي SPSSتم الاعهماة على نظام ع 

لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين على مقياس " ت"نتائج اختبار  ضح يو ( 6) رقم الجدول
 .جودة الحياة

المتوسط  الفئات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

ةالة  41 8,19 8,19 031,10 السئة العليا
إحصائيا 

عفد ميهوا 
  الدلالة 
3,30. 
 

 12,81 110,03 السئة الدنيا

 %11العليا ع %11تاللة عترتيب الدرهات المهحصل عليةا عقخذ  13علعد تطبيق الماياس على ( 2)يهغح من خاقل الجدعل 
عفد ميهوا   41المجدعلة عفد ةرهة الحرية ( ت)عبماارنهةا لايمة (1,90)تياعي ( ت)لفا على للسرعق تحص( ت)الدنيا عحياب 

الأةا  على تدر ــــــــ،ف(3,30)هوا  الدلالة ــــــــــــــــإحصائيا عفد مي ةالة( ت)المحيوالة قكبر من المجدعلة فان ،عبما قن (3,30)الدلالة 
 .من الصدق إذن الاسهبيان يمكن اسهخدامه في الدراسة الأساسية

 .علهأكد قكثر من صدق الأةا  تم حياب الصدق الذاتي للماياس

 .عنهيجة ممثلة في( الهجزئة الفصسية)ع  للثبات الجدر الترلي عهوا :الصدق الذاتي
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 .عهذا ما يجعلفا نطمئن على صدق الماياس(  3,80=

 :ات تم الاعهماة على طرياهين عهمالحياب الثب:الثبات-ب

 :هاليلهادير الثبات  الماياس تم تطبيق معاةلة قلسا كرعنباخ عالفهائج مواضحة في الجدعل ال:معادلة ألفا كرونباخ-

 .اعتماد على معادلة ألفا كرونباخ ثبات مقياس جودة الحياة  نتائج يوضح (7)الجدول رقم 

 معامل قلسا كرعنباخ الماياس

 3,80 هواة  الحيا 

عهذه (3,80)قن معامل الثبات الذي تم حياله لطرياة قلسا كرعنباخ تدرت الايمة ب  (1)من خاقل الجدعل رتم  ناقحظ    

 .عتدل على ثبات الماياسمة مرتسعة الاي

 .لهادير ثبات الأةا  تم تطبيق معاةلة الهجزئة الفصسية عالفهائج مواضحة في الجدعل:التجزئة النصفية -

قبل  التجزئة النصفيةثبات مقياس جودة الحياة اعتمادا على  طريقة  يوضح نتائج(:8)الجدول رقم 
 وبعد التعديل

الهجزئة معامل  مجهمع الدراسة
 بل الهعديلت الفصسية

معامل الهجزئة 
الفصسية لعد 

 الهعديل

 الدلالة الإحصائية
 

 ةالة إحصائيا 3,84 3,91 13
 

عهذه الايمة مرتسعة (3,84)قنمعامل الثبات الذي تم حياله لطرياة الهجزئة الفصسية عتدر ب(9)الجدعل رتم ناقحظ من     

 .3,30عةالة على ثبات الماياس عفد ميهوا  ةلالة 
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 :دراسة الأساسيةال-1

 :في الدراسة المتبع المنهج-1-2

تخهلف المفاهج الميهخدمة لاخهاقف مواضواع الدراسة فا طبيعة المواضواع ه  التي تحدة المفةج المفاسب لدراسة هوا المفةج الواصس  

 الوااضع عالحاائق علا الارتباط   الذي يعهبر إحد  المفاهج الرئيية في الدراسات الأساسية لأنه ياوام لواصف ما هوا كائن عتسيير

 .ياهصر على جمع البيانات عتبواليةا علكن يهغمن تدرا من تسيير البيانات

هوا المفةج الذي ياوام على الهارير عالهسيير للواضع الاائم قع المشكلة من خاقل تحديد ظرعفةا عقلعاةها :يعرفه اللحلح  الوالكر

على الحاائق المرتبطة بها علا ياهصر المفةج على عملية الواصف فا   بهدف الانهماء إلى عصف علم  ةتيق مهكامل للظاهر  ياوام

 .لل يشمل كذلك تعليل البيانات عتسييرها كميا عكيسيا

 (01:،ص1334اللحلح  الوالكر،)

 :مجتمع الدراسة الأساسيةوصف 1-1

ر حجم مجهمع الدراسة شملت عنظرا لصط( تاللة 03)على المجهمع الأصل  المهمثل في الاالاقت عالذي للغ عدةهن  تم الهعرف

 .الدراسة المجهمع الأصل  قي الحصر الشامل للمجهمع
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 اتمتعدد الاستشفائية والعياداتات على المؤسسمجتمع الدراسة يوضح توزيع ( 9رقم )الجدول
 .الخدمات

 مجهمع الدراسة المؤسية الرتم

المؤسية الاسهشسائية لوالاية  4
 تمفراست

43 

ية لصحة المؤسية العموام 1
 الجواارية لعين صالح

43 

 31 عياة  مهعدة  الخدمات لإةلس 0

عياة  مهعدة  الخدمات لعين  1
 قمال

31 

عياة  مهعدة  الخدمات  0
 لهاظرعك

34 

عياة  مهعدة  الخدمات إيدالير  2
 ملواي سرسواف

39 

 30 عياة  اليعاة  تبركات 1

 30 عياة  تصر المرالطين 9

 34 عياة  اليةلة 8

 34 عياة  تصر العرب 43

 34 عياة  البركة 44

 34 عياة  عين تزام 41

 31 عياة  حاتي لالة تهاارات 40
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 31 عياة  قةريان تمفراست 41

 31 هوايلية تمفراست 0عياة   40

 34 عياة  إتيتن 42

 41ع يةإسهشسائ مؤسيهين المجمواع
 عياة  مهعدةات الخدمات

03 

 

 قن عدة الاالاقت كان مخهلسا في كل العياةات مهعدةات الخدمات عالمؤسية الاسهشسائية( 8) ناقحظ من خاقل هدعل رتم      

 (.عياة  ،عمؤسيهين إسهشسائية 41)لهمفراست حيث للغ عدة العياةات 

 .لاد تم اخهيار الاالاقت كمجهمع الدراسة نظرا لدعرهن

تشهطل مةفة حياسة عإنيانية  لاعهبار قنهن ذعات تأثير مباشر تكمن قهمية فئة الاالاقت قن لها ةعر حياس  في المجهمع لأنها -

 .على الياقمة الفسيية عالصحية للأمةات الماباقت على الوالاة  ععلى الأطسال حديث  الوالاة  قي ساقمة الأهيال

 :عسبب اخهيارها

 .تلة الدراسات التي تفاعلت الاالاقت كمجهمع للدراسة-

 . تهبعةا الاالاقت في الهعامل مع الغطواط الفسيية عسبل موااهةهةاالهعرف على الطرق عالأساليب التي-

 :عتد تم اخهيار مهطيرين عسيطين لهذه الدراسة عهما 

 (.سفة 03قكثر من /سفة 03قتل من )الين -

 (.غير مهزعهة/مهزعهة )الحالة الاههماعية-

 .تحديد الفيبة المئواية لكل فئةعسفواضح في الجداعل الآتية توازيع مجهمع الدراسة حيب هذين المهطيرين مع 

 (.سفة03سفة،قكثر من  03قتل من )مهطير الين-ق
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 .السنمتغير  حسبمجتمع الدراسة يوضح توزيع  :(20)الجدول رقم 

 الفيبة المئواية
توازيع قفراة  مجهمع 

 الدراسة
 الين

 سفة 03الأتل من  42 01%

 سفة 03الأكثر من  01 % 29

 المجمواع 03 433%

  42سفة ب  03يواضح توازيع قفراة مجهمع الدراسة حيب مهطير اليــــــــــــــــن حيث قنعدة الاالاقت قتل من (43)ل رتم هدع       

عالأكثر من  % 01سفة ب 03تاللة  قما  فيما يخص الفيبة المئواية حيث للطت نيبة قتل من  01سفة   03تاللة عالأكثر من 

 . % 29سفة ب  03

 (.غير مهزعهة/مهزعهة )ماعية مهطير الحالة الاهه-ق

 .الحالة الاجتماعية متغير حسبأفراد مجتمع الدراسة يوضح توزيع  :(22)الجدول رقم 

مجهمع  توازيع قفراة %الفيبة المئواية
 الدراسة

 الحالة الاههماعية

 مهزعهة 01 29%

 غير مهزعهة 42 01%

 المجمواع 03 433%

همع الدراسة حيب مهطير الحالة الاههماعية حيث يادر عدة الاالاقت المهزعهات يواضح توازيع  قفراة مج( 44)هدعل رتم      

 .%01عالطير مهزعهات ب % 29قما فيما يخص الفيبة المئواية لفيبة للمهزعهات ب ( 42)عالطير مهزعهات ب (01)ب 

تاللة عنظرا لصطر  13عية على تاللة تم الهطبيق الدراسة الاسهطاق( 03)تجدر الإشار  قن المجهمع الأصل   للاالاقت تدر ب 

عهذا لعد مرعر ثاقثة قساليع من الهطبيق الأعل (  إعاة  الهطبيق)تاللة في الدراسة الأساسية  13حجم المجهمع الأصل  ،تم إةراج 

 (.الدراسة الاسهطاقعية)



 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية              الفصل الرابع                                     
 

 
18 

 :في الدراسة أدوات جمع البيانات المستخدمة 1-3
 :عهما لجمع البيانات تم الاعهماة في الدراسة الحالية على قةاتين

عالمكوان (.4891)سفة"لازارعس ع فوالكمان"المصمم من طرف  استراتيجيات موااهةة الغط  الفسي ماياس -:الأول مقياس-أ

اليفد  -الهحكم في الذات -الهخطي  لحل المشاكل-قخذ الميافة-الموااهةة:)فار ،موازعة على ثمانية قلعاة عه ( 21)من 

 (.قع الهجفب–الهرعب -لوام قع تواليخ الذات-الايجابي إعاة  الهاييم -الاههماع 

فار  (442)عالمكوان من  1344سفة " محمد حامد إلراهيم الهفداعي"هواة  الحيا  المصمم من طرف ماياس :مقياس الثاني-ب

هواة   -اةراتههواة  شطل الواتت ع -الجواة  الفسيية -هواة  الصحة العامة-هواة  الحيا  الأسرية:)موازعة على الألعاة الهالية عه 

 (.هواة  الحيا  الزعهية للمهزعهين-(للعاملين)الجواة  المةفية  -هواة  الدعر الاههماع –العاقتات 

 :تطبيق الدراسة الأساسية إجراءات-1-4

سبعة  علصح  لدائر  عين صالح الاطاع ال 1340قفريل   48مارس إلى 11خاقل الستر  الممهد  من  الدراسة  تطبيقكان 

 .والاية تمفراست عةائر  عين صالح الخدمات ل دة  عياةات المهع

 :في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة-1-2

تعد الأساليب الإحصائية قحد الدعائم الأساسية  التي تاوام عليةا الطرياة العلمية في بحواثةا عه  عسيلة التي من خاقلها يهمكن 

 .الدتيق للمواضواع سرعق لين المجمواعات عكذا الواصفالالباحث من معرفة 

عمعامل الارتباط ليرسوان كما تم اسهخدام نــــــظام "  ت"لاد تمت معالجة ليانات الدراسة لاسهخدام الأسلواب الإحصائ  اخهبار

"SPSS ("عهوا الفظام الإحصائ  للعلوام  الاههماعية  )في معالجة ليانات الدراسة الحالية. 
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 :خلاصة الفصل

سير العمل الميداني من خاقل الهأكد من الخصائص الييكوامترية لأةاتي جمع البيانات الميهخدمة مما هذا السصل مفةجية  تغمن 

قهاز لفا تطبياةا في الدراسة الأساسية ،كما تم تحديد موااصسات  مجهمع الدراسة الأساسية عتحديد الأسلواب الإحصائ  الذي يهم 

 .الاعهماة عليه في اخهبار فرضيات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لليـــــــــــــــــــــــرض وتحـــــــــــــــــــع:خامســـــــــــصل الـــــــــــــــــالف

 .نتائج الدراسة  وتفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسير

 دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهيــــــــــــــــــــــتم                     

 .الدراسة تائجــــــــــــــــــيل النــــــــــــــعرض وتحل-2

 .عرض  وتحليل نتيجة  السؤال الأول- 2 - 2

 .الأولىعرض وتحليل  نتيجة الفرضية - 2-1

 .الثانيةعرض وتحليل  نتيجة الفرضية - 2-3

 .عرض وتحليل نتيجة الفرضية الثالثة-4- 2

 .ائجــــــــــــــــــــــــــــــــــة النتــــاقشـــــــــــــــــــــــــــــــمنتفسير و   -1  

 .جة  السؤال الأولــــــــــــــــــــمناقشة نتي تفسيرو- 2- 1

 .الأولى مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية تفسير و-1-1

 .الثانية شة نتيجة الفرضية الجزئيةـــــمناقتفسير و  – 1-3

 .الثالثة الفرضية الجزئية مناقشة نتيجةتفسير و  – 1-4

 .                         ةــــــــــــــــــــــــــــــدراســــــــــــــة الـــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــــــــخ

 تراحاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالاق
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 :تمهيد

تـــــــــــسريغ  البيانات في هداعل إحصائية  حيب فرضيات الدراسة لدء ا من اليؤال الأعل ثم هذا السصل ســــــيهم الهعرض إلى في 

 .السرضيات ،كما تم مفاتشة الفهائج التي قسسرت عليةا الدراسة الحالية

 :نتائج الدراسةوتحليل عرض -0

 :وتحليل نتيجة السؤال الأولعرض - 2-2

 ؟اهةة الغط  الفسي  لد   الاالاقتكثر ممارسة لموا الأاتجية ما ه  الإستر :قنه على يفص اليؤال الأعل 

 :علاخهبار هذه اليؤال تم اسهخدام الفيب المئواية عالفهائج المهحصل عليةا في الجدعل الهالي

 ترتيب استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى مجتمع الدراسة يوضح (21)جدول رقم 

يات الاستراتج الهكرار الفيب المئؤية الترتيب
 الميهخدمة

 الهجفب عالهرعب 11 %91 4

 

 الموااهةة 1 %9 1

إعاة  الهاييم  1 %9 0
 الايجابي

قن الإستراتيجية الأكثر ممارسة  لموااهةة الغط  الفسي  لد  الاالاقت لهمفراست ه  ( 41)من خاقل الجدعل رتم  يهغح   

اتجية الموااهةة عإعاة  الهــــاييم الايجابي لفيبة ضعيسة تدرت ب ،تم تليةا إستر (%91)إستراتيجية الهجفب عالهرعب  عذلك لفيبة 
(8% .) 

 :تحليل نتيجة الفرضية الأولىو  عرض -2-1
 لهمفراست  كثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحيا  لد  الاالاقتالأتواهد عاقتة لين الإستراتجية لا :عالتي تفص على قنه

سهخدام  معامل الارتباط ليرسوان لين المهطيرين ،عالفهائج المهحصل عليةا مواضحة في الجدعل لاخهبار هذه السرضية فاد تم ا ع
 :الهالي
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 كثر ممارسة لمواجهة الضغط النفسيمعامل الارتباط بين الإستراتجية الأ  يوضح(23)جدول رقم 

 .و جودة الحياة  لدى القابلات

 ميهوا  الدلالة

3,30 

كثر الأإستراتجية  ةرهة الاحهمال
ارسة في موااهةة مم

 الغط  الفسي 

 مهطيرات الدراسة

 هواة  الحيا  3,13 3,49 .غير ةالة 

كثر ممارسة في الأ دراسة الإستراتجيةيرات الـــــــقن تيمة معامل الارتباط ليرسوان لالفيبة لمهط( 40)يهغح من خاقل الجدعل رتم      

 (Sig2=0,18)لفظر إلى ةرهة الاحهمال التي تدرت ب علا ( 3,13)تادر ب  هواة  الحيا ع  موااهةة الغط  الفسي 

ععليه نابل السرض الـــــصسري الذي يفص على قنه لا تواهد فرعق  ذات ةلالة إحصائية ( 3,30)نجد قنها قكبر من ميهوا  الدلالة 

 .  لد  الاالاقت قي قن الســـــــــــــــــــــــــــــــــرضية الأعلى تحااتلين عالإستراتيجية الأكثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسيـــــــــــــــــــــــــــــ  عهواة  الحيا

 :عرض وتحليل نتيجة الفرضية الثانية- 2-3

كثر عالأسفة  03تل من مجهمع الدراسة الأ  الاالاقتلين تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لا :قنهعالتي تفص على 

لموااهةة الغط  الفسي ، عيواضح الجدعل الهالي  الفهائج المهحصل عليةا فيما يخص كثر ممارسة الأة ذعات الإستراتجي سفة 03من 

 .هذه السرضية 
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 30لدلالة الفروق في جودة الحياة بين القابلات الأقل من " ت"يوضح نتائج اختبار  :(24)جدول رقم 
 .مواجهة الضغط النفسيسنة ذوات الإستراتجية الأكثر ممارسة في  30سنة والأكثر من 

المهواس   العدة الين

 الحيابي

الانحراف 

 المعياري

تيمة ت  ةرهة الحرية

 المحيوالية

ةرهة 

الاحهمال 

sig2 

ميهوا  

الدلالة 

 الاحصائية

الاالاقت 

الأتل من 

 سفة 03

11 110.40 02.03 13 3.08 3.00 3.30 

 غير ةالة

الاالاقت 

الأكثر من 

 سفة 03

13 102.2 01.12 

 

نجد ( Sig2=0,55)علالفظر إلى ةرهة  الاحهمال ( 3,08)تدرت ب " ت"قن تيمة ( 41)ناقحظ من خاقل الجدعل رتم    

ععليه نابل السرض الصسري الذي يفص على قنه لا تواهد فرعق ( 13)عفد ةرهة حرية ( 3,30)قنها قكبر من ميهوا  الدلالة 

سفة ذعات الإستراتيجية الأكثر ممارسة  03سفة عالأكثر من  03لأتل من ذات ةلالة إحصائية  في هواة  الحيا  لين الاالاقت ا

 .لموااهةة الغط  الفسي  عمفه السرضية الثانية تحاات

 :عرض وتحليل نتيجة الفرضية الثالثة- 2-4
ير المهزعهات غالمهزعهات ع  مجهمع الدراسة  تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالاقتلا :عالتي تفص على قنه

 .لموااهةة الغط  الفسي  عيواضح الجدعل المواالي الفهائج المهحصل عليةا فيما يخص هذه السرضية  كثر ممارسةالأذعات الإستراتيجية 
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متزوجات لدلالة الفروق في جودة الحياة بين القابلات ال" ت"اختباريوضح نتائج :(22)جدول رقم 
 .ة الأكثر ممارسة لمواجهة الضغط النفسي لإستراتيجيوالغير المتزوجات ذوات ا

الحالة 
 الاجتماعية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

درجة  قيمة ت
 الاحتمال

الدلالة 
 الاحصائية

 0.02 0.41 0.80 40 42.71 441.91 16 متزوجة
 36.34 423.21 26 غير متزوجة غير دالة

 
نجد قنهــــــــا قكبر (  Sig2=0,42)علالفظر إلى ةرهة  الاحهمال ( 3,93)تدرت ب " ت"قن تيمة ( 40)يبين الجدعل رتم      

،ععليه نابل السرض الصسري الذي يفص على قنه لا تواهد فرعق ذات ةلالة ( 13)عفد ةرهة الحرية ( 3,30)من ميهوا  الدلالة 

لموااهةة الغط  الفسي   كثر ممارسةالأزعهات ذعات الإستراتيجية ير المهلد  الاالاقت المهزعهات عغإحصائية في هواة  الحيا  

 .ععليه فالسرضية الثالثة تحاات

 :مناقشة النتائجتفسير و -1
 :نتيجة  السؤال الأول  ومناقشةتفسير - 2-1

 .لهمفراست كثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  لد   الاالاقتالأه  الإستراتجية ما :يل  على ما ذي يفص عال

ــــــــــــالاقت د عرض نهيجة اليؤال الأعل التي قسسرت على قن الإستراتجية الأكثر ممارسة لموااهةة الغـــــــــــــــط  الفسي  لـــــــــــد  الاــلع

ه  إستراتجية الهجفب  عالهرعب عالتي تعهبر من الاستراتيجيات  اليلبية لموااهةة الغط  الفسي  عيرهع ذلك إلى عدم  معرفة 

الحد مفةا الاالاقت لالآثار اليلبية  التي تخلسةا هذه الإستراتيجية لموااهةة الغطواط الفسيية التي يهعرضوان إلــــــــــــيةا ،عالتي تحوال ةعن 

قع الهكيف معةا،قع إيجاة حلوال  مفاسبة لهذه الغطواط ،كما يمكن تسيير هذه الفهيجة إلى هةل الاالاقت لالاستراتيجيات 

وااهةة الغط  الفسي  مثل إستراتجية الموااهةة قع الهخطي  لحل المشكل التي تعهبر فعالة في موااهةة الغط  الفسي  الايجالية لم

لاسهمرار لموااهةة الغط  الفسي  كلما (الهرعب)عإحداث الهكيف  معه،علالهالي فالاالاقت يسغلن اسهخدام إستراتيجية  الهجفب 

ا الأسلواب يخسف من حد  الغط  عقثاره في حين قنه يزيد من عمق عحد  الغط  ةعت الحاهة إلى ذلك اعهااةا مفةن قن  هذ

الفسي  لديةن  عهذا ما يفعكس سلبا على هواانب حياتهن خاصة المةفية مفةا التي تد تكوان مهفسيا لهسريغ شحفات الغطواط 

 .الفسيية التي توااهةةن 
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واظسةا السرة في تجفب الأزمة عالإحـــــــــــــجام عن الهسكير عتاوام هذه عإستراتيجية الهجفب تعد من الاستراتيجيات اليلبية التي ي<<

الإحجام المعرفي لهجفب الهسكير الوااتع  عالممكن في الأزمة ،الهابل الاسهياقم  للأزمة عترعيض : الإستراتجية على الأسس الهالية 

الاشتراك في قنشطة لديــــــــلة عمحاعلة الاندماج فيةا بهـــــــدف الفسس على تابلةا، البحث عن الاثالات عالمكافئات البديلة  عن طريق  

لسظيا عن المشاعر تواليد مصاةر هـــــــديد  للإشباع  عالهـــــــكيف لعيدا عن موااهـــــــــةة الأزمة، الهفسيس عالهسريغ الانســـــــعالي لالهعبير 

 .>>ةية المباشر  لهخسيف الهواتراليلبية غير اليار  عفعليا عن طريق المجةواةات السر 

 (294 : ،ص1343عبد الله الغريبي ،)

 )مع نهائج لعض الدراسات التي قهريت على عيفات مخهلسة مثل ةراسة عبد المعط  نهيجة هذا اليؤال  عتهسق<<

ية مثل الهجفب سلب الفسيية ه  قساليب  ،حيث تواصلت إلى قن الأساليب التي يهبعةا قفراة البحث في موااهةة الغطواط(4881

 .عالإنكار،عكذلك الإلحاح عالاتهحام الاةري

 عالتي  الموااهةة كواسي  لد  الشخصية "لأمريكا عالمعفوانة ب ( 4892")لازارعس "في حين لا تهسق نهيجة هذا اليؤال مع ةراسة 

مات الغاغطة ،عتد تم جمع استراتيجيات تواافق الراشدين مع الظرعف عالأز تائمة لاياس  13على الراشدين  عاسهخدمت  قهريت 

المعلوامات عن طريق الماالاقت الشخصية مع قفراة العيفة علمد  سهة قشةر ،تد قظةرت الفهائج قن الاستراتيجيات الميهخدمة لد  

قفراة العيفة كانت تهعلق لالبحث عن الدعم الاههماع  عالهحوال عالهرعب،عضب  الذات ،عالهخطي  لحل المشكلة عالموااهةة 

 .م الايجابي عتحمل الميؤعليةعالهايي

ةراسة قساليب موااهةة الغط  الفسي  "نة ب عفوا الم(1330)ةراسة الشريف "كما قن نهيجة هذا اليؤال اخهلست عن نهائج 

طبيب عطبيبة عتواصلت ( 401)التي  قهريت على  لجراحة الالبية عالعصبية عالعامةلد  قطباء ا(ب-ق)ععاقتهةا لفمط  الشخصية 

قن الأساليب التي تهبعةا عيفة الدراسة في موااهةة الغطواط الفسيية قساليب ايجالية عالمهمثلة في قسلواب حل المشكلة  الفهائج إلى

 .عالموااهةة السعالة،عتد خلصت الدراسة إلى ضرعر   إعداة لرامج لإةار  الغطواط الفسيية في العمل

،عالتي "الغـــــط  عالموااهةة لـــــــــــــد  ممرضات  الالبية"المعفوانة ب ( 1331" ) ليانش"عتهفافى نهيجة هذا اليـــــــــــــؤال قيغا مع ةراسة 

تواصلت إلى قن  الاستراتيجيات الأكثر اسهخداما من تبل العيفة كان ت  المرتبة الأعلى الهاوايم الايجابي ،طلب الدعم عالمياند  

 . >>فب عالهرعبالاههماعية زمن ثمة الغب  الذاتي عحل المشكاقت عقخير الهج
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 (299, 291: ،ص1343، عبدالله الغريبي)

" ) حمامة طاهري"ع" قسماء خوايلد"ع"مييوان سمير "إضافة إلى ذلك  ،فان نهيجة سؤال الدراسة الحالية يهعارض مع ةراسة <<

واصلت الدراسة ،حيث ت" الغطواط الفسيية عاستراتجيات موااهةهةا لد  عيفة من الممرضات لوالاية ليكر "المعفوانة ب ( 1340

إستراتيجية الموااهةة :إلى قن  قكثر الأساليب اسهخداما من تبل قفراة العيفة في موااهةة الغط  الفسي  ه  الأســـــــــــاليب الايجالية 

 .>>ثم إستراتيجية الهخطي  لحل المشكلة ثم إعاة  الهاوايم الايجابي

 (5:،ص 1340عقخرعن،سمير  مييوان )

 :يجة الفرضية الجزئية الأولىمناقشة نتتفسير و -1-1

لا تواهد عاقتة لين الإستراتيجية الأكثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  عهواة  الحيا  لد  الاالاقت " على قنه التي تفص ع 

لهمفراست،علعد عرض الفهيجة تبين قن السرضية الأعلى  تد تحاات ع يمكن إرهاع هذه الفهيجة إلى قن الاالاقت  يمارسن 

ية الهجفب لموااهةة الغط   الفسي  عه  إستراتيجية  غير عاــــــاقنية في موااهةة المشكاقت حيث يعهمد هذا الأسلواب إستراتيج

على الهسكير غير المفطا  بمحاعلة تجفب عتجاهل المشكلة عالغطواط الفسيية مما يزيد من  حدتها  عهذا لدل من الهسكير العااقني في 

همد على خطواات مفظمة كافتراض  حلوال عالماارنة ليفةما ،عاخهيار الحل المفاسب في ضواء موااهةة الغطواط الفسيية الذي يع

 .الاسهساة  من الخبرات اليالاة في موااهةة المشكاقت عالغطواط الحالية

  كما يمكن إرهاع نهيجة السرضية الأعلى إلى قن مهطير الإستراتجية الأكثر ممارسة  من طرف الاالاقت لموااهةة الغط  الفسي

لا تؤثر في مهطير  هواة  الحيا  لشكل ةال إحصائيا ،لالرغم من قن المهواس  الحيابي على ماياس هواة  الحيا  لد  ( الهجفب)

عهذا يشير إلى عهواة ميهوا  عال من هواة  الحيا  لديةن قي قن إستراتجية الهجفب لموااهةة ( فواق المهواس )الاالاقت مرتسع 

 . قن ذلك لم يكن ةال إحصائياالغط  حاات نواع من هواة  الحيا  إلا

 :مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثانيةتفسير و – 1-3

 سفة 03كثر من ع الأ سفة 03تل من الأ واة  الحيا  لد  الاالاقتتواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هلا "عالتي تفص على قنه

عرض الفهائج تبين قن السرضية تحاات  عيمكن إرهاع عمن خاقل " كثر ممارسة في موااهةة الغط  الفسي الأ ذعات الإستراتجية

عبد الطسار "ةراسة  عهذا ما يهسق مع<<( مجهمع الدراسة)ذلك إلى قن عامل الين لا يؤثر في مهطير هواة  الحيا  لد  الاالاقت 
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ن كل قفراة العيفة عالتي قشارت إلى عدم عهواة قي تأثير ةال ليفواات العمر الزمني لد  قفراة العيفة عيعني ذلك ق( 4880")

 .>>س الرضا عن هواة  الحيا  لألعاةهلاخهاقف قعمارهم عسفواات العمل لم يواهد ليفةما فرعق في إهالاتهم على مايا

 (143 : عبدالله الغريبي ،مرهع سبق ذكره،ص)

رية في قساليب التي قشارت إلى عدم عهواة قثر ةال للسئة العم"  4881إلراهيم "ع تهسق نهيجة هذه السرضية مع ةراسة <<
 .>>موااهةة الغطواط الفسيية

 (400:،ص1341مريم شيخ ،)
ضمن المفاخ قلاسهشسائ  كما يمكن إرهاع نهيجة هذه السرضية الثانية إلى توافر نسس الامهيازات عالسرص المهاحة للاالاقت 

ملزم لالايام لعمله في إطار هذه المةفة  علاية تمفراست عكذا البيئة المهعلاة لالمصالح الاسهشسائية عمهطلبات مةفة الهمريض فالكل

عماةية عكما قن الاالاقت يمارسن كامل حاواتةن ضمن ،، بما تحهوايه من ضطواط بحكم قن المةفة إنيانية قكثر مفةا نسعية 

 .في العمل البيئة المةفية الهمريغية علدعرهن قيغا عيشاركن في جميع المةام المادمة إليةن

سئات العمرية الأكبر كانت قكثر ـــــــــالتي قشارت إلى قن ال"(4881")عبد المعط "  ضية مع ةراسة نهيجة هذه السر  عتهعارض<<

مياق إلى تفمية الكساء  الذاتية ،عالعمل من خاقل الحدث عالالهسات إلى الأنشطة  قخر  ،عقن السئات العمرية الأصطر كانت قكثر 

هاة "دخل عالإلحاح الاةري للحدث ،عطلب المياند  ،عكذلك مع نهائج ةراسة مياق إلى اسهخدام قساليب الهجفب عالإنكار ،عاله

التي قشارت إلى قن  الزياة  في العمر تكيب السرة مةارات عقساليب ييهطيع بها الهكيف مع الغطواط ،كما تهسق ( 1331")الله

 إلى المياعد   ءا ييهجيبوان للغطواط  لاللجوا هذه الفهائج مع الدراسات البريطانية عالأمريكية التي قعضحت قن الفاس الأصطر عمر 

غير الرسمية من الآخرين ،عقن الأكبر عمرا يكثرعن من الأنشطة البعد عن مصدر الغط  ،إلى هانب تفمية الادرات الشخصية 

 (.143: ،ص 4880قرهايل ،) .>>لموااهةة الأحداث الغاغطة 

لاخهاقف قعمارهم ييعوان إلى الواصوال إلى تحايق ما يهمفوان من ( اقتمن ليفةم الاال)عيمكن إرهاع  ذلك إلى قن قفراة المجهمع 

 .طمواحات في حياتهم كبفاء قسر  سعيد  عقن يكوانواا لصحة هيد  عقن يايمواا عاقتات اههماعية ،عقن يمارسواا قةعارهم في المجهمع

 :الثالثة الجزئية الفرضيةنتيجة مناقشة  تفسير و  – 1-4

ير المهزعهات ذعات عق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغتواهد فر لا "عالتي تفص على قنه

إرهاع ذلك  عيمكن من خاقل عرض الفهيجة تبين قن السرضية الهالية تحاات ،"كثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي الأالإستراتيجية 

ع يعملن تحت نسس الظرعف المةفية ،عيهعرضن لفسس ةام يزاعلن نسس الم ن الاههماعية فة ن قن الاالاقت عان اخهلست حالهة
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الغطواط ،إضافة إلى تشاله الخبرات عالهجارب التي عايشفةا  كما قنهن يجدن من يلهجئن إليه عفدما تهخللةم الصعوالات عالعابات 

دعم مصـــــــــــــدره الزعج قع الواالدين ع الغطواطات ،عذلك من خاقل العاقتات الأسرية  عالدعم  الأسري المادم  ســــــــــوااء كان هذا ال

 .ع الإخوا 

كما يمكن إرهاع هذه الفهيجة إلى قن عامل الحالة الاههماعية لا يؤثر  في هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغير مهزعهات 

 .لشكل ةال إحصائيا( مجهمع الدراسة)

الزعاج  يؤةي إلى زياة  الرضا عن الحيا  من هةة تواصلت إلى قن  التي  "4882تشامبل "عنهيجة هذه السرضية تهعارض مع ةراسة 

قخر  عهدت فرعق ذات ةلالة إحصائية في البعد الخاص لالعاقتات لصالح المهزعهين عتسير ذلك إلى ةعر الأسر  عالدعم الأسري 

 .في الرضا الواظيس  عالرضا عن الحيا  

 (400: ،ص1341مريم شيخ ،)

 :لدراسةخلاصة ا-3

الدراسة الهعرف على الإستراتيجية الأكثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي  ععاقتهةا جوواة  الحيا  لد  الاالاقت  ،عتد  حاعلت

 :تواصلت إلى الفهائج الهالية
 .إستراتيجية الأكثر ممارسة لد  الاالاقت لموااهةة الغط  الفسي  ه  إستراتيجية الهجفب-

 .لفسي  عهواة  الحيا  لد  الاالاقتممارسة لموااهةة الغط  اكثر الأعاقتة لين الإستراتيجية  تواهد لا-

سفةذعات الإستراتيجية 03ر من كثعالأسفة  03تل من الأة في هواة  الحيا  لين الاالاقت تواهد فرعق ذات ةلالة إحصائيلا -

 .وااهةة الغط  الفسي لمكثر ممارسة الأ

ر ممارسة كثالأير المهزعهات ذعات الإستراتيجية لاقت المهزعهات عغتواهد فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالا -

 .وااهةة الغط  الفسي لم
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 :الاقتراحات-4

 :المهواصل إليةا يمكن عضع الاتتراحات الهاليةمن الفهائج  انطاقتا

ات إستراتيجية  الهجفب عتواضيح سلبي لموااهةة الغطواط الفسيية الايجالية  الاستراتيجياتالعمل على  تواعية الاالاقت لأهمية -

 .لموااهةة الغط  الفسي  لد   الاالاقت

 .ةعم عتحسيز الاالاقت عتحيين ظرعف عملةن ماةيا عمعفوايا-

 .لموااهةة الغطواط الفسيية  الايجالية  رق قع الاستراتيجياتـــــــــــــــلهزعيد الاالاقت لالط قع ةعرات تدريبية  إهراء ملهايات عمحاضرات-

وااهةة لمساليب التي تهبعةا الاالاقت لمعرفة الأنسس مجهمع الدراسة الحالية في الوالايات الأخر   ات ميدانية على هراء ةراسإ-

 .الغطواط الفسيية

 .الاههمام لالهثايف الصح   عالهواعية للجمةوار لك  تاوام الاالاقت لعملةا بهدعء لعيدا عن الغطواط-

 شف عن الغطواط التي يهعرضن لها الاالاقت عالتي تعيق عملية الهكيف عتؤثر عنإهراء المزيد من الدراسات التي من شأنها الك-

 .هواة  الحيا  لديةن ،كما ندعوا إلى إهراء نسس الدراسة على عيفات قخر  مال المرشدين الفسيانيين عالأطباء

 .لهفمية هواة  الحيا  لد  الاالاقتناترح لفاء لرنامج إرشاةي 
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 :قائمة المراجع

 :المراجع العربية

،ترجمة فيصل عبد الااةر يوانس،المجلس الواطني للثاافة عالسفوان عالآةاب ،علم  سيكولوجية السعادة: (4880)مايكال  قرهايل -4

 .المعرفة ،الكوايت

مات عالخدمات المكهبة ،مفشوارات شركة لاتبفت للمعلوا القياس النفسي وتصميم الاختبارات النفسية : (1331)لشير معمرية -1

 .عالفشر ،الجزائر 

 ،ةار قسامة للفشر عالهوازيع،الأرةن ،عمان4،ط الصحة النفسية: (1338)جمال قلوا ةلوا  -3
،ةار الدعلية للفشر 4ترجمة سيد الطوااب محمواة عمر،نجيب ضرام ،ط"مدخل علم النفس": (4881)فلفدال ع ةافيد -1

 .عالهوازيع،الااهر 

 ،العدة الأعل 19،هامعة ةمشق ،المجلد  ودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرينج: (1341)ييةراغداء عل  نع -0

1341. 

 .،عالم الكهب ،الااهر 0،طلصحة النفسية والعلاج النفسيا: (4881)زهران  حامد -2

 .مكهبة الفةغة العرلية،مصر، 4ط  ، لتخلف  العقلي واستراتيجيات مواجهة الضغوط الأسريةا:(4889)ة طه جميل سم -1

،ةار 4،ط إدراة الضغوط التربوية والنفسية استراتجيات:( 1330)ه عبد العظيم حيين ،ساقمة عبد العظيم حيينط -9

 .السكر،عمان

 ,،ةار الوافاء للطباعة عالفشر ،الااهر  مقدمة في الصحة النفسية(:1330)عبد المفعم عبد الله حبيب  -8

،ةار صساء للفشر عالهوازيع  ته وأثره على الصحة النفسيةلضغط النفسي ومشكلاا: (1339)عبيد ،ماها  بهاء الدين الييد -43

 .عمان،الأرةن

 .،ةار صساء ،عمان،الأرةنلصحة النفسية للطفل ا:(1332)غيث سعاة  -44

 .، ةار الجامع  ، الإسكفدرية  البحث العلمي(:1334 )اللحلح قحمد عبد الله ، الوالكر مصطسى محمواة -41
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ةار تباء للطباعة عالفشر  العلاج السلوكي الحديث،(: 4881)ان محمد محرعس الشفاعي،محمد الييد عبد الرحم -40

 .عالهوازيع،الااهر  ،لدعن طبعة

 .،مؤسية الواراق،الأرةن 4،طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية (:1333)مرعان عبد المجيد إلراهيم -02
تنمية المهارات الحياتية في تجويد أثر ، برنامج :(1332)قلوا سريع قسامة ،ععبير محمد قنوار،عصساء إسماعيل مرس   -40

 48-41،عتائع ندع  علم الفسس عهواة  الحيا  ،هامعة اليلطان ،تالواس ، الحياة لدى تلاميذ التعليم العام القاهرة الكبرى

 .ةييمبر،عمان

ابات الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط عند المصابين بالاضطر :(1344)قشرف قحمد رشيد الاانواع -42

 .،فليطينفي تيم علم الفسس لكلية الترلية في الجامعة الإساقمية لطز (بحث تكميل )،رسالة الماهيهير السيكوسوماتية

مجلة كلية  ،جودة الحياة وعلاقتها بمفهوم الذات لدى المعاقين بصريا بمملكة العربية السعودية(:1344)قمير طه بخش  -41

 .عواةية،اليهامعة قم الار  مكة،( 00)الترلية  

الاستراتيجيات التكيفية مع الضغوط المهنية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة طولكوم :(1343)لركات زياة -49

 .الهعليمية ،هامعة الادس المسهواحة،مفطاة طوالكوامبفلسطين 

الفسي  عالترلواي  ،عرتة عمل مفشوار  في عتائع المؤتمر العلم  الثالث للإنماء علم النفس الايجابي،(1330)هبر،هبر محمد -48

 .80-91مارس ،ص  42-40في الستر   للإنيان العربي في ضواء هواة  الحيا ،هامعة الزتازيق ،مصر

دور سمات الشخصية واستراتيجيات المواجهة في تعديل العلاقة بين الضغوط النفسية :(1332)حكيمة آيت حمواة  -13

 .، الجزائر، عفالة في علم الفسس العياةي رسالةةكهواراءوالصحة الجسدية والنفسية،

مستوى إدارة استراتيجيات التكيف للضغوط النفسية لدى آباء الأطفال ذوي :(1340)ساقم راض  قنيس البيطام  -14

 .،رسالة ما هيهير ،هامعة الفجاح الواطفية في ناللس فليطينالاحتياجات الخاصة وأمهاتهم في محافظة نابلس 

لمتفوقين عقليا للضغوط والاحتراق النفسي في الفصل المدرسي إدراك ا:( 4883)اليماةعني،الييد عبد الرحمن  -11

 .،بحث مادم في المؤتمر الياةس لعلم الفسس ،كلية الترلية ،هامعة السيوام،مصروعلاقته ببعض المتغيرات 
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 الهفاعل مداخلة في الملهاى الدعلي الثاني حوال ظاهر  المعانا  في العمل لين (:1340)سمير  مييوان ،قسما خوايلد،حمامة ظاهري -10

بولاية  الضغوط النفسية وإستراتيجيات مواجهتها لدى عينة من الممرضاتالييكوالواه  عاليواسيوالواه  ،عفواان المداخلة 

 .1340هانس   42-40هامعة تاصدي مرلاح عرتلة ،في الستر  بسكرة، 

في المراحل التعليمية  مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين دراسة مقارنة(:1344)خواهة مليكة  شارف  -11

 .، الجزائرعزعهامعة تيزي  ،،كلية الآةاب عالعلوام الإنيانية ،رسالة ماهيهير (ابتدائي،متوسط،ثانوي)الثلاث 

 ،ماهيهير ةراسة ميدانية في ظل لعض المهطيرات ،رسالة  ،طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة:(1340)شيخ  مريم  -10

 .الجزائر،تلميان تخصص الانهااء عالهواهيه ،هامعة 

قلق الولادة لدى الأمهات في المحافظات الجنوبية لقطاع غزة وعلاقته بجودة :(1343)صالح إسماعيل عبد الله الهمص -12

 .،رسالة ماهيهير علم الفسس،لطز  فليطين الحياة

ب التعامل معها لأفكار اللاعقلانية لدى طلبة الجامعة وعلاقته بالضغط النفسي وأساليا(:4881)طاهر ،شوالوا عبدالله -11

 .،الجامعة  الميهفصرية ،كلية الترلية ،قطرعحة الدكهواراه

 12مجلة ةمشق ،المجلد ،أساليب مواجهة الضغوط النفسية والمهنية وعلاقتها ببعض المتغيرات :(1343)عبد الله الغريبي -19

 . 1343،العدة الرالع ،

،عرتة عمل مفشوار  في عتائع المؤتمر مع المعاصرالإرشاد وجودة الحياة في المجت،(1330)عبد المعط  ،حين مصطسى  -18

،هامعة كلية الترلية  ،1330مارس  42- 40،العلم  الثالث للإنماء الفسي  عالترلواي للإنيان العربي في ضواء هواة  الحيا 

 .40،10، الزتازيق مصر

ها العاملات المتزوجات المساندة الاجتماعية ومواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما تدرك: ( 4881)عل  عبد الياقم  -03

 .130،119،ص ،الااهر  ،رالطة الاخصائين الفسيية المصرية،ةراسات نسيية ،المجلد اليالع العدة الثاني

مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين في المرحلة المتوسطة بدولة الكويت وعلاقتها (:1333)عوايد المشعان -04

 .19، المجلد 4،العدةبالاضطرابات النفسية والجسمية

الفروق في استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية بين والدي الأطفال المعوقين :(1339)العوايغة ،خالد نايف  -01

 .،رسالة ماهيهير، الجامعة  الأرةنية ،عمان ،الأرةنووالدي الأطفال العاديين في مدينة الدمام
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هواة  )ر الدعلي الياةس لمركز الإرشاة الفسي  ،المؤث أسلوب حل المشكلات وعلاقته بجودة الحياة:(4888)الطفدعر محمد -00

 .،مصرهامعة عين شمس ،الااهر ( الحيا 

الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضاء عن جودة الحياة لدى المعاقين :(1343)حامد إلراهيم الهفداعي مد مح -01

 .اهيهير في علم الفسس ،هامعة الأزهر،غز م،رسالة حركيا بمحافظات غزة

 .،عرتة مادمة ،هامعة الإسكفدرية جودة الحياة المفهوم:(1343)ب حاقع مد سعيد قع مح -00

،المؤثمر الدعلي الياةس لمركز الإرشاة  برنامج تحسين الجودة في الأداء الفني للمرشد(:4888)المطواع ،عبد العزيز  -02

 .،مصرالفسي ، هامعة عين الشمس ،الااهر 

التدخين ،الكحول سلوك قيادة السيارات وقلة النشاط )لصحة سلوكات الخطر المتعلقة با:(1338)هلوال سار  قشوااق  -01

،لاتفة  ،مذكر  الماهيهير في علم الفسس ،تخصص علم الفسس الصحةوعلاقتها بكل من جودة الحياة ومعتقدات الصحية(البدني

 .الجزائر

ة وعلاقتها بالصلابة الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الإسلامي(:1332)الحجار ،لشير إلراهيم،عنبيل كامل ةخان  -09

 .يوانيه028،89،ص ،مجلة الجامعة الإساقمية ،المجلد الرالع عشر ،العدة الثاني النفسية لديهم 

مجلة "مهارات مواجهة الضغوط في علاقتها بكل من الذكاء الوجداني ومركز التحكم :("1330)سرعر ،سعيد عبد الطني  -08

 .8،41هاسع عالعشرعن ،قلريل ،ص صال ميهابل الترلية العرلية،المجلد الهاسع ،العدة

،العدة 11،المجلد  أسباب ونتائج ضغوط العمل ،مجلة الملك عبد العزيز للاقتصاد والادراة:(1339)صالح اليعد -11

 .الأعل

الضغط النفسي التي تواجه طلبة المرحلة الاعدادية وعلاقته :(1333)الحميد عرعضة مح  الصباغ  عباس ،كامل عبد -14

 (.12)الترلية عالعلم العدة ،مجلةبمفهوم الذات 
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 إستراتجية مواجهة الضغط النفسي لأزروس و فولكماناستبيان ( 2)الملحق رقم 
 
 

 ورقلةجامعة قاصدي مرباح 
 استبيان

 ....(...................31أكثر من )...(.........31أقل من ...السن
 ...............(.غير متزوجة)،   ...........(متزوجة..)الحالة الاجتماعية

 :أختي القابلة 
نضع بين يديك مجموعة من النقاط تتناول ما يمكن أن تشعري به في حياتك اليومية ،و يرجى قراءة كل 

 .في الخانة  المناسبة(  X)عبارة  بعناية ثم الإجابة عنها بدقة وموضوعية وذلك بوضع علامة 
 .واعلمي ما تقدمينه من معلومات سيستخدم لأغراض البحث العلمي فحسب ولا حاجة لذكر اسمك

جابات خاطئة فالإجابة الصحيحة طالما أنها تعبر عن رأيك - علما أنه لا توجد إجابات صحيحة وا 
 .دق،وفيما يلي مثال يوضح  لك  طريقة الإجابةبص

 :مثال توضيحي

 :إذا كانت لديك الفقرة التالية

 .منيرة خبأكثر  مهن ممب المساعدة لأط

 .في الخانة المناسبة( X)ْْْاقرئي الفقرة جيدا ثم اختاري البديل الذي ترينه مناسبا وهذا بوضع العلامة -

 :،فأجيبي بالطريقة التالية إذا كنت توافقي كثيرا على هذه الفقرة

 كثيرا جدا كثيرا ما حد إلى إطلاقا الفقرة

 X    .منيرة خب كثرم أهن ممب المساعدة لأط

 

 

 

 



 

 

 كثيرا كثيرا جدا
 

 .درجة استعمالها إطلاقا حد ما إلى
 

 الطرق المستعملة في مواجهة المشاكل

 مالرق

 1 .ركزت فقط على ما سأفعله لاحقا في الخطوة التالية    
 2 .حاولت تحليل المشكلة لفهمها أكثر    
 3 شغلت نفسي بعمل أو نشاط بديل حتى لا أفكر كثيرا    
شعرت بأن الوقت كفيل بتغيير الأمور وعليه فما     

 الانتظار إلاعلي 
4 

ناقشت أو بحثت عن حل وسط للاستفادة من     
 الوضعية

5 

كنني قمت قمت بشيء لم أكن أعتقد أنه يصلح ،ول    
 .بشيء على الأقل

6 

 7 .الشخص المسؤل بغية تغيير رأيه إقناعحاولت     
 8 .كلمت شخصا لأتعرف أكثر على الوضعية    
 9 .انتقدت نفسي أو وبختها    
حاولت أن أستعجل الأمور ولكنني تركتها نوعا ما     

 .موضع بحث
10 

 11 .تمنيت أن تحدث معجزة    
 12 .في بعض الأحيان كان حظي سيئا’سايرت القدر    
 13 .تصرفت وكأن شيئا لم يحدث    
 14 .حاولت أن أحتفظ بمشاعري لنفسي    
( ملفت للنظر)الجانب المستقطب  إلىنظرت     

 .للمشكلة وحاولت أن أرى الجانب الايجابي للأشياء
15 

 16 .تمنيت أزيد من العادة      

المتسبب في ( أشخاص)أظهرت غضبي لشخص     
 المشكلة

01 
 
 

 01 .قبلت عطف وتفهم  شخص ما    



 

 

 
كلمت نفسي عن أشياء ساعدتني في الشعور     

 .بالراحة
01 

 41 .إبداعي بشيءألهمت القيام     
 40 .شيءحاولت نسيان كل     
 24 .تحصلت على مساعدة مختص     
 43 .تغيرت أو تطورت بشكل ايجابي    
 42 .شيءبأي أقوم ما قد يحدث قبل أن  رىلأانتظرت     
 42 .نفسي لاستدراك  ما بشيءاعتذرت أو قمت     
 42 .وضعت مخطط عملي واتبعته    
الذي كنت  الشيءايجابي آخر غير  بشيءقبلت     

 .أريده
41 

 .بأخرى أوأظهرت مشاعري بطريقة     
 

41 

 41 .أدركت أني المتسبب في المشكل    
ت من المشكلة بشكل أحسن مما دخلت به خرج    

 .فيها
31 

ملموس تجاه  شيءفعل  بإمكانهكلمت شخصا     
 .المشكلة

30 

أن أخذ  أوابتعدت المشكلة لبرهة ،وحاولت أن أرتاح     
 .عطلة

34 

حاولت أن أشعر بتحسن عن طريق الأكل ،الشرب     
 .الخ.......الأدوية المخدرات، تعاطي ، التدخين،

33 

 32 .خطير جدا شيءقمت بمجازفة كبيرة أو     
 32 .أتصرف بتهور أو اتبع اندفاعي السابق حاولت ألا    
 32 .جديدا إيماناوجدت     
 31 .أبقيت على اعتزازي واحتفظت بصلابتي    
 31 .هو المهم في الحياة اكتشفت من جديد ما    
 31 .ضلالأف إلى الأمورتنقلب  أنغيرت أمرا بغرض     



 

 

 21 .تجنبت التواجد مع الناس عموما    
لم اترك المشكلة تطغى علي رفضت التفكير فيها     

 .كثيرا 
20 

 24 .طلبت النصح من شخص قريب أو صديق احترمه    
 23 .كانت سيئة الأمور أنيعلمون  الآخرينلم أترك     
أكون  أنسلطت الأضواء على الوضعية ، ورفضت     

 .صوصهاجديا بخ
22 

 22 .كلمت شخصا عن طبيعة أحاسيسي    
 22 .ثبت في مكاني من أجل ما كنت أريده    
 21 .لمت غيري من الناس حول المشكلة    
كنت في وضعية  إذااستفدت من تجاربي السابقة     

 .مماثلة
21 

عرفت ما يجب عمله فضاعفت جهدي لتحريك     
 .الأمور

21 

 21 .أن ذلك وقعرفضت الاعتقاد     
 20 .سوف تتحسن الأمورتعهدت نفسي أن     
 24 .خرجت بمجموعة حلول المشكلة    
 23 من فعل أي شيء فقد قبلت المشكلة أتمكنطالما لم     
حاولت أن أبعد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع     

 .أمور أخرى
22 

شعرت  تغيير ما حدث أو ما باستطاعتيتمنيت لو     
 .هب

22 

 22 .ياء في نفسيشغيرت أ    
وضعا أحسن من الذي  أوحلمت أو تخيلت وقتا     

 .كنت فيه
21 

 21 .تنتهي الوضعيةتمنيت لو أن     
انقلاب  إمكانيةلجأت للخيال والتمنيات حول     

 .الأمور
21 

 21 .الله إلىتضرعت     



 

 

 20 .حضرت نفسي للأسوأ    
 24 .يمكنني أن أقول أو أقوم بهما  إلىشرد تفكيري     
فكرت كيف يمكن لشخص أقدره أن يتعامل بهذه     

 .نموذجاالوضعية ،ثم اتخذت ذلك 
23 

أرى الأشياء من وجهة نظر شخص  أنحاولت     
 .آخر

22 

 22 .أي حد يمكن للأشياء أن تسوء إلىذكرت نفسي     
 22 .عدوت أو تمرنت     
اما عن جميع ما سبق ذكره جربت شيئا مختلفا تم    

 (.لو سمحت أو صفه)
21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 .استبيان جودة الحياة لمحمد حامد الهنداوي( :1)ملحق رقم 
 ورقلة  جامعة قاصدي مرباح

 استبيان
 ............(.سنة  31أكثر من ) ،   ........... ( سنة  31أقل من )..السن

 ...............(.غير متزوجة)،   ....(.......متزوجة) ..الحالة الاجتماعية

:القابلة  أختي  
قراءة كل ى يرجو تشعري به في حياتك اليومية ، أنبين يديك مجموعة من النقاط تتناول ما يمكن نضع 
 .ناسبةالم خانة في ال(  X)عنها بدقة وموضوعية وذلك بوضع علامة  الإجابةبعناية ثم  عبارة 
 . البحث العلمي فحسب ولا حاجة لذكر اسمك لومات سيستخدم لأغراضما تقدمينه من مع أن واعلمي

فعلا عن موقفك  علما أنه لا توجد إجابات صحيحة وإجابات خاطئة فالإجابة الصحيحة  هي التي  تعبر

 .بصدق،وفيما يلي مثال يوضح  لك  طريقة الإجابة

 :مثال توضيحي

 :إذا كانت لديك الفقرة التالية

 أسرتياشعر بالرضاء تجاه 

 .المناسبةفي الخانة ( X)ْْْاقرئي الفقرة جيدا ثم اختاري البديل الذي ترينه مناسبا وهذا بوضع العلامة -

 :إذا كنت توافقي كثيرا على هذه الفقرة ،فأجيبي بالطريقة التالية

 كثيرا جدا كثيرا حد ما إلى قليل جدا أبدا الفقرة
اشعر بالرضا 

 تجاه أسرتي
   X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

قليل  لا الفقرات الرقم
 جدا

الى حد 
 ما

كثيرا  كثيرا
 جدا

      .مثيل لها لا أسرةافتخر بوجودي في  1

      قيمة اجتماعية لأسرتي إن أرى 2

      اشعر بأن والداي راضيان عني 3

 الأسرمستوى  إلىترقى اجتماعيا  لا أسرتياشعر بأن  4
 الأخرى

     

      أسرتي أفرادفيه من  أثقمن  أجد 5

      من بعضهم البعض أسرتي أفراداشعر بقرب  6

      قراراتيستشير بعضنا البعض فيما يتخذ من  7

      المناسباتلغيرهم في جميع  أسرتي أفرادمشاركتي بفخور   8

      الأسرةمن العلاقة خارج  أقوى أسرتي أفرادالعلاقة بين  9

      الأخرنا مساعدة عند القيام بعمل ما يتطلب كل م 10

      الخاصة بنا الأمورنجلس سويا من اجل مناقشة  11

      كان أمرنتعاون كثير ا في  12

      مفككة وغير متماسكة أسرتياشعر بنا  13

      الأسرةلا احد يستطيع رفض أي قرار يصدر عن اجتماع  14

فعلها ن أنمن اجل  الأمورنتفق على كثير من  أننااعتقد  15
 كأسرة

     

      الأخريحترم  أسرتي أفرادكل فرد من  أناعتقد  16

      أسرتياشعر بأنني عبئ على  17

 الأخرى الأسرتمتاز عن غيرها من  أسرتي أن أرى 18
 الآخرينبعلاقات الايجابية مع 

     

      أسرتياشعر بالرضاء تجاه  19

      اشعر بالرضاء عن مظهره الجسمي 20

      اشعر بالرضاء تجاه الخدمات الصحية المقدمة لي 21

      التزم بنظام غذائي صحي 22

      اشعر بالحيوية والنشاط 23

      لي الدواء عندما احتاجه يتوفر 24

      لآخراعتمد على نفسي عند الانتقال من مكان  25

على ر  عبئ كبيل تمثراض صابتي بالأمرة إكثر أن شعأ 26
 .تيرسأ

     

      استلقي على السرير لبعض الوقت 27

      اشعر بالرضاء عن المكان الذي اسكنه 28

      بعض التمارين الرياضية أمارس 29

      في جسمي الألماشعر ببعض  30

      أنام جيدا 31



 

 

      أنا راض عن صحتي الجسمية 32

      اشعر بسعادة والارتياح في حياتي 33

      اشعر بتفاؤل اتجاه مستقبلي 34

      مرحين أشخاصمتواجد مع  أكونيسعدوني بأن  35

      اشعر بالأمن النفسي وعدم الخوف 36

      لدي شعور بالتعاسة 37

      اشعر بأن روحي المعنوية متدنية 38

      من غيري أفضلحياة  أعيشاشعر بأنني  39

      أصبنيلما  نفسي نظرا إلىاللوم  أوجه 40

      تجاهي الآخريناشعر بنظرة سلبية من قبل  41

      من حولي الآخريناشعر بارتياح لوجود  42

      اشعر بالقلق تجاه حياتي ومستقبلي 43

      شيءاسترخي دون التفكير بأي  44

      ينتابني الشعور بالقلق والاكتئاب 45

      الآخريناشعر بأنني اسعد من  46

      تجاهي نظرا لحالتي الآخريناشعر بسوء المعاملة من قبل  47

      استطيع ضبط انفعالاتي 48

      استغل وقت فراغي بأشياء تفيدوني 49

      اشعر بالاسترخاء والراحة في وقت الفراغ 50

      فراغي أوقاتمن يسليني في  أجد 51

      ي وقت فارغيالنشاط المحبب  ل بمزاولةاستمتع  52

      صعوبة في تنظيم وقت فراغي  أجد 53

      لدي الوقت الكافي لاستمتاع بصدقات 54

      وقت فارغي مهم جدا بالنسبة لي واحرص على استغلاله 55

      تسعى جاهدة لمل وقت فراغي أسرتي 56

      امتلك الوقت الكافي من اجل الترويح نفسي 57

      الجميلة والسارة بالأشياءالفراغ لاستمتاع  استغل وقت 58

يسعى الجميع ممن هم حولي من اجل الترويح والتنفيس  59
 عني في وقت الفراغ

     

الفراغ من اجل المرح  أوقاتفي  وأصدقائي أنااجتمع  60
 والتسلية

     

      اخصص جزء من وقتي لنشاطات الاجتماعية 61

      صدقائيلأاخصص جزء من وقتي  62

      أسبوعيا أضعهاقسم وقت فراغي وفقا لوقت  63

      بها في الوقت المحدد أقومالمهام التي  أنجز 64

      راض عن طريقتي في قضاء وقت الفراغ أنا 65

      معاملة طيبة الآخرين أعامل 66

      تمتاز علاقاتي الاجتماعية بالايجابية 67

      مناسباتهم الاجتماعية في الآخرين أشارك 68

      سيئة الآخريناشعر بأن علاقاتي مع  69

      بحياة اجتماعية سعيدة أتمتع 70

      الآخرينعلاقات طيبة مع  أقيم 71



 

 

      من خلال علاقاتي الاجتماعية أريدما  تحقيقاستطيع  72

      يمل من يجلس معي لا أنااشعر  73

      علاقاتي الاجتماعيةاشعر بالرضاء عن  74

      مني الآخريناشعر بقرب  75

      أصدقائيامتاز برصيد شعبي عال بين  76

      اشعر بمقاطعة العديد من حولي 77

      بسلوكي الاجتماعي أصدقائييحتذي  78

      لي الآخريناشعر باحترام  79

      الآخرينبحاجة لصداقة  أني أرى 80

      لرضاء والارتياح عن تصرفاتياشعر با 81

      لي الآخرينحب  أرىاشعر بالراحة عندما  82

      اعتقد بأني شخص اجتماعي 83

      تقديرا واحتراما في وسطي الاجتماعي أجد 84

      بي  الآخريناشعر بعدم ثقة  85

      مشكلة لأيعند مواجهتهم  الآخرينبوقوف بجانب  أبادر 86

      كما هم الآخرين وأتقبلترم اح 87

      اشعر بأنني غير كفئ للقيام بأي دور اجتماعي 88

      عليه وأسيرالايجابي  الآخريناحتذي بسلوك  89

      بالتخفيف والتنفيس عن الهموم لكل محتاج أقوم 90

      الاجتماعية الأنشطةفي  أشارك 91

      أعمالمن  إلييوكل  لدي القدرة على تنفيذ ما أن اشعر 92

      بمساعدتهم أبادر و الآخريناشعر بمسؤولية تجاه  93

      شخصا منتجا في المجتمع لأكونجاهدا  أسعى 94

      أخراحد على حساب شخص  أفضل لا 95

      الآخرينيحترمه  متواضعاشخصا  أكونلكي  أسعى 96

      الآخرينالمبادر عند طلب أي مساعدة من قبل  أكون 97

      ومجتمعي أسرتيبأي عمل اعتقد انه يخدم  أشارك 98

      .راد المجتمعفن أقيمة بيذو شخصا ون كن أسعى بأأ 99

      . الآخريناشعر بأنني شخص متعال ومتكبر على  100

      روح الفكاهة والمرح الآخرينعلى  أضفي 101

      اشعر بأنني مستمتع جدا في عملي 102

      اشعر بانتماء كبير تجاه عملي 103

      احرص على تنفيذ ما يطلبه مني رؤسائي في العمل 104

      يعاملني زملائي في العمل بكل قسوة 105

      اشعر بأن المكان الذي اعمل فيه لا يناسبني 106

      رئيسي في العمل لي إنصافاشعر بعدم  107

      قتنع بهاراض عن مهنتي وم أنا 108

وغير مرحب به في مكان   اشعر بأنني شخص مهمش 109
 العمل

     

      اشعر بأنني شخص غير مخلص في عملي 110

      اشعر بأن مكان العمل يتيح لي حرية التنقل والحركة 111

      يكفي لسد احتياجاتي الراتب الذي اتقاضاه لا 112



 

 

      بي اشعر بأن رئيسي في العمل يثق 113

      افكر كثيرا في ترك عملي 114

      اؤدى عملي بدقة واثقان 115

      اشعر بعدم ثقتي برئيسي في العمل 116

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 .نتائج الصدق والثبات لمقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي( 3)ملحق رقم 

 

 
Test-t 

 صدق المقارنة الطرفية للأداة
 

 

 

 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence écart-type Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 

Hypoth
èse de 
varianc

es 
égales 

2,019 ,177 5,935 14 ,000 26,37500 4,44385 16,84390 35,90610 

Hypoth
èse de 
varianc

es 
inégale

s 

  

5,935 11,127 ,000 26,37500 4,44385 16,60781 36,14219 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 
1,00 8 118,3750 10,91444 3,85884 

2,00 8 92,0000 6,23355 2,20389 



 

 

 

 

 
 الثبات التجزئة النصفية للأداة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. 
liste Suppression par 
les basée sur toutes 

variables de la 
procédure. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

normalisés 

Nombre 
d'éléments 

,776 ,797 67 

 ثبات ألفا كرونباخ
 



 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Vale
ur 

,
6
1
8 

Nom
bre 

d'élé
men

ts 

3
4
a

 

Partie 2 Vale
ur 

,
7
3
8 

Nom
bre 

d'élé
men

ts 

3
3
b

 

Nombre total d'éléments 67 

Corrélation entre les sous-échelles ,414 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,586 

Longueur inégale ,586 

Coefficient de Guttman split-half ,579 

 



 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 
 

 

 

Avertissements 

Chacune des variables composantes suivantes possède une 

variance nulle et est supprimée de l'échelle : VAR00001 

Le déterminant de la matrice de covariance est nul ou quasi-nul. 

Les statistiques basées sur sa matrice inverse sont impossibles à 

calculer et sont affichées sous la forme de valeurs manquantes par 

défaut. 

 

 
Echelle : النصفية التجزئة 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 و ثبات مقياس جودة الحياة يوضح نتائج صدق 40ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR0000

1 

Hypothèse de variances 

égales 
12,427 ,003 7,857 14 ,000 79,25000 10,08668 57,61623 100,88377 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
7,857 8,636 ,000 79,25000 10,08668 56,28476 102,21524 

 

 
 

 

VAR0000

2 

N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

VAR0000

1 

1,00 8 502,7500 9,28516 3,28280 

2,00 8 423,5000 26,97618 9,53752 

 
      

Récapitulatif de traitement des observations 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 20 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,944 ,950 111 

 

 

 ثبات ألفا كرومباخ لمقياس جودة الحياة 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,873 

Nombre 

d'éléments 
57a 

Partie 2 

Valeur ,916 

Nombre 

d'éléments 
58b 

Nombre total d'éléments 115 

Corrélation entre les sous-échelles ,843 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,915 

Longueur inégale ,915 

Coefficient de Guttman split-half ,902 

  

  ثبات التجزئة النصفية للأداة جودة الحياة
 



 

 

 

 نتائج الفرضية الأولى  تم جسابها بعامل الارتباط بيرسون

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

سنة والأكثر سنة ذوات الإستراتجية الأكثر  03لدلالة الفروق في جودة الحياة بين القابلات الأقل من " ت"يوضح نتائج اختبار 

.يممارسة لمواجهة الضغط النفس  

 

 

 

 

 

Corrélations 

 الجودة استراتجيات 

 استراتجيات

Corrélation de Pearson 1 ,208 

Sig. (bilatérale)  ,187 

N 42 42 

 الجودة

Corrélation de Pearson ,208 1 

Sig. (bilatérale) ,187  

N 42 42 



 

 

 

 

 الفرضية الثانية

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 
5,00 22 443,1364 36,50087 7,78201 

6,00 20 436,6000 34,46341 7,70625 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 

Hypothèse de variances égales ,186 ,668 ,595 40 ,555 6,53636 10,98270 -15,66050 28,73323 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,597 39,935 ,554 6,53636 10,95199 -15,59955 28,67227 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Corrélations 

 الجودة استراتجيات 

 استراتجيات

Corrélation de Pearson 1 ,208 

Sig. (bilatérale)  ,187 

N 42 42 

 الجودة

Corrélation de Pearson ,208 1 

Sig. (bilatérale) ,187  

N 42 42 

 

 

 

 

 

 

عات الإستراتيجية نهائج السرضية الثالثة التي تفص على قنه لا تواهد  فرعق ذات ةلالة إحصائية في هواة  الحيا  لد  الاالاقت المهزعهات عغير المهزعهات ذ

 الأكثر ممارسة لموااهةة الغط  الفسي 
 

Statistiques de groupe 

 نتائ
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الزواج

moyenne 

 الجودة
1,00 26 442,9231 41,72953 8,18383 

2,00 16 453,1250 36,34075 9,08519 

 



 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الجودة

Hypothèse de variances égales ,653 ,424 -,807 40 ,425 -10,20192 12,64443 -35,75727 15,35343 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,834 35,281 ,410 -10,20192 12,22766 -35,01833 14,61449 

 
 

 


