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لال وجهو و عظيم سلطانو لجأحمده كما ينبغي , الحمد لله حمدا يوفي نعمة و يكافي مزيده   
. في قلوب البائسينالأملو أسلم على النبي الأمي الذي علم المتعلمين و بعث   

".ومن اجتهد وأخطأ فلو أجر واحد, من اجتهد وأصاب فلو أجران"  
 الحمد لله الذي وىبنا نعمة العقل سبحانو والشكر لو على كل نعمو وفضلو

. تبارك الله ذو الجلال والإكرام,وكرمو  
إلى من وصى عليها , لقائي إلى التي من كانت عبراتها رمزا لفرحها عند ميلادي وشوقا عند

.إلى ينبوع الرحمة والحنان أمي العزيزة,رسول الله خير الأنام   

إلى الأب ,العاصي إلى الذي علمني ترك المعاصي لأن نور الله يهدي, إلى من عطفو ينير دربي
.الغالي  

.أخوتي وأخواتي, إلى من كلماتهم كانت و ستكون دفعا لي  
  فلو كل "مزياني الوناس "مالمعلم الفاضل و الموجو الحاذق سعادة الأستاذ المحترإلى 

الاحترام و التقدير و الشكر لما بذلو من جهد يعجز لساني عن ذكره و قلمي عن كتابتو جزاك 
 الله عني كل خير

لة الصديقاتكملناىا خطوة بخطوة إلى جمأو, إلى من بدأنا معا درب الدراسة   

.نعيمة,ربحة, زبيدة, سعاد, مفيدة ,بشيرة   

 إلى من كانوا لي ذخرا و سلاحا إلى كل أصدقائي و صديقاتي و لكل 

.زملائي بدفعة علم النفس تنظيم و عمل  

 



 
 
 

شكر وتقدي         

أتـممنا ىذا ف بعــــــــــــــــــــــونو  حمدا كثيرا الذي ىداناأشكر الله عز وجل و أحمده

. فلك الحمد يا ربي كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانكالعمل  

اىم و سهر من أجل ـــــــــــــــــــوباسم ىذا العمل  نتقدم بالشكر الكبير إلى كل من س
فاضل السيد المحترم ـــــــــــــــــــو نخص بالذكر أستاذنا ال, ازه وإتماموــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإنج

و على ,ا ضمن ىذا العمل العلمي  ـــــــــــالذي تشرف بالعمل معن, "مزياني الوناس"
و سند معنوي طيلة ىذا ,ل ما بذلو ولم يبخل بو علينا من توجيهات قيمة ـــــــــــــــــك

 تترك مجالا لإبراز الشخصية العلمية   و على طريقة إشرافو التيالعمل 
ا ولم يدخر جهدا في إسداء النصح والإرشاد لتظهر رسالتنا ـــــــــالب كمــــــــللط

.فجزاه الله عنا خير الجـــزاء, بالشكل الذي ىي عليو  
أختي الغالية مبروكة على دعمها و مساعدتها تقدم بالشكر الخالص إلى  أاـكم

 لي من أجل انجاز ىذا العمل
سواء من , ونشكر في الأخير كل من قدم لنا يد المساعدة

.قريب أو من بعيد  

 



  :ملخصال

( 95)و التي كان قوامها ,  الاغتراب الوظيفي لدى عمال المديرية الولائية للتجارة بورقلة مستوىدف الدراسة الحالية إلى إستكشاف تو
كما ىدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق في الاغتراب الوظيفي لدى , عامل و عاملة بمديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي 

حيث اتبعت الباحثة المنهج ,(السن ــ الاقدمية ــ نوع الوظيفة )العمال ذوي الضبط الداخلي تبعا لعدة متغيرات شخصية و تنظيمية 
الأولى تقيس ,  الاعتماد في جمع بيانات على أداتين صممتا من قبل الباحثة و لتحقيق أىداف الدراسة تم,الوصفي الاستكشافي

من خلال دراسة , و قد تم التأكد من صلاحية الأداتين للاستخدام , أما الأداة الثانية فتقيس مركز الضبط ,الاغتراب الوظيفي
, الانحراف المعياري ,المتوسط الحسابي ,(ت) و تم استعمال بعض التقنيات الإحصائية المتمثلة في اختبار,خصائصها السيكومترية 

  .Excelبرنامج ,المتوسط النظري 

:  الدراسة إلى النتائج التالية هو تم التوصل من خلال ىذ

. ي بمستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي  بورقلة ذوي الضبط الداخليشعر عمال مديرية التجارة .1
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة باختلاف الجنس .2
 باختلافتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي  .3

. (السن ــ الأقدمية  ــ نوع الوظيفية  )

و ختم ببعض , و الجانب النظري لمتغيري الدراسة و الواقع الذي تعيشو العينة و قد تم مناقشة ىذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة 
  .الاقتراحات
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Résumé:     

Le but de cette étude est de découvrir le degré de l'aliénation fonctionnel chez  les 

travailleurs  de la direction du commerce Ouargla ,qui concerné (95) travailleurs 

soumis  au  retenir intérieur .Elle avait  aussi autre but de découvrir  les différences 

de l'aliénation fonctionnel  pour les travailleurs soumis  au  retenir intérieur 

dépondent de plusieurs variables  de critères personnelles et organisationnelles        

( Age ,ancienneté, fonction ) ,cette étude a été subordonné  le  méthode descriptive, 

et pour attendre  les buts de l'étude on a basé sur la collecte des données sauvant 

deux méthode conçues par la chercheur, la première mesure l'aliénation 

fonctionnel et la deuxième mesuré le contre de retenir. On s'est assure la validation 

des deux méthodes utilisées à travers de  étude  des propriétés stœchiométriques, et 

l'utilisation de certaines technique statistiques qui consiste à tester la moyenne 

numérique, la déviation criterielle, la moyenne théorique , logiciel Excel, ou arrive 

aux résultats suivant : 

 La niveau de l'aliénation fonctionnel chez  les travailleurs soumis  au  

retenir intérieur est faible. 

 Il n'existe aucune  différence statistiquement de ce l'aliénation 

fonctionnel chez  les travailleurs  de la direction du commerce Ouargla 

selon le sexe. 

 Il existe des différence statistiquement valable de l' Alienation 

fonctionnel selon ( Age ,ancienneté, fonction ). 

Il ay eu un débat sur un résultats en rapportance des études présidentes et la 

réalité par la spécimen et la coté théorique et le présente quelque suggestions  

.        
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: دمة ــــمق

و ذلك للآثار السلبية التي , ز مشكلات العصر الحديث التي تواجو العاملين في مختلف الدنظمات رالاغتراب الوظيفي من أب      يعد 

 مدا  ,و التي تخفض من الدافعية مرو العمل و تقلل من قدرة الأفراد على أداء الدهام الدوكلة لذم , يخلفها من الناحية النفسية و السلوكية 

  شعور الفرد بالوحدة " في أبسط معانيو ىوالاغتراب الوظيفي ف ,المجتمع بالتالي تعيق من تقدم الدنظمات و يهم و على علسلبا تؤثر 

و ىذه الدشاعر ما ىي إلا دليل عن , (5ص  ,2012: جلال إسماعيل شبات )"و التفكك و عدم الانتماء للوظيفة و جماعة العمل

ىذا الإحساس  ينشأ من خلال شعور الفرد بعدم قدرتو على التحكم في الدواقف و الأحداث في البيئة الدهنية  , اغترابو داخل الدنظمة

و كذلك من خلال نمط شخصيتو و كيفية فهمو        , و من ثم  فالتعامل مع ىذه الدواقف و الأحداث يعتمد على كيفية تفسيره لذا

نتائج  سلوكو و ال التحكم فين  ععاجزباعتقاده انو , و بهذا فإن الاغتراب الوظيفي يعتبر ظـاىرة إدراكية لدى الفرد ,و تقديره لذاتو

 .       .رافضا للقيم و الدعايير التي تحكم وظيفتو, الدترتبة عليو 

للدور الدافعي الدوجو للسلوك بناءا على "إن ىذا الحكم الذاتي الصادر عن الفرد الدغترب و الددرك للموافق الدهنية ما ىو إلا تفسير 

حيث يقوم ىذا الدتغير السيكولوجي على ,و الذي يدثل مركزية الضبط لديو ,  (50ص ,2009:بشير معمرية )"معتقدات الفرد 

فالإفراد الذين ,افتراض مفاده أن الطريقة التي يسلك بها الفرد تتأثر إلى حد بعيد بما يدركون من علاقة سببية بين السلوك ونتائجو 

في حين يعتقد الأفراد ذوي الضبط الخارجي , يعتقدون في الضبط الداخلي يحملون أنفسهم مسؤولية أعمالذم ناجحة كانت أم فاشلة 

لجوليان "و ىو يعتبر من بين الدفاىيم الذامة التي انبثقت عن نظرية التعلم الاجتماعي , أنهم لا يستطيعون ضبط العلاقة بين السلوك

و يعد مركز الضبط من بين أىم و أحدث الدتغيرات التي تساعد على تنظيم التوقعات الإنسانية و مصادرىا  و كذلك ىو أحد ," روتر

 و مدى عزوه لإمذازاتو و أعمــالو و مذاحو فيها أو فشلو, الدكونات التي تساعد على معرفة العلاقة بين السلوك و نتيجة ىذا السلوك 

و بالتالي فهو يعتبر من بين الدتغيرات التي تساعد على تفسر السلوك الإنساني و التنبؤ بو  , سواء على ضوء قدرتو أو قدرة الآخرين 

  .في مختلف الدواقف 

 بمتغير مستعينين في ذلك, من ىذا الدنطلق وجدنا ضرورة إجراء ىذه الدراسة التي تحدد ىدفها للكشف عن  ظاىرة الاغتراب الوظيفيو

ىذا الأخير الذي قد يسهم  في فهم و تفسير ظاىرة ,ىام لتفسير السلوك الإنساني في الـمواقف الـمختلفة ألا و ىو مركز الضبط 

كالدراسة التي قام ,  بالاغتراب ضبطحيث كشفت نتائج الدراسات السابقة التي أجريت في ىذا المجال عن ارتباط مركز ال"الاغتراب 

عبد اللطيف محمد )"و التي أكدت على أن مركز التحكم من الدتغيرات الدهمة الدنبئة بالاغتراب ( , 1993Colano )"سولانو"بها 
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و التي مفادىا أن الاغتراب لو علاقة بفئة الضبط ,ــات و البحوث ىذه العلاقة سو دعمت بعض الدرا,(184ص ,2003:خليفة 

كانوا أقل اغترابا في عملهم مقارنة بالأفراد الدعتقدين في الضبط , أن الأفراد الدعتقدين في الضبط الداخلي " الخارجي حيث تبين

(. 38ص,2009:بشير معمرية )" الخارجي

شف عن ظاىرة الاغتراب تنصب ىذه الدراسة الحالية للك, و من خلال النتيجة التي توصلت لذــا معظم الدراسات في ىذا المجال

و لذلك تم تصميم خطة منهجية ,وبمعزل عن فئة الضبط الخارجي , لعمال ذوي الضبط الداخلي بمديرية التجارة بورقلةى االوظيفي لد

: للبحث تشمل على الفصول التالية 

تناولنا فيو الإشكالية و ما يتصل بها كالتساؤلات و الفرضيات و الأهمية و الأىداف و أخيرا التعاريف الإجرائية  :الفصل الأول

 . لدصطلحات الدراسة 

, أسباب الاغتراب , و اصطلاحا  مفهوم الاغتراب لغة,لمحة تاريخية عن الاغتراب خصص للاغتراب و قد تناولنا فيو : الفصل الثاني

 .و خلاصة الفصل ,و أخيرا مواجهة الاغتراب,مراحل الاغتراب الوظيفي ,ثم أبعاد الاغتراب , ثم مصادر الاغتراب الوظيفي 

الخصائص , مفهوم مركز الضبط ,نظرة تاريخية حول مفهوم مركز الضبط :خصص لدركز الضبط حيث يتضمن الذي : الفصل الثالث

مركز الضبط و نظرية التعلم , أبعاد مركز الضبط ,مؤشرات فئتي مركز الضبط ,الشخصية لذوي الضبط الداخلي و الخارجي 

 . و خلاصة الفصل, و أخيرا مركز الضبط و الاغتراب, مركز الضبط و علاقتو ببعض الدتغيرات,الاجتماعي 

ذكر العينة و خصائصها ,التذكير بحدود الدراسة ,منهج الدراسة :خصص لإجراءات الدراسة حيث يتضمن فقد : الفصل الرابع 

 و أساليب الإحصائية الدعتمدة , و طرق تقدير خصائصها السيكومترية ,خطوات تصميم أدوات الدراسة ,وحجمها و طريقة الدعاينة 

 .تضمن عرض متسلسل للنتائج التي توصلت إليها الدراسة وفقا للتساؤلات الواردة فقد  :الفصل الخامس

.  و خلص بجملة من الدقترحات,لدناقشة النتائج الدتوصل إليها بعد التحليل الإحصائي و الذي خصص  :الفصل السادس
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: الإشكالية  ــــ 1

  ات العديد نػيعقد التسعيفي  اديد تحالقرف العشرين شهد الربع الأخنً منحيث ,   يعيش الفرد اليوـ في عالم سمتو التغنً السريع     

و الذي كاف نتيجة للتطور الذائل     , السيػاسية و الاقتصادية و الثقافية  الحياة الدختلفةفي جميع لرػالات من التغنًات العالدية السريعة

 ىذه التطورات ا لا شكَّ فيو أف مم, في وسائل الاتصاؿ و الدواصلات و انتقاؿ الدؤثرات من بلد إلى آخر بسرعة لم يسبق لذػا مثيل

بحيث أف دوامة ىذه التغنًات السريعة أوقعت , اتها في لرالات أخرىيػػا في لرالات, وسلبػػػػػػػا إلغابياتوػػ, فلوػػاً ليست خنًاً أو شراً دائم

  .الفرد في عدة اضطرابػػات نفسية  كالقلق و التوتر و الاكتئاب و غنًىا

و ذات ملامح متعددة قد بردث أو تظهر في أي لرتمع , و لربدا  كانت ظاىرة الاغتراب من أبرز و أكثر ىذه الاضطرابات وضوحا 

و أكدوا , و مدى انتشارىا , و ىذا ما جعل اىتماـ علماء الاجتماع و علم النفس  ينصب وراء دراسة ىذه الظاىرة , من المجتمعات 

أف ظاىرة الاغتراب ذات ملامح و مظاىر متعددة      " صالح بن لزمد بن لزمد العقيلي "و من ذلك ما أشار إليو , على وجودىا 

و حيث تعتبر ظاىرة الاغتراب من الدظاىر الاجتماعية , لا يكاد لؼلو منها لرتمع من المجتمعات الإنسػػػػػػػػػػػػػػػانية على وجو الأرض 

 (. 4ص , 2004:عادؿ بن لزمد بن لزمد العقيلي )" النسبية التي بزتلف باختلاؼ الزماف و الدكاف حسب المجتمع 

لكونهػػػػػػػػػػػػػػػػػا أكثر عناصر المجتمع عرضة و تأثرا , و لعلى أكثر شرائح المجتمع عرضة لظاىرة الاغتراب ىي شرلػة الدوارد البشرية العاملة 

لكونهم أكثر ,أف العمػاؿ ىم الأكثر فئات المجتمع تعرضا لذذه الظاىرة " و ىذا ما أشار إليو  بن زاىي منصور , بدوامة ىذه التغنًات 

و تصاعد القيود التقنيػة ,و من ىذه التطورات تفػػػػػػػػػاقم الأبستة و البحث عن مضػػػػػػػػػػػػػػاعفة الإنتاج,عنػاصر المجتمع استهدافػا بهذه التغنًات

و على ىذا فالاغتراب قد يترتب عليو   ( 03ص ,2007: بن زاىي)"مػمػا يودي بػهم إلى الاغتراب الوظيفي, على حرية الإنسػاف

و اختفاء روح الدبادرة و الدسؤولية  و عجز العامل عن التأثنً في ,العديد من الظواىر السلبػػػػػية من بينهػػا الشعور بالوحدة و العزلة 

و ىذه كلها مظاىر توحي بالاغتراب الذي يعانيو , و فقداف القدرة على التحكم في ظروؼ العمل و غنًىا ,السياسات الإدارية 

 .العامل في الوسط الدهني

و أف العمل غريب عنو و أنو لا يرى نفسو في العمل الدنتج  و قد ,يشعر بأنو عبدا لعملو "أف الدغترب وظيفيا " دمنهوري"حيث يصف 

بالإضػػػػػػػػػػػػػػافة إلى فقداف الحرية        , يرجع ذلك إلى عدـ حصوؿ العامل على ناتج عملو و عدـ وجود نظاـ عادؿ في توزيع الأجور 

أو أف ,و القدرة على التعبنً عن الذات و لشارسة الإمكانػػػػػػات الدتػػػػػػػػػػػػػػاحة من القياـ بأعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ لا تتفق مع الديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ و الاستعدادات 

 (.11ص,1996:دمنهوري  )" يتم العمل برت نظاـ استبدادي
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     افي لزاولة لرصد أبرز لساطرهو لذذا فقد ىدفت  معظم الدراسات النفسية التي تناولت الاغتراب الوظيفي إلى تفسنً ىذه الظاىرة 

فهي ظاىرة تستوجب الكشف عن مظاىرىا       ",من جانب آخرؤسسة  في حياة المامن جانب , ولزاولة البحث عن نوافذ تأثنًاتو

و كذا فهم سلوكات الأفراد داخل . (103ص,2003:سناء حامد زىراف )"و العوامل الدؤدية لذا و الدصادر الدختلفة لبزوغها

 .الدنظمات  من أجل برقيق الدزيد من السيطرة و التوجيو و الضبط 

بل ,إلا أف ىذا لا يعني انعدامها ,و رغم أف ىذه الظاىرة لم تلقى الاىتماـ الكبنً من قبل الباحثنٌ العرب في لراؿ علم النفس العمل 

بعنواف  (1993)"عويدات "كدراسة ,توجد بعض الدراسات التي حاولت الكشف عن خلفيات ىذه الظاىرة و العوامل الدؤدية لذا 

معلم و معلمة في الددارس  (966)حيث تكونت عينة الدراسة من ,مظػػػػػػػػػػػػػػػاىر الاغتراب عند معلمي الدرحلة الثانوية في الأردف 

و قد كاف عامل الجنس ىو العامل ,و توصلت إلى أف ظاىرة الاغتراب الوظيفي شائعة بدرجة كبنًة لدى أفراد عينة الدراسة ,الحكومية 

 (.78ص,2005:شعيل الدطرفي ).وكاف الذكور أكثر إغرابا  , بالوحيد الذي أظهر أثر ذا دلالة إحصائية على الاغترا

بعنواف الاغتراب الوظيفي و مصادره و علاقتو ببعض الدتغنًات الشخصية و التنظيمية  لدى  ( 1999)" عنوز" و لصد كذلك دراسة 

من الدمرضنٌ   (217)و قد أجريت ىذه الدراسة على عينة قوامها ,العاملنٌ في القطػػػػػػػػػػػػػػػاع الصحي الأردني في إقليم الشماؿ  

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا    :و قد توصلت إلى النتائج التالية , العاملنٌ في مستشفيات وزارة الصحة الأردنية في إقليم الشماؿ  

الحالة الاجتماعية و القسم ,الراتب الشهري , سنوات الخبرة ,في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى الدمرضنٌ حسب متغنًات الجنس 

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بنٌ الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى الدمرضنٌ حسب متغنًات ,الذي يعمل بو الدمرضنٌ بالدستشفيات 

 .العمر و الدستشفى الذي يعمل بو الدمرض

منطقة , حيث قاـ بدراسة حوؿ علاقة الاغتراب الوظيفي بالأداء لدى العاملنٌ بإدارة الجوازات ,  ( 2005)" الدطرفي " و كذا دراسة 

(      400)ضابط و  (100),موزعنٌ بنٌ الضبػػػػػػػػػػػػػػػػػاط و الإدارينٌ , فرد  (500)و قد قدرت عينة الدراسة بػ, مكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدكرمة 

و عدـ وجود فروؽ ذات دلالة , انتشار ظاىرة الاغتراب بنٌ العاملنٌ : و لوحظ من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها , من الإدارينٌ 

 .إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي بنٌ الضباط و الإدارينٌ 

 الإطارات و علاقتو بالدافعية للالصاز لدى  الوظيفيبعنواف الشعور بالاغتراب (,2007 )"بن زاىي منصور"راسة بالإضافة إلى د

 إطار من الدديريات (231)عينة قوامها  و قد أجريت ىذه الدراسة على,(شركة سونطراؾ  )ات الجزائرية ػاع المحروؽػػػػػػػػػػػػػػػػالوسطى لقط
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أف مستوى الشعور بالاغتراب :و توصلت الدراسة إلى النائج التالية ,(حوض بركاوي , حاسي الرمل , حاسي مسعود  )الجهوية التالية 

    ائية بنٌ أفراد العينة ػػػو كذا وجود فروؽ ذات دلالة إحص, الوظيفي أقل بقليل من الدتوسط و مستوى الدافعية للالصاز كاف مرتفعا 

ار و معنى ػ الانتماء إلى جماعة غنً رسمية ما عدا انعداـ معيؼباختلاو , في الشعور بالاغتراب الوظيفي و عواملو باختلاؼ نظاـ العمل

 العينة في الشعور بالاغتراب الوظيفي و عواملو باختلاؼ الاقدمية و باختلاؼ  أفرادو أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بنٌ , العمل 

و العجز   ما عدا الشعور بالانعزالية , و باختلاؼ السن ما عدا الشعور بالتشاؤـ و اللارضا,تقلد الدسؤولية و باختلاؼ الحالة العائلية 

 . سلبي داؿ إحصائيا بنٌ الشعور بالاغتراب الوظيفي و عواملو بالدافعية للالصاز ارتباطو انو يوجد , 

و الانعكاسات السلبية التي لؼلفها          ,و لصد أف ىذه الدراسات سلطت الضوء على أىم العوامل الدؤدية للاغتراب الوظيفي 

خطنًا كونو لؽس علاقة أمراً يعد بهذا الدفهوـ الدنظمات   داخلبالاغترا و لعلى,على سلوكات الأفراد و ابذاىاتهم داخل الدنظمة 

       البا ػػػػػػػػػػغ( الدؤسسة الدوظف و)ائج وخيمة بالنسبة لكلا الطرفنٌػقد يترتب اغترابو عنها نتربدا و , بهاؿ مػالدوظف بالدؤسسة التي يع

 .اية غنً مرضيةػػػػػػػػػػػػينتهي بنو ما

بزتلف درجة الإحسػػػاس بالاغتراب باختلاؼ الظروؼ التي بريط بالفرد كمػػا أف الأفراد يتبػػػػػاينوف     " إلا أف الجدير بالذكر  ىو أنو 

ظاىرة " و فسره ىو"  سيمػاف"و ىذا راجع إلى أف الاغتراب كما عرفو , (250 ص2013:رنا ناصر صبري )"في شدة إحساسهم بو 

لدى الفرد تتمثل في انعداـ السيطرة و الضعف الذين يدركاف كتوقع أو احتمػػػػػػػػػػػػػاؿ لدى الفرد بأنو لا يستطيع تقرير حدوث إدراكية 

 (.36ص ,2009:بشنً معمرية " النتائج أو التعزيزات التي يبحث عنها من خلاؿ سلوكو الخاص 

فهو  تناوؿ ظاىرة الاغتراب من خلاؿ الحكم الذاتي الددرؾ للموقف ىو التفسنً الوحيد لذذه الاختلافات بنٌ الأفراد  و بهذا فاف

و ىو يعد من أىم الدفاىيم الذامة التي انبثقت , الدفهوـ الذي ينػػػػػػػػػاقش الاختلاؼ بنٌ الأفراد في إدراكهم للأحداث و الدواقف الدختلفة

التي وظفت مفهوـ وجهة الضبط في تفسنً الفروؽ الفردية في السلوؾ و إدراؾ "و , (جولياف روتر )عن نظرية  التعلم الاجتماعي لػ

إنو ترجمة لاعتقادات  , أف وجهة الضبط ىي إدراؾ الفرد للعلاقة القػائمة بنٌ سلوكو و ما يرتبط بو من نتائج : الدواقف البيئية بقولذا 

(   8ص ,2009:تيايبية فوزي  )"الفرد أف سلوكو و ما ينجم عنو من لصاح أو فشل يستند إلى مصادر قد تكوف داخلية أو خارجية 

حيث يعرؼ لزمد الدسوقي مركز الضبط       ,و لقد نشػػػػػػػػػػػػػأت ىذه النظرية من التراث النظري لكػػل من نظرية التعلم و الشخصية 

 (.232ص,1988:الدسوقي  )"إدراؾ الفرد لدركز توجيو سلوكو سواء كػاف داخليا أـ خارجيا و ما يرتبط بذلك من نتػػائج"بأنو 
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عندما " وجهة الضبط بػػػػػػػػأنها " روتر"و وصفت ,وجهة الضبط إلى وجهة ضبط داخلية و وجهة ضبط خػػػػارجية " روتر"و قد قسمت 

يدرؾ الفرد التعزيز بعد أدائو للعديد من الأفعاؿ و يعتقد بأف  ىذا التعزيز لا يتوقف على أدائو و يدرؾ بأنو نتيجة للحظ و الصدفة    

بينما إذا أدرؾ الفرد بأف وقوع الحدث يتوقف على سلوكو     , و القدر و برت ىيمنة الآخرين فنقوؿ بأنو من ذوي الضبط الخارجي 

و عندما يوصف مركز الضبط بأنو ,  (15ص ,2011: ليلى الدزروع  )" و خصائصو فنصفو بأنو من ذوي الضبط الداخلي 

إذ أف الأشخاص يتسموف       ,فهذا لا يعني أف ىناؾ لظطنٌ من الشخصية إما أف يكوف داخليا أو خارجيا  (داخلي ػػػ خارجي )"

 (.11ص ,2010:شهرزاد شهاب )" من التوجو لضو الضبط الداخلي أو الخارجي أو كليهما

و طبقنا  مقياس مركز الضبط ,ضمن ىذا الإطار أجرينا دراسة استطلاعية من أجل معرفة لظط الضبط السائد لدى أفراد عينة الدراسة 

عامل بدديرية التجارة بورقلة و توصلنا إلى أف  (112)في المجاؿ الدهني ػػػػػػػ الدعد و الدصمم لأغراض ىذه الدراسة ػػػػػػػػ على عينة قوامها 

عامل كاف توجههم لضو الضبط الداخلي و بنسبة تقدر  (95)أي ,أغلبية العماؿ كانت إجاباتهم ضمن العزو الداخلي 

إف نتائج ىذه الدراسة الاستطلاعية جعلتنا نعتمد في الدراسة الحالية , من لرمل الاستجابات على مقياس مركز الضبط (%84.82)بػػ

ىذه الأخنًة التي تتصف بخصائص بذعلهم يتعاملوف بأسلوب الدتحكم في النتائج من خلاؿ بركمهم في ,على فئة الضبط الداخلي 

الفصل الذي كتبو ىذا الصدد برديدا في حيث جاء في , كانت أو سلبية إلى ذواتهم ةالأسباب لأنهم يرجعوف نتائج أفعالذم الغابي

أف الناس الدنضبطنٌ داخليا كانوا أكثر قدرة على اختيار الدهنة التي تناسبهم و أكثر قدرة "  ,(ليفكورت)في كتاب   الدوجودة(أوبرين)

و الالطراط  و مستعدين لبذؿ جهد أكبر في عملهم,كما أنهم أكثر استقلالية ,و الحياة بعامة و النجاح فيها,على التخطيط للعمل 

في المجتمع  و لػبوف  و لػتلوف مراكز مهنية معتبرة ,و يعملوف لساعات أطوؿ , ىذا بالإضافة إلى أنهم أكثر استقرارا في عملهم ,فيو

علاوة على أنهم أكثر مقاومة لدواقف العمل الضاغطة و المحبطة التي براوؿ أف  ,العمل الذي يتطلب الدهارة و القدرة و إثبات النفس

 (447ص ,2007:دروز  )".تقهر قدراتهم

خاصة الدراسات التي ربطت بنٌ مركز الضبط و الاغتراب        , و ىذا ما جعلنا نولي ألعية كبنًة للبحث في أدبيات ىذا الدوضوع 

و من بنٌ ,و البحث في النتائج التي توصلت لذا  لدعرفة ما إذا كاف الاغتراب يرتبط بفئة الضبط الداخلي أـ فئة الضبط الخارجي 

 و علاقتو بدوضع الضبط و التحصيل الدراسي و التي ببعنواف الاغترا,(1991)"أحػمد عبد الرحماف عثماف "الدراسات لصد دراسة 

أي كلما زادت درجة الاغتراب زادت درجة , توصلت إلى وجود ارتباط موجب داؿ إحصائيا بنٌ الاغتراب و مركز الضبط الخارجي 
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و التي كػانت بعنواف علاقة  (2003)"خليفة "الضبط الخارجي و العكس صحيح و ىي نفس النتيجة التي توصلت لذػا دراسة 

توصل إلى  (1959)"سيماف"وفي ىذا الصدد لصد أف, الاغتراب بكل من التوافق و توكيد الذات و مركز التحكم و القلق و الاكتئاب

توقع الفرد بأف سلوكو "حيث توصل إلى أف الاغتراب ىو ,نفس النتيجة من خلاؿ دراستو التي أجراىا حوؿ الاغتراب و مركز الضبط 

و ىو ما تطلق ,بانعداـ السيطرة أو الضعف"سيماف"و ىو ما يسميو, الخاص لن يقرر  حصولو على التعزيز أو الدكافأة

 (.38ص,2009:بشنً معمرية )"بالضبط الخارجي"روتر"عليو

إلا أنها توصلت لنفس النتائج و التي مفادىا أف الاغتراب يرتبط ارتباطا وثيقا , و رغم أف أدبيات ىذا الدوضوع كانت قليلة و لزدودة 

مفسرين ذلك بأف الفرد  , أي أف الاغتراب ىو أحد الخصػائص التي يتميز بها ذو الاعتقاد في الضبط الخارجي ,بفئة الضبط الخارجي 

عندما يكوف عاجزا و لا يستطيع ضبط نتائج سلوكو فانو يرجع الصعوبات التي يواجهها لدصادر غامضة و خفية و لرهولة كالقدر     

ىذه ,ىذا لشا آثارنا و دفعنا لمحاولة التقصي عن ىذه الظاىرة و معرفة مدى انتشارىا لدى فئة الضبط الداخلي , و الصدفة و الحظ 

 لصاحهم أو فشلهمعن يعتقدوف أنهم الدسؤولوف الفئة التي تتصف بجملة من الخصائص الشخصية و التي قد بذعل الأفراد الدنتمنٌ لذا 

و بذعلهم قادروف , و معرفة ما إذا كانت ىذه الخصائص حقا بذعلهم يتصدوف لذذه الظاىرة , من خلاؿ بركمهم في الأحداث البيئية 

 .على ضبط الأحداث من حولذم  

و النتيجة التي توصلت لذا الباحثة من خلاؿ , و لعلى مراجعتنا لأدبيات ىذا الدوضوع و خاصة الدراسات التي ربطت بنٌ الدتغنًين

الدراسة الاستطلاعية تبرز ألعية الدراسة الحالية التي بردد ىدفها لدعرفة مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى العماؿ ذوي الضبط 

و ىي مهمة مكلف        ,خاصة عندما يتعلق الأمر بعينة عمالية تودي مهمة نبيلة و إنسانية ألا وىي حماية الدستهلك , الداخلي

     الدوظفنٌ الدنوط بهم قانونا بعض مهاـ الضبط القضائي حيث وكلت لذم مهمة حماية الدستهلك بها عماؿ مديرية التجارة فهم من 

البحث عن أية لسالفة للتشريع و التنظيم الدعموؿ بهما و معاينتها و أخذ عند الاقتضاء الإجراءات التحفظية و ,و قمع الغش 

متخذين مديرية التجارة بورقلة لظوذجا , و ذلك عن طريق دراسة علمية مبنية على أسس منهجية,الدنصوص عليها في لراؿ قمع الغش 

   :ميدانيا للدراسة و على ذلك تم طرح التساؤلات التالية

 ما مستوى شعور عماؿ مديرية التجارة بورقلة  ذوي الضبط الداخلي بالاغتراب الوظيفي ؟ . 1

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  . 2

 باختلاؼ الجنس؟ 
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ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  . 3

 باختلاؼ السن ؟

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  . 4

 باختلاؼ الأقدمية؟ 

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  . 5

 باختلاؼ نوع الوظيفة ؟

 :طرحة بست صياغة الفرضيات على النحو التالي تساؤلات الماؿ لىو للإجابة ع  :فرضيات الدراسة ــــ 2

 .نتوقع مستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  . 1

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي باختلاؼ  . 2

 .الجنس

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي باختلاؼ  . 3

 .السن

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي باختلاؼ  . 4

 .الاقدمية 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي باختلاؼ  .5

 .نوع الوظيفة

: أهمية الدراسة  ــــ 3

 . ألعية الدراسة في إخضاع مفهوـ الاغتراب الوظيفي للقياس السيكومتري ػػػ تتبلورػػ
 .ػػػػػ تكمن ألعية الدراسة الحالية كونها من الدراسات القليلة التي تطرقت لدفهوـ الاغتراب الوظيفي لدى الأفراد  ذوي الضبط الداخلي 

 و جعل ىذا البحث انطلاقة للأبحاث أخرى في الدستقبل لأنو رغم الدراسات إثراء البحث العلمي لتزويد الدكتبة بدثل ىذه الدراساتػػػ 

 . العديدة لذذين الدتغنًين إلا أنو لا توجد دراسات  ربطت بينهما خاصة في لراؿ علم النفس العمل 



                             التمهيدي                             الفصل 
 

 
10 

و  اقتراح بعض الحلوؿ      ,ػػػػػػ التعرؼ على أحد الظواىر الذامة التي تعرقل أداء عماؿ مديرية التجارة و الدتمثلة في الاغتراب الوظيفي 

 و ذلك بناءا على النتائج الدتوصل إليها من الدراسة,و التوصيات الدبنية على أسس منهجية من أجل التخفيف من حدة ىذه الظاىرة 

 : أهداف الدراسة  ــــ 4

 .ػػػػ الكشف و معرفة مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي

 . الوظيفي في ظل بعض الدتغنًات الشخصية و التنظيمية بػػػػػ التعرؼ على الفروؽ في الاغترا

 .يراعي فيهما شروط الدقياس الجيد ,إعداد مقياس الاغتراب الوظيفي و مقياس مركز الضبط في الوسط الدهني ػػػػ لضو 

 .ػػػ تسليط الضوء على ظاىرة الاغتراب الوظيفي و تأثنًىا على عماؿ مديرية التجارة بورقلة 

 .ػػػػ لزاولة الوصوؿ إلى حلوؿ من أجل التقليل من ظاىرة الاغتراب لدى عماؿ مديرية التجارة بورقلة 

 :المصطمحات و المفاهيم الإجرائية لمدراسة  ــــ 5

و عدـ الانتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء للوظيفة          , ىو شعور العامل بالوحدة و الانفػصػاؿ عن الواقع الدهني : ـــ الاغتراب الوظيفي 1

 و يقاس بالدرجة التي لػصل عليهػا الدفحوص بدديرية التجارة بورقلة من خلاؿ إجاباتو  على مقيػاس الاغتراب ,و جماعات العمل 

 .و العزلة الاجتماعية  ,اللامعيارية , اللامعنى , الوظيفي بأبعػػػػػػاده الأربعة ػػػػػ الدصمم و الدعد لذذا الغرض ػػػػػ الدتمثلة في العجز 

: أبعاد الاغتراب الوظيفي 

و بالتالي لا يستطيع أف يقرر مصنًه ,  التي يواجهها قف الدهنية بأنو لا يستطيع أف يؤثر في الدوعاملو يعني شعور اؿ:ــــ العجز  

 .بدهنتو  على التحكم أو التأثنً في لرريات الأمور الخاصة  يعجز ؼ,

و عدـ قدرتو على الالطراط   ,يقصد بها انفصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ العػػػػػػػػػػػػػػػامل عن  وظيفتو و عن جمػػػػػػػػػػػػػػػػػاعات العمل:ـــــ العزلة الاجتماعية 

كما أنو يعاني من الشعور بالوحدة و عدـ الإحساس بالانتماء إلى , أو الدواصلة في الالطراط فيها, في العلاقػػػػػػػػػػػػػات الاجتماعية 

 الدؤسسة التي يعمل بها 

فيشعر بعدـ وجود قيم أو معاينً أخلاقية تضبط سلوكو داخل , و تعني عدـ وجود معاينً بركم سلوؾ العامل   :ـــــ اللامعيارية 

 . و لػس معها بأف الوسائل الغنً مشروعة مطلوبة لتحقيق أىدافو, الدنظمة التي يعمل بها 
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و يقصد بو إحساس العامل بأف حياتو الدهنية أصبحت لا معنى لذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا و أف الأحداث و الوقائع المحيطة بو قد :ـــــ اللامعنى 

 . و لا يستطيع العامل التنبأ بدرجة عالية من الكفاءة بالنتائج الدستقبلية الخاصة بدهنتو,فقدت دلالتها و معقوليتها 

ىو اعتقاد  العامل بدديرية التجارة بورقلة بددى قدرتو أو عدـ قدرتو على التحكم في الأحداث الدرتبطة  : ـــ مركز الضبط 2

و يقاس بالدرجة التي لػصل عليها الدفحوص على مقياس مركز الضبط ػػػػ داخلي و خارجي ػػػػ الدصمم و الدعد لأغراض ىذه , بدهنتو

 ـ.الدراسة 

: أبعاد مركز الضبط 

التي بردث لو بوصفو لذا أنها ,   أو السلبية ةىو اعتقاد العامل بأنو يتحكم في الأحداث الالغابي:ــــ مركز الضبط الداخمي 

و ىذا راجع لعدة عوامل منها ذكائو و مهارتو و بستعو بالكفاءة ,بحيث يشعر بدسؤليتو بذاه ىذه الأحداث , نتيجة لسلوكو و تصرفاتو 

 الكافية                                                                                    

       ةىو اعتقاد العامل بأنو لا يتحكم في الأحداث التي بردث لو سواء كانت أحداثا إلغابي :مركز الضبط الخارجي ــــ 

و لا يسندىا كنتيجة لسلوكو      , و يسندىا لعوامل خارجية  لا يستطيع التأثنً فيها مثل الصدفة و الحظ و تأثنً الآخرين, أـ سلبية

 .و تصرفاتو 

 



الفصل الثاني 

   الاغتراب الوظيفي 
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     :تمهيد 

ك خاصة إذا كاف الجدؿ , لؽكن القوؿ أف من أصعب الدشاكل التي تعتًض الإنساف ىي تلك الدسائل التي يصعب التوصل إلذ حلها 

ك إلظا بسبب التعريفات , لا بسبب غموض معناه فقط , ك الاغتًاب من أكثر الدسػػػػائل إثارة للجدؿ , حولذا دائرا بتُ مفكر ك آخر 

حيث تعرضت لدراستو لستلف العلوـ كالأدب ك علمي النفس ك الاجتماع ك باعتبار أف ,الكثتَة التي كضعت لو بسبب اتساعو 

فارضة , فجذكره ضاربة في القدـ فهو ظاىرة لصيقة بالوجود الإنساني ك ملبزمة لو,الاغتًاب حالة لشيزة للئنسػػػػػػػػػػػاف في المجتمع الدعاصر  

في ظل التخصص حيث أنو , ك يعتبر المجاؿ الدهتٍ من بتُ المجالات التي مسها الاغتًاب ,نفسها عل كثتَ من لرالات النشاط البشرم

أقلم مع ىذا العمل كبالتالر ػػػػػػػػػػػػػػػػاـ كالتػػػػػػػػػػػػػػػػػامل لا يرتبط إلا بجزء صغتَ من عملو لشا أفقده الانسجػػػػػػػػػػػػػكالتعقيد الشديد أصبح الع الدقيق

ك لذذا خصص ىذا الفصل  لدعرفة الأصوؿ التارلؼية لظهور الاغتًاب بالإضافة   ,برزت مظاىر الشعور بالوحدة كالغربة عن لزيط العمل

كبعدىا الأسباب الدؤدية إلذ أسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب ك مصادر الاغتًاب , ثم أنواعو , ثم أبعاد الاغتًاب ك مظاىره , إلذ التطرؽ إلذ تعريفو 

 .نهاية إلذ طرؽ مواجهة الاغتًاب  , ثم الدراحل التي لؽر بها الدغتًب , الوظيفي  

الاغتًاب ظاىرة قدلؽة ك قد لا نبالغ إذا قلنا أنها قدلؽة قدـ   :(Alienation) ــ لمحة تاريخية عن الاغتراب 1

إذ منذ اللحظات الأكلذ لتكوين المجتمعات السكانية صاحبها لرموعة من الأزمات أك الدشكلبت التي تنتج عنها , الإنساف نفسو 

 (125ص ,2006:ابراىيم عواد , حماد أبو شلوش  ).بعض مظاىر الاغتًاب التي عاف منها الفرد
يعود إلذ تلك اللحظة الدتعالية التي غربت فيها الجنة بنعيمها السرمدم , ك لعلى أكؿ مظهر من مظاىر الاغتًاب الذم عرفتو البشرية 

فتلك , عنها ك عن الدعية الإلذية التي كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف لػظى بها قبل عصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف أمر ربو  " مغتًبا " ك نزؿ الأرض , عن آدـ عليو السلبـ 

ك ىكذا شاءت القدرة الإلذية أف بذعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل حقيقة ", ( 40ص,1988:سيد عبد العاؿ  )ىي بحق ك صدؽ أكلذ مشاعر الاغتًاب 

حيث أف ظاىرة الاغتًاب تعد من نسيج الحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة اليومية ,الوجود الإنساني كجودا مغتًبا بالقدرة الإلذية قبػػػػػػػػػػػػػػػػل الضركرة الفلسفية 

كىي تأتي نتاجا لإكراىات شتى تتمثل في القمع التارلؼي            , تنعكس أبعادىا في كل مناحي المجود الاجتماعي ك الثقافي , للئنساف 

 (.424ص,1998:علي كطفة )". ك السياسي ك الأخلبقي ك التًبوم ك الاقتصادم 

ك في سياؽ آخر تشتَ الدراسات إلذ أف الجذكر الأكلذ للبغتًاب ىي جذكر يونانية ك يردّه الكثتَ من مؤرلؼي الفلسفة لكتابات 

عندما قسم العالد إلذ مطلق ك كجود    , فهو أكؿ من أسّس لفكرة الاغتًاب بوعي حيث يعد فكره بذاتو أكّؿ اغتًاب كاع , أفلبطوف 
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.                                                  ثم كانت جمهوريتو بذسيدا لذذه الفكرة الاغتًابية, ك الوجود ىو عالد الظلبؿ ك الصورة الدشوشة , ك الدطلق ىو عالد الدثل 

 (.12ص , 2003:عادؿ الألوسي  )

الأكؿ الدفهوـ اللبىوتي ك يعتٍ انفصاؿ الذات عن الجوىر الاجتماعي      , ك يعد ىيغل أكؿ من استخدـ مصطلح الاغتًاب بدعنيتُ 

ك توحده مع الجوىر الاجتماعي ك انتهاء مرحلة اغتًابو , ك الثاني الدفهوـ الفلسفي ك يعتٍ بو ىيغل تناكؿ الفرد عن استقلبلو الذاتي 

فهو يستَ في لظوه من الاغتًاب الاجتماعي       , أم أف ىيغل يرل أف الإنساف مغتًب بالضركرة إما عن ذاتو أك عن لرتمعو ,عنو 

ك بدا التًكيز على الدعتٌ السلبي , إلا أف مصطلح الاغتًاب قد أصبح أحادم البعد حيث فقد الدعتٌ الالغابي لو , إلذ الاغتًاب الذاتي 

ىذا ما جعل الاغتًاب , ك أصبح ىذا الدفهوـ مقتًنا في أغلب الأحواؿ بكل ما يهدد الإنساف ك حريتو بالاستئصاؿ أك التزييف ,فقط 

 (.250ص ,2013:رنا صابر صبر ).  بدفهومو الأحادم ينتشر في العلوـ الفلسفية ك النفسية 

ك الذم يؤكد على أنو بالرغم من كجود مضموف ايديولوجي مغاير بالنسبة ,ثم ظهر الابذاه الذم يهتم بالتناكؿ الدزدكج لدفهوـ الاغتًاب 

ك القيم ك الفرضية الدتعلقة         , لكل من الأنومي ك الاغتًاب نتيجة لانبثاؽ الدناظتَ عن اىتمامات متغايرة بالعلمية الاجتماعية 

  (. 283P , 1964:Horton John ).بتُ الإنساف ك المجتمع 

لتاريخ مصطلح الاغتًاب ك الدسار الذم سلكو ىذا الدصطلح حتى كصل إلذ ما ىو عليو الآف    (1988)ك قد عرض لزمد رجب 

 :ك قسم مستَة الدصطلح إلذ ثلبث مراحل . من شيوع ك انتشار في حياتنا الثقافية الدعاصرة 

 حيث لػمل مفهوـ الاغتًاب معاني لستلفة تكمن في سياقات :مرحمة ما قبل هيجل : ـــ المرحمة الأولى 1ـ ــ1

بدعتٌ انفصاؿ الإنساف عن الله    السياق الديني ك , بدعتٌ انتقاؿ الدلكية عن صاحبها ك برولذا إلذ آخر السياق القانوني:ثلبث ىي 

 .بدعتٌ انتقاؿ الإنساف عن ذاتو ك لسالفتو لدا ىو سائد في المجتمع السياق النفسي الاجتماعي ك 

فإنو يعد أكؿ ,على الرغم من استخداـ مفهوـ الاغتًاب قبل ىيجل :المرحمة الهيجمية :  ـــ المرحمة الثانية 2 ــ 1

"        أبو الاغتًاب " حتى أطلق عل ىيجل , من استخدـ في فلسفتو مصطلح الاغتًاب استخداما منهجيا مقصودا ك متصلب 

 .حيث بروؿ الاغتًاب على يديو إلذ مصطلح فتٍ
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أم التًكيز , حيث بدأت تظهر النظرية الأحادية إلذ مصطلح الاغتًاب :ما بعد هيجل :  ــ المرحمة الثالثة 3 ـــ 1

حيث اقتًف الدصطلح في أغلب الأحواؿ بكل , تركيزا طغى على الدعتٌ الالغابي حتى كاد يطمسو , على معتٌ كاحد ىو الدعتٌ السلبي 

  (.22ص ,2003:عبد الطيف خليفة)ليصبح الاغتًاب ك كأنو مرض أصيب بو الإنساف الحديث ,ما يهدد كجود الإنساف ك حريتو 
أم تزامن ظهوره بنزكؿ سيدنا آدـ  , ضارب الجذكر إلذ فجر البشرية جمعاء , ك عليو فإف الاغتًاب ىو مفهوـ ك مصطلح شديد العمق 

ك في الحضارة اليونانية نلتمس الاغتًاب    ,عليو السلبـ إلذ الأرض مغتًبا عنها ك عن الدعية الإلذية التي كاف لػضى بها ك ىو في الجنة 

لأنو , فعالد الدثل الذم يشتَ إليو أفلبطوف ىو العالد أك الصورة التي كاف يطمح أف يكوف عليها لرتمعو ,في تقسيم  أفلبطوف لمجتمعو 

ك ىذا ما يؤكد على أف أفلبطوف لد يكن يشعر بالرضا عن  الحياة , كاف يعتبر العالد الدلموس ك الواقعي في عصره ما ىي إلا ظلبؿ 

إلا أف الجدير بالذكر ىو أف ىيجل     , ك ىذا ما لؽثل اغتًابو عن عصره ك لرتمعو, التي كاف تعيشها البشرية في تلك الحقبة الزمنية 

ك لصد أف الكثتَ من الفلبسفة     ,ىو أكؿ من استخدـ مصطلح الاغتًاب ك قاـ بدراستو بطريقة منهجية لذا فقد سمي بأبو الاغتًاب 

الذم يركز على  الجانب السلبي فقط من الاغتًاب  ,ك الدفكرين يقسموف تاريخ ظهور الاغتًاب إلذ ثلبث مراحل يرجعونها إلذ ىيجل 

 .ك ىذا ما أثار العديد من الدفكرين ك الفلبسفة مثل سارتر ك الوجوديتُ الذين انتقدكا  ىيجل 

ثم التطرؽ , لكي نقوـ بتحديد مفهوـ الاغتًاب الوظيفي كجب علينا أف نتناكؿ مفهوـ الاغتًاب أكلا : ــ تعريف الاغتراب 2

 .إلذ مفهوـ الاغتًاب الوظيفي 

كلها بدعتٌ كاحد      , تغريب , غرابة , اغتًاب ,غربة , نقوؿ غرب : ــ تعريف الاغتراب في المغة العربية 1 ــ 2

  (.103ص,2004:سناء حامد زىراف ).ك ىو يعتٍ الذىاب ك التنحي عن الناس 
إف كلمة , استخدمت كلمة الاغتًاب في اللغة العربية ضمن سياقات عديدة ك متنوعة بداء من الشعر ك الأدب كصولا للتصوؼ 

أك الانفصاؿ عن الآخرين           " البعد ك النول " أك "النزكح عن الوطن " الاغتًاب أك الغربة تعتٍ كما تقوؿ معاجم اللغة العربية 

كالخوؼ , ك ىو معتٌ اجتماعي بلب جدؿ غتَ أف الذم لا جدؿ فيو ىو أف مثل ىذا الانفصاؿ لا لؽكن إف يتم دكف مشاعر نفسية 

  (.37ص  ,1990: الحديدم فايز  ). أك القلق أك الحنتُ
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ك أيضا الغربية ىي النزكح عن الوطن , ك الغرباء ىم الأباعد ك التغريب ىو النفي عن البعد , ك نقوؿ تغرب فهو غريب ك الجمع غرباء 

.                                                     ك غركب الشخص بالضم غرابة أم بعد عن كطنو فهو غريب, تغرب غركبا أم بعدت ك توارت في مغيبها , ك يقاؿ غربة الشمس , 

 (.10ص,1989:منصور حسن عبد الرزاؽ )

ك كلمة , الفرنسية  (Aliénation)حيث يعود أصوؿ كلمة : ــ الاغتراب في المغة اللاتينية2 ــ 2

(Alienation) اللتاف تدلاف على الاغتًاب إلذ الكلمة اللبتينية ةالالصليزم (Alenatio)  , كىي اسم يستمد معناه من الفعل

ك ىذا الفعل بدكره مأخوذ من كلمة لاتينية أخرل                 ,بدعتٌ ينقل أك لػوّؿ أك يسلّم أك يبتعد ,  (Alienare)اللبتيتٍ 

 (. 21ص ,2003:سهتَ عبد السلبـ .)بدعتٌ الآخر (Alius)ك ىي مشتقة من , التي تعتٍ الانتماء إلذ الآخر  (Alienus)ىي 
الانفصاؿ  , الاستلبب ,التخلي , نقل الدلكية , نقل العقوؿ :  اكتسب تعابتَ متعددة منها Alenationإف مفهوـ الاغتًاب 

 (.48ص,2008:فيصل عباس  ). التنازؿ 

التنحي      , النزكح , البعد , ك ىو يعتٍ الابتعاد , ك عليو فأف مفهوـ  الاغتًاب يأخذ نفس الدعتٌ سواء في اللغة العربية أك اللبتينية 

.  ك ىذا الاغتًاب لا لػدث دكف أف تصاحبو مشاعر نفسية كالقلق ك الخوؼ ك غتَىا , عن الناس ك الانفصاؿ عن الآخرين 

حيث لصد عدة معاني لذذا الدصطلح نتيجة تعدد     , تعددت تعاريف الاغتًاب: ــ تعريف الاغتراب اصطلاحا 3 ــ 2

ك سنعرض بعض التعاريف التي تطرؽ لذا لرموعة        , كاختلبؼ المجالات التي تم فيها تناكلو ,من تناكلو من الباحثتُ ك الفلبسفة 

 :من الباحثتُ ك العلماء 
بأنو انسلبخ عن المجتمع ك العزلة ك الانعزاؿ عن التلبؤـ ك الإخفاؽ في التكيف مع الأكضاع السائدة "  للبغتًاب أحمد أبو زيديعرؼ 

 (21ص ,2003:عبد اللطيف خليفة ). بل ك أيضا انعداـ الشعور بدغزل الحياة, ك اللبمبالاة ك عدـ الشعور بالانتماء , في المجتمع 

ك عن الأفعاؿ التي تصدر , ك عن لرتمعو , ما يعانيو الفرد من خبرة الانفصاؿ عن كجوده الإنساني "الاغتًاب بأنو " اريك فروم"يعرؼ

 (28ص,2011:يونسي كرلؽة  )" فيفقد سيطرتو عليها ك تصبح متحكمة فيو فلب يشعر بأنو مركز لعالدو ك متحكم في تصرفاتو , عنو 

     ك فقداف الثقة ك رفض القيم ك الدعايتَ الاجتماعية , الاغتًاب ىو شعور الفرد بعدـ الانتماء " إلذ أف سناء حامد زهران  تشتَ ك

بتأثتَ العمليات الثقافية ك الاجتماعية التي تتم داخل , ك الدعاناة من الضغوط النفسية ك تعرض كحدة الشخصية للضعف ك الانهيار 

. (12ص,2002:سناء حامد زىراف  ) .المجتمع 
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ك يؤدم إلذ الشعور بالغربة  أك بالغرابة ك انعداـ العلبقات الحميمة , أنو خلل عقلي أك خبل أك جنوف "كمن تعاريف الاغتًاب كذلك 

ك فيو لػدث تعرؼ , ك ىو بهذا الدفهوـ يستعمل كمصطلح مرادؼ للخلل العقلي أك للمرض العقلي ك البعد عن السواء , مع الناس 

أك غريبة عنو ك ىو غريب                 ,خاطئ أك إدراؾ خاطئ  حيث تبدك للمريض الأشياء الدألوفة ك الأشخاص غتَ مألوفتُ 

 (194ص,2001:نقلب عبد الرحمن لزمد العيسوم  )". عنها ك كأف الدريض يعاني من خداع الإدراؾ أك خداع الحواس 

ك ىناؾ ثلبث من الدشكلبت , ىو شعور الفرد بالوحدة ك التفكك ك عدـ الانتماء للوظيفة أك جماعة العمل  :  "الاغتراب الوظيفي

ك ينخفض الدعتٌ الاجتماعي للوظيفة ك التفكتَ , يصبح عملو أقل معتٌ , الرئيسية يواجهها العامل قبل أف يقع فريسة للبغتًاب 

  (5ص  ,2012: جلبؿ إسماعيل شبات )" . الدتسلط أم تتسلط  مشكلة أك أكثر على عقل العامل

ينشأ الاغتًاب الوظيفي حتُ لا لغد الفرد لشخصيتو صورة في عملو حتُ يشعر أف  " أحمد عزت عن الاغتراب الوظيفي يقوؿ

العمل قد سلبو شخصيتو ك جرده من حريتو ك قدرتو على الابتكار أما اغتًاب الفرد عن نفسو فيبدك في شعوره أنو أصبح مسلوب 

 (.16ص ,1996:أحمد عزت راجح )"  الحرية ك الإدارة 

"    الشعور بالانفصاؿ النسبي عن العمل ببعض متعلقاتو أك جميعها  "محمد خضر عبد المختار الاغتراب الوظيفيك  يعرؼ 

 ( 45ص,1998:لزمد خضر عبد الدختار)

ك عليو فأف التعاريف السابقة سواء التي تناكلت الاغتًاب النفسي أك الاغتًاب الوظيفي اتفقت على أف الاغتًاب ىو شعور الفرد 

ك الانفصاؿ  , كعدـ الانتماء ك العزلة , معبرين عنو ببعض الدصطلحات ,بالانفصاؿ سواء عن المجتمع أك عن كظيفتو أك عن ذاتو 

بحيث أنو , إلا أف الاختلبؼ في تعريف الاغتًاب كاف حسب لرالات بزصص الباحثتُ , فقداف الثقة ك رفض القيم ,عدـ التحكم 

ك لكنو يودم إلذ نفس الدعتٌ الذم يذىب إليو معظم , من بتُ التعاريف السابقة ىناؾ من يعتبر الاغتًاب أنو خلل عقلي أك خبل 

 .التعاريف 

ك عدـ الانتماء , شعور الفرد بانفصالو عن الواقع الدهتٍ " بأنو للاغتراب الوظيفيك من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن صياغة تعريف 

فيصبح فردا لا مباليا فاقدا , ك ينعكس ذلك من خلبؿ إحساسو بعدـ الفاعلية داخل الدنظمة التي يعمل بها , للوظيفة ك زملبء العمل 

 "رافضا للمبادئ ك للقيم التي بركم عملو , للثقة 
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 :كمن ألعها , أف أسباب الاغتًاب تتعدد  (1993)حيث ترل إجلبؿ : ـــ أسباب الاغتراب3

 :ك تتمثل في ما يلي  : ـــ أسباب نفسية 1 ـــ 3

ك الذم ينشأ نتيجة , لا الصراع الدؤقت العابر , ىو ذلك الصراع الدائم الدستمر " يعرؼ لزمد عوض الصراع النفسي:أ ػػػ الصراع 

إذ الصراع , أك ىو الحالة النفسية الدؤلدة التي تنشأ عن التعارض , تعارض دافعتُ لا لؽكن في كقت كاحد إرضاءلعا لتساكيهما في القوة 

 (.  377ص  ,1994: عباس لزمد عوض ك آخركف  )"كلى منهما يريد إشباع , لؽكن أف يكوف بتُ دافعتُ 

ك يرتبط الإحباط بالشعور بخيبة الأمل ك العجز , حيث تعاؽ الرغبات الأساسية أك الحوافز أك الدصالح الخاصة بالفرد  :بػ ػػػ الإحباط 

 .ك الشعور بالقهر ك برقتَ الذات , التاـ 

 . ك الاجتماعيةةحيث تقل الفرصة لتحقيق دكافع أك إشباع الحاجات كما في حالة الحرماف من الرعاية الوالدم:جػ ػػػ الحرماف 

ك بتُ الحاجات التي لا لؽكن إشباعها في كقت كاحد لشا يؤدم إلذ التوتر , إذا فالصراع لػدث بتُ الدكافع ك الرغبات الدتعارضة 

 .الانفعالر ك القلق  جراء خيبة الأمل ك العجز التاـ الناتج عن عدـ  إشباع الرغبات ك برقيق الآماؿ التي يطمح لذا الفرد

إذ تسهم مع غتَىا         , الأسباب الثقافية ىي تلك الأسباب التي لذا صلة بالثقافة السائدة : ـــ أسباب ثقافية 2 ـــ 3

  :من الأسباب في تكوين الاغتًاب ك لؽكن أف نلتمس ىذه الأسباب بالشكل الآتي

من الدمكن أف تعتمد إلذ تزييف الشباب             (التلفزيوف ك غتَىا  )فوسائل الاتصاؿ الجمعية : ػػػ كسائل الاتصاؿ الجمعية أ

 .ك من ثم تغريهم عن المجتمع 

إف الخطاب في عصر الدعلومات ينطوم على كل عناصر الجاذبية فضلب عن كونو لؼلو من البعد :ػػػ خطاب عصر الدعلمات بػػ 

فانو سيعمد إلذ عزؿ الفرد عن أطره الدرجعية لشا لغعل ىذا الخطاب سوؼ لا يتيح فرصة للؤطر الدرجعية للتأثتَ في سلوؾ الفرد , الواحد 

 ك لا سيما الشباب منهم حالة         دفانو سيشيع بتُ الأفرا,ك إذا بسكن الخطاب من أحداث قطيعة بتُ الفرد ك أطره الدرجعية , 

 .من الاغتًاب عن الثقافة السائدة 

إف الدراكز الثقافية سواء كانت مدارس أـ جامعات أـ أندية ثقافية         : ػػػ إشاعة مراكز ثقافية مرتبطة بثقافات أجنبية جػ 

الالصليزم          ) ريراد منها إشاعة حالة من الإعجاب ك الانبهار بالآخ, التي ابزذت بالانتشار في ألضاء متفرقة من المجتمع العربي 
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ك بإشاعة حالة الإعجاب ك الانبهار يكوف الفرد على استعداد لتبتٍ أسلوب الحياة السائدة       (أك الفرنسي   أك الأمريكي أك ذلك

 . كمن لزاكاتو في بعض مظاىره السلوكية ك عند برقيق ذلك يكوف الفرد قد تغرب في المجتمع , في ثقافة الآخر 

 (.146ػػػػ 145ص ص  , 2011: إقباؿ لزمد رشيد صالح الحمداني )                                                               

 :ك من ألعها : ـــ أسباب اجتماعية 3 ـــ 3

 .أ ػػػػػ ضغوط البيئة الاجتماعية ك الفشل في مقابلة ىذه الضغوط 

 . ب ػػػػ الثقافة الدريضة التي تسود فيها عوامل الذدـ ك التعقيد 

 .ج ػػػػػػ التطور الحضارم السريع ك عدـ توافر القدرة النفسية على التوافق معو 

 .د ػػػػػػ اضطراب التنشئة الاجتماعية حيث تسود الاضطرابات في الأسرة ك الددرسة ك المجتمع 

ك الدعاناة من خطر التعصب ك التفرقة     , ك الابذاىات الاجتماعية السالبة , ك نقص التفاعل الاجتماعي , ف ػػػػػ مشكلة الأقليات 

 ك الطفاض الأجور , ك عدـ مناسبة العمل للقدرات ,ك سوء التوافق الدهتٍ حيث يسود اختيار العمل على أساس الصدفة , في الدعاملة 

 .ق ػػػػ سوء الأحواؿ الاقتصادية ك صعوبة الحصوؿ على ضركريات الحياة 

 .ك ػػػػػ تدىور نظاـ القيم ك تصارع القيم بتُ الأجياؿ 

 (.108 ػػػ 107ص ص ,2004:سناء حامد زىراف ).م ػػػػػ الضلبؿ ك البعد عن الدين ك الضعف الأخلبقي ك تفشي الرذيلة 

ىو أف الفرد يتأثر بدا يدكر حولو من أحداث اجتماعية ك التغتَات التي بردث    , ك عليو فإف الأسباب الاجتماعية الدسببة للبغتًاب 

ك عدـ قدرة , ك من أىم العوامل ك الدصادر الدسببة للبغتًاب ىي عدـ التوافق مع التقدـ الحضارم السريع,في لستلف جوانب الحياة 

إضافة إلذ البعد , ك تدىور القيم ك الدعايتَ التي تسود المجتمع , ك اضطراب التنشئة الاجتماعية , الفرد على القياـ بالأدكار الاجتماعية 

 . عن الله ك ضعف الأخلبؽ

 :مصادر الاغتراب الوظيفي  ــــ 4

ك ىي في الغالب تعود إلذ عوامل ترتبط , من شخص إلذ آخر ك من منظمة إلذ أخرل بزتلف العوامل الدؤدية للبغتًاب الوظيفي 

 .ك عوامل ترتبط بالفرد العامل بالدؤسسة , بالدؤسسة 
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: العوامل التي تعود إلى المنظمة  ـــــ 1 ــــ 4

فظهر      , ك الأجهزة الالكتًكنية على العمل اليومي , ك أجهزت الحاسوب , ك ذلك نتيجة لذيمنة الأبستة :المكننة و الأتمتة ـــــ 

 .ىذا الخطر التكنولوجي ك كأنو مهدد للعلبقات الإنسانية ك مثتَ للؤمراض ك الدشاكل النفسية
خوؼ صاحب الخبرة من الاستغناء عن خدماتو , ك قد يكوف السبب كراء الاحتفاظ بالدعلومات ك الخبرات :الاحتفاظ بالمعلوماتــــ 

                                                         .إذا كجد من يقوـ بعملو, أك نقلو إلذ مكاف آخر 
  فالفرد يقوـ بالتعلم إذا اشتدت لديو حاجة يريد إشباعها ك معتٌ الرغبة في إشباع الحاجة ك جود :ضعف مستوى التدريب ـــــ 

لذا يتوجب التًكيز على موضوع التعليم ك التدريب من أجل  تفجتَ طاقات البشر للعمل ك التفكتَ , مشكلة أك أكثر تستلزـ حلوؿ 

من اجل ذلك أصبح التعليم ك التدريب جزاءا من العملية الإنتاجية في المجتمع الدعاصر لتحقيق التقدـ  , ك الالصاز ك بث ركح التقدـ 

(                                                                                                                                                                                      104ػػػػػػ 100ص ,2009:بحرم صابر  ).ك الرخاء 

لاعتمادىا في الغالب على تقارير , تفتقر تقارير الأداء السنوية للموظفتُ إلذ الأسس الدوضوعية :الخلل في تقارير كفاية الأداء ــــ 

ك يؤثر في النهاية على حسن العلبقات الوظيفية  التي , فردية من جانب الدشرفتُ لشا لغعلها تتأثر بالاعتبارات ك الأىواء الشخصية 

 .ينبغي أف تقوـ بتُ الدوظفتُ ك بتُ الإدارة 

ك من أىم ىذه الآثار تشتت جهود الددراء , إف سعة حجم الدنظمة يؤدم إلذ آثار سلبية على العاملتُ بها :سعة حجم المنظمة ــــ 

لشا يؤدم إلذ تساكم المجد بغتَه من العاملتُ ك يسهم ىذا في أف , ك الإشراؼ على الشؤكف الفنية في الدنظمة , بتُ العمل الإدارم 

 .ك عدـ الرضا عن العمل, ك اللبمبالاة , يسود شعور بعدـ العدالة بتُ العاملتُ المجتهدين في العمل ك بالتالر تنتشر حالات الإلعاؿ 

إذا شعر العامل أف دكره في الدنظمة التي يعمل بها يتعرض لتعتيم من طرؼ بعض العاملتُ بقصد أك دكف :عدم ظهور دور الفرد ــــ 

ىذه العمليات , قصد فاف ذلك من شأنو أف يعرض العامل لمجموعة من مثتَات الانفعاؿ التي تنتابو مثل الخوؼ ك الغضب ك الضيق 

 الاغتًاب النفسي"الفيزيولوجية من شأنها أف تعرقل كظائف الجسم ك من ثم تساعد على انتشار الاغتًاب في إحدل صوره لدل العامل

 ( 49 ػػػػػ 46ص ,2012:عبد الحميد بن شلبكة , عبد الحميد بن عليا )                                                              
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فالإدارة الجيدة , إف ضعف الفعالية الإدارية داخل الدنظمة من أىم العوامل الدؤدية للبغتًاب الوظيفي :ضعف الفاعلية الإدارية ـــــ 

ك متابعة خطوات ,التخطيط الجيد :لغب أف تتبع عدة خطوات جيدة للبرتقاء بالعمل الإدارم للتغلب على الأداء ك من ىذه الخطوات

 .                                                      ك فعالية إدارة الوقت,ك إتباع نظاـ توثيق فعاؿ, التنفيذ

ك عدـ المحافظة     ,ك كذا عدـ التعاكف بتُ العاملتُ , كعدـ كجود الذمة ك النشاط في العمل  :عدم استعمال عوامل التحفيز ـــــ 

قد يؤدم في الغالب ,عدـ احتًاـ مواقيت الصاز الأعماؿ ,ك الشكول ك التذمر الدستمر من العماؿ ,على الدكاـ الدستمر من العماؿ 

 .ك استيائهم  لشا يدؿ على إحباطهم ك اغتًابهم , إلذ ابزاذ البعض مواقف ك ردكد أفعاؿ تدؿ على سخطهم 

ك معاىد التنمية الإدارية   , ك الجماعات , إف الأجهزة الحكومية الدتخصصة  :ضعف القيم الدينية و دور المؤسسات الحكومية ـــــ 

لؽكنها أف تستثمر القيم الدينية الصحية للتأثتَ في قول العمل بدستوياتها الدختلفة لتغيتَ , ك أجهزة التعليم ك غتَىا , ك مراكز التدريب 

, ك النشأة الاجتماعية, كما لؽكن أف بذعل ىذه القيم الدينية لزورا لتًبية السلوكية ,ك غرس الانضباط , ك ألظاط السلوؾ , الابذاىات 

.                  ك يؤدم ذلك إلذ الارتقاء الإدارم في الوظيفة ك في العمل , ك بذعل معايتَ الضمتَ الديتٍ ك الإخلبص في العمل لله 

 (                                  31 ػػػػػ 26, 2005: شعيل بن بخيت الدطرفي )

ك القيادة , أك خضوعو للمجاملبت ك العلبقات الشخصية بتُ الدوظفتُ , إف عدـ كضوح نظاـ الحوافز  :ضعف نظام الحوافز ـــــ 

 .                                                   العليا ك الدباشرة يعتبر احد العوامل الدؤدية للبغتًاب الوظيفي لاف الدوضوعية في تطبيق نظاـ الحوافز شرط لنجاحها

إف العمل في مواقع منفصلة لدؤسسة كاحدة من شأف أف يؤدم إلذ شعور العاملتُ بعدـ الدساكاة نتيجة  :العمل في مواقع منفصلة ـــــ 

كجود بعض الجوانب السلبية       , لوجود لشيزات لبعض الدواقع لا تتوفر للبعض مثل الحوافز ك البدلات ك أكقات ك ساعات العمل 

 .                                                          (إلخ ...الحرارة , الإضاءة , التهوية  )في الأماكن التي تبعد عن الإدارة الدركزية مثل عدـ ملبئمة ظركؼ العمل 

إذا خرجت الدنافسة من أطرىا الصحيحة كأف يتبع العاملوف بعض أساليب غتَ الدشركعة للوصوؿ إلذ مكاسب :المنافسة الشديدة ـــــ 

كمن ثم تنخفض , فإف من شأنو أف يدفع من لغدكف العمل فقط  إلذ اليأس من الوصوؿ للمكاسب التي يريدكنها , غتَ مستحقة 

 .  معدلات أدائهم كما أف الاستسلبـ لليأس ك مشاعر الإحباط من شأنها أف تؤدم إلذ الاغتًاب الوظيفي عن الدنظمة 

 (50 ػػػػػ 47, 2007:بن زاىي منصور  )                                                                                             
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                                                                                                                               :العوامل التي تعود إلى الفرد  ــــ 2 ـــــ 4

إف شعور العاملتُ بالخوؼ ك عدـ الأمن الوظيفي يؤدم  إلذ لزاكلتهم الذركب من تلك الدشاعر  :الخوف و عدم الأمن الوظيفي ـــــ 

 كما أف تشتيت الجهود الدبذكلة أثناء كقت الرسمي من شأنو أف يؤدم إلذ انتشار الاغتًاب الوظيفي بتُ العاملتُ بالدنظمة ,ك الانفعالات

قد ينجم الاغتًاب الوظيفي من عدـ ملبءمة قيم العمل ك ضوابطو ك أىدافو مع قيم الفرد ك ابذاىاتو  : ــــ قيم و اتجاهات العاملين 

ك أف لزيط العمل في أجوائو لا يعطيو ما يستحقو من اىتماـ ,أم أف الذدؼ الذم يتجو عمل الفرد لضوه غتَ مرغوب فيو , ك أىدافو 

 .ك أف حاجات الفرد ك رغباتو لا برظى بالرعاية بل لا تستشعر من قبل الآخرين 

كتكمن الدشكلة في عدـ ,  إف تنمية الدوارد البشرية يتم عن طريق التوسع في التعليم ك التدريب :ــــ عدم التخصص في العمل 

لشا يقلل من أداء الدختص في العمل الذم , ك ذلك بوضعها في لرالات عمل لستلفة بساما , الاستخداـ الأمثل لذذه التخصصات 

 (54 ػػػػػػػػ 50, 2012: عبد الحميد بن شلبكة , عبد الحميد بن عليا ).أسنده إليو في غتَ لراؿ بزصصو 

ك نتيجة لذلك فإف , إف نقص كفاءة  العاملتُ بالدنظمة من شأنو أف يؤدم إلذ الطفاض الأداء الوظيفي بتُ العاملتُ:ــــ نقص الكفاءة  

كىذا ,  ك أيضا يكثر الصراع بتُ العاملتُ , بعض العاملتُ يلجئوف إلذ الغياب عن العمل كما ينصرؼ البعض منهم قبل نهاية الدكاـ

 .لؽثل كجها من أكجو الاغتًاب الوظيفي 

ك للؤسف ىناؾ من الناس من يظن أف  تنظيم الوقت , إف أكثر العاملتُ لا لػسنوف استغلبؿ الوقت بفعالية :ــــ سوء إدارة الوقت 

ذلك لأنهم لا يقيموف للوقت كزنا , ك البعض الآخر يظن أف تنظيم الوقت شيء تافو لا كزف لو , ك لا كقت للراحة , معناه الجد التاـ 

فمهما عملنا ك اجتهدنا لعدة ساعات فإننا لن نكوف منتجتُ         , ك ىذه الدفاىيم بذعل عملنا منخفض الإنتاجية , ك لا ألعية 

 .ما لد ننظم أكقاتنا ك نتخلص من كل ما يضيع علينا أكقاتنا 

لو أثر سيئ ينعكس على العامل ك بالتالر        , إف الاستسلبـ للتخلف ك عدـ تصحيح الخطأ :ــــ اليأس و الاستسلام للفشل 

إف اليأس ك الاستسلبـ ك الفشل ىي إحدل العوامل الرئيسية لظاىرة الاغتًاب الوظيفي الذم بدأت تعرؼ طريقها     ,على العمل 

 (36 ػػػػػػػ 32ص , 2005: شعيل بن بخيت الدطرفي ).  إلذ لرتمعاتنا

 خاصة إذا كانت , إف كجود كقت فراغ طويل لدل العاملتُ بالدنظمة من شأنو أف يؤدم إلذ كثرة الأحداث الجانبية :ـــــ وقت الفراغ 
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ك التشاكر في حلها بدلا من قضاء , حيث ينصرؼ العاملوف إلذ بحث مشاكلهم الشخصية , موجودة لدل عدد كبتَ من العاملتُ 

 .                      كقت الدكاـ الرسمي في الصاز الأعماؿ 

ك لذا نرل الدؤمن الفعلي ىو الذم ,ذكر القرآف الكريم الإلؽاف مقركنا بالعمل في أكثر من تسعتُ آية من آياتو :ـــــ ضعف الإيمان 

ك الدؤمن الحق ىو الذم يتيقن    , مصدره الإلؽاف بالله ك رسولو صلى الله عليو ك سلم , يندفع للعمل بحافز من نفسو ك باعث ذاتي 

قاؿ ,  بل لأىل الجد ك العمل , ك أف الجنة في الآخرة ليست لأىل البطالة ك الكسل , بأف النجاح في الدنيا متوقف على العمل 

 (.772سورة الزخرؼ آية )"ك تلك الجنة التي أكرثتموىا بدا كنتم تعملوف " تعالذ 

مع سهولة انتشار , ك اللبكعي تتمثل في القلق ك التوقع السيئ ,  النفسية ك الفيزيولوجية للكبت ضإف الأعرا:ــــ الكبت و اللاوعي 

ك عدـ قدرة العامل على أداء العمل الذم لؽارسو بحيوية ك نشاط ك ىذا من شأنو     , ك عدـ الاستقرار الحركي ك الأرؽ , العصبية 

 (55 ػػػػػػػ 51ص  , 2007: بن زاىي منصور ). أف يساعد على اغتًابو عن العمل الذم لؽارسو سواء كاف يدكيا أك فكريا 

من شأنو أف يؤدم إلذ شعوره بأنو      , إف سوء التوافق ك عدـ تكيف العامل بالدنظمة التي يعمل بها  :ــــ سوء التوافق و التكيف  

ك نتيجة لذلك يبحث العامل عم بدائل يقوـ , ك يتًاء لو أف الدشكلبت التي يعاني منها سببها الدنظمة ,في دائرة الإلعاؿ داخل الدنظمة 

ك إذا انتشرت ىذه الحالة بتُ قطاع كبتَ من العاملتُ فإف ذلك من شأنو أف يؤدم إلذ انتشار الاغتًاب , بتفريغ مشاكلو النفسية فيها 

 .                                 النفسي بينهم 

ك عدـ إلدامو بالدهارات الإدارية يعتبر من أىم العوامل الدؤدية , إف ضعف مقومات القيادة لدل القائد الإدارم :ــــ ضعف مقوم القيادة 

 .لذا فقد حرص الدين الإسلبمي على توضيح الدقومات الأساسية في القائد الإدارم ليكوف أىلب للقيادة الرشيدة , للبغتًاب الوظيفي 
إف العامل الانطوائي ك الانعزالر ىو الذم ينتابو شعور بالغربة ك الانعزاؿ عن التيارات السائدة في الدؤسسة :ــــ الانطوائية و الانعزالية 

ك ىذا النوع من العاملتُ يعاني    , أك إلذ المجتمع الذم يعيش فيو ,ك من ثم فهو لا يشعر بالانتماء إلذ ىذه الدنظمة , التي يعمل بها 

 (109 ػػػػػ 106ص  ,2009: بحرم صابر  ).  من الاغتًاب النفسي الذم يؤثر على سلوكو داخل الدنظمة 

فقد تكوف عوامل , ك عليو فاف ىذه الدصادر التي تم التطرؽ لذا قد تسهم ك بدرجات متفاكتة في حدكث ظاىرة الاغتًاب الوظيفي 

فمثلب , ك ىذا لؼتلف من شخص إلذ آخر ك من منظمة إلذ أخرل , أك كليهما , أك عوامل متعلقة بالدنظمة , متعلقة بشخصية الفرد 

لصد أف مصادر الاغتًاب الوظيفي عند الدمرض ليست نفسها مصادر الاغتًاب الوظيفي عند الشرطي أك عند أم عامل آخر يعمل   

 .  ك كذا بزتلف في الظركؼ  التي يودم فيها العامل عملو, لأف الدنظمات بزتلف في ما بينها في كظائفها كمهامها , في مؤسسة أخرل 
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:  ـــ أبعاد الاغتراب 5

يسمى أيضا بفقداف السيطرة أك حالة اللبقدرة ك ىو يشتَ     :power lessness ـــ الشعور بالعجز 1 ـــ 5

ك لدا كاف عاجزا عن التأثتَ في لرريات الأمور فقد , إلذ أف الفرد لا يستطيع التحكم في لرريات الأمور أـ الأحداث التي برصل لو 

كما أنو يشتَ بأف سلوكو ك تصرفاتو لا تؤدم إلذ برقيق ما يسعى إليو من نتائج  , يصاب بالإحباط ك قد يؤدم ذلك إلذ الاغتًاب 

 . فهو شعور الفرد بالضعف ك عدـ بسكنو من تقرير مصتَه ك ابزاذه قراراتو التي تتناكؿ حياتو فهو عاجز عن برقيق ذاتو 

 (.132ػػػػ 131ص ص ,2011:إقباؿ لزمد رشيد صالح الحمداني  )

كىو عبارة عن عدـ قدرة الفرد على التحكم أك التأثتَ في لرريات الأمور الخاصة بو أك في لرتمعو كما أنو يشعر بالقهر كسلب الإرادة 

.الاختيارك عدـ القدرة على   

يشتَ إلذ شعور الفرد بأنو يفتقر إلذ مرشد    : Meaning lessness ـــ الشعور بفقدان المعنى  2 ـــ 5

ك بردد ابذاىاتو     , ك الفرد الدغتًب ىنا يشعر بالفراغ الذائل نتيجة لعدـ توافر أىداؼ أساسية تعطي معتٌ لحياتو , أك موجو للسلوؾ

ضياع الذدؼ ك الوظيفة , ك بعبارة أخرل ىو شعور العماؿ بالضياع , كما يعتٍ عجز الفرد عن الوصوؿ لقرار , ك تستقطب نشاطاتو 

ك عندما لا يدركف شيئا , ك ىذا عندما لا يفهم العلبقة بتُ عملو ك الشركة التي يعمل فيها أم لا يعرؼ العماؿ بل يعرؼ مهامهم ,

ك عندما لا يكوف للعماؿ أم فكرة عن دكرىم في كضع , عن كظائف زملبئهم ك لا عن دكائر الآخرين في الدؤسسة التي يعملوف بها 

 (90ص , 2009: بحرم صابر ). منتوجات الشركة
 . ك يقصد بو إحساس الفرد بأف حياتو أصبحت لا معتٌ لذا ك أف الأحداث ك الوقائع المحيطة بو قد فقدت دلالتها ك معقوليتها 

ك يشتَ إلذ خركج الفرد عن الدعايتَ التي تضبط سلوكية ك بذعل لػقق : Normlessness ـــ اللامعيارية 3 ـــ 5

أىدافو ك ذلك لفقداف الدعايتَ لقوة القهر ك الالزاـ علة الأفراد فتولد حلة من الاضطراب ك التفكك في القيم ك الدعايتَ الاجتماعية    

ك الشعور بأف الوسائل غتَ الدشركعة مطلوبة ك أف الإنساف في حاجة لذا لالصاز أىدافو كالجرلؽة ك الجنوح ك التحايل على القانوف      

 (. 132ص ,2011:اقباؿ صالح الحمداني ).ك على الآخرين 
فالفرد يشعر بعدـ كجود قيم أك معايتَ أخلبقية كاحدة للموضوع الواحد بحيث , ك تعتٍ عدـ كجود معايتَ بركم سلوؾ الفرد ك تضبطو 

 .لؽكن أف توجد القيمة ك نقيضها للموضوع نفسو 
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ك ىذا يشتَ إلذ شعور الفرد بالغربة ك الانعزاؿ عن الأىداؼ  :social isolation ـــ العزلة الاجتماعية 4 ــ 5

(.      18ص 2005:شعيل بن بخيت الدطرفي  ),ك في ىذه الحالة لا يشعر الفرد بالانتماء إلذ المجتمع ك الأمة , السائدة في المجتمع 

ك العزلة الاجتماعية إلظا جاءت بعد فقداف الأمل في برقيق مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يصبو إليو الفرد أىداؼ حػاكؿ برقيقها عبر الوسػائل الاجتماعية 

ك يشعر أف اتساؽ القيم التي لؼضع لتأثتَىا أصبحت .  (132ص ,2011:اقباؿ لزمد الحمداني )الشرعية إلا أنو فشل ؼ ذلك

ك أف علبقتو الاجتماعية لا برقق لو ذاتو ك تتجو تبعا لذلك إلذ العزلة      , نسبية ك متناقضة ك غامضة ك متغتَة باستمرار ك بسرعة 

ك يشتَ ىذا البعد إلذ شعور الفرد بالغربة ك العزلة عن المحيطتُ      .( 31 ػػ 30 ص 2007:منصور بن زاىي  )ك النفور عن الذات

بو سواء داخل الدنظمة أك خارجها ك لذلك تضعف لديو ركح الانتماء للجماعة التي يعمل معها ك كذلك تنخفض فعاليتو في برقيق 

 (& P 10  .2006:Donohue Nelson)الأىداؼ التنظيمية
فالفرد ىنا      ,فالعزلة الاجتماعية بهذا الدفهوـ يشتَ إلذ أف الفرد لػس أف المجتمع الذم يعيش فيو غريبا عنو ك لا يشعر بانتمائو إليو 

ك بالتالر يتًتب    ,ك في ىذه الحالة يزيد بسركزه حوؿ ذاتو , لا يستطيع  الالطراط في العلبقات الاجتماعية أك الدواصلة الالطراط فيها 

ك لعلى من أىم النشاطات التي تتأثر بهذه العزلة الاجتماعية ىو عملو داخل , على ذلك غيابو في الدشاركة في نشاطات المجتمع 

 .بسبب انفصالو عن ذاتو كعن المجتمع , الدؤسسات

 الدكافأة     ةك يشتَ إلذ عدـ القدرة على إجاد : self ــــestrangement  ــ الاغتراب عن الذات 5 ــ 5

ك ىذا يعتٍ عجز الفرد ك فشلو في الحصوؿ على الرضا الذاتي أك في الشعور بأف لأفعالو قيمة في نظره فهو يفقد ,ك القبوؿ الحسن 

" ىورني "كما ميزت . (133ص ,2011:اقباؿ لزمد رشيد صالح الحمداني )صلتو بذاتو الحقيقية ك لا يشعر بها إلا في حالات نادرة 

ك يشتَ الاغتًاب عن الذات , الاغتًاب عن الذات الفعلية ك الاغتًاب عن الذات الحقيقة : بتُ لظطتُ للبغتًاب عن الذات لعا 

ك جوىر ىذا الاغتًاب ىو البعد عن مشاعر الفرد    , الفعلية إلذ إزالة كافة ما كاف الدرء عليو بدا في ذلك ارتباط حياتو الحالية بداضيو 

 أما الاغتًاب عن الذات الحقيقية فيتمثل في التوقف عن سرياف الحياة في الفرد من خلبؿ الطاقات النابعة , ك فقداف الشعور بذاتو ككل

ك ترجع أسباب الاغتًاب لدل الانساف إلذ ضغوط داخلية  ,باعتباره جوىر كجودنا" ىورني"من ىذا الدنبع أك الدصدر الذم تشتَ إليو 

ك يصل بنفسو إلذ الصور التي يتصورىا     , حيث يوجو معظم نشاطاتو لضو الوصوؿ إلذ أعلى درجات الكماؿ حتى لػقق ذاتو الدثالية
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ك لا يعرؼ حقيقة ما يريد ك يعيش في حالة من اللبكاقعية        ,ك نرل أيضا أف الدغتًب يكوف غافلب عن كاقعو ك يفقد الاىتماـ بو 

 (. 40ص  ,2003: عبد اللطيف لزمد خليفة  ).ك بالتالر في حالة من الوجود الزائف
ك يغتًب كذلك عن زملبئو , ك من خلبؿ ىذا الدفهوـ نستنتج أف الفرد بدا أنو مغتًب عن نشاطو أك عملو فإنو يكوف مغتًب عن ذاتو 

  .في العمل ك عن الناس بصفة عامة 

ك أنو ,ك أنو قد بروؿ إلذ موضوع ,ك أنو لررد شيء,ىم شعور الفرد بأنو فقد ىويتو  : Reification ـــ   التشيؤ6 ــ 5

 (.109ص ,2004:سناء حامد زىراف ).ك أنو مقتلع حيث لا جذكر تربطو بنفسو أك كاقعو ,لا لؽلك تقرير مصتَه 
يتأتى أساسا ن من أحساس الفرد بفقداف الذوية كأنو لررد شئ كأنو بروؿ من كياف معرفي يعوؿ عليو في بناء  ,التشيؤ كلؽكن القوؿ بأف 

جذكر لو   لررد موضوع غتَ قادر على تقرير مصتَه كأنو مقتلع من حيث لاإلذ الشئ الكثتَ ك إبداعوالحضارة كيرجى من تطلعاتو 

 (41ص: حسن أبراىيم حسن المحمداكم).بالآخرينتربطو بنفسو أك كاقعو أك 

ك يقصد بو شعور الدرء بأف حياتو , ك يرتبط اللبىدؼ ارتباطا كثيقا باللبمعتٌ  :Aimlessness ــ اللاهدف 7 ــ 5

.        ك من ثم يفقد الذدؼ من كجوده كمن عملو ك نشاطو كفق معتٌ الاستمرار في الحياة ,بسضي دكف كجود ىدؼ أك غاية كاضحة 

ك أنو ليس لديو أية , ك ىنا يشعر الفرد بالافتقاد إلذ كجود ىدؼ كاضح لحياتو .(42ص,2003:عبد اللطيف لزمد خليفة  )

 .ك يعيش لحظتو الحالية فقط , طموحات أك آماؿ مستقبلية 

ىو نقص قبوؿ الفرد لواقعو         :Rebellion & Unsatisfaction ـــ التمرد و عدم الرضا 8 ــ 5

ك كجود نزعة تدمتَية تتجو إلذ خارج الذات  , ك أف ما يدكر حولو من أحداث لا يأبو بها لشا يدعوه لدمارسة العنف ك تبرير جرائمو 

أك تتجو إلذ داخل الذات في شكل عزلة ك نكوص ك عدكاف داخلي موجو ,في شكل سلوؾ عدكاني ضد المجتمع ك معطياتو الحضارية 

 (.110 ػػػػ 109ص ص ,2004: سناء حامد زىراف ).إلذ الذات
ك الر فض     , ك عدـ الانصياع للمألوؼ من الأمور , ك التمرد بهذا الدفهوـ ىو شعور الفرد بالبعد عن الواقع ك الخركج من الدألوؼ 

 .ك الكراىية لكل ما لػيط بو من قيم ك معايتَ 

حيث يعجز الفرد          , ىو كسيلة دفاعية يلجأ لذا الأنا للدفاع عن نفسو  :Withdrawal ــ الانسحاب 9 ــ 5

 .ك من ثم يزيح عن نفسو القلق بأف ينسحب من الدواقف أك ينكر كجود العنصر الدهدد , عن الابتعاد عن الدواقف الدهددة 
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 (.110 ػػػػ 109ص ص ,2004: سناء حامد زىراف ) 
 الدفاعية بعيدا عن القلق ك التوتر الدلبزماف لو في ىذه تىنا يلجأ إلذ بعض الدكانز ما, عندما يعجز الفرد الدغتًب عن تغيتَ كاقعو 

 .من أحداث  فلب يهتم بدا لغرم حولو  , فيعزؿ نفسو ك يبتٍ حلو حواجز , الحالة 

ك يتضمن , أك نبذ بعض السلوؾ , ىو ابذاه سلبي رافض ك معاد لضو الآخرين   :Rejection ــ الرفض 10 ـــ 5

 .ك عدـ التقبل الاجتماعي ك حتى رفض الذات ,الرفض الاجتماعي ك التمرد على المجتمع 

  (.110 ػػػػ 109ص ص ,2004: سناء حامد زىراف )
ك بالتالر ينفصل , ك يصحبو التقدير الدنخفض للذات , ك يظهر الاغتًاب في الرفض ك معارضة القيم ك الدعايتَ السائدة في لرتمعو 

 .عن كل الاىتمامات ك الدوضوعات الدوجودة في لرتمعو 

:   ــ أنواع الاغتراب 6

أف الكشف     "فيورباخ " الاغتًاب الديتٍ ىو الانفصاؿ عن الله ك الضلبؿ ك الإلحاد فتَل  : ــ الاغتراب الديني 1 ــ 6

عن الاغتًاب لا يتم إلا من خلبؿ فلسفة الدين ك الاغتًاب الديتٍ ىو أساس كل اغتًاب فلسفي أك اجتماعي أك نفسي أك بدني     

 (135ص,2011:اقباؿ لزمد صالح الحمداني  )أـ ماركس يرل أف الدين في المجتمعات الرأسمالية باعتباره صورة مصغرة للبغتًاب

ك الانبهار بكل ما ىو غريب   , ك ىو ابتعاد الفرد عن ثقافة لرتمعو ك رفضها ك النفور منها : ـــ الاغتراب الثقافي 2 ـــ 6

ك من شواىد , ك تفضيلو على ما ىو لزلي , ك خاصة أسلوب حياة الجماعة ك النظاـ الاجتماعي ,أك أجنبي من عناصر الثقافة 

ك استخداـ أسماء أجنبية للمدف ك القرل السياحية            , التعلم باللغات الأجنبية على حساب اللغة العربية : الاغتًاب الثقافي 

 (.111ص ,2004:سناء حامد زىراف  )ك الدؤسسات الإنتاجية ك منتجاتها ك الأسواؽ ك المحلبت التجارية 

لؽكن اعتباره نتيجة حتمية للتطور التكنولوجي ك الحضارم ك احتكاكو الدباشر بحياة  : ــ الاغتراب الاقتصادي 3 ـــ 6

حيث أف الظركؼ الاقتصادية في الوقت الحالر ىي التي تبعث حالة الشعور بالاغتًاب ك ما يرتبط بتلك الظركؼ من قصور , الإنساف 

للئمكانيات في الوقت الذم تتسع فيو دائرة التطلعات ك الحاجات بساشيا مع طبيعة التغتَات الحضارية لشا أدل إلذ خلق حالة        

 (33ص ,2012:عبد الحميد شلبكة  , عبد الحميد بن عليا ). من التفاكت بتُ التطلعات ك الامكانيات الدتاحة 



                  الاغتراب الوظيفي                         الفصل الثاني                   

 

 
28 

 في الدشاركة في الانتخابات السياسية ةك يقصد بو شعور الفرد بالعجز إزاء الدشاركة الالغابي : ـــ الاغتراب السياسي 4 ـــ 6

ك كذلك الشعور بالعزلة عن الدشاركة الحقيقية الفعالة في صنع القرارات الدصتَية الدتعلقة بدصالحو        ,الدعبرة بصدؽ عن رأل الجماىتَ

: عبد اللطيف لزمد خليفة )ك إف سمعو لا يهتم بو ك لا يأخذ بو , على اعتبار أف رأيو لا يسمعو أحد ,ك اليأس من الدستقبل 

ك يقصد بو شعور الدرء بعدـ الرضا أك عدـ الارتياح للقيادة السياسية ك الرغبة في الابتعاد عنها ك عن التوجهات ."(97ص ,2003

 (. 35ص,1998:لزمد خضر عبد الدختار)" السياسية الحكومية ك النظاـ السياسي برمتو
فالأفراد الذين لا لػصلوف على مكاسب من الأنظمة الدسؤكلة في جوانب التعليم ك العمل  ك الدخل ك الوظائف يكونوف أكثر عرضة 

الأمر , لذلك يدفعهم اغتًابو إلذ عدـ الاشتًاؾ في جوانب الحياة الدختلفة كالانتخابات ك الدؤبسرات ك الندكات , للبغتًاب السياسي 

 الذم قد يكوف لذذه الحالة انعكاساتها الدؤثرة على مسألة التكامل الاجتماعي التي ىي أحد العوامل الرئيسية لتنمية المجتمع ك تطوره 

 (136ص,2011:اقباؿ لزمد صالح الحمداني  )

ك الشعور بالعزلة ك الذامشية , ك مغايرة معايتَه , ك ىو الاغتًاب عن المجتمع  : ـــ الاغتراب الاجتماعي 5 ـــ 6

 (.110ص ,2004:سناء حامد زىراف  ).ك العجز عن لشارسة السلوؾ الاجتماعي العادم, ك الدعارضة ك الرفض , الاجتماعية 

إف التًبية بشكل عاـ تؤدم دكرا اغتًابيا يتمثل في دفع عدد كبتَ من أفراد طرفي العملية : ـــ الاغتراب التعميمي 6 ـــ 6

التًبوية الرئيسيتُ ك لعا الطلبب ك الدعلمتُ إلذ دائرة الاغتًاب مع ما يصاحبو من شعور بالعجز ك غياب الدعتٌ ك العزلة الاجتماعية    

ففي ما لؼص اغتًاب الطلبب تلعب كل من الدناىج الدراسية ك طرؽ التدريس ك النشاطات ,ك غياب الدعايتَ ك الاغتًاب عن الذات 

أما أىم أسباب اغتًاب الدعلمتُ في تدني , ك التقويم التًبوم ك سياسة القبوؿ الجامعي دكرا  كبتَ في  اغتًاب الطلبب ك إحباطهم 

النظرة لدهنة التعليم ك قصور نظاـ التًقيات ككجود أزمة الدعايتَ الدطبقة في تعيتُ الدعلمتُ ك تقويم أدائهم ك سلبية ابذاىات الطلبة لضو 

ك دخل الدعلم لا يعطيو إحساس بالطمأنينة ك شعور الدعلم بأف مهنتو , ك التفوؽ الأكادلؽي للمعلم لا يقدـ ك لا يؤخر , معلميهم 

ك لا ألعية لكثتَ لشا يقوـ , ك قلة معتٌ معظم ما درسو الدعلموف في الجامعة , فقدت معناىا ك إحساسو بالدلل لتكرار ما يقوـ بتدريسو 

 (.140ػػػػػ 139ص ص ,2011:إقباؿ لزمد رشيد صالح الحمداني ).   بو الدعلموف بتدريسو بحياة الطالب اليومية ك غتَىا 



                  الاغتراب الوظيفي                         الفصل الثاني                   

 

 
29 

 لػدث الاغتًاب الدوضوعي عندما  تتحوؿ الأشياء ك الأفكار ك النظم التي ساىم : ـــ الاغتراب الموضوعي 7 ـــ 6

أم تهدد كجوده   ,  الإنساف في إنتاجها بإرادتو لتشبع حاجات اجتماعية إلذ قول مغربة لو تتحكم في إرادتو ك تبدد خططو ك تزيلها 

 :كمن النماذج الأساسية لذذا النمط من الاغتًاب الدوضوعي , ك تسيطر عليو 

 .أ ػػػػ الاغتًاب الاقتصادم 

 .ب ػػػػ اغتًاب الأنساؽ الاجتماعية ك السياسية 

 (.110ص ,2004:سناء حامد زىراف  ).ج ػػػػػ اغتًاب العناصر الأيدكلوجية 

فانتشار ىذا النوع في أعقاب اتساع ,ك ىذا النوع من الاغتًاب ىو ما لؽيز عصرنا الحالر : ـــ الاغتراب التكنولوجي 8 ـــ 6

ك صاحبت ىذه , ك بعد استحواذ الأبستة على كسائل الإنتاج , ك الثقافية الناشئة عن التقدـ الصناعي ك الاقتصادم ,الآثار النفسية 

 (.138ص ,2011:إقباؿ لزمد رشيد صالح الحمداني ).  التحولات حالات الاختفاء التدرلغي لصنف الأسرة التقليدية الدمتدة 
حيث أدل التقدـ التكنولوجي ك الإيقػػػػػػػػػػػػػػاع السريع لحركة التغتَات إلذ شعور الإنساف بأنو أصبح عبدا للآلة التي صنعها ك ليس سيدا 

إضافة إلذ أف سرعة التغيتَ التكنولوجي قد خلقت ,ك أف الحرية التي كابد من أجلها لد تقدـ لو سول الشعور بالعجز ك العزلة , لذا 

ك ذلك نظرا لحاجة ىذه الدهارات للتغيتَ بسرعة تعادؿ سرعة تغيتَ ,تفاكتا بتُ الدهارات الدتاحة ك الدهارات اللبزمة لشغل الدكر 

 . الذم يعتمد على التًقي ك صرؼ الدكافئات ك الحصوؿ على الدراكز القيادية , التكنولوجيا للتمكن من برقيق الأداء الجيد

 (31ص ,2012:عبد الحميد شلبكة  , عبد الحميد بن عليا )

ك يتمثل في انفصاؿ علبقة الإنساف ببعض الأطر النسقية :(الاغتراب عن الذات ) ـــ الاغتراب النفسي 9 ـــ 6

ك ىو يشتَ إلذ الحالات التي تتعرض فيها كحدة الشخصية للبنشطار أك للضعف   .(110ص ,2004:سناء حامد زىراف  )المحددة 

لشا يعتٍ أف الاغتًاب يشتَ إلذ النمو الدشوه للشخصية , بتأثتَ العمليات الثقافية كالاجتماعية التي تتم داخل المجتمع , ك الانهيار 

ك تعد حالات الاضطراب النفسي             ,حيث تفقد فيو الشخصية مقومات الإحساس الدتكامل بالوجود ك الدلؽومة, الإنسانية 

 :   ك يتحدد مفهوـ الاغتًاب في الشخصية في الجوانب التالية ,أك التناقضات صورة من صور الأزمة الاغتًابية التي تعتًم الشخصية 
 .ك الإرىاب الاجتماعي , ك القلق , من عدـ الثقة بالنفس ك الدخاكؼ الدرضية , ػػػػػ حالات عدـ التكيف التي تعانيها الشخصية 

 .ػػػػػػ غياب الإحساس بالتماسك ك التكامل الداخلي في الشخصية 
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 (81ص  ,2003:عبد اللطيف لزمد خليفة  ).ػػػػػػ ضعف إحساس الشعور بالذوية ك الانتماء ك الشعور بالقيمة ك الإحساس بالأمن 

ىذه , قادر على الحب ك الإبداع , حيث يعتبر فركـ أف الذات الأصلية ىي الذات الفريدة التي يتسم صاحبها بأنو شخص مفكر 

لذلك فإف فقداف أحد ىذه الصفات غالبا ما يفضي     , الصفات تؤدم دكر الوجود الجوىرم الذم ينبغي أف يكوف عليو الإنساف 

 (.360ص ,2008:فيصل عباس  ).إلذ إحلبؿ ذات زائفة لزل الذات الأصلية

ك أف العمل غريب عنو ك أنو لا يرل نفسو       , بأنو عبدا لعملو حيث يشعر الدغتًب : ــــ الاغتراب الوظيفي 10 ـــ 6

بالإضافة   , ك قد يرجع ذلك إلذ عدـ حصوؿ العامل على ناتج عملو ك عدـ كجود نظاـ عادؿ في توزيع الأجور , في العمل الدنتج 

ك الاستعدادات , إلذ فقداف الحرية ك القدرة على التعبتَ عن الذات ك لشارسة الإمكانات الدتاحة من القياـ بأعماؿ لا تتفق مع الديوؿ 

 (.11ص, 1996: دمنهورم  ).                                                            أك أف يتم العمل برت نظاـ استبدادم 
ربدا تؤدم بها إلذ الفشل ك الالضدار  , ػػػػػ حيث يعتبر الاغتًاب الوظيفي ظاىرة خطتَة جدا ك مؤشرا على مركر الدؤسسة بأزمة حقيقية 

فالاغتًاب الوظيفي يعتٍ توصل العاملتُ بالدؤسسة إلذ قرار بأف الدؤسسة التي يعملوف بها لد تعد الدكاف الدناسب للبستمرار في العمل 

ك ىو قرار خطتَ لؽس علبقة الدوظف بالدؤسسة التي يعمل بها ك كلاءه , لأسباب تتعلق بالدؤسسة ذاتها أكثر لشا تتعلق بالدوظف , معها 

.                                      ك يتًتب عليو نتائج ك خيمة بالنسبة لكلب الطرفتُ غالبا ما ينتهي بإنهاء العلبقة بينهما نهاية غتَ مرضية, لذا 

  (.43ص, 2007: بن زاىي منصور  )

بسر عملية الاغتًاب عادة من ثلبث مراحل متكاملة ك متصلة بعضها ببعض اتصالا كثيقا : ـــ مراحل الاغتراب الوظيفي 7

 : ك عضويا كالتالر 

  : ك بسثل مصادر الاغتًاب : ـــ المرحمة الأولى 1 ــ 7

 ك السياسية ةتبدأ الدرحلة الأكلذ في طبيعة الأكضاع ك البتٌ الاجتماعية ك الاقتصادم :ػػػػ موقع الإنساف الدوضوعي في البيئة الاجتماعية 

السائدة في المجتمع ك في موقع الأفراد فيها من حيث مدل حرمانهم من حقوؽ الدشاركة في مؤسساتهم ك كسائل الإنتاج في العمل     

ك قدراتهم على التمسك بحقوقهم ك الدشاركة في سبيل تغيتَ أكضاعهم بالابذاه الذم يريدكف في سياؽ القوانتُ العامة التي يسهموف   

 .ك مدل قدرتهم في العمل من ضمن أحزاب ك حركات أك منظمات اجتماعية ناشطة , في كضعها أصلب 
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ك بتُ الشعب ك الطبقات , فتنشأ فجوة عميقة بتُ طبقاتو ك فئاتو , ما يتسبب بعجز الأفراد , ػػػػػ تسلط الأنظمة الاجتماعية القسرية 

 .ك يصبح الشعب عاجزان في لرتمع عاجز , أك بالأحرل العائلبت الحاكمة الدطلقة ,

ػػػػ الاستغلبؿ الطبقي ك الظلم ك الحرماف ك القهر ك كجود فجوات عميقة بتُ الضعفاء ك الفقراء من ناحية ك الأقوياء ك الأغنياء      

 .من ناحية أخرل 

 .ػػػػػ التبعية ك السيطرة الخارجية على الدوارد العربية بالتحالف مع الحكاـ ك الطبقات الدهيمنة 

  (60ص  , 2006:حليم بركات ). الصراع بتُ القديم ك الجديد :ػػػػػ الطقوسية الداضوية ك ثباتها 

نؤكد على ألعية مسألة كعي الإنساف بوضعو الذامشي , أما في ىذه الدرحلة من عملية الاغتًاب :  ـــ المرحمة الثانية 2 ــ 7

فتَفض , ك ىو كضع يكوّف لديو تدرلغيا إحساسا بعدـ الرضا عن علبقاتو بالمجتمع ك الدكلة ك الدؤسسات التي ينتمي إليها ,في المجتمع 

الأنظمة ك الثقافة أكؿ فرصة للتحرّر من مشاعر عدـ الرضا ك القلق ك الغضب ك الخوؼ ك النفور من كل شيء؛ كل ذلك لػصل 

 .ك ربدا يكوف ىذا بتُ أسوأ بذارب الاغتًاب , نتيجة الظلم الذم يتعرض لو في حياتو اليومية 

ك تتكوف ىذه الدرحلة على صعيد السلوؾ الفعلي ك البحث عن كسائل التحرر من ىذه الأكضاع : ـــ المرحمة الثالثة 3 ـــ 7

ك الأنظمة التي تسيطر على حياتو بالعمل الدنظم من خلبؿ حركات اجتماعية ك سياسية ك ثقافية ك نقابية لتغيتَ الواقع ك البحث عن 

 : ك كثتَ ما يضطر الإنساف الذم يعيش مثل ىذا الاغتًاب أف لؼتار بتُ كاحد من ثلبثة بدائل في لزاكلة لتجاكز اغتًابو,بدائل مصتَية 
 .ػػػػػ الانسحاب أك الذرب من الواقع الذم يسبب الاغتًاب كما يتجلى في الذجرة ك الدنفى ك الدقاطعة 

ك قد ينشأ     ,ػػػػػ الرضوخ أك الخضوع للؤمر الواقع لعدـ القدرة على الذرب أك لسبب العجز ك اليأس من احتمالات تغيتَ ىذا الواقع 

 .عن مثل ىذا الخيار في حالات الضعف قبوؿ ظاىرم ك رفض ضمتٍ ترافقهما نزعة التحلي بالصبر ك التقنع ك التملق ك التسويغ 

.                                                           ػػػػػ التمرد الفردم أك العمل الثورم من ضمن حركات اجتماعية تسعى لتغيتَ الواقع ك بذاكز حالة الاغتًاب ككضع حد لحالة العجز 

  (62 ػػ 60ص ص  , 2006:حليم بركات )

ففي الدرحلة الأكلذ بسثل مصادر ,من خلبؿ ىذه الدراحل يتضح أف عملية الاغتًاب ىي عملية متولية أك عملية صتَكرية كاحدة 

ك الظلم ك الاستغلبؿ   , ك تسلط الأنظمة الاجتماعية الفاسدة, ك ىيمنة الدكلة على المجتمع,الاغتًاب الدتمثلة في التفتت الاجتماعي 
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لتظهر نتائج , ك ىذه الدصادر ستؤدم بطبيعتها إلذ اغتًاب الإنساف على صعيد الوعي الذاتي ك في علبقتو بالمجتمع ك مؤسساتو ,

 .الاغتًاب السلوكية مثل الانسحاب ك العزلة ك الخضوع ك التمرد ك غتَىا من السلوكات التي بسثل ظاىرة  الاغتًاب 

ك ىي تقريبا نفس الدراحل السابقة  ,  في ثلبث مراحل متتالية مراحل الاغتراب الوظيفي( 2003)بحيث يوضح الشواؼ سعد علي 

فالدرحلة  الأكلذ تعرؼ بدرحلة الاغتًاب النفسي التي لػس معها العامل بالتوتر ك تكوين مشاعر سلبية لضو الدؤسسة التي يعمل بها     

ك الدنزلة الاجتماعية , أك من يقوموف بتمثيلها بأنهم أصبح لديها موقف سلبي ابذاىو ك أنو لد يعد لو نفس القدر ك الألعية الوظيفية 

لتظهر مرحلة , فيصبح العامل نتيجة لذلك مهموما ك مشغولا بالدشاكل ك الصعوبات التي يعزكىا إلذ عدـ اىتماـ الدنظمة بو , لديها 

كتتميز بعدـ قدرة العامل على التًكيز ك كثرة الأخطاء ك فقداف , حيث تعتبر ىذه الدرحلة امتداد للمرحلة الأكلذ , الاغتًاب الذىتٍ 

حتى يصبح العامل مغتًبا كليا ك بالتالر يكثر الغياب ك التأخر عن الدكاـ      , الرغبة في التدريب ك ظهور مظاىر الحزف ك الاكتئاب 

 . ك الخركج أثناء الدكاـ ك الانصراؼ قبل نهاية الدكاـ ك ىي بسثل الدرحلة الأختَة من الاغتًاب الوظيفي ك ىي مرحلة الاغتًاب الجسدم 

 :يوضح مراحل الاغتراب الوظيفي (1 )جدول رقم 

 النتائج الأعراض المميزات المراحل
 :المرحلة الأولى 

 الاغتراب النفسي 
 ػػػ مشاعر سلبية التوتر

 ػػػ كثرة الدشاكل
 .اللبمبالاة.
 .تدني الإنتاجية .

 ػ انعداـ ركح الدبادرة ك الابداع
 :المرحلة الثانية 

 الاغتراب الذهني 
 .اكتئاب. الشركد الذىتٍ 

 .ػ حزف
 .عدـ القدرة على التًكيز 

 .فقداف الرغبة في التدريب. 
 .تدني قدرة التعليم .

 .أخطاء في الأداء 
 :المرحلة الثالثة 

 الاغتراب الجسدي 
 .شجار . الاغتًاب الكلي 

 .مشاحنات . 
 .الغياب . 
 .التأخر . 
 .دكراف العمل . 

  (98ص  , 2009: بحري صابر  )                                                                               

:  الاغتراب  ــ مواجهة8

 :ك من اىم اجراءات الاغتًاب ما يلي .أف مواجهة الاغتًاب تتم عن طريق برقيق الانتماء  (1993)ترل إجلبؿ سرل

  التصدم للؤسباب النفسية ك الاجتماعية للبغتًاب ك التغلب عليها . 

  قهر مشاعر الاغتًاب ك العودة إلذ الذات ك التواصل مع الواقع . 
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 ك مواكبة التغتَ الاجتماعي ك الاعتزاز بالشخصية القومية ةتنمية الالغابي . 

  تصحيح الأكضاع الثقافية بدا لػقق احتًاـ العادات ك التقاليد. 

  تصحيح الأكضاع الثقافية بدا لػقق احتًاـ العادات ك التقاليد. 

  تصحيح الأكضاع الاجتماعية بدا يضمن التفاعل ك التواصل. 

  تصحيح الأكضاع الاقتصادية على الدستول الدهتٍ ك زيادة الإنتاج لإشباع حاجات الأفراد. 

  ك الوعي السياسي ك الدلؽقراطية , تدعيم الاستقرار السياسي. 

  تنمية الوعي الوطتٍ ك الولاء ك الاعتزاز بالوطن. 

  تنمية السلوؾ الديتٍ ك لشارسة الشعائر الدينية. 

  تنمية انتماء الذات إلذ ىويتها ك اتصالذا بالواقع ك المجتمع. 

    تدعيم مظاىر الانتماء حيث الأىداؼ الواضحة ك الدعايتَ التي يتم مسايرتها ك الشعور بالذوية ك الدكانة ك الرضا ك الارتياح

 (117ػػػ116ص ,2003:سناء حامد زىراف).ك الأمن النفسي ك الاندماج ك التوحد  ك التآلف مع الجماعة

:  الفصل خلاصة 

ك ىذا ما يؤكد , نستطيع القوؿ أف الاغتًاب ىو ظاىرة تشمل لستلف جوانب حياة الإنساف , من خلبؿ ما تطرؽ لو في ىذا الفصل 

بحيث أف ىذا ,على أف للبغتًاب أنواع عديدة ك متنوعة من اغتًاب ثقافي ك ديتٍ ك كظيفي ك تكنولوجي ك اجتماعي ك غتَىا 

ثم الإحساس بالتهميش ك ىو كضع يكوّف لديو تدرلغيا إحساسا ,الاغتًاب لؽر بدراحل متعددة بداء بوجود الدصادر الدسببة الاغتًاب 

الدظاىر السلوكية للبغتًاب مثل التمرد              ثم تظهر بعد ذلك , بعدـ الرضا عن علبقاتو بالمجتمع ك الدؤسسات التي ينتمي إليها

ك ما من شيء موجود إلا ك لو أسباب ك من أسباب كجود الاغتًاب لصد أسباب نفسية كالصراع ك الإحباط  ,ك الانسحاب ك غتَىا 

ك الاغتًاب بدا أنو شعور فهو يؤدم , ك طبعا ىذه الأسباب بزتلف من فرد إلذ آخر ك من مؤسسة إلذ أخرل ,ك اجتماعية ك ثقافية 

ك يؤدم , ك بذلك يدخل  الفرد عالد الاغتًاب الذم يشل مقدرتو على  الفعل ك التحكم في لررل حياتو , إلذ فقداف التوازف النفسي 

لشا يتًتب عنو , ك التي بستد حتى إلذ حياتو العملية ,بو إلذ الانفصاؿ عن الآخرين ك التخلي عن الحياة الاجتماعية كآخر مرحلة لو 

 .لشا يؤثر على المجتمع ك يعيق تطوره ك ازدىاره , نتائج كخيمة  يتحملها كلب الطرفتُ 
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  :ـــ تمهيد 

مثل مركز التحكم    , لذلك تعددت الترجمات العربية لذذا الدفهوـ السيكولوجي , إف مفهوـ الضبط يعتبر أحد الدفاىيم الجديدة نسبيا 

و من خلاؿ البحث عن جذوره لصد     ,إلخ...موضع الضبط أو لزل التبعة , و وجهة  الضبط ,وجهة التحكم ,و موضع التحكم 

و قد اشتق ىذا الدصطلح من نظرية التعلم الاجتماعي و ىي  , تفي الخمسينيا" جولياف روتر " أف ىذا الدفهوـ في الأصل صاغتو 

و يعد مركز الضبط من أبرز مفاىيم نظرية , النظرية التي تحاوؿ أف تجمع بنٌ اتجاىنٌ متباعدين و ىي النظرية السلوكية و النظرية الدعرفية

سواء كانت ىذه القوى تقع داخل الفرد و يكوف مسئوؿ , التعلم الاجتماعي لأنو يتناوؿ إدراؾ الفرد لدوقع القوى التي تتحكم بالتعزيز 

 .  أو خارجية عنو و لا يدكنو التحكم فيها ,عنها و يستطيع التحكم فيها 

و أىم سمات            , و كذلك أبعاده,و بعض التعاريف لدركز الضبط , و سنقدـ في ىذا الفصل لمحة تاريخية  لدفهوـ مركز الضبط 

و بعدىا علاقة مركز الضبط ببعض ,ثم أىم الدؤشرات لفئتي مركز الضبط , و خصائص الشخصية لذوي الضبط الداخلي و الخارجي 

 .الدتغنًات 

نشأة نظرية وجهة الضبط و التحكم الإنساني على يد لقد كانت : ـــــ نظرة تاريخية حول مفهوم مركز الضبط 1

 بعد الحرب العالدية الثانية على الجنود الأمريكينٌ لتدريبهم على استخداـ العقوؿ الالكترونية الدعقدة   Weinerالعالد نوربنًت وينر  

فالإنساف يدتلك آلة يستخدمها في التحكم و الضبط الذاتي , و لاحظ وينر أف ىناؾ شبها بنٌ الضبط الإنساني و الضبط الآلر 

 . و يتمتع ىذا الجهاز بالدرونة و القدرة على تغنً أنماط الضبط الذاتي لسلوؾ الفرد ,(الجهاز العصبي )لسلوكو 

 (.10ص  , 2011: ابتساـ بنت ىادي بن أحمد العفاري )                                                                          

 في الدراسات ا العقل الددبر للنظرية تلاميذه"جولياف روتر" تقاد,و بداية الخمسينيات من القرف العشرين ,في أواخر الأربعينيات و 

 الذي "روتر"دور كتاب صو توجت جهودىم في منتصف الخمسينيات ب,"أوىاو"  الدختلفة في جامعة االعليا لبحث و اختبار فرضياتو

    العلمي عن ميلاد  ىذه النظرية الإعلافابة ثو يعد ىذا الكتاب بم,(1954)عاـ"التعلم الاجتماعي و علم النفس العيادي "بعنواف 

التوقعات "ظهرت الصياغة النهائية لدفهومها الأكثر شهرة  (1966)و في سنة, وؿ جوانبو الدختلفة بعد ذلك حو استمر البحث 

 صدر كتاب روتر و آخروف بعنواف  (1972 )بداية السبعينيات و بالضبط في سنةو في "الدعممة للضبط الداخلي ػػ الخارجي للتعزيز 

   (.                                                                                 8ص ,2009:بشنً معمرية  )  "تطبيقات نظرية التعلم الاجتماعي في الشخصية "
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:  ـــ مفهوم مركز الضبط 2

:  ـــ مفهوم مركز الضبط في المغة 1 ــــ 2

  ".الدوضع الذي نتجو إليو و نقصده "ىي  (2003)ػػػػػػػ الوجهة في لساف العرب 

و ضبط , الضبط لزوـ الشيء لا يفارقو في كل شيء :لزوـ الشيء و حبسو و قاؿ الليث " ىو  (2003)ػػػػػػػ الضبط في لساف العرب 

 ( 15ص ,2011:ابتساـ بنت ىادي بن أحمد العفاري  )"الشيء حفظو بالحزـ 

 ىذا الدتغنً السيكولوجي و اىتموا, اىتم الباحثوف بمفهوـ مركز الضبط : ـــ مفهوم مركز الضبط اصطلاحا 2 ـــ 2

من بنٌ ىذه و , وجهات نظرىم  باختلاؼ تخصصات الباحثنٌ و اختلفت ىذه التعارؼ حيث,لو بدراستو و قدموا تعاريف عديدة 

 : التعاريف لصد 
إذا أدرؾ الفرد أف التعزيز الذي يحصل عليو يعتمد على " الضبط الداخلي و الخارجي بأنو  مركز ( Rotter ) "روتر"عرؼ تحيث 

أما إذا أدرؾ الفرد أف التعزيز لا يعتمد على سلوكو أو  خصائصو , سلوكو أو خصائصو الدائمة نسبيا فانو يكوف ذا تحكم داخلي 

                                                                    "                                الدائمة و لكنو يعتمد على بعض العوامل الخارجية أو الفرص أو القدر فأنو يكوف ذا تحكم خارجي 

 (83ص,1990:رجاء عبد الرحمن الخطيب )                                                                                          

بأف مصدر الضبط يشنً إلذ إدراؾ الفرد للعلاقة بنٌ سلوكو و ما يرتبط بو من نتائج  فالأشخاص "  مع روترسليمان الخضري ويتفق 

أما أولئك الذين يروف أف العوامل , يعتبروف داخلي الضبط , الذين يروف أنهم يتحكموف فيها يتبع سلوكهم أو ما يقع لذم من أحداث 

 "الخارجية ىي التي تتحكم في نواتج سلوكهم و مصائرىم مثل الحظ و الصدفة أو القدر فيعتبروف خارجي الضبط

 ( 11ص  ,2009:بشنً معمرية )                                                                                                     

مركز الضبط ىو إدراؾ الفرد لقدراتو على التحكم في لرريات الأحداث       " مع التعاريف السابقة بأف نايف رشيد يعقوبو يتفق 

أو عزوه لمجريات الأحداث القائمة على علاقات سببية يعتقد أنها جاءت عن طريق الحظ ,و إدراؾ مسؤولياتو عن النتائج , في حياتو 

 (.82ص,2003:نافذ نايف رشيد يعقوب )"أو إلذ عوامل يصعب التنبؤ بها ,أو قوى خارجية أبعد من قدرة الفرد 
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و مدى , و نلاحظ من خلاؿ التعاريف السابقة بأف مركز الضبط ىو إدراؾ الفرد و مدى قدرتو على التحكم في لرريات سلوكو 

و كذا نلاحظ من خلاؿ التعاريف , و ىو بهذا الدفهوـ اعتقاده بأنو مسؤوؿ أو غنً مسؤوؿ عن نواتج سلوكو , إدراكو لنواتج سلوكو 

 .أف الباحثنٌ ميزوا بنٌ وجهة الضبط الداخلية و الخارجية , السابقة 

و أف الاعتقاد لدى الفرد , و يؤثر في العديد من أنواع السلوؾ ,  بأف مركز الضبط يعتبر بعدا من أبعاد الشخصية "ليفكورت و يعرؼ 

و يتمتع بحياتو و من , يسمح لو بالاستمرار على قيد الحياة دوف ضغط , بأنو يستطيع التحكم و السيطرة في أموره الخاصة و العامة 

  (.46ص ,2009: وليدة مرزلقة  )" ثم يدكنو التوافق مع البيئة التي يعيش فيها

   يتعلق بعقيدة الفرد أي عوامل ىي الأقوى , متغنً أساسي من متغنًات الشخصية " بأنو :مع ليفكورتسهير كامل أحمد و تتفق 

 (232 ,2001:لردي لزمد الدسوقي )".     (العوامل الداخلية أـ العوامل الخارجية )و الأكثر تحكم في النتائج الذامة في حياتو 

وكذا يركزاف على ,و عدـ التطرؼ لفئتيو الداخلية و الخارجية  , نلاحظ أف ىذين التعريفنٌ تطرقا إلذ تعريف مركز الضبط بصفة عامة 

و قدرتو على التحكم        , يتعلق بعقيدة الفرد أي عوامل تؤثر على لرريات حياتو , أف مركز الضبط ىو بعد من أبعاد الشخصية 

 .في الأحداث يجعلو يشعر بالتوافق مع بيئتو الخارجية و بالتالر الاستمرار في الحياة 

أف معنى مركز الضبط أو لزور الضبط إلذ مركز للمسئولنٌ في السلوؾ أو لرموعة الاعتقادات التي يتخذىا الفرد    "  إلذربيعو يشنً 

و معنى وجهة الضبط كذلك أف كل شخص يتخذ لنفسو تصورا , عن العلاقة بنٌ السلوؾ و ما يتبع ىذا السلوؾ من ثواب أو عقاب 

 ( .59ص  , 2008:لزمد ربيع )"بموقف من الحياة

و ىل نتائج أفعالو تعود , بأنها قدرة الفرد على السيطرة و التحكم فيما يقوـ بو من أفعاؿ " وجهة الضبط  ابتسام بنت هاديو تعرفو 

فإذا أرجعها للأولذ تكوف وجهة , أو يرجعها إلذ الظروؼ و الصدفة أو الأفراد المحيطنٌ بو , إلذ قدرتو و إرادتو و اعتماده على نفسو 

 ( 17ص ,2011:ابتساـ بنت ىادي بن أحمد العفاري  )"أما إذا أرجعها للثانية فتكزف وجهة ضبطو خارجية , ضبطو داخلية 

   أف بعض الأفراد يعزوف النجاح في مواقف الحياة الدختلفة " ىومركز الضبط في نفس السياؽ بأف  رشاد علي عبد العزيزو يضيف 

 .(319ص ,1993:رشاد علي عبد العزيز موسى  )".إلذ ذواتهم و البعض الآخر إلذ قوى خارجية عن نطاؽ ذواتهم 

فإذا اعتقد أف سماتو , ىو الذي يجعلو يحدد مصدر التعزيزات , إف اعتقاد الفرد في سماتو الشخصية  " (1974)ماريا روب و ترى 

أما إذا نسب التعزيز إلذ الحظ و الصدفة , فانو يكوف ذا مصدر داخلي , الشخصية ىي التي لذا القدرة على التأثنً في أحداث حياتو 

 ( .10ص,2009:بشنً معمرية  ).فيكوف ذا ضبط خارجي , مثل الحوادث الدفاجئة أو الربح في اليناصيب , 
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ينشأ من خلاؿ إدراؾ الفرد  للعلاقة القائمة بنٌ سلوكو       , تركز ىذه التعاريف على أف مركز الضبط ىو بعد من أبعاد الشخصية 

عكس ذوي الضبط الخارجي فهم , فقد يدرؾ ذوي الضبط الداخلي بقدرتهم في التحكم في أحداث حياتهم  , و ما  يعقبو من نتائج 

 .و يعزونها إلذ سيطرة قوى خارجية كالحظ و الصدفة و أشخاص ذو نفوذ , يشعروف بالعجز في التحكم في أحداث حياتهم 

أطلقت عليو عدة أسماء مثل مركز ,متغنً سيكولوجي " و من خلاؿ التعاريف السابقة يدكن أف نصوغ تعريف لدركز الضبط بأنو 

و ىو يشنً إلذ طبيعة إدراؾ الفرد لدواجهة الأحداث في حياتو و معرفة ,موضع الضبط, وجهة الضبط ,التحكم  و موضع التحكم 

فنقوؿ أف لديهم ضبط داخلي     , فهناؾ من الأفراد من يعزوف لصاحهم أو فشلهم لذواتهم ,العلاقة بنٌ سلوكو و ما يعقبو من نتائج 

 "فنقوؿ لديهم ضبط خارجي , و ىناؾ من يعزوف لصاحهم أو فشلهم إلذ قوى خارجة عنهم مثل الحظ و الصدفة 

:   ــ الخصائص الشخصية لذوي الضبط الداخمي و الخارجي 3

  :Internal Control Reinforcement فئة مركز الضبط الداخمي ـ ــ1 ـــ 3

و ىم يعتقدوف أنهم إذا لصحوا فذلك لأنهم ,لصاحهم أو فشلهم عن  الذين لديهم وجهة ضبط داخلية يعتقدوف أنهم الدسؤولوف إف

أفضل بكثنً من ذوي ,و دوافعهم ,و تصرفاتهم ,و ىذا يظهر في الكثنً من سلوكاتهم ,و أف لديهم القدرة على النجاح ,يحاولوف بجد 

   كما أنهم أكثر تفتحا و مرونة في التفكنً , بحيث تبنٌ ارتفاع مستوى تحصيلهم و أساليبهم في حل الدشكلات , التحكم الخارجي 

   حيث يتعلموف التوافق و الدشاركة,و أكثر توقعا للإجابة الصحيحة , و أكثر تحملا للمسائل و الدشكلات الغامضة ,و أكثر إبداعا 

و أكثر ثقة بالنفس و أكثر ,و ىم أكثر تعاونا و أكثر توكيد تجاه الآخرين ,و تبادؿ العواطف و المجاملات و الانسجاـ مع الآخرين 

      العمل و الأداء الدهني تبنٌ و في لراؿ  , و أقل شعور بالضغط و القلق,و أكثر إقداما و مغامرة , ذكاء و أكثر نشاط و مرونة 

و أكثر انهماكا ,كما أنهم أكثر إشباعا و رضا عن عملهم ,و البيئة المحيطة بهم ,أف لديهم معرفة شاملة بعالد العمل الذي يعملوف فيو 

 ( 60ص ,2010:بوالليف آماؿ ).و اىتماما بهذا العمل 

 :كما أنهم يتميزوف ببعض الخصائص الأخرى مثل 

 .أ ػػػػػػ كثرة حذرىم و انتباىهم للنواحي الدختلفة التي تزودىم بمعلومات مفيدة بسلوكهم الدستقبلي 

 .بػ ػػػػػ أخذىم خطوات تتميز بالفاعلية و التمكن لتحسنٌ حاؿ بيئتهم 

 .جػ ػػػػػػ يضعوف قيمة كبنًة لتعزيزات مهاراتهم و يكونوف أكثر اىتماما بقدراتهم و بفشلهم أيضا 
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  (.80ص,2002:نافذ نايف رشيد يعقوب )                                     .الدغرية للتأثنً عليهم د ػػػػ يقاوموف المحاولات 

  :Extenal Control Of Reinforcement:ــ فئة مركز الضبط الخارجيـ 2ـ ـ ـ3

 شيئا و يختاروف التحديات او أنهم ليس بإمكانهم أف يفعلو,  يتميز ذوي الضبط الخارجي بعزو الأخطاء على العمل الشاؽ للغاية 

أو إصلاح ,لا يبادروف على إقامة علاقة بزملاء جدد ,و يستسلموف سريعا و لديهم إحساس بالعجز و أقل مبادرة منهم ,الأسهل 

      فهم لا يتبادلوف العواطف و الانسجاـ مع الآخرين ,و أقل مشاركة مع الآخرين , و أقل توافقا ,الصدقات عندما تثور الدشاكل 

 و أكثر شعورا بالضغط ,و أقل ثقة بالنفس  ,يأساو أكثر , ثر شعور بالضعف و العجز أؾ يعتمدوف على مساعدة الآخرين فهم و 

  أما إذا حدث لذم أمور طيبة يعزوف ذلك , بل يشعروف بأنهم لا يدثلوف السيطرة على ما يحدث لذم ,و لا يشعروف بتحمل الدسؤولية 

. و أنو ليس بإمكانهم أف يفعلوا شيئا ,أو الأفراد الآخرين و يرجعوف الفشل إلذ صعوبة الدهمة ,أو الظروؼ ,إلذ الحظ 

 ( 62ص ,2010:بوالليف آماؿ )                                                                              

 :وىناؾ بعض الخصائص الأخرى التي يتميزوف بها مثل 

 .أ ػػػػ يدتلكوف سلبية عامة و قلة في الدشاركة و الإنتاج 

 . أو السلبية إلذ ما وراء الضبط الشخصي ةبػ ػػػػػ يرجعوف الحوادث الإيجابي

 . جػ ػػػػػ يفتقروف إلذ الإحساس بوجود قدرة داخلية 

 (.14ص ,2009:بشنً معمرية ). د ػػػػ تنخفض لديهم درجة الإحساس بالدسؤولية الشخصية عن نتائج أفعالذم الخاصة 

  أف بعض علماء النفس يتسرعوف في الحكم على أصحاب وجهتي الضبط فيقولوف أنو من الأفضل  ( rottr 1975 )علق روترتو 

فقد يكوف صحيحا في بعض ,و أنو من السيئ أف تكوف من وجهة الضبط الخارجية  ,أف تكوف أصحاب وجهة الضبط  الداخلية 

(   62ػػ60ص ص ,2010:بوالليف آماؿ ).و لكن لا توجد أسس منطقية لذذه الافتراضات ,الحالات 

نلاحظ أف السمات الإيجابية لصالح , ف خلاؿ ىذا العرض لخصائص و سمات الشخصية لذوي الضبط الداخلي و الخارجي ـ

و ىذا التحديد لبعدي موقع الضبط لا يعني أف الأفراد , وجهات الضبط الداخلية و السلبية من صالح وجهات الضبط الخارجية 

و من ىنا , بل إف كل فرد إما يكوف داخلي أو خارجي الضبط بدرجات لستلفة , ينقسموف إلذ قسمنٌ أو نمطنٌ من الشخصية 

بحيث يختلف , يدتداف بنٌ نهاية الضبط الداخلي و الضبط الخارجي ,بعدين متصلنٌ هما الضبط الداخلي و الخارجي نستطيع القوؿ أف 
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و ربما يرجع ىذا إلذ أف التنبؤ بالسلوؾ يتأثر بعدة , إدراؾ الفرد لدوقع الضبط من موقف لآخر و من شخص لآخر في نفس الدوقف 

و كذا  طبيعة الدوقف ,(التوقع )و القدرة على التنبؤ بالسلوؾ ,عوامل و متغنًات كقيمة التعزيز الذي يؤثر في نوع السلوؾ و اتجاىو 

 . النفسي الذي يوجد فيو الفرد 

:  ـــ مؤشرات فئتي مركز الضبط 4

:  ـــ مؤشرات فئة مركز الضبط الداخمي 1 ـــ 4

يكوف اعتقاد الفرد بأنو يتوفر على القدرات العقلية التي تؤىلو للتحكم    : ـــ الذكاء أو القدرات العقمية1 ــــ 1 ـــ 4

 .في الأحداث الناجحة أو الفاشلة 

 فالفرد يعتقد أنو بإمكانو السيطرة على البيئة و ضبط أحداثها بفضل مهارتو      :(الكفاءة  )ـــ المهارة ـ 2 ــــ 1 ــــ 4

 . و كفاءتو التي يكتسبها من الخبرات السابقة 

 .حيث يكوف اعتقاد الفرد بأف كل ما يجري لو من أحداث يرتبط إرتباطا كليا بالجهد الذي يبذلو : ـــ الجهد ـ3 ــــ 1 ــــ 4

حيث يكوف اعتقاد الفرد أنو يدلك لرموعة من السمات التي تدكنو من التحكم   :  ـــ السمات الشخصية4 ــــ 1 ــــ 4

  ( 70 ػػػ 69ص ص  , 2005: نبيلة بن الزين ).                                                   في الأحداث مهما كانت طبيعتها

الدثابرة , الاكتفاء الذاتي الطموح , مثل الثقة بالنفس , ىذه الخصائص التي تجعلو يتحكم في الأحداث البيئية و يناؿ التعزيزات الدرغوبة 

 (19ص,2009:بشنً معمرية ).و الجدية 

:  ـــ مؤشرات فئة مركز الضبط الخارجي 2 ـــ 4

حيث يعتقد الفرد أنو لا يدكن التنبؤ بالأحداث لأف كل الأمور مرىونة بالحظ        :ـــ الحظ و الصدفة ـ 1 ــــ 2 ــــ 4

 . أو الصدفة 

الدعلم و الددير و غنًىم يدلكوف السيطرة   ,  فالفرد ي عتق د أف الآخرين مثل الوالدين  :ـــ قوى الآخرين ـ2 ــــ 2 ــــ 4

 .و لا حوؿ لو و لا قوة في التأثنً عليهم , على الأحداث 
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 . فالفرد يعتقد بأنو لا جدوى من لزاولة تغينً لررى الأحداث لأنها مقدرة مسبقا :ـــ القدر  ـ3 ــــ 2 ــــ 4

  (  70 ػػػ 69ص ص  , 2005: نبيلة بن الزين )                                                                                  

 : ـــ أبعاد مركز الضبط 5

  البعد الداخلي و البعد الخارجي : لدركز التحكم بعداف هما أف" روتر"أشارت 

:  ـــ البعد الداخمي 1 ـــ 5

. أو يدنى بو من الفشل ,داخلي و يعبر عن العوامل الكامنة في الإنساف و الذي يعتقد معها بأنها الدسؤولة عما يحققو من لصاح البعد اؿ

و ىم الأفراد الذين يعتقدوف أنهم مسئولوف عما يحدث  ,(106ص ,2011: فاطمة أحمد على أحمد أنوػ أحمد لزمد الحسن شناف )

تترتب أو ترتبط بالدرجة الأولذ بعوامل داخلية أو شخصية  ,  أو السلبية التي تحدث للفرد في حياتو ةو أف التدعيمات الإيجابي, لذم 

 (.193ص,2003:عبد الطيف لزمد خليفة ).مثل الذكاء و الدهارة و الكفاءة و سمات الشخصية 

الدركز الذي يصف الفرد الذي يعتقد أف ما حدث أو ما فعل الآف , " روتر" و يضيف نافذ نايف أف مركز الضبط الداخلي تقصد بو 

و ىو يرجع ىذه الأفعاؿ لدا بذلو من جهد و ما أظهره من مهارة عالية سواء كانت , أو ما سوؼ يحدث مرتبط ارتباطا مباشر بأفعالو ,

 (. 84ص ,2002: نافذ نايف رشيد يعقوب  ). أو سلبية ةالنتائج إيجابي

      ارجي و يعبر عن العوامل الخارجية الدوجودة في البيئة المحيطة و لا دخل للإنساف بها البعد الخ : ـــ البعد خارجي 2 ـــ 5

ص ,2011: فاطمة أحمد على أحمد أنوػ أحمد لزمد الحسن شناف).و يعتقد الفرد في نفس الوقت بأنها الدسؤولة عن نتائج سلوكو

فهم يعتقدوف أف التدعيمات ,و ىم الأفراد الذين يروف أنفسهم تحت تحكم قوي و عوامل خارجية لا يستطيعوف التأثنً فيها  ,(106

و القدر و تأثنً الآخرين أو لعوامل غنً , مثل الحظ , تترتب أو ترتبط في الدقاـ الأوؿ بعوامل خارجية , سواء الايجابية أو السلبية 

 (.                                                                                                                             193ص,2003:عبد الطيف لزمد خليفة )                                                                               . معروفة

بل ىو مرتبط , و ىو الدركز الذي يصف الفرد الذي يعتقد أف ما حدث لو في مواقف معينة ليس مرتبطا بما يفعل في ىذا الدوقف 

 (.84ص ,2002: نافذ يعقوب  ).أو إلذ عوامل يصعب التنبؤ بها,بالحظ أو القدر أو بسبب تدخل أشخاص ذوي نفوذ و تأثنً 
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أف التعلم ىو نوع من تعديل السلوؾ ": كورسيني"و " غازاد"يرى  : ـــ مركز الضبط و نظرية التعمم الاجتماعي 6

و الاشراط ,أف معظم نظريات التعلم تبدو لستلفة فيما بينها من حيث الارتباطية ": نافذ نايف"و يرى , كوظيفة من وظائف الخبرة 

و كلها لا تعدو أف تكوف لررد عينة على تعدد طرؽ دراسة التعلم     , و الوظيفة , و النماذج الرياضية ,و التعلم بالإشارة ,الإجرائي 

حيث أف كل طريقة أعلنت عن سلسلة         , و مهما يكن فاف نظريات التعلم لذا قاسم مشترؾ من الناحية التاريخية على الأقل 

 .و لذذا انصب التأكيد على الجوانب الدشتركة في السلوؾ الإنساني , من الدبادئ التي يتعلم بها الناس عامة 

 (  82ص,2002:نافذ نايف رشيد يعقوب )                                                                                           
    في التعلم الاجتماعي و التي تستند إلذ أعماؿ الددرسة السلوكية  "julian rotters "نشأ مفهوـ مركز الضبط من خلاؿ أعماؿ

( games et phares)و قد طور ىذا الدفهوـ من قبل ,و الددرسة الدعرفية و اللتنٌ هما مدرستنٌ كبنًتنٌ من مدارس علم النفس

    الدنتموف إلذ نظرية التعلم الاجتماعي سو بنظر علماء النف,حيث احتمل مكانة جد ىامة في دراسات الشخصية منذ ذلك الحنٌ 

        يشنً إلذ كيفية إدراؾ الفرد للعوامل التي تتحكم في الأحداث , وصفو متغنًا أساسيا من متغنًات الشخصية بإلذ مركز الضبط 

( 59ص ,1995:سميحة كرـ توفيق ).و الشروط التي تضبط أحداث البيئة من حولو و توجهها , و الدواقف 

في ىذه النظرية على أف التنبؤ بالسلوؾ يتطلب معرفة ببعض الدتغنًات ىي الطاقة السيكولوجية و قيمة التعزيز        " روتر "و تعتمد 

 .و التوقع و طبيعة الدوقف النفسي الذي يوجد فيو الفرد 

ىي إمكانية حدوث السلوؾ في موقف أو مواقف معينة كما ىي لزسوبة في العلاقات تدوف و  :أ ــ الطاقة السيكولوجية 

يتسنى من خلالو للفرد أف يحسب إمكانية حدوث أي سلوؾ بالارتباط مع بدائل , فالطاقة السيكولوجية مفهوـ نسبي ,أي تعزيز 

 (.42ص ,2009:وليدة مرزاقة )  أخرى متوفرة للفرد 

أو أنو الاحتماؿ الذي يعتقد بو الفرد أف تعزيزا معينا , القدرة على التنبؤ بسلوؾ ما :بالتوقع " روتر"و تقصد : بـ ــ التوقع 

 (. 84ص,2002:نافذ نايف رشيد يعقوب )سيحصل كدالة لحدوث سلوؾ معنٌ في موقف معنٌ 
و ىو يعني أف  أنواع معينة من السػػلوؾ سوؼ تؤدي إلذ اشبػاعات أو أىداؼ لذػػػا قيمتهػػا لدى , و يعتبر الدكوف الرئيسي لذذه النظرية 

 (.42ص ,2009:وليدة مرزاقة ). الفرد 

 :و التوقع نوعاف 
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 . يعتمد على مقدار الفرد من موقف معنٌ :ـــــ توقع خاص 

و حنٌ يكوف الفرد في موقف ,  يعتمد على انتقاؿ القيمة من مواقف أخرى بما فيها أنماط السلوؾ الدتقاربة وظيفيا :ـــــ توقع عام 

و لكن حنٌ تكوف خبرة الفرد واسعة في موقف   , جديد نسبي ػػػػػ فإف التوقع العاـ يلعب دورا أكبر من التوقع الخاص في تحديد التوقع 

 (. 68ص  ,1996: عبنً سرحاف ).فإنو دلالة التوقع العامة تكوف صغنًة بالدقارنة مع دلالة التوقع الخاص , ما 

يكوف  إنو الاحتمالية الدوجودة  لدى الفرد بأف تعزيزا معينا  سوؼ يحدث كوظيفة لسلوؾ معنٌ يصدر عنو في موقف أو مواقف معينة و

.  منتظم عن قيمة أو أهمية التعزيز ؿالتوقع مستقلا بشك

أو أي شيء لو تأثنً في نوع  بأنو شيء لو تأثنً في إحداث السلوؾ : التعزيز " روتر" و تعرؼ:جـ ــ قيمة التعزيز 

حيث , بأنها درجة تفضيل الفرد لحدوث تعزيز واحد من بنٌ عدة تعزيزات :"و تعرؼ قيمة التعزيز ,السلوؾ و اتجاىو 

 (84ص ,2002: نافذ نايف رشيد يعقوب )" تتساوى في احتماؿ ظهور مثل ىذه التعزيزات

و يعني أف الأفراد يديلوف أكثر إلذ , ىو أىم التوقعات الدعممة الذامة "و يرى نايذ نايف أف مفهوـ الضبط الداخلي ػػػ الخارجي للتعزيز 

 (82ص,2003:نافذ يعقوب )" أو انطفاؤه إذا تم تعزيزه تعزيز سلبيا ,اتكرار السلوؾ أو اكتساب سلوؾ جديد إذا ما تم تعزيزه إيجابي

إذا كانت إمكانات الحدوث لذذه التعزيزات متساوية , درجة تفضيل الفرد لحدوث أي تعزيز معنٌ بهذا الدفهوـ تعني  قيمة التعزيزو 

.  و يؤثر التعزيز على حدوث اتجاه أو نوع السلوؾ , جميعا 

بحيث أف إهمالو يقلل من فعالية التنبؤ بسلوؾ الفرد , الدوقف النفسي ىو المحدد الذاـ للسلوؾ  :د ــ الموقف السيكولوجي 

بأنو توقع معمم يعمل عبر عدد كبنً من الدواقف التي ترتبط "روتر"و من ىنا ظهر مفهوـ مركز الضبط الذي وضحتو , بشكل جوىري 

 . أو الافتقار لدثل ىذه السيطرة ,بوجود سيطرة ذاتية قوية من قبل الأفراد على ما يحدث لذم في بيئتهم أو عالدهم الشخصي 

 (82ص,2003:نافذ نايف رشيد يعقوب )                                                                                           

الدوقف النفسي ىو تلك البيئة أو ذلك الدوقف الداخلي أو الخارجي الذي يحفز الفرد أو يسنًه لكي يتعلم كيف يدكن الوصوؿ إلذ 

( 224ص ,1994:علي لزمد الذيب )                                                  .          أكبر اتساعات في ظروؼ معينة 

فالفرد يتفاعل باستمرار مع مظاىر بيئتو الداخلية و الخارجية و يحدث ىذا ,  إلذ أف السلوؾ لا يحدث من فراغ "روتر"شنً حيث ت

. التفاعل لعديد من أنواع الدتغنًات الداخلية و الخارجية بطريقة تتفق مع خبرتو الفردية 
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 :ست حاجات التي تشمل و تضم السلوؾ النفسي و ىي  (1971)و لقد قدمت جولياف روتر 

 و تقصد بها حاجة الفرد إلذ التفوؽ  : الحاجة إلى الاعتراف و المكانة. 

 و تقصد بها حاجة الفرد إلذ التحكم في أحكاـ الآخرين  : الحاجة إلى السيطرة. 

 و تقصد بو حاجة الفرد إلذ أف يتخذ قراراتو :الحاجة إلى الاستقلال. 

 و تقصد بو حاجة الفرد إلذ فرد آخر أو أفراد آخرين يساعدونو على مواجهة  : الحاجة إلى الاعتماد على الآخرين

 .الإحباط و يوفروف لو الحماية و الأمن 

  و تقصد بها حاجة الفرد إلذ تقبل الآخرين و حبهم : الحاجة إلى الحب و العطف. 

  و تقصد بها حاجة الفرد إلذ الإشباعات الجسمية التي ارتبطت بالأمن و تجنب الألد :الحاجة إلى الراحة الجسمية . 

 :من ثلاث مكونات أساسية و ىي " كريس"و "روتر " و تتكوف الحاجة حسب 

  لرموعة السلوكيات التي توجو لتحقيق الأىداؼ و الاشباعات. 

  لرموعة التوقعات التي ترتبط بالسلوكيات. 

  قيمة الحاجة الدصاحبة للأىداؼ ذاتها. 

كما تفسر عملية التعميم   , بنٌ الدفاىيم الأربعة السابقة تتيح التنبؤ بسلوكات معينة في موقف معنٌ " روتر "و العلاقة التي افترضتها 

 (78 ص 2005:نبيلة بن الزين  ).و اتساؽ السلوؾ و استمراره عبر العديد من الدواقف 

ونستنتج من ىذا أف مركز الضبط يعد من ابرز مفاىيم نظرية التعلم الاجتماعي لأنو يتناوؿ إدراؾ الفرد لدوقع القوى التي تتحكم      

سواء كانت قوى داخلية و يستطيع التحكم في  سلوكو و تصرفاتو و ىو بذلك يكوف مسئولا عن لصاحو أو فشلو        , في التعزيز 

 .و لا يسندىا كنتيجة لسلوكو و تصرفاتو ,  لا يستطيع التأثنً فيها مثل الصدفة و الحظ و تأثنً الآخرينأو يرجعها لقوى خارجة عنو 

:  ـــ مركز الضبط و علاقته ببعض المتغيرات 7

تؤكػػػػػػػػػػػػػد العديد من الدراسػػػػػػػػػػػػػات و الأبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاث  :(السن)ــــ مركز الضبط و علاقته بمراحل العمر  1 ـــ 7

أف الضبط الداخلي (Rohner et Al 1980 )فقد تبنٌ من دراسة  , ة أف مركز الضبط ينشػػػػػػػػػػػػػػػأ من التنشئة الوالديةالأكػػػػػػػػػػػػػػػاديدي
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و أف الأطفػػػػػػػػػػػػػاؿ الذين يدركوف أنفسهم على أنهم مقبولوف من خػػػػػػػػػػػػلاؿ علاقتهم , يزداد بدلالة إحصائية مع الزيادة في عمر الأطفاؿ 

 .في حنٌ الأطفاؿ الذين يشعروف أنهم منبوذوف لا يحدث لذم في نفس العمر ,  سنة 11 ػػػ 9يزداد نمو الضبط الداخلي بينهم في عمر 
أف ىناؾ زيادة دالة إحصائيا في الإحساس بالكفاءة و الفعالية " روتر"باستخداـ مقياس  (Lao 1975)كما كشفت نتائج دراسة 

 Rychman)و اشتقت ىذه النتائج من الدراسة التي قاـ بها , في مرحلة الشباب إلذ مرحلة الرشد  (الضبط الداخلي )الشخصية 

et Malkikoski)      باستخداـ مقياس ليفنسوف متعدد الأبعاد إلذ استقرار الاعتقاد في الضبط في مرحلة وسط العمر في سن 

 (69 ص2010:بواليف آماؿ).   سنة 40 إلذ 30من 

و التي تكوف في مقدمتها , و من خلاؿ ىذا نستنتج أف فترة الطفولة مهمة في بناء مركز الضبط و ذلك من خلاؿ التنشئة الاجتماعية 

ليصل إلذ حالة , بحيث يكوف مركز الضبط في ىذه الدرحلة منخفض و يزداد قوة مع التقدـ في العمر , (الأسرة  )التربية الوالدية 

 .الاستقرار في مرحلة الرشد 

    لقد كانت أوؿ إشارة للفروؽ بنٌ الجنسنٌ  :(ذكر ـــ أنثى  ) ـــ مركز الضبط و علاقته بالجنس 2 ـــ 7

 يالخارج – ي بأف الفروؽ بنٌ الجنسنٌ في الضبط الداخل"روتر" ت الأوؿ عن الدوضوع  وقد أقر"روتر"في الضبط , ما جاء في بحث 

حيث لصد العديد من الدراسات التي أجريت في ىذا النطاؽ  , كانت ضئيلة ولد تصل إلذ حد الدلالة الإحصائية إلا في دراسة واحدة

و من أىم النتائج , و التي كانت بعنواف الفروؽ الجنسية في وجهة الضبط  (1982)" علاء الدين كفافي"مثل الدراسة التي أجراىا , 

أف الإناث أقل ميلا إلذ الوجهة الداخلية في إدراكهم لدصادر التدعيمات مقارنة بالذكور الذين يديلوف , الدتوصل إليها في ىذه الدراسة 

و ىذا ما تتفق معو بعض الدراسات الأخرى مثل دراسة كوبر و آخروف       . إلذ الوجهة الخارجية في إدراكهم لدصادر التدعيمات  

و التي , في حنٌ لصد أف بعض الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ , و التي توصلت إلذ أف الإناث أكثر اعتقادا في الضبط الداخلي

 Valecha etمثل دراسة فاليشا و آخروف ,بحثت في الفروؽ بنٌ الجنسنٌ توصلت إلذ أف  الإناث أكثر اعتقادا في الضبط الخارجي 

Fuqua(1980) , و كاثوفيسكي و آخروفKathovsky et Al( 1967) و جاد و فيكاGade et Fuqua(1983                           )

 (.51ص ,2009:نقلا عن وليدة مرزاقة)
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يشنً صلاح الدين أبو ناىية إلذ تأثنً الخبرات الدتراكمة مع التقدـ في العمر  : ـــ مركز الضبط علاقة بالخبرة 3 ـــ 7

ىذه الخبرات يدكن أف تزيده إحساس بقدرتو على ضبط الأحداث من حولو , فخبرة الفرد و تجاربو في الحياة تزداد مع التقدـ في العمر 

 ( 49ص,2011:لزمد عدناف عيسى سالد  ). و قد تقوده إلذ الإحساس بضعف قدرتو على الضبط و سيطرة الأحداث عليو, 

تعد الثقافة و قيم المجتمعات أحد العوامل التي لذا دور في تحديد مركز  : الثقافة   و علاقتهمركز الضبط  ـــ4 ـــ 7

أف المجتمعات التي تركز على القيم كالأصالة في الشخصية تدفع أفرادىا إلذ أف يكونوا ذو  " (1981)"زو"الضبط لدى الأفراد فيؤكد 

كما أف وجهة الضبط الداخلي يزداد لدى الأفراد الذين ينشأوف في لرتمعات تعودىم على  الاستقلاؿ         , مصدر ضبط داخلي 

  (10ص ,1997:عبد الرحماف سيد سليماف و ىشاـ إبراىيم عبد الله )"و تشجع فيهم القدرات الفردية 

و يعتبر ىذا العامل من المحددات لدركز الضبط لدى  :العامل الاقتصادي ب  و علاقته ــ مركز الضبط5 ــ 7

أف الأفراد الذين يعيشوف في أسر فقنًة يديلوف إلذ التحكم الخارجي بدرجة أكبر من الأطفاؿ الذين يعيشوف " سمارت "فيوضح , الأفراد 

ىي عوامل ذات , و ينتج ذلك من اعتقادىم بأف القدر و الحظ و الجهات الدسؤلة في الدولة و الأغنياء , في أسر متوسطة أو غنية 

 (74ص  ,2005: نبيلة بن الزين  )تأثنً قوي في المجتمع 

 عاملا أساسيا في الطريقة التي يتشكل      تعد البيئة : بالتنشئة الاجتماعية  و علاقته ـــ مركز الضبط6 ـــ 7

بها مركز الضبط و تعتبر الأسرة أحد العوامل الدؤثرة في تحديد فئتي مركز الضبط و ذلك من خلاؿ وظيفتها في عملية التنشئة 

حيث ينعكس أسلوب الوالدين في تربية الأبناء على إدراكهم لأنفسهم و بيئتهم لشا ينتج على ذلك تكوين , الاجتماعية للأبناء 

و ذلك حسب ما يتلقونو من تنشئة سالبة أو موجبة , الاعتقاد لدى البعض  بأف مصادر النجاح أو الفشل إنما تكمن داخل ذواتهم 

 (                                                                                                                                      73ص ,2005نبيلة بن الزين ). في تكوين شخصيتهم من خلاؿ مواجهة الدواقف الدختلفة 
و مستواىا الاقتصادي        , و دعما لتأثنً الأسرة تشنً بعض الدراسات إلذ أهمية ظروؼ الأسرة و خصائص العائلة مثل حجمها 

و ما يرتبط بو من أدوار اجتماعية و توقعات      , و طبيعة إدراؾ الجنس , و ترتيب الطفل و ثقافة الأسرة و العمر , و الاجتماعي 

 (66ص,2011:لزمد عدناف عيسى سالد  ).                                         في تشكيل اتجاه داخليا و خارجيا لدى الأبناء



                  مركز الضبط                                               الفصل الثالث    
 

 
47 

بنٌ مفهوـ الاغتراب الذي يشنً بو إلذ الانعداـ السيطرة         (1959)ربط سيماف  :مركز الضبط و الاغتراب  ــــ 8

بواليف آماؿ )كالتوقع و قيمة التعزيز " روتر"مستخدما مفاىيم نظرية التعلم الاجتماعي لػ, و بنٌ توقعات الضبط , و الضعف 

بأف سلوكو الخاص      , أف انعداـ السيطرة أو الضعف يدرؾ كتوقع أو احتماؿ لدى الشخص " سيماف"و يرى . (76ص,2009:

العزلة الاجتماعية  : و حلل مفهوـ الاغتراب في خمسة أبعاد عي , لا يستطيع تقرير حدوث النتائج أو التعزيزات التي يبحث عنها 

ىو الشعور بعدـ القدرة , و أكد أف العامل الأساسي الذي يكمن وراء الاغتراب , و اغتراب الذات , اللامعيارية , اللامعنى ,العجز 

في عدـ قدرة الفرد على تحديد مسار الأحداث     "سيماف"كما يكمن الاغتراب عند , على التحكم في نتائج السلوؾ و الأحداث 

 (.36ص ,2009:بشنً معمرية ).أو تحديد النتائج التي تنشأ نتيجة ىذه الأحداث

و استخدامو للمفاىيم مثل انعداـ السيطرة و العجز , يعتبر أوؿ باحث ربط بنٌ مفهوـ الاغتراب و مركز الضبط " سيماف"و عليو فإف 

و ىو بهذا الدفهوـ يشنً          , حيث يظهر أف الدغترب ليس لو سيطرة أو تحكم في مصنًه أو في نتائج سلوكو , و انعداـ السلطة 

أي أف الاغتراب ىو أحد الخصائص التي يتميز بها ذو الاعتقاد في , يربط بنٌ الاغتراب و فئة الضبط الخارجي  " سيماف"إلذ أف 

 .  الضبط الخارجي 

 :الفصل خلاصة 

وبعد ذلك تلتو العديد     , من خلاؿ ما تم تقديدو نستنتج أف مفهوـ مركز الضبط  ىو مفهوـ سيكولوجي جاءت بو جولياف روتر 

و تحديد أي فئة , حيث يفيد ىذا الدفهوـ  في تفسنً السلوؾ البشري , و التي أدت إلذ تطويره, من الدراسات من قبل باحثوف أخروف

و  عليو فهو ,  أي بمدى قدرت الفرد أو عدـ قدرتو على التحكم في الأحداث الدرتبطة بحياتو,(ضبط داخلي أـ خارجي )ينتمي 

 أف الدتوجهنٌ لضو "روتر"أشارت دراسات حيث ,يفيدنا في معرفة و التنبأ بسلوؾ الأفراد عن طريق استجابتهم للأحداث المحيطة بهم 

في حنٌ الأفراد الدتوجهوف خارجيا ,الغاية الداخلية يديلوف إلذ حدوث التعزيز كما لو كانت جهودىم ىي التي تتوسط ذلك الحدث 

كما أف لكل فئة من فئات مركز أو ربما يعزونها لتعقيدات الحياة , يعزوف الدسؤولية للحظ أو الصدفة أو القدر أو أي قوى أخرى 

وتتأثر ببعض الدتغنًات مثل السن و الجنس و الخبرة و التنشئة الاجتماعية      ,الضبط مؤشرات و خصائص تديزىا عن الفئة الأخرى 

 . و غنًىا 



امفصل امرابع 

جراءات الدر سة اا 
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  :تمهيد 

حيث تتوقف جودة النتائج اتظتوصل إليها     , سنتطرق في ىذا الفصل إلى وصف مفصل للإجراءات اتظنهجية التي اتبعها الباحث 

لذا اىتمت الباحثة بعرض ترلة من الإجراءات اتظيدانية  بدءاً , على دقة الإجراءات و الأساليب اتظستخدمة في معاتصة بيانات الدراسة 

كما يتضمن كذلك شرحا مفصلا لأدوات اتظستعملة في ىذه الدراسة و اتططوات   ,وتحديد عينة الدراسـة , بتعريف منهج الدراسة 

أحدهما لقياس الاغتراب الوظيفي    , حيث تدثلت في مقياسنٌ , و تحكيمو و التأكد من صدقو و ثباتو (الاستبيان)التي اتبعت في إعداد 

 . و في ما يلي وصف تعذه النتائج,و الثاني لقياس مركز الضبط و أخنًا  الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معاتصة النتائج 

و لكل منهج يتبعو الباحث ترلة             ,تختلف مناىج البحث العلمي باختلاف موضوع الدراسة : ــ منهج الدراسة 1

ىو تغموعة الإجراءات الذىنية التي يتمثلها الباحث مقدما "و مهما تنوع اتظنهج فهو كما عرفو تػمد طو البدوي ,من اتطصائص 

 (   .115ص,2000: تػمد طو البدوي  )".من أجل التوصل إلى حقيقة اتظادة التي يستهدفها, لعملية اتظعرفة التي سيقبل عليها 

يرتبط استخدام اتظنهج " و نظرا لطبيعة تساؤلات الدراسة أستخدم اتظنهج الوصفي الاستكشافي الذي يلاءم موضوع البحث و 

و يقوم على رصد و متابعة دقيقة ,الوصفي غالبا في بدراسات العلوم الاجتماعية و الإنسانية و التي استخدم فيها منذ نشأتو و ظهوره 

من أجل التعرف على الظاىرة أو اتضدث من حيث ,لظاىرة أو حدث معنٌ بطريقة كمية أو نوعية في فترة معينة أو عدت فترات 

 (                                                          43ص  , 2000: ربحي مصطفى عريان  ). فهم الواقع و تطويره علىالمحتوى واتظضمون و الوصــول إلى نتائج و تعميمـــــات تساعد 

و قد راعينا إتباع اتظنهج الوصفي لدراسة مشكلة البحث و اتظتمثلة في الكشف عن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية 

و ذلك لأن اتظنهج الوصفي يعتمد على دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع ووصفها وصفا ,التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي 

و أما التعبنً الكمي يعطينا وصفا رقميا ,فالتعبنً الكيفي يصف الظاىرة و يوضح خصائصها , و يعبر عنها تعبنًا كميا و كيفيا ,دقيقا 

 .يوضح مقدار الظاىرة و حجمها و درجتها

 :حددت ىذه الدراسة بمحددات بشرية و مكانية و زمانية الآتية  : ــ حدود الدراسة 2

 .تقتصر الدراسة على تغموعة من العاملنٌ و العاملات بمديرية التجارة بورقلة:  ــ الحدود البشرية 2/1

 .مديرية التجارة بورقلة  يقتصر تطبيق ىذه الدراسة على:  ــ الحدود المكانية 2/2

 .2015 /2014 طبقت الدراسة خلال شهر مارس للعام الأكاديدي:  ــ الحدود الزمانية 2/3



 الفصل الرابع                                                                              إجراءات الدراسة 
 

 
50 

  :و مواصفاتهاعينة ال ــ 3

" ,حيث حدد تغتمعها الأصلي في العاملنٌ بمديرية التجارة بورقلة ,عينة تدثل أىداف و فروض الدراسة تكمن أهمية الدراسة اتضالية في 

حيث يسحب منو الباحث عينة بحثو      و ىو الذي يكون موضع الاىتمام , و يسميو البعض تغتمع الدراسة أو المجتمع الإحصائي 

إضافة إلى ذلك تغتمع الدراسة ىو تغموعة من اتظعتبرات تشترك في صفات و خصائصو تػددة و معينة من قبل , في البحث و الدراسة 

نظرا تظا , حيث أنو  في أغلب الدراسات لا نستطيع دراسة أو حصر كل مفردات المجتمع , إنو الكل الذي نرغب بدراستو , الباحث 

و في مثل ىذه الدراسات يتم ترع البيانات من جزء فقط ,قد تتطلبو ىاتان العمليتان من وقت طويل أو جهد كبنً أو تكاليف باىظة

 (.15ص, 2009: تػمد بو علاق). من مفردات يسمى العينة

حيث أن الباحث يعمم , فالمجتمع ىو اتعدف الأساسي من الدراسة , و أما العينة التي نختارىا ىنا إلا وسيلة لدراسة خصائص المجتمع 

 (.  154ص  , 2006رجاء تػمد أبو علام ).في النهاية النتائج عليو 

و طبعا ىناك عدة عوامل تتدخل , يختلف حجم العينة من دراسة إلى أخرى و من باحث إلى آخر :حجم العينة  ــــ 1 ــــ 3

للموسم ,عامل و عاملة  (130)و بما أن عمال مديرية التجارة بورقلة بلغ عددىم , في اختيار حجم العينة مثل عامل الزمن و اتظال 

فقد اتبعت الدراسة الراىنة ما يسمى بالدراسة الوصفية باتضصر الشامل بغيت التوصل إلى تغموعة      , 2015 ـــــ 2014اتصامعي 

و قد استجاب منهم على أدوات الدراسة عينة قوامها  ,استمارة  (130)حيث وزعت الباحثة ,من اتضقائق حول موضوع البحث 

 و يرجع الفارق بنٌ أفراد العينة النهائية و أفراد المجتمع الأصلي         (, %92.30)أي بنسبة  تقدر بـ  ,من اتصنسنٌ   (112)

فبعضهم كان في عطلة مرضية أو عطلة سنوية  و آخر في عطلة لأداء العمرة  ,إلى الوضعية اتظهنية التي كان عليها باقي أفراد المجتمع 

و كذا استبعاد بعض الاستبيانات التي لم تستوفي , بالإضافة إلى رفض بعض أفراد العينة للاستجابة للاستبيان لقناعات شخصية 

 .الإجابة عنها  

ليصل العدد  النهائي , استمارة  ينتمي أصحابها إلى فئة الضبط اتطارجي    ( 17)و بعد تصحيح مقياس مركز الضبط  تم إلغاء  

 .و ىم من ستقوم عليهم الدراسة و معرفة مدى شعورىم بالاغتراب الوظيفي  (95)لأفراد العينة 
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و فيها يختار أفراد العينة بشكل عشوائي بحيث " لقد اعتمدنا على الطريقة العشوائية البسيطة :طريقة المعاينة  ــــ 2 ــــ 3

و ىنا يكون لكل فرد من أفرد المجتمع فرص متكافئة        , يعطي لكل فرد من المجتمع نفس الفرصة التي تعطى لغنًه عند الاختيار 

 .في الاختيار أو يكون نصيب كل فرد من احتمال أن يسأل أو يستجوب مساويا لنصيب أي فرد آخر من المجتمع 

 (161ص  ,2000: مروان عبد المجيد ابراىيم )

شملت ىذه الدراسة على  أربعة متغنًات تصنيفية تصف خصائص عينة البحث             :خصائص العينة  ــــ 3 ــــ 3

 .نوع الوظيفة , الأقدمية , السن ,و ىي  اتصنس 

 : جنسيوضح وصف العينة من حيث ال (2 ) ــــ الجدول رقم 1 ــــ 3 ـــ 3

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %54.73 52 ذكر
 %45.26 43 أنثى

 %100 95 المجموع
و ىي أكبر من عدد ,  (%54.73)أي بنسبة , عامل  (52)أن عدد العمال الذكور قدر بــ (2) نلاحظ من خلال اتصدول رقم 

 :والشكل اتظوالي يوضح ذلك,  (%45.26)أي بنسبة ,عاملة  (43)العاملات الإناث اتظقدر بــ

 : الجنسيوضح توزيع أفراد العينة حسب  (1)الشكل رقم 
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: يوضح وصف العينة من حيث السن  (3 ) ــــ الجدول رقم 2 ــــ 3 ـــ 3

 :  و اتصدول اتظوالي يوضح توزيعهم إلى فئتنٌ ,اتظتوسط اتضسابي لعدد سنوات العمل لأفراد العينة تحدد عامل السن من خلال تم 

 النسبة المئوية التكرار السن
  %60 57  سنة33 إلى 23من 

  %40 38  سنة33أكثر منى 
 %100 95 المجموع

و ىي أكبر      ,  (%60)أي بنسبة , عامل  (57) سنة قدر بــ33أن عدد العمال أقل من  (3)نلاحظ من خلال اتصدول رقم 

 :والشكل اتظوالي يوضح ذلك,  (%40)أي بنسبة , (38) سنة و اتظقدر بــ33من عدد العمال أكثر من 

: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن  (2)الشكل رقم 

 
: يوضح وصف العينة من حيث  الأقدمية  (4) ـــ الجدول رقم 3 ــــ 3 ــــ 3

 :   و اتصدول اتظوالي يوضح توزيعهم إلى فئتنٌ,اتظتوسط اتضسابي لعدد سنوات اتطبرة اتظهنية لأفراد العينة  من خلال الأقدميةتحدد عامل تم 

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية
  %67.36 64  سنوات5أقل أو يساوي 

  %32.63 31  سنوات5أكثر من 
 %100 95 المجموع

%(    67.36)أي بنسبة , عامل  (64) سنوات خبرة مهنية قدر بــ5أن عدد العمال أقل من  (4)نلاحظ من خلال اتصدول رقم 

 :والشكل اتظوالي يوضح ذلك,  (%32.63)أي بنسبة ,(31) سنة خبرة مهنية و اتظقدر بــ33و ىي أكبر من عدد العمال أكثر من 
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 : الاقدميةيوضح توزيع أفراد العينة حسب  (3)الشكل رقم 

 

: يوضح وصف العينة من حيث نوع الوظيفة  (5) ـــ الجدول رقم 4 ــــ 3 ــــ 3

 النسبة المئوية التكرار نوع الوظيفة
 %66.31 63 تقني
 %33.68 32 إداري

 %100 95 المجموع
و ىي أكبر من عدد ,  (%66.31)أي بنسبة , عامل  (63)أن عدد العمال التقنينٌ قدر بــ (5)نلاحظ من خلال اتصدول رقم 

 :والشكل اتظوالي يوضح ذلك,  (%33.68)أي بنسبة , (32)العمال الإدارينٌ و اتظقدر بــ

 : نوع الوظيفة يوضح توزيع أفراد العينة حسب  (4)الشكل رقم 

 
و على اتظنهج اتظتبع في الدراسة ,بناءا على طبيعة البيانات التي يراد ترعها  : ـــ الأدوات المستخدمة في الدراسة 4

عبارة عن عدد من الأسئلة المحددة يعرض " الذي يعرف بأنو , ارتأينا أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أىداف الدراسة ىي الاستبيان ,

فلا يتطلب الأمر شرحا شفويا مباشرا أو تفسنًا من الباحث و تكتب , على عينة من الأفراد و يطلب إليهم الإجابة عنها كتابة 

 (165ص  ,2000:  مروان عبد المجيد إبراىيم ).الأسئلة أو تطبع على ما يسمى استمارة أو استبانة
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و مقياس مركز الضبط قُدما      , و عليو فقد اشتملت ىذه الدراسة على أداتنٌ من إعداد الباحثة و هما مقياس الاغتراب الوظيفي 

 :في استبيان واحد و كان في صورتو النهائية كما يلي 

 .ــــ اتصزء الأول من الاستبيان يتضمن البيانات الشخصية و بعض التعليمات التي تساعد اتظفحوص على الإجابة عن العبارات 

 :و فيما يلي وصف مفصل للأداتنٌ , ـــــ اتصزء الثاني من الاستبيان يتضمن الفقرات اتطاصة  بمتغنًات الدراسة 

:  الاغتراب الوظيفي استبيان ــــ 1 ــــ 4

    عليها ة بإعادة صياغتها مضيفة الباحثتقامو قد , من اتططوات الأساسية لبناء اتظقاييس النفسية تهيئة العبارات اللازمة واتظناسبة 

من دراسات سابقة و تعاريف اصطلاحية  اتظختلفة ذات العلاقة بمجال البحث النظرية  الشخصية ومن اتظصادر والأدبيات امن خبراتو

فقرة موزعة على أربعة أبعاد   (28)ليتم صياغة فقرات الأداة و البالغ عددىم ,و كذا بعض مقاييس الاغتراب الوظيفي ,للمتغنً

احتواء الفقرة على فكرة واحدة  الابتعاد ,مراعنٌ في ذلك الشروط التي يجب إتباعها عند إعداد فقرات اتظقياس من السهولة و الوضوح 

 ألخ ...عن الفقرات اتظركبة 

: فقرة موزعة على أربعة أبعاد ىي  (28) من  الاغتراب الوظيفييتكون مقياسو 

 ( .25 ـــ 21 ـــ 17 ـــ 13 ـــ 9 ـــ 5 ـــ 1 ) و تقيسو العبارات التالية :العجز : ـــ البعد الأول 1

 (. 26 ـــ 22 ـــ 18 ــــ 14 ـــ 10 ـــ 6 ـــ 2)و تقيسو العبارات التالية:العزلة الاجتماعية: ـــ البعد الثاني2

 ( .27 ـــ 23 ـــ 19 ـــ 15 ـــ 11 ـــ 7 ـــ 3 )و تقيسو العبارات التالية: اللامعيارية :  ـــ البعد الثالث3

 .( 28 ـــ 24 ـــ 20 ـــ 16 ـــ 12 ـــ 8 ـــ 4 ) و تقيسو العبارات التالية:اللامعنى :  ـــ البعد الرابع 4

 يصحح مقياس حيث,و لقد صيغت فقرات الأداة في صورة فقرات تقريرية ذات الاتجاه اتظوجب  أي تتماشى مع اتجاه السمة 

بمفتاح ,لا أوافق على الإطلاق / لا أوافق / تػايد / أوافق نوعا ما /و ىي  أوافق تداما ,وفقا لتدرج تساسي البدائل الاغتراب الوظيفي 

  . على التوالي 1 / 2/ 3 / 4 /5: التصحيح الآتي 

أين تعبر  (1)حيث يدتد من الدرجة ,درجة (140 و 28)و بذلك يكون المجموع  الكلي للدرجات على ىذا اتظقياس يتراوح مابنٌ 

حيث تعبر الفقرة عن ما يشعر بو اتظفحوص تداما   (5)إلى الدرجة ,الفقرة عن عدم موافقة الشخص و عدم شعوره على الإطلاق 

  كان ذلك مؤشرا على(84)الدرجة  من أعلى حيث كلما كانت درجة اتظستجيب ,ىي النقطة الفاصلة ( 84 )الدرجةوبهذا يكون 
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فيدل ذلك على أنو يعاني من اغتراب وظيفي  (84) تساوي أواقل   كانت درجتو إذا أما ,يعاني من اغتراب وظيفي مرتفع  أن العامل

 .منخفض

 : ملاحظة 

 : ــــــ استبيان مركز الضبط 2 ـــــ 4

حيث اعتمدنا في إعداد مقياس مركز الضبط في المجال اتظهني على عدة مصادر  ,تم تصميم ىذا اتظقياس لتحقيق أىداف الدراسة 

 :و بعض اتظقاييس مثل , و كذا الدراسات التي تطرقت تظفهوم مركز الضبط , انطلاقا من الاطلاع على الأدب النظري تعذا اتظتغنً 

اتظعد للراشدين الذي تم تعريبو و تكييفو وفقا للمعاينً السائدة في الثقافة العربية من قبل الباحث  " تصوليان روتر"مقياس مركز الضبط 

 .عبارة  ( 29)والبالغ عدد بنوده  , 1982لسنة " علاء الدين كفافي "

 (.19)و البالغ عدد بنوده ,2005اتظعد للطلبة اتظتفوقنٌ و اتظتأخرين دراسيا لسنة " لنبيلة بن الزين"مقياس مركز الضبط

 .فقرة (41) و البالغ عدد بنوده 2010اتظعد للاعبي كرة اليد لسنة " سعيد نزار سعيد"مقياس مركز الضبط 

مراعية في ذلك الشروط اتظتفق ,في صورة فقرات تقريرية , ليتم صياغة فقرات مقياس مركز الضبط في المجال اتظهني اتظعد من قبل الباحثة

(       16)و صيغت , فقرة في الاتجاه اتظوجب و التي تشنً إلى فئة الضبط الداخلي  (16)حيث صيغت , عليها في صياغة البنود 

 :فقرة موزعة على بعدين هما كالتالي (32)ليصل عدد فقرات اتظقياس  , في الاتجاه السالب و التي تشنً إلى فئة الضبط اتطارجي 

 ــــ 21 ــــ 19 ــــ 17 ــــ 15 ـــ 13 ــــ 11 ـــ 9 ـــ 7 ـــ 5 ـــ 3 ـــ 1 )ة و تقيسو العبارات التالي: ــــ الضبط الداخمي 1

 . (31 ـــ 29 ــــ 27 ـــ 25 ـــ 23

 ــــ 22 ــــ 20 ـــ 18 ـــ 16 ـــ 14 ـــ 12 ـــ 10 ــــ 8 ـــ 6 ـــ 4 ـــ 2 ) و تقيسو العبارات التالية: ــــ الضبط الخارجي 2

  (.32 ــــ 30 ــــ 28 ــــ 26 ــــ 24

 :و ىي كالآتي ,مركز الضبط وفقا لتدرج تساسي البدائل و يصحح مقياس 

 و ذلك حسب اتجاه الفقرة سالبة أو موجبة ,لا أوافق على الإطلاق/ لا أوافق / تػايد / أوافق نوعا ما / أوافق تداما 

 . على التوالي 1 / 2 / 3 / 4 / 5:فقرات الاتجاه اتظوجب و التي تدثل الضبط الداخلي 

 . على التوالي 5 / 4 / 3 / 2 / 1:فقرات الاتجاه السالب و التي تدثل الضبط اتطارجي 

 84=28×(1/5+2+3+4+5) :النقطة الفاصلة
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لأن تقدير  (32 )الأدنى ىيوالدرجة , درجة (160 )اتظفحوص بمديرية التجارة بورقلة ىي درجة تػتملة يحصل عليها أعلى لذا فأن 

حيث كلما كانت ىي النقطة الفاصلة بنٌ ذوي الضبط الداخلي و ذوي الضبط اتطارجي ( 96 ) الدرجةكون توبهذا,تساسي  الإجابة

       اقل  كانت درجتو إذا أما , من الوسط النظري كان ذلك مؤشرا على انو من ذوي موقع الضبط الداخليأعلىدرجة اتظستجيب 

 : ملاحظة. تساوي من الوسط النظري فيكون من ذوي موقع الضبط اتطارجيأو

 : ــــ الدراسة الاستطلاعية 5

و يتوقف العمل في مراحل البحث التي تلي الدراسة , تعتبر الدراسة الاستطلاعية أول خطوة من سلسلة البحث الاجتماعي 

 (.160ص ,2014:تشية بن عمارة )على البداية الصحيحة و اتظلائمة التي تحطوىا ىذه الدراسة , الاستطلاعية 

و تدريب الباحث عل تطبيق الاختبارات و البرامج , و تهدف الدراسة الاستطلاعية إلى استطلاع الظروف المحيطة بمشكلة البحث  

 .و التعرف على الصعوبات التي يدكن أن تواجهو في الدراسة الأساسية ,التي ينوي استخدامها في الدراسة

 .عامل و عاملة بمديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  (40)و تم إجراء الدراسة الاستطلاعية على عينة قوامها 

 :  الدراسةالخصائص السيكومترية  للأدوات بعض ــ  ــ6

إلا أن أولى معاني الصدق      ,لو عدة معان تختلف بحسب استخدام الاختبار , الصدق مفهوم واسع :ــ الصدق  ــ1 ــــ 6

ىو مدى نجاح الاختبار في القياس و في التشخيص و التنبؤ عن ميدان السلوك الذي وضع الاختبار من أجلو أي أن الاختبار صادق 

 .  ( 59ص :1997,عباس تػمد عوض  ).   لأنو يقيس ما وضع لقياس

 صدق اتظقياسنٌ بطريقتنٌ  من بالتأكد الدراسة ت صاحبة وقام لقياسو, وضعت ما الإستبانة أسئلة تقيس أن الإستبانة بصدق ويقصد

بمعنى أنو من اتظطلوب , و التي تقوم على فكـرة الصدق الظاىري و صدق المحتوى معا:ــ صدق المحكمين ــ 1 ـــ 1 ــــ 6

وذلك بعد توضيح , أن يقدر اتضكم اتظتخصص مدى علاقة كل بند من بنود الاختبار أو اتظقياس بالسمة أو القدرة اتظطلوب قياسها 

 (.186ص:1997,سعد عبد الرتزان  ).معنى ىذه السمة أو القدرة بصورة إجرائية 

أعضاء من  اتعيئــة التدريسية  (9) من المحكمنٌ من ذوي اتطبرة و الاختصاص تكونت من تغموعة على تم عرض الأداتنٌ  حيث

 :بجامعـة قاصدي مربـاح بورقلـة  موضحـة أتشائهم  في اتصدول التالي 

 

 96=32×(1/5+2+3+4+5) :النقطة الفاصلة

 



 الفصل الرابع                                                                              إجراءات الدراسة 
 

 
57 

  :أسماء المحكمين و تخصصاتهم يوضح  (6 )جدول رقم

 الجامعة أو المؤسسة التخصص الدرجة العلمية اسم المحكم العدد

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علـم النفس عمل و تنظيم  دكتوراه غربي صبرينة  1
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علم النــفس عمـل و تنظيم دكتوراه  تػجر  ياسنٌ 2

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علـم النفس الاجتماعـــي دكتوراه نويبات قدور 3

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علم النفس الاجتماعي  دكتوراه يدينة خلادي  4
 جامعة غرداية  علم النفس عمـــل و تنظيم دكتوراه معمري تززة 5
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علم النفس التربوي  دكتوراه عبد العزيز تسيس  6
 جامعة غرداية  علوم التربية  ماجستنً  خولة الشايب  7
 عاملة بمديرية التجارة بورقلة  كيمياء عضوية   ماجستنً  تخة مباركة  8
               / علم النفس تنظيم و عمل ماجستنً  قاجة رقية  9

تقونً ىذه الأداة بما يخدمها و يعدتعا حيث أجريـت التعديلات حسب أراء و توصيات المحكمنٌ ذلك بإبــداء أرائهم و ملاحظاتهم من 

   مدى وضوح الصياغة اللغوية و المحتوىو ,اء الفقرات للأبعاد م مدى انتو,اسة ـ للسمة اتظقالأبعادمدى انتماء و ذلك من خلال , 

مدى مناسبة و وضوح و ,ة ــــــالة عدم اتظوافقـتقونً البديل في حو , للفقرات الإجابةمدى ملائمة بدائل و ,د عل بـعدد الفقرات في كو 

 : التالينٌ و قد تدخض عن ىذا الإجراء بعض التعديلات و التغنًات كما ىي موضحة في اتصدولنٌ, التعليمة اتظوجهة لأفراد العينة 

 :الاغتراب الوظيفي نسبة صدق المحكمين لأداة يوضح  (7)جدول رقم 

 الملاحظات   المئويةنسبة ال المحكمين  عدد طبيعة التحكيم
 واضحة من طرف تريع المحكمنٌ  %100 9  التعليمات  

 ملائمة من طرف تريع المحكمنٌ %100 9 البدائل 
 وافق تريع المحكمنٌ على عدد البنود في كل بعد  %100  9  عدد البنود 

 %100= نسبة صدق المحكمين 
كما تم الاتفاق .(%100)نلاحظ أنو قد تم الاتفاق على وضوح التعليمة من طرف جل المحكمنٌ بنسبة (7) من خلال اتصدول رقم 

 %( 100)و نفس النسبة اتظئوية بالنسبة لعدد البنود و اتظقدرة بـ (%100)على بدائل الإجابة اتظقترحة بنسبة تقدر بـ
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الاغتراب الوظيفي من  فقراتوضوح يوضح صدق المحكمين الخاص بمدى   (8)جدول رقم 

 :حيث الصياغة المغوية 

عدد الفقرات المصادق عليها من طرف المحكمين الفقرات 
  %النسبة  محكمين  7 %النسبة  محكمين 8 %النسبة محكمين  9

 فقرات الاغتراب 
 ( 28)الوظيفي

3. 4. 5. 6. 8. 9. 10. 11 
.12  13. 14. 16. 17   19 
.20. 21. 22 .23 .24. 25 .

26 .28 

100% 1 . 18 . 
27 

88.88% 2 . 7 . 
15 

77.77% 

 %88.88نسبة صدق المحكمين 
في بعد العجز و التي  (1)نلاحظ أنو تم تعديل بعض الفقرات من حيث الصياغة اللغوية كالفقرة رقم  (8)من خلال اتصدول رقم 

اتظنتمية لبعد العزلة الاجتماعية و التي وافق علما تذانية تػكمنٌ مقابل  (18)و (2)و الفقرة ,وافق عليها تذانية تػكمنٌ مقابل تسعة 

و فيما يخص النسبة الكلية , اتظنتمية لبعد اللامعيارية و التي وافق عليها سبعة تػكمنٌ مقابل تسعة (27( )15( )7)و الفقرة  ,تسعة

 .و عليو فمقياس الاغتراب الوظيفي على قدر عالي من الصدق (%94.44)لصدق المحكمنٌ فقدرت بـ

 : نسبة صدق المحكمين لأداة مركز الضبطيوضح  (9)جدول رقم 

 الملاحظات  %نسبة ال المحكمين  عدد طبيعة التحكيم
 واضحة من طرف تريع المحكمنٌ  %100 9  التعليمات  

 ملائمة من طرف تريع المحكمنٌ %100 9 البدائل 
 وافق تريع المحكمنٌ على عدد البنود في كل بعد  %100 9  عدد البنود 

 %100= نسبة صدق المحكمين 
كما تم الاتفاق .(%100)نلاحظ أنو قد تم الاتفاق على وضوح التعليمة من طرف جل المحكمنٌ بنسبة (9)من خلال اتصدول رقم 

 %(.100)و نفس النسبة اتظئوية بالنسبة لعدد البنود و اتظقدرة بـ (%100)على بدائل الإجابة اتظقترحة بنسبة تقدر بـ
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ن حيث م مركز الضبطفقرات وضوح يوضح صدق المحكمين الخاص بمدى   (10)جدول رقم 

  :الصياغة المغوية

  عدد الفقرات المصادق عليها من طرف المحكمين الفقرات 
  %النسبة  محكمين  7 %النسبة  محكمين 8 %النسبة  محكمين  9

فقرات فئة الضبط 
 ( 16)الداخلي

1. 3.5.7 .11 .13. 15. 17  19 
.21. 23. 25. 27. 29. 31 

100% 9 88.88% /         /      

فقرات فئة الضبط 
 (16)الخارجي 

2. 12 .14. 16. 20. 22 .24   . 
26 . 30. 32  

100%  4 . 6  88.88% 8 , 10 .
18 . 28 

77.77% 

 %88,88=  نسبة صدق المحكمين  
اتظنتمية لبعد الضبط  (9)نلاحظ أنو قد تم تعديل بعض الفقرات من حيث الصياغة اللغوية كالفقرة رقم  (10)من خلال اتصدول رقم 

اتظنتمية لفئة الضبط اتطارجي و التي وافق عليو تذانية  (6()4)و الفقرة رقم ,الداخلي و التي وافق عليها تذانية المحكمنٌ مقابل تسعة

اتظنتمية لبعد الضبط اتطارجي و التي وافق عليها سبعة تػكمنٌ مقابل  (18()10()28()8)و الفقرة رقم ,تػكمنٌ مقابل تسعة 

و فيما يخص النسبة الكلية لصدق المحكمنٌ فقدرت ,و ىذا ما يسمح لنا أن نعتبر فقرات مركز الضبط السابقة الذكر صادقة  ,تسعة

 .   و عليو فمقياس مركز الضبط على قدر عالي من الصدق(%94.44)بـ

عامل و عاملة بمديرية  ( 40 )بعد القيام بدراسة استطلاعية تكونت من :ــ صدق المقارنة الطرفية  ــ2 ــــ 1 ـــ 6

 :و إعطاء درجات الأفراد تم ما يلي ,التجارة بورقلة و بعد تطبيق الأداتنٌ و تصحيحهما 
و حساب اتظتوسط اتضسابي و الانحراف ,(دنيا  % 27)و نسبة  (العليا % 27)و أخذ نسبة ,ـــــ ترتيب الدرجات من العليا إلى الدنيا

  . 11 = 2 و ن11 = 1حيث ن ,19 النسخة  spssللعينتنٌ بواسطة  (ت)ثم حساب نسبة ,اتظعياري للفئة العليا و الدنيا 

ـــــ تم حساب الصدق بطريقة اتظقارنة الطرفية لاختبار مدى قدرتو على التمييز بنٌ الفئة العليا و الفئة الدنيا في السمة لدى العينة 

 :الاستطلاعية كما ىو موضح في اتصدول اتظوالي 

 :قارنة الطرفية لمقياس الاغتراب الوظيفييوضح صدق الم (11)جدول رقم 

 القرار الاحصائي  درجة اتضرية   ت المجدولة  ت المحسوبة الانحراف اتظعياري  اتظتوسط اتضسابي  العينة  الفئة 
دالة عند مستوى  20 2.84 12,46 5,28 96.90 11 العليا  

 9,70 55,36 11 الدنيا 0.01الدلالة 
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و تنحرف عليو  (90.96) نلاحظ أن اتظتوسط اتضسابي للفئة العليا و اتظقدر بـ (11)اتظوضحة في اتصدول رقم من خلال النتائج 

و درجة اتضرية ,  (9.70)و انحراف معياري مقدر بـ, (55.36)بينما اتظتوسط اتضسابي للفئة الدنيا اتظقدر بـ , (5.28)القيمة بدرجة 

و بذلك نعتبر أداة الاغتراب  (2.84)و ىي أكبر من القيمة المجدولة اتظقدرة  ب(12.46)المحسوبة بـ" ت"و قيمة ,  (20)اتظقدرة بـ

 . و يدكن تطبيقها في الدراسة الأساسيةالوظيفي  تتمتع بقدر عالي من الصدق

 :قارنة الطرفية لمقياس مركز الضبط يوضح صدق الم (12)جدول رقم 

 القرار الإحصائي  درجة اتضرية   ت المجدولة ت المحسوبة الانحراف اتظعياري  اتظتوسط اتضسابي  العينة  الفئة 
دالة عند مستوى  20 2.84 9.21 3,07 126,45 11 العليا

 7,93 102,81 11 الدنيا 0.01الدلالة 

و تنحرف عليو  (126.45) نلاحظ أن اتظتوسط اتضسابي للفئة العليا و اتظقدر بـ (12)اتظوضحة في اتصدول رقم من خلال النتائج 

و درجة ,  (7.93)و انحراف معياري مقدر بـ, (102.81)بينما اتظتوسط اتضسابي للفئة الدنيا اتظقدر بـ , (3.07)القيمة بدرجة 

و بذلك نعتبر مقياس  (2.84)و ىي أكبر من القيمة المجدولة اتظقدرة  ب(9.21)المحسوبة بـ" ت"و قيمة ,  (20)اتضرية اتظقدرة بـ

  .و بالتالي الثقة في صلاحية تطبيقو في الدراسة الأساسيةمركز الضبط يتمتع بقدر عالي من الصدق 

حيث يعرف الاختبار الثابت بأنو الاختبار الذي يعطي نقس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقو على نفس  :ثبات الــ  ــ2 ــــ 6

الأفراد و في نفس الظروف  أي أن الثبات يتناول مدى تطابق درجات أفراد تغموعة معينة على اختبار معنٌ في كل مرة يعاد اختبارىم 

 (.22ص :1993,فيصل عباس ) .بنفس الرائز

تم إجراء خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بواسطة التجزئة :  ــــ ثبات التجزئة النصفية 1 ــــ 2 ــــ 6

   اتظكونة للأداتنٌ في صورتهما النهائية , و درجات الفقرات الزوجية,و حساب معامل الارتباط بنٌ درجات الفقرات الفردية, النصفية 

  : من خلال اتصدولنٌ التالينٌو اتظوضحة 

 :معامل الارتباط قبل و بعد التعديل لمقياس الاغتراب الوظيفييوضح ( 13)رقم جدول

        المؤشرات الإحصائية
 الأداة

درجة  المجدولة(R)معامل الارتباط المحسوب  
الحرية  

 الإحصائيالقرار 
(R) قبل التعديل (R)بعد التعديل 

 0.05دالة عند  39 0.31 0.75 0.60 الاغتراب الوظيفي
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وبعد , (0.60)نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بنًسون اتظقدرة بنٌ نصفي نتائج الاستبيان تساوي  (13) من خلال اتصدول رقم 

 و اتظقدرة        ةاتصدولي (R)و ىي قيمة تفوق قيمة (0.75)تقدير معامل الارتباط الكلي باستخدام معادلة سبرمان براون قدرت بـ

 (0.31)بــ 

 . مما يؤكد ثبات الأداة و إمكانية الاعتماد عليها في ترع البيانات عن عينة الدراسة

 : معامل الارتباط قبل و بعد التعديل لمقياس مركز الضبطيوضح  (14)رقم جدول

     المؤشرات الإحصائية  
 الأداة

درجة  المجدولة(R)معامل الارتباط المحسوب  
الحرية  

  الإحصائيالقرار 
(R) قبل التعديل (R) بعد التعديل 

  0.05دالة عند 39 0.31 0.78 0.64 مركز الضبط
وبعد , (0.64)نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بنًسون اتظقدرة بنٌ نصفي نتائج الاستبيان تساوي  (14)من خلال اتصدول رقم  

اتصدولية و اتظقدرة        (R) و ىي قيمة تفوق قيمة(0.78)تقدير معامل الارتباط الكلي باستخدام معادلة سبرمان براون قدرت بـ

 .مما يؤكد ثبات الأداة و إمكانية الاعتماد عليها في ترع البيانات عن عينة الدراسة  (0.31)بــ 

 : ألفا كرونباخ  ــــــ ثبات2 ــــ 2 ــــ 6

  .SPSS استخدمت معادلة ألفا كرونباخ كطريقة ثانية لتقدير ثبات أدوات الدراسة باستخدام برنامج 

عند ,  (0.75) قدر ثبات مقياس الاغتراب الوظيفي بــ : مقياس الاغتراب الوظيفي  ــــ 1  ــــ2 ــــ 2 ــــ 6

أوفى بالشروط السيكومترية للاختبار اتصيد و أنو يفي بمتطلبات و عليو فمقياس الاغتراب الوظيفي  (0,05)مستوى الدلالة 

 .مما يعني الثقة في صلاحية تطبيقو في الدراسة الأساسية,الدراسة

 عند مستوى الدلالة (0.74) قدر ثبات مقياس مركز الضبط بــ : مقياس مركز الضبط 2 ــــــ 2 ــــ 2 ــــ 6

مما يعني ,و تدل على مستوى جيد من الثبات  و تفي بمتطلبات تطبيق اتظقياس على أفراد العينة,و ىي قيمة مقبولة علميا , (0.05)

 .الثقة في صلاحية تطبيقها في الدراسة الأساسية  
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 : ــــ الأساليب الاحصائية المستخدمة في الاجابة عن أسئمة الدراسة 7

   بتفريغ و تحليل البيـــــــــــــــــانـــــــــــــات من خلال برنــــــــــــــــــــــــــــــــــــامج التحليــــــــــــــــل الإحصـــــــــــــــــــــــــــــــــــائياحثةــــــــــــــامت البــــــــــــــــــقلتحقيق أىداف الدراسة 

Pachage for the Social Sciences Statistica   (19.0SPSS ) ,و قد تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية : 

. تضساب متوسطات درجات الأفراد في الشعور بالاغتراب الوظيفي : المتوسط الحسابي 

. تظعرفة مدى تباعد القيم عن اتظتوسط :الانحراف المعياري 

 . لدلالة الفروق بنٌ متوسطنٌ لعينتنٌ غنً مرتبطتنٌ  :(ت)اختبار 

 



الفصل الخامس         

ائج الدراسة ــــــنتو تحليل عرض 
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 :تمهيد 

كما أفرزتها الدعالجة الإحصائية للبيانات الدتحصل عليها بعد تطبيق مقياس , إلى عرض نتائج الدراسة الديدانية نتطرق في ىذا الفصل 

عامل و عاملة  ذوي الضبط الداخلي بمديرية التجارة بورقلة     (95)على عينة قوامها ,الاغتراب الوظيفي و مقياس مركز الضبط 

للكشف عن دلالة الفروق     (ت)و كذا اختبار , حيث اعتمدنا على الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري  لدعالجة الفرضية العامة

و ىذا لدعرف  واقع ,بين عينة الدراسة فيمـــا يخص مقياس الاغتراب الوظيفي تبعا لدتغير الجنس و السن و الاقدمية و نوع الوظيفة 

 .  الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  و بالتالي الإجابة على تساؤلات الدراسة

 :تنص الفرضية الأولى على ما يلي  : ــــ عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى1

 .ـــــــ نتوقع مستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي 

 :تم حساب متوسط درجات العمال ذوي الضبط الداخلي على مقياس الاغتراب الوظيفي و كانت النتائج كالتالي 

لدرجات الأفراد على مقياس الاغتراب  يوضح المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري (15)الجدول رقم

 :الوظيفي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد المتغير
 14.61 77,31 95 الاغتراب الوظيفي 

نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لدرجات الاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط  (15)من خلال الجدول رقم 

 (.84)و ىو أصغر من الدتوسط الدعياري و الدقدر بـ (14,61)بانحراف معياري قدر بـ  (77.31)الداخلي قدر بـ

  .2/(الدرجة الدنيا +الدرجة القصوى )=الدتوسط النظري 

( (=                28×5(+)28×1/) )2=84.  

من خلال مقارنة متوسط درجات العمال ذوي الضبط الداخلي على مقياس الاغتراب الوظيفي مع الدتوسط النظري يمكن القول     

 .أن عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي يعانون من مستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي 
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 :تنص الفرضية الثانية على ما يلي  : الفرضية الثانيةنتائج و تحليل عرض  ـــــ 2

 .الجنس باختلاففي الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

لتقدير الفروق بين متوسط العمال الذكور و متوسط العاملات       (ت)و بعد تحليل نتائج ىذه الفرضية إحصائيا باستخدام اختبار

 :في الاغتراب الوظيفي تم عرضها في الجدول التالي 

 :دلالة الفروق في بالاغتراب الوظيفي لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس يوضح  (16)الجدول رقم 

       الدؤشرات الإحصائية
 الدتغير 

 القرار الإحصائي   المجدولة   t   المحسوبة N X     S DF t السن  

 غير دالة 1.66 0.99 93 13.13 78.55 52 ذكر   الاغتراب الوظيفي 
 15.92 75.60 43 أنثى

و ىو  أكبر من الدتوسط الحسابي (78.55)نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لعينة العمال الذكور الدساوي  ( 16)من خلال الجدول رقم 

و ىو أصغر من الانحراف , (13.13)أما الانحراف الدعياري للعينة الأولى فقد قدر بـ,  (75.60)لعينة العمال الإناث و الدقدر بـ

 ( 15.90)الدعياري للعينة الثانية و الدقدر بـ

غير دال إحصائيا في الاغتراب الوظيفي بين العاملين و العاملات حيث كانت  (ت)كما يوضح الجدول أن  الفرق الدقدر باختبار 

ومستوى الدلالة  (93)عند درجة الحرية  (1.66)المجدولة و الدقدرة بـ( ت)أقل من قيمة  ( 0.99)المحسوبة و الدقدرة بـ (ت)قيمة 

و عليو نرفض , أي أن الاغتراب لا يتأثر باختلاف الجنس, مما يشير إلى انعدام الفرق في الاغتراب الوظيفي بين الجنسين ,  (0.05)

في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية الذي ينص على أنو لا ,الفرضية البديلة و نقبل الفرص الصفري 

 .الجنس باختلافعمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي 

 :تنص الفرضية الثالثة على ما يلي  : الفرضية الثالثةنتائج و تحليل عرض  ــــ 3

 . السن باختلاففي الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي ــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 سنة و متوسط العمال 33لتقدير الفروق بين متوسط العمال أقل من (ت)و بعد تحليل نتائج ىذه الفرضية إحصائيا باستخدام اختبار

 : سنة في الاغتراب الوظيفي تم عرضها في الجدول التالي 33أكثر من 
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 :دلالة الفروق في بالاغتراب الوظيفي لدى أفراد العينة حسب متغير السن يوضح  (17)الجدول رقم 

     الدؤشرات الاحصائية
 الدتغير

القرار   المجدولة   t   المحسوبة N X     S DF t السن  
 الإحصائي 

دالة عند  1.99 2.86 93 13.37 79.54 57  سنة 33إلى 23من الاغتراب الوظيفي 
 15.73 70.92 38  سنة33أكثر من  0.01

سنة و الدقدر  (33 ــــ 23)نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لعينة العمال الذين يتراوح أعمارىم ما بين  ( 17)من خلال الجدول رقم 

أما ,  (70.92) سنة و الدقدر بـ33و ىو  أكبر من الدتوسط الحسابي لعينة العمال الذين كانت أعمارىم أكثر من (79.54)

 ( 15.73)و ىو أصغر من الانحراف الدعياري للعينة الثانية و الدقدر بـ, (13.37)الانحراف الدعياري للعينة الأولى فقد قدر بـ

عند مستوى  (1.99)المجدولة و الدقدرة بـ( ت)أكبر من قيمة  ( 2.86)المحسوبة و الدقدرة بـ (ت)كما يوضح الجدول أن  قيمة 

و ىذا يعني وجود فرق دال إحصائيا في الاغتراب الوظيفي لدى العمال باختلاف الدرحلة ,  (93)و درجة الحرية  (0.01)الدلالة 

في  الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال  توجد فروق ذات دلالة إحصائية و عليو نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو, العمرية 

  .ن السباختلافمديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي 

 :تنص الفرضية الرابعة على ما يلي  :الفرضية الرابعةنتائج و تحليل عرض  ــــ 4

 باختلاف في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي إحصائيةفروق ذات دلالة ــــ توجد 

 .الاقدمية

 سنوات خبرة مهنية     5لتقدير الفروق بين متوسط العمال أقل من  (ت)و بعد تحليل نتائج ىذه الفرضية إحصائيا باستخدام اختبار

 : سنوات خبرة مهنية  في الاغتراب الوظيفي تم عرضها في الجدول التالي 5و متوسط العمال أكثر من 

 :دلالة الفروق في الاغتراب الوظيفي لدى أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنيةيوضح (18)الجدول رقم

      الدؤشرات الاحصائية
 الدتغير

 N X       S DF t الاقدمية   
 المحسوبة 

t 
 المجدولة   

القرار 
 الإحصائي 

دالة عند  2.63 2.70 93 12.29 79.54 64  سنوات 5أقل من  الاغتراب الوظيفي 
 17.32 70.16 31  سنوات 5أكثرمن  0.05
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 سنوات يقدر 5نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لعينة العمال الذين لديهم خبرة مهنية أقل من  ( 18)من خلال الجدول رقم 

أما ,  (70.16) سنوات و الدقدر بـ5و ىو أكبر من الدتوسط الحسابي لعينة العمال الذين لديهم خبرة مهنية أكثر من  (79.54)بـ

 ( 17.32)و ىو أصغر من الانحراف الدعياري للعينة الثانية و الدقدر بـ, (12.29)الانحراف الدعياري للعينة الأولى فقد قدر بـ

عند مستوى  (1.66)المجدولة و الدقدرة بـ( ت)أكبر من قيمة  ( 2.70)المحسوبة و الدقدرة بـ (ت)كما يوضح الجدول أن  قيمة 

و ىذا يعني وجود فرق دال إحصائية في الاغتراب الوظيفي بين العينتين باختلاف سنوات ,  (93)عند درجة الحرية  (0.05)الدلالة 

في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية و عليو نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو, الخبرة الدهنية 

  .الاقدمية باختلافعمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي 

 :تنص الفرضية الخامسة على ما يلي  : الفرضية الخامسةعرض نتائج  ــــ 5

نوع  باختلاف في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  ـــــــ 

 .الوظيفة

لتقدير الفروق بين متوسط العمال الإداريين و متوسط العمال التقنيين  (ت)و بعد تحليل نتائج ىذه الفرضية إحصائيا باستخدام اختبار

 :في الاغتراب الوظيفي تم عرضها في الجدول التالي 

 :دلالة الفروق في بالاغتراب الوظيفي لدى أفراد العينة حسب نوع الوظيفة يوضح  (19)الجدول رقم 

           الدؤشرات الإحصائية
 الدتغير

القرار   المجدولة   t  المحسوبة N X        S DF t نوع الوظيفة
 الإحصائي 

دالة عند  1.99 2.96 93 13.94 79.07 63 تقني  الاغتراب الوظيفي 
 14.88 69.90 32 إداري 0.01

و ىو أكبر من الدتوسط  (79.07)نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لعينة العمال التقنيين و الدقدر بـ  ( 19)من خلال الجدول رقم 

و ىو أكبر        , (13.94)أما الانحراف الدعياري للعينة الأولى فقد قدر بـ,  (69.90)الحسابي لعينة العمال الإداريين و الدقدر بـ

 ( .14.88)من الانحراف الدعياري للعينة الثانية و الدقدر بـ

عند مستوى  (1.99)المجدولة و الدقدرة بـ( ت)و ىي أكبر من قيمة ( 2.96)المحسوبة و الدقدرة بـ (ت)كما يوضح الجدول أن  قيمة 

و ىذا يعني وجود فروق دالة إحصائيا في الاغتراب الوظيفي بين العمال الإداريين          ,  (93)عند درجة الحرية  (0.01)الدلالة 
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في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال  توجد فروق ذات دلالة إحصائية و التقنيين و عليو نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو

 .باختلاف نوع الوظيفة مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي 

  :الفصلخلاصة 

إضافة إلى العرض , بعد تحليلها إحصـــــــــــــــائيا و الكشف عن دلالتها الإحصائية, تم في ىذا الفصل عرض نتائج فرضيات الدراسة

 :حيث تم التوصل إلى النتائج التالية , الجدولي لذذه النتائج رقميا 
 .ـــــ يشعر عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  بمستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي 

 .ــــــ لا توجد فروق دالة إحصائية في الاغتراب الوظيفي تبعا لدتغير الجنس 

  .(السن ــ  الاقدمية ــ نوع الوظيفية)ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاغتراب الوظيفي تبعا لدتغير 

و الواقع الذي تعيشو , و في الفصل الدوالي سيتم مناقشة و تفسير ىذه النتائج في ضوء الجانب النظري للدراسة و الدراسات السابقة 

 .  العينة 
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 :تمهيد 

و ىذا من أجل معرفة  ,استكمالا لخطوات ىذه الدراسة سيتم تفسير و مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها بعد الدعالجة الإحصائية

 دلالة الفروق في مستوى ةو كذا معرف, ةلديرية التجارة بورقبمبط الداخلي ضعمال ذوي الالمستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى 

     مستندين (السن ــ الأقدمية ــ نوع الوظيفة  الجنس ـــ )الشعور بالاغتراب الوظيفي باختلاف بعض الدتغيرات الشخصية و التنظيمية 

. الدراسة بدتغيرات  ما تضمنتو الأطر النظرية الخاصة , الواقع الذي تعيشو العينة و كذا في ذلك على الدراسات السابقة و

 : تنص الفرضية الأولذ على أنو :الفرضية الأولى  نتائجو مناقشة  ــــ تفسير 1

 .ـــــ نتوقع مستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي 

 (77.31)أن الدتوسط الحسابي الدقدر بـ (15)و ىذا ما يوضحو الجدول رقم , لقد جاءت نتائج الفرضية الأولذ متوافقة مع ما افترضناه

لدرجات الاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط  (84)ىو أصغر من الدتوسط الدعياري و الدقدر بـ

لشا يدل على أن عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي يعانون من مستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي       ,الداخلي

عوامل تتعلق بالدؤسسة من حيث أنها تساعد العامل على إشباع حاجياتو و رغباتو ,و يمكن تفسير ىذه النتيجة و إرجاعها إلذ عاملين 

كتنظيم دورات تدريبية كل ستة أشهر للعمال لزيادة كفاءاتهم و برسين , الدختلفة بتوفيرىا لو كل متطلباتو البيولوجية و السيكولوجية 

و يكون لذلك أثر في , و كذا الدوضوعية في تطبيق نظام الحوافز و الترقيات أفقية كانت أو عمودية و إخضاعها لأسس واضحة,أدائهم

نمو انتمائو لذا و بالتالر لا يفكر في البحث عن ضالتو في مؤسسات أخرى فالأمر متعلق بظروف العمل القائمة وما تقدمو من راحة 

 .في العمل 

أما بالنسبة للعوامل التي تتعلق بالفرد حسب وجهة نظرنا يرجع إلذ نوعية العمل الذي يقوم بو عمال مديرية التجارة فمعظمهم يعملون 

في فرق و جماعات و ىذا من شأنو أن يقلل من شعوره بالروتين الذي قد ينجم عنو الشعور بالعزلة و الاغتراب   كما أن نوعية القيم  

التي يحملها العامل و ىي قيم الدين الإسلامي برثو على إتقان العمل و التعاون و الابتعاد عن التذمر و السخط  ىذه القيم التي  ىي 

كما أن عمال مديرية التجارة ىم عمال يعملون في , بدثابة مرجع يستند إليو الفرد من شأنها أن بذعلو يشعر بالوفاء و الإخلاص لدهنتو 

فيصبح العامل على استعداد لبذل , لرال بزصصهم لشا يجعلهم يحسون بالراحة من خلال فهمهم للمهام الدكلفون بها في لرال عملهم 

و جاءت نتائج ىذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة ,درجة عالية من الجهد لصالح الدنظمة و قبول أىدافو و الرغبة القوية في البقاء فيها
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 أن مستوى و التي توصلت إلذ, و علاقتو بالدافعية للإلصاز الوظيفيبعنوان الشعور بالاغترابالتي كانت  (2007)"بن زاىي منصور "

 . (شركة سونطراك  )ات الجزائرية ــــــــــــــــ الوسطى لقطاع المحروقالإطاراتالشعور بالإغتراب الوظيفي أقل بقليل من الدتوسط لدى 

و التي ىدفت إلذ معرفة علاقة الاغتراب  (2005)"الدطرفي"في حين وجدت بعض الدراسات نتائجها لسالفة لذلك منها دراسة 

و قد توصلت نتائجها إلذ انتشار ظاىرة الاغتراب بين العاملين بصورة ,الوظيفي بالأداء لدى العاملين بإدارات الجوازات بدكة الدكرمة 

و التي ىدفت إلذ معرفة مظاىر الاغتراب الوظيفي لدى معلمي , (1993)"عويدات "و ىو ما توصلت إليو كذلك دراسة ,كبيرة 

 .و كشفت نتائجها عن انتشار ظاىرة الاغتراب الوظيفي بشكل كبير بين الدعلمين,مرحلة الثانوية في الأردن 

و بدا أن أفراد عينة الدراسة ىم العمال ذوي الضبط الداخلي فمن الدنطقي أن تكون ىذه الفئة العمالية تعاني من شعور منخفض من 

كالذكاء       , الاغتراب الوظيفي لدا تتمتع بو من خصائص شخصية بسكنهم و تؤىلهم للتحكم في الأحداث مهما كانت طبيعتها 

عملية معاينة الدنتوجات واستعمال ىذه الخصائص التي تعكس مدى كفاءتهم و تفيدىم في , و الفطنة و الانتباه و القدرة على التمييز 

و الاجتماعية التي من شأنها  عزل بعض الدتغيرات النفسيةو القدرة على ضبط و , ا و أجهزة اقتطاع العينات و طريقة حفظوت أدوا

ىذا الضبط الذي لا يتحقق إلا إذا كان العامل يتمتع  بالصبر و قوة التحمل و القدرة على  , ىامالدو أداء العمل أن تعرقل من سير 

ىذه الفئة تتمتع  بقدرات و ىذا ما  ثبت من خلال الجانب النظري لدركز الضبط أن , ضبط انفعالاتو خاصة عند رصده للمخالفات

و الدرونة في التفكير إضافة إلذ أنو ثبت أنها تتمتع بالكفاءة التي بسكنها من السيطرة على البيئة و ضبط أحداثها ,عقلية كالذكاء والفطنة

كما أنها أكثر تفتحا و أكثر برملا , إضافة إلذ الثقة بالنفس و الدثابرة و الجدية ,بفضل الدهارة  التي تكتسبها من الخبرات السابقة 

 . للمسائل و الدشكلات الغامضة و أقل عرضة للضغوطات النفسية و الدهنية

 : تنص الفرضية الثانية على أنو  :الثانيةالفرضية  نتائجو مناقشة  ــــ تفسير 2

 .الجنس باختلاففي الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

عدم دلالة الفروق إحصائيا في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى العمال بالاختلاف  (16)توضح النتائج الدوضحة في الجدول رقم

( 1.66)المجدولة و الدقدرة بـ( ت)أقل من قيمة  ( 0.99)المحسوبة و الدقدرة بـ (ت)حيث كانت قيمة ,(ت)السن و الدقدرة باختبار 

أي أن الاغتراب , لشا يشير إلذ انعدام الفرق في الاغتراب الوظيفي بين الجنسين ,  (0.05)ومستوى الدلالة  (93)عند درجة الحرية 

في الشعور توجد فروق ذات دلالة إحصائية لشا يجعلنا نقبل صحة الفرضية الصفرية القائلة على أنو لا ,لا يتأثر باختلاف الجنس

" عنوز"و أكدت ىذه النتيجة دراسة , الجنس باختلافبالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي 
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بعنوان الاغتراب الوظيفي و مصادره و علاقتو ببعض الدتغيرات الشخصية و التنظيمية  لدى العاملين في القطـــــــــــــــاع  ( 1999)

و التي توصلت إلذ عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الشعور بالاغتراب الوظيفي حسب متغيرات ,الصحي الأردني في إقليم الشمال 

كلا الجنسين يعايشون نفس و يمكن تفسير ىذه النتيجة إلذ ,الجنس لدى الدمرضين  العاملين في مستشفيات وزارة الصحة الأردنية

نظرا  لتعرضهم لنفس الدواقف الدهنية التي شكلت لديهم خبرة لشاثلة في ,الظروف الدهنية لشا يجعلهم يشكلون نظرة مشتركة بلا تفاوت 

 (.3ص,2005:شعيل بن بخيت)"لأن الاغتراب الوظيفي يرجع لأسباب تتعلق بالدؤسسة أكثر لشا تتعلق بالدوظف" ىذا المجال

و بالتالر , و قد يرجع عدم وجود فروق في الاغتراب الوظيفي بين الجنسين إلذ أنهما ينتميان لنفس الفئة و ىي فئة الضبط الداخلي

    و بحكم أن سلوك الفرد , فهما يحملان نفس الخصائص الشخصية التي بذعلهم يتصدون لظاىرة الاغتراب الوظيفي بنفس الدرجة 

ي فأن عملية و شخصيتو عموما نتاج عوامل بيئية و أساليب التربية و التنشئة الاجتماعية التي يتلقاىا طوال حياتو من المحيط الاجتماع

 و الدسؤولية مقارنة  و التي كانت تعطي للذكر أكبر فرصة في لشارسة الحرية, قديما تفرق عادة بين الجنسين التربية التي كانت تلقن 

خلاف ما نلاحظ في عصرنا ىذا و الذي ينادي بالدساواة بين الرجل و الدرأة فأصبحت الدرأة أكثر استقلالية و ثقة بالنفس  , بالأنثى

خاصة عندما تكون , ىذه الخصائص من شانها أن تقلل من درجة اغترابها بشكل عام و من درجة اغترابها داخل الدنظمة بشكل خاص

 مهما أكثر اعتقادا بأنها قادرة على التحكم في الأحداث المحيطة بهافتجعلها ىذه الخصائص ,ىذه الدرأة تنتمي لفئة الضبط الداخلي 

و النتيجة التي , و ىذا نتيجة لتساوي حقوقها و وجبات مع الرجل في كثير من المجالات و التي من بينها المجال الدهني,كانت صعوبتها

و بزتلف نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة ,توصلنا لذا تثبت ذلك حيث لد يكن متغير الجنس متغيرا حاسما فيها

و توصلت نتائجها إلذ ,و التي ىدفت إلذ معرفة مظاىر الاغتراب الوظيفي لدى معلمي مرحلة الثانوية في الأردن(,1993)"عويدات"

 . وكان الذكور أكثر إغترابا   , بعامل الجنس ىو العامل الوحيد الذي أظهر أثر ذا دلالة إحصائية على الاغتراأن 

 : تنص الفرضية الثالثة على أنو:الثالثةالفرضية  نتائجو مناقشة تفسير   ــــــ3

 . السن باختلاففي الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي ــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

دلالة الفروق في الشعور الاغتراب الوظيفي بين العمال ذوي الضبط الداخلي  باختلاف  (17)دلت النتائج الدوضحة في الجدول رقم 

عند مستوى الدلالة  (1.99)المجدولة و الدقدرة بـ( ت)و ىي أكبر من قيمة  ( 2.86)المحسوبة بـ (ت)حيث قدرة  قيمة ,السن 

الاغتراب الوظيفي بين العمال ذوي الضبط الداخلي باختلاف الدرحلة درجة لشا يؤكد اختلاف ,  (93)و درجة الحرية  (0.01)

ىذه الأخيرة بحكم أن الأفراد الدنتمين لذا ىم أقل سنا     و يمكن تفسير ىذه النتيجة إلذ أن ,  سنة33العمرية لصالح العمال أقل من 
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و أكثر نشاطا و أكثر قدرة على التنقل  فهم مكلفون بالنزول إلذ ميدان العمل من أجل رصد الدخالفات و بالتالر اكتساب الخبرة 

 سنة 33مقارنة بالعمال أكثر من ,  لدهامهم م في ىذا المجال  لشا يجعلهم أكثر عرضة للمخاطر و الضغوطات خلال تأديتوةاللازم

و ىي مهمة يكلف بها ذوي الخبرة في لرال حماية الدستهلك و قمع الغش لدى مديرية , الذين ىم عمال مكلفون بالأعمال الإدارية 

, الخ...كتوجيو العمال الأقل خبرة و إصدار القرارات الصائبة,التجارة بورقلة من أجل الاستفادة من خبراتهم السابقة في ىذا المجال 

 معظمهم ذوي كفاءات و خريجي الجامعات و الدعاىد و بالتالر لصدىم أكثر تطلعا للمهن 33كما أننا لصد أن الدوظفين الأقل من 

ىذا الشعور من شأنو أن يشل تفكير العامل و يجعلو عاجز عن تطوير نفسو من , التي تكون أقل خطورة و أكثر راحة و أعلى أجرا 

 . لوظيفتو و النفور منها و البحث عن وظيفة تشبع حاجياتو ءلشا يولد لديو إحساس بعدم الانتما,أجل الارتقاء في وظيفتو

من موظفي (231)التي طبقها على عينة قوامها  (2007)"بن زاىي منصور "جاءت نتائج ىذه الدراسة لسالفة لنتائج دراسة

الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات و التي توصلت إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الشعور بالاغتراب الوظيفي     

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الشعور بالاغتراب إلذ  (1999)"عنوز "و ىو ما توصلت لو دراسة , و عواملو باختلاف السن

 .الوظيفي لدى الدمرضين العاملين في القطـــــــــــــــاع الصحي الأردني في إقليم الشمال  حسب متغيرات السن

و قد يزيد ىذا من إحساسو , و وفقا لذذه النتيجة التي توصلنا لذا نستنتج أن كلما زاد العمر قلت درجة اغتراب العامل بدديرة التجارة

و أكثر ثقة و اعتقادا بقدرتو , فيكون أكثر برملا للمشاكل التي تعترضو في مهنتو , بالقدرة على ضبط الأحداث التي تواجهو في مهنتو

لشا يجعلنا ندرك أنو كلما زاد العمر زاد الضبط الداخلي لدى العامل ,و ىي خصائص يتصف بها ذوي الضبط الداخلي , على حلها 

الضبط الداخلي يزداد بدلالة إحصائية مع "أن , (1975)"لاو" و دراسة (1980)و آخرون "روىنر "و ىذا ما توصلت إليو دراسة 

حيث سجل زيادة في الإحساس بالكفاءة و الفعالية , الزيادة في العمر من مرحلة الطفولة إلذ مرحلة الشباب ثم مرحلة الرشد 

ىذه الصفات التي تزداد بزيادة الدرحلة العمرية للعامل من شأنها أن ,(69 ص2010:بواليف آمال)" الشخصية     و برمل الدسئولية

 .و بالتالر تساىم في التقليل من درجة اغترابو داخل الدنظمة, تزيد من قدرتو على التحكم في الأحداث البيئة الخاصة بدهنتو 

 : تنص الفرضية الرابعة على أنو :الرابعةالفرضية  نتائجو مناقشة  ــــ تفسير 4

 الأقدمية  باختلافلشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي افي ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

المجدولة و الدقدرة ( ت)أكبر من قيمة  ( 2.70)المحسوبة و الدقدرة بـ( ت)أن  قيمة (18)في الجدول رقم دلت النتائج الدوضحة 

و ىذا يعني وجود فروق دالة إحصائيا في الاغتراب الوظيفي بين ,  (93)عند درجة الحرية  (0.05)عند مستوى الدلالة  (1.66)بـ
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بن زاىي "و ىذا خلاف ما توصلت لو دراسة  ,  سنوات خبرة مهنية 5العينتين باختلاف سنوات الخبرة الدهنية لصالح العمال أقل من 

و دراسة , بعنوان الاغتراب الوظيفي و علاقتو بالدافعية للإلصاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات,  (2007)"منصور 

بعنوان الاغتراب الوظيفي و مصادره و علاقتو ببعض الدتغيرات الشخصية و التنظيمية  لدى العاملين في القطـــــــــــــــاع ( 1999)"عنوز"

و يمكن ,اللتان توصلتا إلذ عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الاغتراب الوظيفي تبعا لدتغير الاقدمية ,الصحي الأردني في إقليم الشمال 

ىي عينة فتية في ىذا المجال تنقصهم ,تفسير ىذه النتيجة إلذ أن عينة العمال أقل من خمسة سنوات خبرة مهنية بدديرية التجارة 

 الآليات الدناسبة للتكيف مع البيئة الدهنية دحيث أن لسنوات الخبرة دور كبير في إيجا, الكفاءة و كذا التدريب الدطلوب في لرال عملهم

و ىذا راجع إلذ أن العامل في السنوات الأولذ و ىي سنوات نستطيع تسميتها بالدرحلة التجريبية يكون فيها أقل دراية بأمور العمل  , 

و قد يؤدي إلذ إحساسو بالعجز في أداء بعض الدهام الدوكلة إليو , و أكثر برسسا لدا يحيط بو لشا لا يحدد تكيفو بشكل جيد بالدنظمة

ص ,2003:أحمد ماىر )" و الذي يمثل التصرفات و السلوك الدتوقع من العضو في مركزه الوظيفي"بسبب غموض الدور لديو ,

 سنوات خبرة مهنية  أين يكون العامل أكثر ثقة و ذو نفوذ أقوى لشا يجعلو يحس بالانتماء 5عكس العمال أكثر من ,  (265

و من بين العوامل التي قد بذعل العامل الجديد يغترب عن عملو ىي الاحتفاظ بالدعلومات من قبل العمال ,لوظيفتو و جماعات العمل 

 .و عدم نقلها إلذ العمال الجدد الذين ىم خريجي جامعة و حاملي شهادات خوفا من فقد مناصبهم, الأكثر خبرة  في ىذا المجال 

و في ضوء ىذه النتيجة يمكن أن نستنتج أن الاغتراب الوظيفي يقل كلما زادت الخبرة الدهنية لدى العامل ذوي الضبط الداخلي       

فخبرة الفرد و بذاربو التي يكتسبها في المجال الدهني تزداد مع التقدم في العمر و تزيد قدرتو على ضبط الأحداث , و العكس صحيح 

و قد يعود السبب إلذ أن الدوظف يصبح مع مرور الزمن يدرك أن العمل و الجهد ىو الذي يؤدي إلذ النتائج الدرضية       , من حولو

 .و ليس الحظ و الصدفة و القدر أو الأشخاص ذوي النفوذ  

 : تنص الفرضية الخامسة على أنو :الخامسةالفرضية  نتائجو مناقشة  ــــ تفسير 5

نوع  باختلاففي الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .الوظيفة 

على دلالة الفروق في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي تبعا لنوع  (19)دلت نتائج التحليل الإحصائي الدوضحة في الجدول رقم 

( ت)و ىي أكبر من قيمة  ( 2.96)المحسوبة و الدقدرة بـ (ت)حيث كانت قيمة ,لعينتين مستقلتين  (ت)الوظيفة و الدقدرة باختبار 

و ىذا يعني وجود فروق دالة إحصائيا في ,  (93)عند درجة الحرية  (0.01)عند مستوى الدلالة  (1.99)المجدولة و الدقدرة بـ
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ىذه النتيجة ىي خلاف ما توصلت لو دراسة        , الاغتراب الوظيفي بين العمال الإداريين و التقنيين لصالح العمال التقنيين 

من  (400)ضابط و  (100),موزعين بين الضباط و الإداريين , فرد  (500)و التي طبقت على عينة قوامها (2005)"الدطرفي "

و لوحظ من خلال النتائج الدتحصل عليها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي بين , الإداريين 

التي توصلت نتائجها إلذ عدم وجود فروق دالة , (1999)" عنوز "كما بزتلف نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  , الضباط و الإداريين

إحصائيا في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى الدمرضين العاملين في القطـــــــــــــــاع الصحي الأردني في إقليم الشمال تبعا للقسم الذي 

 .يعمل بو الدمرضين بالدستشفيات 

فهم ,و يمكن تفسير ىذه النتيجة إلذ أن طبيعة الدهام التي يؤديها العمال التقنيين بزتلف عن طبيعة الدهام التي يؤدىا العمال الإداريين 

و ىذا في لرال ,مطالبون بالنزول إلذ ميدان العمل و التنقل بين المحلات و الدتاجر من أجل رصد الدخالفات التي قد يرتكبها التجار 

زيادة إلذ انعدام الأمن لشا قد يزيد من عجزىم و إحساسهم ,لشا يجعل ىذه الدهمة لزفوفة بالدخاطر , حماية الدستهلك و قمع الغش 

لشا يجعلهم يتغاضون عن بعض الدخالفات خوفا        ,  المحيطة بهم في البيئة الدهنيةبضعف قدرتهم على الضبط و السيطرة على الأحداث

و من العوامل التي قد تزيد من اغتراب العمال التقنين عملية , من تعرضهم للعنف اللفضي أو الجسدي من قبل مرتكبي الدخالفات 

أين يدرك العامل , تقييم الأداء و التي قد تفتقر إلذ الأسس الدوضوعية لاعتمادىا في الغالب على تقارير فردية من طرف الدسئولين 

التقني أن ىذا التقييم لا يستند كنتيجة لسلوكو و تصرفاتو و أنو مهما بذل من جهد  فان عملية التقييم ترجع لطبيعة العلاقة التي تربطو 

 . أو قد ترجع لقوى خارجة عن إرادتو كالحظ و الصدفة و القدر,بالدسؤول الدباشر 

و من العوامل التي قد تزيد من اغتراب العامل التقني كذلك ىي الدشاعر التي قد تنتابو عند إعداده لزاضر الدخالفات و التي تسلم 

ىذه الدشاعر التي بذعلو يحس , للمحكمة  القضائية للنظر فيها من أجل إصدار الحكم الدناسب حسب كل لسالفة  ارتكبها التاجر 

ىذا من جهة و من جهة أخرى فان  عامل , بنوع من تأنيب الضمير كونو قد يتسبب في قطع مصدر عيش و رزق ىؤلاء التجار 

المحسوبية  و تدخل بعض الدسؤولين في عملية التغاضي عن بعض الدخالفات لصالح الأصدقاء و الأقارب لو دور كبير في عملية اغترابو 

و ىذا , لأنو يحس بأنو  ليس حر في ابزاذ  قراراتو الدهنية بل ىو خاضع بطريقة مباشرة أو غير مباشرة لقرارات من ىم أكبر منو رتبة 

 .يجعلو يحس بنوع من العجز في أدائو لدهامو 
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و تأثير بعض الدتغيرات الوسيطية  , من خلال عرض و مناقشة النتائج حول درجة الشعور بالاغتراب الوظيفي   :الاستنتاج العام

الدعتمدة في  الدراسة على الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي  خلصت الدراسة إلذ 

 :النتائج التالية 

 .ــــ يشعر عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي بدستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي 

ـــــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي تبعا لدتغير 

 .الجنس 

ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي باختلاف 

 (نوع الوظيفة.السن ـ الاقدمية )

 :استكمالا لهذه الدراسة و انطلاقا من أىداف البحث و ما توصلت إليو النتائج نقترح ما يلي

لدساعدة العمال خاصة  الجدد في , نرى أهمية توفير مرشد مهني مؤىل , ـــــ نظرا لوجود فروق في الاغتراب الوظيفي تبعا لدتغير السن 

 . و تسهيل العقبات التي يواجهونها و يتعرضون لذا في المجال الدهني,ىذا المجال في لزاولة لحل مشاكلهم 

نرى أهمية  توفير الأمن خاصة للعمال التقنيين نظرا للمخاطر التي , ـــــ نظرا لوجود فروق في الاغتراب الوظيفي تبعا لدتغير نوع الوظيفة 

 .قد تواجههم أثناء تأدية مهامهم خارج الدؤسسة 

ـــــ زيادة الاىتمام بهذه الفئة العمالية التي تتميز بالعزو الداخلي من خلال برفيزىا ماديا و معنويا من أجل الاستفادة منها في ىذا المجال 

و ىو لرال حماية الدستهلك و قمع الغش الذي يعد من بين المجالات الدهمة في لرتمعا نظرا للخدمات القيمة التي يقدمها من أجل 

 . الحفاظ على حياة أفراد المجتمع و ضمان حقوقهم 

 .و التطرق لأبعاد أخرى للاغتراب الوظيفي ,ــــــ ضرورة القيام بالدزيد من الدراسات في ىذا المجال 

 .ـــــ إجراء بحوث تدرس الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى العمال ذوي الضبط الخارجي 

ـــــ إجراء دراسات ميدانية  لشاثلة لدعرفة مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي في ظل بعض الدتغيرات التصنيفية الأخرى كالدستوى 

 .الحالة الاجتماعية , التعليمي
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 (الاداة في صورتها الأولية ) استمارة التحكيم  (1)الملحق رقم 

ػػػػة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ورقلػػػػػػػػػػػػػػػػػػاصدي مربػػػػػػػػجػػػػػػػػػػػػػػامعة قػػ

 الإنسانيةكلية العلوـ الاجتماعية و 

  و علوـ التربػػػػػػػػػػػية قسم علم النفس

تخصص علم النفس تنظيم و عمل  

  :استمارة التحكيم
: (ة)اذػػػػػػػػػػػػػػػػػالأست:                                                                       من إعداد الطالبة 

: الدرجة العلمية تخة خديجة                                                                              
: ص ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتخص                                                                             
: امعة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالج                                                                            

داخلي و  )مركز الضبط " نيل شهادة ماستر تخصص علم النفس تنظيم و عمل و الدعنونة بـل مذكرة إعدادفي إطار 

 نرجوا من سيادتكم تقويم ىذه الأداة بما يخدمها و يعدلذا و ذلك من خلال "و علاقتو بالاغتراب الوظيفي (خارجي 

: ما يلي 

اسة  ـــــــــــــــــ للسمة الدقالأبعادــ مدى انتماء 

اد  ـــــــــــــــــــــاء الفقرات للأبعــــــــــــــــــــــــ مدى انتم

ــ مدى وضوح الصياغة اللغوية و المحتوى  

د  ــــــــل بعــــــــــــــــــــــــــــــــــرات في كــــــــــــــــــــــ عدد الفق

 للفقرات  الإجــــــــــــابةــ مدى ملائمة بدائل 

ة  ــــــالة عدم الدوافقـــــــــــــــــــــ تقويم البديل في ح

ــ مدى مناسبة و وضوح التعليمة الدوجهة لأفراد العينة  

ــ مدى وضوح الدثال الدقدم لأفراد العينة  

في الخانة الدناسبة من الجدول الخاص بالتحكيم و قد أدرج في ىذه الصفحة  (X)تكون الإجابة بوضع علامة 

 الدعلومات اللازمة حول الدوضوع



 :التعاريف الإجرائية

و عدم الانتماء للوظيفة و جمـــــــــــــاعات , ىو شعور العامل بالوحدة و الانفـصـال عن الواقع الدهني : ػػػ الاغتراب الوظيفي 1
 و يقاس بالدرجة التي يحصل عليهــــــــــــا الدفحوص بمديرية التجارة بورقلة من خلال إجابـــــــــــاتو  على مقيـــــــــــاس الاغتراب ,العمل 

 .و العزلة الاجتماعية  ,اللامعيارية , اللامعنى , الوظيفي بأبعــــــــــــــاده الأربعة ـــــ الدصمم و الدعد لذذا الغرض ـــــ الدتمثلة في العجز 

 :أبعاد الاغتراب الوظيفي 

و بالتالي لا يستطيع أن يقرر ,  بأنو لا يستطيع أن يؤثر في الدواقف الاجتماعية التي يواجهها عامل و يعني شعور ال:ػػػػ العجز  
 .بمهنتو  على التحكم أو التأثنً في لرريات الأمور الخاصة  يعجز ف,مصنًه 

و عدم قدرتو على الانخراط في العلاقات ,و يقصد بها انفصال العامل عن  وظيفتو و عن جماعات العمل:ػػػػػ العزلة الاجتماعية 
كما أنو يعاني من الشعور بالوحدة و عدم الإحساس بالانتماء إلى الدؤسسة التي , أو الدواصلة في الانخراط فيها, الاجتماعية 

 .يعمل بها 

فيشعر بعدم وجود قيم أو معاينً أخلاقية تضبط سلوكو داخل , و تعني عدم وجود معاينً تحكم سلوك العامل  :ػػػػػ اللامعيارية 
 . و يحس معها بأن الوسائل الغنً مشروعة مطلوبة لتحقيق أىدافو, الدنظمة التي يعمل بها 

و يقصد بو إحساس العامل بأن حياتو الدهنية أصبحت لا معنى لذا و أن الأحداث و الوقائع المحيطة بو قد فقدت :ػػػػػ اللامعنى 
 .و لا يستطيع العامل التنبأ بدرجة عالية من الكفاءة بالنتائج الدستقبلية الخاصة بمهنتو ,دلالتها و معقوليتها 

 ىو اعتقاد  العامل بمديرية التجارة بورقلة بمدى قدرتو أو عدم قدرتو على التحكم في الأحداث الدرتبطة : ػػػ مركز الضبط 2
و يقاس بالدرجة التي يحصل عليها الدفحوص على مقياس مركز الضبط ــــ داخلي و خارجي ــــ الدصمم و الدعد لأغراض , بمهنتو

 ـ.ىذه الدراسة 

 :أبعاد مركز الضبط 

التي تحدث لو بوصفو لذا أنها نتيجة ,   أو السلبية ةىو اعتقاد العامل بأنو يتحكم في الأحداث الايجابي:ػػػػ مركز الضبط الداخلي 
و ىذا راجع لعدة عوامل منها ذكائو و مهارتو و تدتعو بالكفاءة ,بحيث يشعر بمسؤليتو تجاه ىذه الأحداث , لسلوكو و تصرفاتو 

 الكافية                                                                                    

و ,  أم سلبيةةىو اعتقاد العامل بأنو لا يتحكم في الأحداث التي تحدث لو سواء كانت أحداثا إيجابي:مركز الضبط الخارجي 
 .و لا يسندىا كنتيجة لسلوكو و تصرفاتو , يسندىا لعوامل خارجية  لا يستطيع التأثنً فيها مثل الصدفة و الحظ و تأثنً الآخرين

 

 



اح ورقلة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة قاصدي مربجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

اعية ػػػػػػػػػكلية العلوـ الإنسانية والاجتم

 علم النفس و علوـ التربية ـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػقس

ؿ ػػػػػػػػتخصص علم النفس تنظيم وعم

 2015 ػػ 2014: الموسم الجامعي 

 استبياف

...... السلام عليكم رحمة الله تعالى وبركاتو 

 (داخلي ػػػ خارجي )مركز الضبط " بعنوان  علم النفس تنظيم وعمـــلماسترفي إطـــار إعداد مذكرة تخرج 
ضع بنٌ أيديكم ىذا الاستبيان راجنٌ منكم التعـــاون يطيب لنا أن ن ." و علاقتو بالاغتراب الوظيفي 

بغرض إفادتنا في جمع الدعلومات ذات الصلة ببحثنا, فالرجاء التكرم بمنحنا جزاء من وقتكم في معنا 
مركز الضبط بالاغتراب الإجـابة عن عبــــــارة ىذه الاستبانة التي تستهدف جمع الدعلومات عن  علاقة 

 الوظيفي

في الخانة )×(ذلك بوضع علامة و  الإجابة على كل الفقرات و عدم ترك أي خانة فارغة ممنك نرجوـــــ 
  مالتي تدثل رأيك

نفيدكم بأن ما تدلون بو من إجــابــاتكم ستحـــاط بالسرية التامة و أن تستخدم إلا لأغراض البحث ــــ 
.   وإننا نشكر لكم تعاونكم ونتمنى لكم دوام التوفيق  ,العلمي

                أنثى                  ذكر  :الجنس

 :السن 

 :سنوات العمل

لا أوافق بشدة  لا أوافق  لا أدري  أوافق  أوفق بشدة  الفقرة  

    × راتبي الشهري كافي لسد حاجياتي  



: ػػػ  مدى انتماء  الأبعاد للسمة المقاسة 

 البديل لا ينتمي ينتمي الأبعاد السمة المقاسة 
    العجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  الاغتراب الوظيفي 

    العزلة الاجتماعية 
    اللامعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارية 
    اللامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنى 

    الضبط الداخػػػػػلي  مركز الضبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
    الضبط الخػػػارجي 

 :ػػػ عدد الفقرات في كل بعد

 

: الاغتراب الوظيفي و مركز الضبطػػػ مدى ملائمة بدائل الإجابة لفقرات 

 البديل  غير ملائم ملائم  البدائل 
    أوافق بشدة
    أوافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق

    لا أدري 
    لا أوافػػػػػػػػػػػػػػػق

     أوافق بشدة لا
 

البديل  غير كافي  كافي  عدد الفقرات  الأبعاد  السمة
    عبارات  7جز  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالع الاغتراب الوظيفي 

    عبارات 7العزلة الاجتماعية  
    عبارات  7ارية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاللامعي
    عبارات  7ى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاللامعن

  فقرة16 الضبط الداخلي مركز الضبػػػػػػط
 

  

     فقرة 16 الضبط الخارجي 



: ػػػ مدى انتماء الفقرات لأبعاد الاغتراب الوظيفي 

 

 البديل لا تقيس  تقيس الفقرات
 محتوى صياغة  محتوى  صياغة 

 العجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  

       التي تخص عملي لا أستطيع أف أشارؾ في اتخاذ القرارات 
      أفشل في إقناع الآخرين بوجهة نظري مهما كانت صحيحة

      (كالقلق ػػػ التوتر )أشعر أني غير قادر على التحكم في انفعالاتي 
      أشعر أنني غير قادر على توظيف قدراتي و إمكانياتي في المجاؿ المهني 

      يصعب علي اتخاذ أي قرار يتعلق بمستقبلي الوظيفي 
      تواجهني صعوبات في إتماـ الأعماؿ الموكلة لي 

      جاد حلوؿ للمشاكل التي تعترضني في عملي إيأعجز عن 

 العزلة الاجتماعية   

      حتى في ظل وجودىم العمل  ء أشعر أني غريب بين زملا
     أحس أني مفروض على زملائي في العمل 

        أشغلها أخرى غير التي وظيفة أفضل العمل في أي 

     ؿ فترة تواجدي في العمل  اأشعر بوحدة طو
      علاقاتي مع زملائي في العمل تفتقر للثقة 

       العمل الفردي على العمل الجماعي أفضل
      مشاركتي في الأنشطة التي تنظمها المؤسسة محدودة جدا أرى أف 

 اللامعيارية

       في العملكل التي تواجهني االمشفي حل لجأ إلى التحايل أ
       لا أتقيد بالسلم الإداري للوصوؿ إلى أىدافي 

      أشعر أف القوانين تطبق على الضعفاء
      لا قيمة لو في المؤسسة التي أعمل بها لوفاء و الإخلاص في العمل أرى أف ا

     لا أكترث بالنظاـ الداخلي للمؤسسة 
      متعب في المؤسسة التي أعمل بها  شعور بالمسؤوليةالتقيد

     الآخرين قبل ليس من المهم أف أكوف طيبا حتى لا استغل من 



 

 : مركز الضبطػػػ مدى انتماء الفقرات لأبعاد 

 اللامػػػػػػػػػػػػػػعنى

      لأمر عند سواءاسواء نجحت أـ فشلت في عملي ؼ
      للوقت مضيعةالاجتهاد في العمل أرى أف 

     أشعر بالملل و الروتين في أداء مهامي 
      لا أىتم بما يجري في عملي

     العمل ىو وسيلة لكسب الماؿ فقط أعتقد أف 
      أرى أف الأنظمة و القوانين التي تصدرىا المؤسسة معظمها شكلي

      يشبع  طموحاتي لاأرى أف ما حققتو من نجاح في وظيفتي 

 البديل لا تقيس تقيس الفقرات
صياغ

 ة 
 محتوى  صياغة  محتوى 

 الضبػػػػػػػػػػػػػػػط الداخػػػػػػػػػػػػػلي
يرجع حصولي على درجات  تقييمية منخفضة  من قبل المسؤؿ  إلى تقصيري في 

 بعض المهاـ 
     

      الرغبة في الوصوؿ إلى مناصب عليا بذؿ قصارى جهدي لتحقيقها تجعلني 
      ألوـ نفسي عند ارتكاب الأخطاء في العمل 

      حرصي و مثابرتي في العمل تزيد من الثقة بيني و بين المسؤؿ  
      أستطيع اتخاذ القرارات دوف الرجوع إلى المسؤؿ 

      أتعلم من أخطائي السابقة في مجاؿ عملي 
      يمكنني تجنب المشاكل التي  قد تقع أثناء أداء عملي 

      أستطيع تغيير وجهة نظر المسؤؿ 
      أغفل عن أداء بعض المهاـ  لجهلي بعض القوانين في العمل

      يرجع ما أنا عليو اليوـ  إلى ما بذلتو في السابق 
      أحصل عيها في عمليدي بها عملي لها علاقة بالمكانة التي والطريقة التي أ

      معاملتي الحسنة لزملائي في العمل تجعلهم يحترمونني
      يعتمد النجاح  في وظيفتي على العمل الجاد 

      تعبر العلامات الجيدة التي يقيمني بها المسؤؿ على الجهد الذي أبذلو 
      أرى أنو عند و ضع الخطط فإني على يقين بقدرتي على تنفيذىا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

      أعتقد أف  المشاكل التي أقع فيها ناتجة عن الأخطاء التي أرتكبهػػػػػػػػػػا 

 الخػػػػػػػػػارجي الضبػػػػػػػػػػػط
      لا أستطيع النجاح في عملي ما لم أكن شخصا محظوظا  

أعتمد على النجاح في كسب ود رئيسي المباشر أكثر مما أعتمد على التعامل معو 
 في أداء المهاـ 

     

      من أحسن الطرؽ لحل المشاكل مع زملائي ىي عدـ التفكير فيها 
      أشعر بخوؼ من مواجهة أصحاب المحلات و المتاجر 

أتغاضى عن رصد بعض المخالفات تجنبا للمشاكل التي تقع بيني و بين أصحاب 
 المحلات و المتاجر 

     

      افتقار المؤسسة لبعض التجهيزات يعيق عملي 
      يتدخل الحظ في  حصولي على علامة كاملة من قبل المسؤؿ

      أفضل أف أكوف محضوضا في عملي على أف أكوف مثابرا 
      أرى أف التخطيط لمستقبلي المهني لا يكلفني جهد فللحظ دور كبير في حياتنا  

      أعجز عن  تغيير الأحداث التي تحدث لي لأنها مقدرة سلفا 
      يرجع نجاحي أو فشلي  في عملي للقضاء و القدر 

      يستند تقييم المسؤؿ على  عدـ المساواة بين العماؿ 
      أرى أف العقبات التي تصادفني  في العمل تكوف بسب حظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي السيئ 

      من الصعب أف تعرؼ إذا كاف شخص ما يحبك حقا أـ لا 
      أشعر أني لا أستطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيو حياتي المهنية 

      أرى أنو لا أحد يقدر قيمة الجهد الذي أبذلو  في عملي   



 .بعد تعديلها حسب رأي المحكمينالأداة  (2)الملحق رقم 

 : بعد التعديل  مقياس الاغتراب الوظيفي

 
 

 البديل لا تقيس  تقيس
 محتوى صياغة  محتوى  صياغة 

 العجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  

       التي تخص عملي  في اتخاذ القرارات ةشارؾأعجز عن الم
      أفشل في إقناع الآخرين بوجهة نظري مهما كانت صحيحة

      (كالقلق ػػػ التوتر )أشعر أني غير قادر على التحكم في انفعالاتي 
      أشعر أنني غير قادر على توظيف قدراتي و إمكانياتي في المجاؿ المهني 

      يصعب علي اتخاذ أي قرار يتعلق بمستقبلي الوظيفي 
      تواجهني صعوبات في إتماـ الأعماؿ الموكلة لي 

      جاد حلوؿ للمشاكل التي تعترضني في عملي إيأعجز عن 

 العزلة الاجتماعية   

      العمل  ئي فيأشعر أني غريب بين زملا
     أحس أني مفروض على زملائي في العمل 

        أشغلها أخرى غير التي وظيفة أفضل العمل في أي 

     ؿ فترة تواجدي في العمل  اأشعر بوحدة طو
      محدودةزملائي في العمل بعلاقاتي 

       العمل الفردي على العمل الجماعي أفضل
      مشاركتي في الأنشطة التي تنظمها المؤسسة محدودة جدا أرى أف 

 اللامعيارية

       في العملكل التي تواجهني االمشفي حل لجأ إلى التحايل أ
       لا أتقيد بالسلم الإداري للوصوؿ إلى أىدافي 

      أرى أف القوانين تطبق على الضعفاء فقط
      لا قيمة لو في المؤسسة التي أعمل بها لوفاء و الإخلاص في العمل أرى أف ا

     لا أكترث بالنظاـ الداخلي للمؤسسة 



 

 :مقياس مركز الضبط بعد التعديل 

      متعب في المؤسسة التي أعمل بها  شعور بالمسؤوليةالتقيد
     الآخرين قبل  حتى لا استغل من متعاوناليس من المهم أف أكوف أرى أنو 

 اللامػػػػػػػػػػػػػػعنى

      لأمر عند سواءاسواء نجحت أـ فشلت في عملي ؼ
      للوقت مضيعةالاجتهاد في العمل أرى أف 

     أشعر بالملل و الروتين في أداء مهامي 
      لا أىتم بما يجري في عملي

     العمل ىو وسيلة لكسب الماؿ فقط أعتقد أف 
      أرى أف الأنظمة و القوانين التي تصدرىا المؤسسة معظمها شكلي

      يشبع  طموحاتي لاأرى أف ما حققتو من نجاح في وظيفتي 

 البديل لا تقيس تقيس الفقرات
 محتوى  صياغة  محتوى  صياغة 

 الضبػػػػػػػػػػػػػػػط الداخػػػػػػػػػػػػػلي
يرجع حصولي على درجات  تقييمية منخفضة  من قبل المسؤؿ  إلى تقصيري في 

 بعض المهاـ 
     

      الرغبة في الوصوؿ إلى مناصب عليا بذؿ قصارى جهدي لتحقيقها تجعلني 
      ألوـ نفسي عند ارتكاب الأخطاء في العمل 

      حرصي و مثابرتي في العمل تزيد من الثقة بيني و بين المسؤؿ  
      ترجع القرارات التي أتخذىا في العمل إلى الخبرة التي أكتسبها 

      أتعلم من أخطائي السابقة في مجاؿ عملي 
      يمكنني تجنب المشاكل التي  قد تقع أثناء أدائي لعملي 

      أستطيع تغيير وجهة نظر المسؤؿ 
      أغفل عن أداء بعض المهاـ  لجهلي بعض القوانين في العمل

      يرجع ما أنا عليو اليوـ  إلى ما بذلتو في السابق 
الطريقة التي أودي بها عملي لها علاقة بالمكانة التي أحصل عيها في 

 عملي
     

      معاملتي الحسنة لزملائي في العمل تجعلهم يحترمونني
      يعتمد النجاح  في وظيفتي على العمل الجاد 



 

 

 

 

 

 

 

      تعبر العلامات الجيدة التي يقيمني بها المسؤؿ على الجهد الذي أبذلو 
      أرى أنو عند و ضع الخطط فإني على يقين بقدرتي على تنفيذىا 

      أعتقد أف  المشاكل التي أقع فيها ناتجة عن الأخطاء التي أرتكبهػػػػػػػػػػا 

 الخػػػػػػػػػارجي الضبػػػػػػػػػػػط
      لا أستطيع النجاح في عملي ما لم أكن شخصا محظوظا  

      أعتمد على النجاح في كسب ود المسؤؿ أكثر مما أعتمد على أداء المهاـ 
      من أحسن الطرؽ لحل المشاكل في العمل  ىي تجاىلها  

      يعتمد مستقبلي الوظيفي على مدى علاقتي بالمسئولين في العمل 
      يرجع تقصيري في بعض المهاـ إلى إىماؿ المؤسسة في تبليغنا بالقوانين الجديدة  

      افتقار المؤسسة لبعض التجهيزات يعيق عملي 
      يتدخل الحظ في  حصولي على علامة كاملة من قبل المسؤوؿ 

      أفضل أف أكوف محظوظا في عملي على أف أكوف مثابرا 
      أعتقد أف أسهل وسيلة للترقية ىي الوساطة و المحسوبية   

      أعجز عن  تغيير الأحداث التي تحدث لي لأنها مقدرة سلفا 
      يرجع نجاحي أو فشلي  في عملي للقضاء و القدر 

      يستند تقييم المسؤوؿ على  عدـ المساواة بين العماؿ 
      أرى أف العقبات التي تصادفني  في العمل تكوف بسب حظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي السيئ 

      أعتقد أنو من الصعب أف أعرؼ إذا كاف زملائك في العمل يحترمونني  أـ لا 
      أشعر أني لا أستطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيو حياتي المهنية 

        الأحداث التي ترجع إلى الصدفة لها دور كبير في حياتي المهنية   



 الصورة النهائية لأداة الدراسة (3)الملحق رقم 

اح ورقلة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة قاصدي مربجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

اعية ػػػػػػػػػكلية العلوـ الإنسانية والاجتم

 علم النفس و علوـ التربية ـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػقس

ؿ ػػػػػػػػتخصص علم النفس تنظيم وعم

 2015 ػػ 2014: الموسم الجامعي 

 استبياف

...... السلام عليكم رحمة الله تعالى وبركاتو 

ضع بنٌ أيديكم ىذا يطيب لنا أن ن ,  علم النفس تنظيم وعمـــللنيل شهادة ماسترفي إطـــار إعداد مذكرة تخرج 
 ءابغرض إفادتنا في جمع الدعلومات ذات الصلة ببحثنا, فالرجاء التكرم بمنحنا جزمعنا الاستبيان راجنٌ منكم التعـــاون 

راجنٌ منكم الإجابة على  ,   رأيكمتعبر عنفي الخانة التي )×(ذلك بوضع علامة و  ىذه الاستبانة  ملءمن وقتكم في
و نحيطكم علما بأن ما تدلون بو من إجابات سيحاط بالسرية التامة و لا يستخدم إلا لأغراض البحث , كل الفقرات 

.  و إننا نشكر لكم تعاونكم و نتمنى لكم دوام التوفيق , العلمي 

 :بيانات شخصية 
                أنثى                  ذكر  :الجنس
 :السن 

 أسلاؾ مشتركة  أسلاؾ تقنية :  نوع الوظيفة 
 :سنوات العمل

 : توضيحيمثاؿ 
 على الإطلاؽلا أوافق لا أوافق    محايد   نوعا ماأوافق  تماماأوفق الفقرة  

    × راتبي الشهري كافي لسد حاجياتي  

 (أوافق)تحت خانة البديل (×)عند قراءتك لذذه الفقرة ووجدت أنها تنطبق عليك ضع علامة 

 .شكرا على تعاونكم معنا 
 



 

  الإجابة بدائلالفقرات الرقم 
أوافق 
تماما 

أوافق نوعا 
ما 

لا أوافق على لا أوافق محايد 
 الإطلاؽ

       التي تخص عملي  في اتخاذ القرارات ةشارؾأعجز عن الم  1

      العمل ئي فيأشعر أني غريب بين زملا 2

       في العملكل التي تواجهني االمشفي حل لجأ إلى التحايل أ 3

      لأمر عند سواءاسواء نجحت أـ فشلت في عملي ؼ 4

      أفشل في إقناع الآخرين بوجهة نظري مهما كانت صحيحة 5

     أحس أني مفروض على زملائي في العمل  6

      لا أتقيد بالسلم الإداري للوصوؿ إلى أىدافي 7

      للوقت مضيعةالاجتهاد في العمل أرى أف  8

      (كالقلق ػػػ التوتر )أشعر أني غير قادر على التحكم في انفعالاتي  9

       أشغلهاأخرى غير التي وظيفة أفضل العمل في أي  10

      أرى  أف القوانين تطبق على الضعفاء فقط 11

      أشعر بالملل و الروتين في أداء مهامي 12

      أشعر أنني غير قادر على توظيف قدراتي و إمكانياتي في المجاؿ المهني 13

      ؿ فترة تواجدي في العملاأشعر بوحدة طو 14

      لا قيمة لو في المؤسسة التي أعمل بهالوفاء و الإخلاص في العمل أرى أف ا 15

      لا أىتم بما يجري في عملي 16

      يصعب علي اتخاذ أي قرار يتعلق بمستقبلي الوظيفي 17

      محدودةزملائي في العمل بعلاقاتي  18

     لا أكترث بالنظاـ الداخلي للمؤسسة  19

     العمل ىو وسيلة لكسب الماؿ فقط أعتقد أف  20

      تواجهني صعوبات في إتماـ الأعماؿ الموكلة لي 21

       العمل الفردي على العمل الجماعي أفضل 22

      متعب في المؤسسة التي أعمل بها  شعور بالمسؤوليةالتقيد 23

      أرى أف الأنظمة و القوانين التي تصدرىا المؤسسة معظمها شكلي 24

      جاد حلوؿ للمشاكل التي تعترضني في عمليإيأعجز عن  25

      مشاركتي في الأنشطة التي تنظمها المؤسسة محدودة جداأرى أف  26

     الآخرين قبل  حتى لا استغل من متعاوناليس من المهم أف أكوف أرى أنو  27

      يشبع  طموحاتي لاأرى أف ما حققتو من نجاح في وظيفتي  28

 الإجابةبدائل الفقرات الرقم 



لا أوافق على لا أوافق  محايد أوافق نوعا ما   اأوافق تماـ
 الإطلاؽ

يرجع حصولي على درجات  تقييمية منخفضة  من قبل المسؤوؿ  إلى تقصيري في  1
 بعض المهاـ 

     

      لا أستطيع النجاح في عملي ما لم أكن شخصا محظوظا 2

      الرغبة في الوصوؿ إلى مناصب عليا بذؿ قصارى جهدي لتحقيقهاتجعلني  3

      أعتمد على النجاح في كسب ود المسؤوؿ أكثر مما أعتمد على أداء المهاـ 4

      ألوـ نفسي عند ارتكاب الأخطاء في العمل  5

      من أحسن الطرؽ لحل المشاكل في العمل  ىي تجاىلها   6

      حرصي و مثابرتي في العمل تزيد من الثقة بيني و بين المسؤوؿ 7

      يعتمد مستقبلي الوظيفي على مدى علاقتي بالمسئولين في العمل  8

      ترجع القرارات التي أتخذىا في العمل إلى الخبرة التي أكتسبها  9

      يرجع تقصيري في بعض المهاـ إلى إىماؿ المؤسسة في تبليغنا بالقوانين الجديدة 10

      أتعلم من أخطائي السابقة في مجاؿ عملي 11

      افتقار المؤسسة لبعض التجهيزات يعيق عملي 12

      يمكنني تجنب المشاكل التي  قد تقع أثناء أدائي لعملي 13

      يتدخل الحظ في  حصولي على علامة كاملة من قبل المسؤوؿ 14

      أستطيع تغيير وجهة نظر المسؤوؿ  15

       مجداأفضل أف أكوف محظوظا في عملي على أف أكوف  16

      أغفل عن أداء بعض المهاـ  لجهلي بعض القوانين في العمل 17

      أعتقد أف أسهل وسيلة للترقية ىي الوساطة و المحسوبية    18

      يرجع ما أنا عليو اليوـ  إلى ما بذلتو في السابق 19

      أعجز عن  تغيير الأحداث التي تحدث لي لأنها مقدرة سلفا 20

      أحصل عليها في عملي دي بها عملي لها علاقة بالمكانة التي والطريقة التي أ 21

      يرجع نجاحي أو فشلي  في عملي للقضاء و القدر 22

      معاملتي الحسنة لزملائي في العمل تجعلهم يحترمونني 23

      يستند تقييم المسؤوؿ على  عدـ المساواة بين العماؿ  24

      يعتمد نجاحي  في وظيفتي على العمل الجاد 25

      أرى أف العقبات التي تصادفني  في العمل تكوف بسب حظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي السيئ 26

      تعبر العلامات الجيدة التي يقيمني بها المسؤوؿ على الجهد الذي أبذلو 27

      أعتقد أنو من الصعب أف أعرؼ إذا كاف زملائي في العمل يحترمونني  أـ لا 28

      أرى أنو عند وضع الخطط فإني على يقين بقدرتي على تنفيذىا 29

      أشعر أني لا أستطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيو حياتي المهنية 30

      أعتقد أف  المشاكل التي أقع فيها ناتجة عن الأخطاء التي أرتكبهػػػػػػػػػػا  31

      الأحداث التي ترجع إلى الصدفة لها دور كبير في حياتي المهنية 32

 



  .spssنتائج الدراسة الاستطلاعية باستخدام  (4)الملحق رقم
 

 

 

   :ثبات التجزئة النصفية لمقياس الاغتراب الوظيفي
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ثبات ألفا كرونياخ لمقياس الاغتراب الوظيفي   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .529 

N of Items 14
a
 

Part 2 Value .794 

N of Items 14
b
 

Total N of Items 28 

Correlation Between Forms .609 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .757 

Unequal Length .757 

Guttman Split-Half Coefficient .734 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 

VAR00012, VAR00013, VAR00014. 

b. The items are: VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028. 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.759 28 



:ثبات ألفا كرونباخ لمقياس مركز الضبط   

 

 

 

 

 

 

 

 

   :مركز الضبطثبات التجزئة النصفية لمقياس 
 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .489 

N of Items 16
a
 

Part 2 Value .415 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms .647 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .786 

Unequal Length .786 

Guttman Split-Half Coefficient .785 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 

VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016. 

b. The items are: VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, 

VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, 

VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.741 32 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

  : لمقياس الاغتراب الوظيفيصدق المقارنة الطرفيةنتائج 
 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 11 96.9091 5.28118 1.59234 

2.00 11 55.3636 9.70848 2.92722 

 

 

 

 

 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 2.638 .120 12.468 20 .000 41.54545 3.33229 34.59443 48.49648 

Equal variances not 

assumed 
  

12.468 15.442 .000 41.54545 3.33229 34.46051 48.63040 



  :مركز الضبطلمقياس صدق المقارنة الطرفية نتائج 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 11 126.4545 3.07778 .92799 

2.00 11 102.8182 7.93496 2.39248 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal 

variances 

assumed 

35.411 .000 9.211 20 .000 23.63636 2.56615 18.283

47 

28.98926 

Equal 

variances not 

assumed 

  

9.211 12.942 .000 23.63636 2.56615 18.090

02 

29.18270 

 

 
  



 

 . spss باستخدام الأساسيةنتائج الدراسة  (5)الملحق رقم
 

 لدلالة الفروق في بالاغتراب الوظيفي لدى العمال حسب متغير الجنس (ت )اختبار 
Group Statistics 

 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1الاغتراب  1.00 52 78.5577 13.13193 1.82107 

2.00 43 75.6047 15.92713 2.42886 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

ا

لا

غ

ت

ر

ا

ب

1 

Equal variances 

assumed 

2.931 .090 .991 93 .324 2.95304 2.98081 -2.96626- 8.87234 

Equal variances not 

assumed 

  

.973 81.328 .334 2.95304 3.03573 -3.08675- 8.99283 



 

 لدلالة الفروق في بالاغتراب الوظيفي لدى العمال حسب متغير الاقدمية (ت )اختبار 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الاغتراب

variances 

assumed 

8.206 .005 3.038 93 .003 9.38558 3.08895 3.25154 15.51963 

Equal 

variances 

not assumed 

  

2.704 45.150 .010 9.38558 3.47059 2.39610 16.37507 

 

 

Group Statistics 

 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.53722 12.29780 79.5469 64 1.00 الاغتراب

2.00 31 70.1613 17.32454 3.11158 

 
 
 
 
 
 
 

     



 : نوع الوظيفةلدلالة الفروق في بالاغتراب الوظيفي لدى العمال حسب متغير (ت )اختبار 

Group Statistics 

 VAR00005 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00004 5.00 63 79.0952 13.94426 1.75681 

6.00 32 69.9063 14.88528 2.63137 

 

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR0000

4 

Equal 

variances 

assumed 

.106 .746 2.967 93 .004 9.18899 3.09659 3.03978 15.33820 

Equal 

variances not 

assumed 

  

2.904 58.940 .005 9.18899 3.16394 2.85783 15.52015 

 

 

 



 :السنلدلالة الفروق في بالاغتراب الوظيفي لدى العمال حسب متغير  (ت )اختبار 

 

Group Statistics 

 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.77159 13.37518 79.5439 57 1.00 الاغتراب

2.00 38 70.9211 15.73494 2.55254 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الاغتراب

variances 

assumed 

2.262 .136 2.867 93 .005 8.62281 3.00748 2.65054 14.59507 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

2.775 70.433 .007 8.62281 3.10709 2.42659 14.81903 

 

 

 



 

 : الدراسةملخص

عامل و عاملة بمديرية  (95)و التي كان قوامها ,  الاغتراب الوظيفي لدى عمال المديرية الولائية للتجارة بورقلة مستوىىدف الدراسة الحالية إلى إستكشاف ت
كما ىدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق في الاغتراب الوظيفي لدى العمال ذوي الضبط الداخلي تبعا لعدة متغيرات , التجارة بورقلة ذوي الضبط الداخلي 

 الاعتماد في جمع بيانات على و لتحقيق أىداف الدراسة تم,حيث اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الاستكشافي,(السن ــ الاقدمية ــ نوع الوظيفة )شخصية و تنظيمية 
من خلال , و قد تم التأكد من صلاحية الأداتين للاستخدام , أما الأداة الثانية فتقيس مركز الضبط ,الأولى تقيس الاغتراب الوظيفي, أداتين صممتا من قبل الباحثة 
المتوسط النظري , الانحراف المعياري ,المتوسط الحسابي ,(ت) و تم استعمال بعض التقنيات الإحصائية المتمثلة في اختبار,دراسة خصائصها السيكومترية 

  .Excelبرنامج ,

:  الدراسة إلى النتائج التالية هو تم التوصل من خلال ىذ

. ي بمستوى منخفض من الشعور بالاغتراب الوظيفي  بورقلة ذوي الضبط الداخليشعر عمال مديرية التجارة .1
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة بورقلة باختلاف الجنس .2
السن ــ الأقدمية  ــ نوع  ) باختلافتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى عمال مديرية التجارة ذوي الضبط الداخلي  .3

. (الوظيفية 

  .و ختم ببعض الاقتراحات, و الجانب النظري لمتغيري الدراسة و الواقع الذي تعيشو العينة و قد تم مناقشة ىذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة 

 

Résumé:     

Le but de cette étude est de découvrir le degré de l'aliénation fonctionnel chez  les travailleurs  de la 

direction du commerce Ouargla ,qui concerné (95) travailleurs soumis  au  retenir intérieur .Elle 

avait  aussi autre but de découvrir  les différences de l'aliénation fonctionnel  pour les travailleurs 

soumis  au  retenir intérieur dépondent de plusieurs variables  de critères personnelles et 

organisationnelles        ( Age ,ancienneté, fonction )  ,cette étude a été subordonné  le  méthode 

descriptive, et pour attendre  les buts de l'étude on a basé sur la collecte des données sauvant deux 

méthode conçues par la chercheur, la première mesure l'aliénation fonctionnel et la deuxième mesuré 

le contre de retenir. On s'est assure la validation des deux méthodes utilisées à travers de  étude  des 

propriétés stœchiométriques, et l'utilisation de certaines technique statistiques qui consiste à tester la 

moyenne numérique, la déviation criterielle, la moyenne théorique , logiciel Excel, ou arrive aux 

résultats suivant : 

 La niveau de l'aliénation fonctionnel chez  les travailleurs soumis  au  retenir 

intérieur est faible. 

 Il n'existe aucune  différence statistiquement de ce l'aliénation fonctionnel chez  les 

travailleurs  de la direction du commerce Ouargla selon le sexe. 

 Il existe des différence statistiquement valable de l' Alienation fonctionnel selon ( Age 

,ancienneté, fonction ). 

Il ay eu un débat sur un résultats en rapportance des études présidentes et la réalité par la spécimen 

et la coté théorique et le présente quelque suggestions 




