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Résumé:

Le secteur des télécommunications est devenu au cours des derniéres
années applique les stratégies de marketing modernes qui sont intéressés
plus le client, et la facon de traiter avec lui, I'un des critéres importants
pour atteindre I'excellence par la construction d'une relation étroite et
continue avec lui, ou cette étude a pour but de découvrir comment
importance de la gestion de la relation client pour améliorer la performance
de la commercialisation de Etisalat Algérie Ouargla, a travers un entretien
avec la distribution officielle du questionnaire sur le personnel de
I'institution et le chercheur a utilisé la méthode numéro statistique SPSS
(19) et résume la recherche a un ensemble de conclusions telles que: est:
Enterprise intéressant de gérer ses relations avec ses clients, car ils affectent
grandement le marketing a la performance, et le gain la fidélité de certains
de ses clients a également conduit a I'amélioration de leur catalogue de
performance.

Mots clés: Customer Relationship Management, la performance, la
performance marketing, mahrat mesurer la performance marketing.
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ANOVA
S Yl
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 011 1 011 108 745
Within Groups 2.879 28 103
Total 2.890 29
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Reliability Statistics

(01) o3y ekt

Cronbach's
Alpha N of Items
919 36
odall
Cumulative
Frequency [ Percent Valid Percent | Percent
Valid  1.00 16 53.3 53.3 53.3
2.00 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid  1.00 5 16.7 16.7 16.7
2.00 16 53.3 53.3 70.0
3.00 7 23.3 23.3 93.3
4.00 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0




& Snad)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid  1.00 3 10.0 10.0 10.0

2.00 12 40.0 40.0 50.0

3.00 15 50.0 50.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

5 Al
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid  1.00 6 20.0 20.0 20.0

2.00 8 26.7 26.7 46.7

3.00 16 53.3 53.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
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ASgiuY! Lehalail Uil 5 sy yall
Gk Lt sk dsall aii - | 30 2.7000 .59596
i) L aliey Les Ll ) ae20
G siae 1) Bk e Al 35 - | 30 2.9000 30513
st Blaay) e s sl
@Al (sl dad Jlad (83 Luisi- | 30 2.7333 .52083
dlas (8 il @ sl g A 1)
Aol
LN GliBle 5l Jitudl paidl | 30 2.5471 34478
el £l il il 30 2.6561 |.31571
Valid N (listwise) 30
Variables Entered/Removed”®

Variables Variables
Model | Entered Removed Method
1 51 Jatll il Enter

Sl e

a. All requested variables entered.
sl ¢)3Y AUl yaiallb. Dependent Variable:




Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model |R R Square | Square Estimate
1 .805° .648 .635 .19061

ool Clidle 5l Jeiual juaidla, Predictors: (Constant),
sl elaY LUl yaidlh. Dependent Variable:

ANOVA®
Model Sum of Squares | Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.873 1 1.873 51.556 .000?

Residual 1.017 28 .036

Total 2.890 29
Gl ladle 5l Jeiudl juaidla, Predictors: (Constant),
sl ¢3Y LUl yaidlh. Dependent Variable:
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 779 .264 2.952 .006

Sl Gide 5 )y Jitedl Luiddl | 737 .103 .805 7.180 .000

sl ¢3Y Ul yaidla. Dependent Variable:

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation [N
Predicted Value 1.8626 2.9900 2.6561 .25415 30
Residual -.39852- .33833 .00000 .18730 30
Std. Predicted Value | -3.122- 1.314 .000 1.000 30
Std. Residual -2.091- 1.775 .000 .983 30




Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation | N
Predicted Value 1.8626 2.9900 2.6561 .25415 30
Residual -.39852- .33833 .00000 18730 30
Std. Predicted Value | -3.122- 1.314 .000 1.000 30
Std. Residual -2.091- 1.775 .000 .983 30
sl 6)3Y AUl paiala. Dependent Variable:
Histogram
Dependent Variable: ougdll e[ glill juaiadl
Mean = 3.54E-16
5 Std. Dev. = 0983
M =30
61 \
=
o
c
o
3
o
9 4
M
29 /
//
0 — \
|
-3- -2- -1- 0 1 2

Regression Standardized Residual
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