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  :المقدمة-1

ث لقد شهد عقد الثمانینات من القرن الماضي كثیرا من الدراسات والأبحا

انبا أساسیا من جوانب الإنسان التي تعتبر جعواطف وانفعالاتالعلمیة الخاصة ب

الإنسان وشخصیته، وتختلف باختلاف السلوك الإنساني، وهي وثیقة الصلة بحیاة 

شخصیة الفرد وسلوكه فمن الناس من لدیه نضج عاطفي وانفعالي، وله القدرة على 

مع أفراد المجتمع الذین یعیش معهم، ومنهم من لیس لدیه نضج، وهو غالبا وافقالت

والانفعالات سواء كانت . ما یعاني من مشكلات التوافق مع أفراد محیطه ومجتمعه

تشبع حاجاتنا الیومیة، وتقود ،إذضروریة للحیاة الیومیةفهي ة أو إیجابیة سلبی

عند لوجدانيلذلك فمن المهم جدا توفر الذكاء ا. الإنسان وتتحكم بقراراته

  )27، ص 2004خوالدة، (.الفرد

الذین فرادن الأ،إذ أكما یتطور الذكاء العقليلوجدانيایتطور الذكاء و 

أكثر قدرة على تحمل الإحباط وهم أقل يلوجدانایتمتعون بدرجة عالیة من الذكاء 

أكثر حیویة وصحة، وأقل شعوراً ، وهمعرضة للدخول في مشاحنات مع الرفاق

نهم ینجحون في تطویر العلاقات الإنسانیة إ.بالوحدة وأكثر تركیزاً أثناء أداء المهام

  .وافقعوامل تزید من قدرتهم على التوالأداء الأكادیمي وهذه كلها

الانفعالیةالصعوباتانتشارعلىنتائجهاتؤكدالتيالدراساتمنالعدیدوهناك

مزیداً بیتطلَّ ماوهو،التلامیذلدىالتوافقسوءوخاصة مشكلةالسلوكیةوالمشكلات

تسهمالتيوالعواملالمتغیراتعنوالكشفالتلامیذالتوافق لدىبدراسةالاهتماممن

  .الوجدانيالذكاءمنهاوالتيتحقیقهفي

تراكمیة،لها آثارالدراسيالتوافقالتلامیذ وخاصةعندالتوافقومشكلات

منبالعدیدمغلفةتكونالدراسیةالحیاةبدایةفيالتي تظهرالمشكلاتمنفكثیراً 

منالعدیدعنهاینجمعندما تثاروالتيوالانفعالیةوالاجتماعیةالنفسیةالعوامل
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في الاعتبارأخذوإذاالمتقدمةالمراحلإلىوانتقالهالتلمیذتقدمتعوقالتيالصعوبات

آثارلتلافيالمجتمعأفرادقبلمنالمبذولوالجهدوالتكالیفذلكعنالناجمةالأخطار

التعرفتحاولالتيالبحوثمنبمزیدالقیامالأفضلمنأنهیتضحهذه المشكلات،

  .بالتوافقالتنبؤمن خلالهایمكنالتيالعواملعلى

منهاوالتيالفردبحیاةالمرتبطةالعواملمنالعدیدفیهتسهمالتلمیذوتوافق

الذاتیةلرغباتهوتحقیقهالاجتماعيوالدعموالمعلمینالأقرانمعالأسرة وعلاقته

قدالعواملهذهتأثیردرجةو . وصعوباتمن مشكلاتیقابلهوماالأسرةدخلومستوى

تحاولماوهوالتلمیذالوجداني لدىالذكاءمستوىعلىالنظریةالناحیةمنتتوقف

  .منهالتحققالحالیةالدراسة

الفصل الأول تناول الإشكالیة وما یتعلق : ولقد جاءت فصول الدراسة كالتالي

أما . الذكاء الوجداني وما یرتبط بهثم اول مفهوم الذكاءبها، والفصل الثاني تن

التوافق التوافق بشكل عام ثم الفصل الثالث فقد خصصه الباحث للحدیث عن 

، والفصل الرابع كان مخصصا للدراسات كشكل من أشكال التوافق النفسيالدراسي

أما الفصل . كاء الوجداني والتوافق الدراسيذالسابقة الخاصة بكل من متغیري ال

ض ومناقشة النتائج في خصص للإجراءات المنهجیة للدراسة، ثم عر الخامس فقد 

  .الفصل السادس والأخیر
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  :الإشكالیة-2

الإنسانيللسلوككمحدداتالشخصیةوسماتالعقلیةللقدرةالمحوريالدورإن 

الذكاءبالاهتمامبدأوحدیثاً النفسیة،والبحوثاهتمام الدراساتمركزومازالكان

ویلقىالإنساني،السلوكجوانبمنتفسیر العدیدله خلامنیمكنكمفهوم الوجداني

الدراساتمنكبیركمٌّ عنهنتجوالذيالأخیرةالفترةفيمتنامیاً اهتماماً المفهومهذا

المظاهر منالعدیدوبینبینهالعلاقةمعرفةتحاولالتيتلكخاصةوبصفةوالبحوث

.الشخصیةوسماتالتقلیدیةالذكاءمقاییسخلالمنبهاالتنبؤیصعبالتيالسلوكیة

أویتمایزالعقليالنشاطأنالنفسعلماءلدىالمبكرةالفتراتفيالمعتقدمنكانفلقد

أوتلتقيأنهایعتقدالانفعالیةفالعملیاتالآناأمَّ الإنسانیة،عن الانفعالاتینفصل

دراسةبأنالنفسعلماءلدىاقتناعهناكباتولذاالعقلیةالتفكیرأنشطةمعتتقاطع

  .عامةبصفةالتوافقي للإنسانالسلوكفهمفيتساعدأنالممكنمنالانفعالات

وتلعب الانفعالات دورا هاما في حیاة الإنسان، وبدونها لیس للحیاة معنى ولا 

متعة، سواء كانت هذه الانفعالات سارة، كالبهجة والحب، أو غیر سارة، كالغضب 

انفعالاتنا تعلن عن موقفنا النفسي تجاه بیئتنا، إنها تجذبنا إذ أنَّ . والخوف والحزن

رنا منهم، كما تساعدنا انفعالاتنا على تجاه بعض الأفراد والأشیاء والأفكار، أو تنفِّ 

هه، أو تعیقه وتوقفه، كما وجِّ ض السلوك وتُ حرِّ تنظیم خبراتنا، وتوجیه سلوكنا، فهي تُ 

.ة هامة في تیسیر التواصل الاجتماعي بین الأفرادلها وظیفأنَّ 

  )16، ص 2008الخضر، (                                                             

ومعالجتهاوتشخیصهاالأفرادلدىوالنفسیةالسلوكیةالمشكلاتاكتشافیعدو 

وذلكوالتربیةالنفسعلماءقبلمنكبیراً اهتماماً تلقىالتيالمجالات البحثیةمن

العدیدلأنوكذلك  التوافقسوءفيالمشكلات وإسهامهالتلكالتراكمیةالطبیعةبسبب

وأكادیمیةنمائیةمشكلاتمنیعانواأنمن المحتملالمشكلاتتلكأصحابمن
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تحسینفيالإسهامأنعلىالتأكیدتزایدالأخیرةالآونةوفي. مستقبلاً أوحالیاً 

والنفسیةالسلوكیةالمشكلاتاكتشافعنأهمیةیقللاالعادیینلدىالنفسیةالوظائف

السعادةأنفرضیةمنانطلاقاً الإیجابيبعلم النفسیعرفماإطارفيوذلكوعلاجها

الارتقاءوأنفقطالمشكلات النفسیةمؤشراتباختفاءتتحددلاالذاتیةالوجدانیة

المعرفیةكفاءتهزیادةالفرد وتوافقزیادةفيیسهمالإنسانیةالنفسیةبالوظائف

  .والأكادیمیة

مهمةتعدالانفعالیةالمهاراتأنعلىالبحثیةوالنتائجالأدلةمنالعدیدتؤكدو 

علىالقدرةأنالدماغيالتلفبذويالخاصةالدراساتأكدتوكذلكالنفسيللتوافق

منوغیرهاالمعرفیةوالقراراتالانفعالیةبین المعلوماتالتكاملمننوعإحداث

.توافق الأفرادتیسرالعقلیةالعملیات

الأقلالمحدداتمنالمعرفیةوالمهاراتالعقليأن الذكاءفيللاعتقادنظراً و 

والتعاملالصراعاتكحلالحیاة الیومیةمشكلاتبعضمعالتعاملفيللنجاحأهمیة

هذهوأن معظم،والطارئةالجدیدةالمواقفمعوالتوافق، معهموالتعاونالآخرینمع

المحدداتمنیعدالوجدانيالذكاءأنویفترضطبیعتهافياجتماعیةالمشكلات

عنالكشفتحاول وبحوثدراساتنظرا لكل ذلك فقد ظهرت .فیهاللنجاحالهامة

أناحتمالیةضوءفيوذلكللفردالنفسیةالصحةعلىالذكاء الوجدانيتأثیر

الفردوتفسیرالانفعالیةالفعلردودعلىالذكي بتأثیرهاالسلوكتتوسطربماالاتالانفع

  .حیاتهفيبهایمرالتيللمواقف

طرقتطویرفيتساعدهحتىةالانفعالیالفعلردودلدیهتتطورالفردفبنمو

الذكاءمعظم نماذجتفترضولذلك،الحیاةفيالحیویةوظائفهلأداءمنطقیةأكثر

المنبئاتأهممنالانفعالیةالمعلوماتومعالجةتجهیزفيالفردیةالفروقأنالوجداني

.الحیاةجوانبمنالعدیدفيالأفرادنجاحفيبالفروق الفردیة
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أقلالانفعاليالوعيعلىالقدرةمحدوديالأفرادأنعلىالتأكیدمنبالرغمو 

تجهیزأسسمنیعدالانفعاليالإدراكوأنالأخرىالانفعالیةفي الجوانبالآخرینمن

منیعدعامةبصفةالانفعالیةالقدراتفيوأن النقصالانفعالیةالمعلوماتومعالجة

الأهمیةعلىالتعرفالدراسات السابقةتحاوللمالانفعالیة،الاضطراباتمحددات

من جهةالأخرىللأبعادبالنسبةحدةعلىالوجدانيالذكاءأبعادمنبعدلكلالنسبیة

  .أخرىجهةمنالمختلفةوالانفعالیةالسلوكیةللنواتجوبالنسبة

مما سبق یجد الباحث ضرورة في إجراء دراسة تشمل المتغیرات السابق 

الدراسي لدى تلامیذ السنة التوافقبالوجدانيالذكاءعلاقة: ذكرها في بحث عنوانه

ودراسیة حرجة، إذ تتزامن مع ، وهذا البحث یخص مرحلة عمریة الأولى ثانوي

كما یصاحب هذا «.مرحلة المراهقة و المرحلة الانتقالیة من المتوسطة إلى الثانویة

الانتقال نمو جسمي وعصبي وجنسي یصل به إلى أقصى مدى له من النضوج 

  »والاكتمال، ولهذا بالغ الأثر في إیجاد مشكلات نفسیة واجتماعیة

  )115-114، ص ص 1986الهاشمي، (                                            

أن یتطرق إلى مفاهیم كل من الذكاء ویحاول الباحث في هذه الدراسة 

ومن ناحیة . الوجداني والتوافق الدراسي، ویستكشف العلاقة بینهما، هذا من ناحیة

التعرف على الفروق في مستوى كل من الذكاء ، ف هذه الدراسةاهدمن أأخرى فإن 

.والتخصصالجنسالوجداني والتوافق الدراسي باختلاف
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  :تساؤلات الدراسة-3

كل من الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي وأبعادهما لدى ما هو مستوى)1

؟تلامیذ السنة الأولى ثانوي

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجات التلامیذ في الذكاء توجدهل )2

الوجداني ودرجاتهم في التوافق الدراسي؟

الذكاء في بین الذكور والإناث ذات دلالة إحصائیة فروق توجدهل )3

؟وأبعادهالوجداني

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في الذكاء )4

الوجداني وأبعاده؟

التوافق في بین الذكور والإناث ذات دلالة إحصائیة فروق وجدتهل )5

؟وأبعادهالدراسي

  :فروض الدراسة-4

  :یسعى الباحث إلى اختبار الفرضیات التالیة

ذات دلالة إحصائیة بین درجات التلامیذ في ارتباطیة علاقة توجد )1

.الذكاء الوجداني ودرجاتهم في التوافق الدراسي

الذكاء الوجدانيبین الذكور والإناث في فروق ذات دلالة إحصائیة توجد)2

.وأبعاده

میین في الذكاء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعل)3

.الوجداني وأبعاده

بین الذكور والإناث في التوافق الدراسيفروق ذات دلالة إحصائیة توجد )4

.وأبعاده
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  :الهدف من الدراسة-5

  :الدراسة الحالیة إلى ما یليتهدف 

.استكشاف العلاقة بین أبعاد الذكاء الوجداني وأبعاد التوافق الدراسي-

تلامیذ السنة لدىالتعرف على الفروق بین الجنسین في الذكاء الوجداني -

  .الأولى ثانوي

في الذكاء )الأدبي والعلمي(التعرف على الفروق بین التخصصین -

  .الوجداني لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي

تلامیذ السنة لدىالتعرف على الفروق بین الجنسین في التوافق الدراسي -

  .الأولى ثانوي

  :لدراسةالعلمیة لهمیة الأ-6

ین في الدراسة من كونها تتقصى العلاقة بین متغیرین هامَّ هذه تنبع أهمیة 

سي یحمل لدرااوافقالطالب الذي یتمتع بالتلأن. حیاة الطالب المدرسیة والعامة

على وافقتوجهات إیجابیة نحو المدرسة ونحو المعلمین والرفاق وینعكس هذا الت

  .تحصیله المدرسي وعلاقته مع الآخرین

ین في حیاة الأفراد ما باإیجابیادور الانفعاليوفي نفس الوقت فإن للتنظیم 

عن النشاطات الانفعالاتفمن المستحیل فصل . والأكادیمیةوالاجتماعیةالشخصیة 

ومن الصعب تحقیق النجاح الأكادیمي بدون . الأخرى المختلفة التي یمارسها الفرد

تشكل والاجتماعیةالانفعالیةفالقدرة . والاجتماعیةالانفعالیةالتمكن من المهارات 

للمهام الحیاتیة، وحل المشكلات الیومیة الانفعالیةب القابلیة لفهم وإدارة الجوان

  .والتكیف مع متطلبات النمو والتطور
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ر التفكیر ونشاطات یأساسیة لتطو والانفعالیةالاجتماعیةكما أن المهارات 

  .مما یؤثر على التعلم والذاكرةالانتباهعلى توجیه الانفعالاتوتعمل . التعلم

في حدود الباحثیجد وتتضح أهمیة الدراسة كونها ربطت بین متغیرین لم 

وتتضح أهمیتها أیضاً من . دراسات سابقة تقصت العلاقة بینهماعلمه واطلاعه 

خلال المرحلة العمریة التي تتناولها وهي مرحلة المراهقة وما تحتاجه من رعایة 

  .المرحلةكتلمع تحدیات وافقلمساعدة الطلبة على التواهتمام

  :تنبع أهمیة الدراسة من الاعتبارات التالیةكما 

أنها تتناول متغیرا نفسیا یفسر كثیرا من جوانب السلوك البشري، وهو -

.الذكاء الوجداني

الإسهام في تحقیق التوافق الدراسي لتلامیذ السنة الأولى ثانوي لیكونوا -

.التعلیم العاليمستعدین لشهادة الباكالوریا وما یلیها من مراحل 

محاولة الكشف عن أهم العوامل المؤثرة على التوافق الدراسي، قصد -

.التحكم فیها وتحسینها
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  :التعریف الإجرائي لمفاهیم الدراسة-7

  :الذكاء الوجداني-1.7

العقلیةوالكفاءاتالمهاراتو قدراتالمنمجموعةهو الذكاء الوجداني

استخداماالقدرات تلكة، ومن أهم الانفعالیالمعلوماتومعالجةبتجهیزالمرتبطة

  .تالانفعالاوإدارةوتنظیمالانفعاليوالفهمالتفكیرعملیةتیسیرفيلانفعالات

ذكاء الوجداني هو الدرجة التي یحصل علیها الوفي هذه الدراسة المیدانیة ف

.الفرد في الاستبیان المستخدم لقیاسه

  :التوافق الدراسي-2.7

مععلاقتهفيكفاءةأكثرالشخصیصبحبواسطتهاالتيالطریقةالتوافق هو

هو قدرة التلمیذ على الجد والاجتهاد في الدراسة، والتزام ، أما التوافق الدراسي بیئته

  .النظام داخل حجرة الدراسة، وإقامة علاقات طیبة بینه وبین أساتذته وزملائه

هو الدرجة التي یحصل علیها الدراسيوفي هذه الدراسة المیدانیة فالتوافق

  .الفرد في الاستبیان المستخدم لقیاسه

  



  

  

  

  

الذكاء الوجداني

  ـ تمهید

  ـ تعریف الذكاء

  ـ نظریات الذكاء

ـ التطور التاریخي لمفهوم الذكاء الوجداني

  ـ تعریف الذكاء الوجداني

  المفسرة للذكاء الوجدانيالنظریةـ النماذج 

  ـ أسالیب قیاس الذكاء الوجداني

  ـ الأساس البیولوجي للذكاء الوجداني

  السمات العامة للذكاء الوجداني المرتفع والمنخفضـ 

الذكاء الوجداني في مجال الدراسةأهمیة ـ 
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  : تمهید

الذكاء بشكل عام هو عبارة عن جملة من الوظائف الفكریة الضروریة لإدراك 

وهناك الذكاء العقلي الخاص بالوظائف الفكریة، وهناك .المفاهیم والقدرة على التحلیل

شیر إلیهوی، )27، ص 2004خوالدة، (المستمد من رهافة الحسالوجدانيالذكاء 

بأنه القدرة على الإفادة من الخبرة للتوافق مع المواقف   في تعریفه للذكاء" جودانف"

أن أحد تعریفات الذكاء تشیر "الخضر"ویرى .)61، ص أ2008الشیخ، (الجدیدة

إلى أنه القدرة على التوافق الفعال مع مواقف الحیاة المختلفة، والتوافق لا یحتاج إلى 

  )41، ص 2008الخضر، (.بل یحتاج إلى ما هو أشمل من ذلك،قدرات عقلیة فقط

الفروق الفردیة الثابتة نسبیا بین الأفراد في طریقة إلى الذكاء الوجداني شیریو 

الإدراك الجید للانفعالات الذاتیة وفهمها وتنظیمها والتحكم فیها وذلك من خلال 

مراقبة مشاعر الآخرین وانفعالاتهم والتعاطف والتواصل معهم بما یؤدي إلى اكتساب 

، ص 2007خلیفة، (المهارات الانفعالیة والاجتماعیة والعلاقات الإنسانیةالمزید من

الذكاء الوجداني لیس قدرة منفردة، ولكنه عبارة عن مجموعة من كما أن .)90

إلى الأكثر ،القدرات التي تتدرج من البسیط نسبیا مثل تعبیرات الوجه الانفعالیة

الانفعالات على المواقف الاجتماعیة تعقیدا وتداخلامثل فهم الأسباب ونتائج تأثیر 

  )189، ص 2007السمدوني، (.الیومیة وكیفیة تداخلها مع الدافعیة
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I.الذكاء

  :تعاریف الذكاء-1

تعددت وجهات نظر علماء النفس فیما یتعلق بتعریف مفهوم الذكاء، لذلك لا 

" فریمان"ویذكر . یوجد اتفاق على تعریف موحد یمكن الاستناد إلیه في قیاس الذكاء

على الأساس العضوي للذكاء ركزأن هناك ثلاثة أسس لتعریف الذكاء، الأول ی

التركیب الجسمي للفرد، ومعنى حیث یعتبر الذكاء قدرة عضویة تقوم على أساس 

أما النوع الآخر . ذلك أن الفروق بین الناس في الذكاء ترجع إلى العوامل الوراثیة

فات الاجتماعیة في الذكاء، فالذكاء طبقا لهذا المفهوم من التعاریف فیركز على الص

أما التعاریف النفسیة السلوكیة فهي التي . ینتج عن التفاعل بین العوامل الاجتماعیة

تصف الذكاء كما یظهر في نوع معین من السلوك، أو كما یبدو في الأداء 

  .المطلوب لبعض الاختبارات المخصصة لقیاس الذكاء

لأنها هذا البحث على التعاریف النفسیة السلوكیة للذكاء،سوف نقتصر في و 

الأنسب للمجالات النفسیة والتربویة، حیث تحدد نوع السلوك الذي یدل على الذكاء 

والذي یختلف فیه الأفراد تبعا لذكائهم، بینما التعاریف العضویة والاجتماعیة ما هي 

  .  لذكاءإلا مجرد محاولة لمعرفة أسباب الفروق الفردیة في ا

أن الذكاء یتضمن قدرات مثل القدرة النفسیة السلوكیة وتؤكد هذه التعاریف 

  .على التفكیر المجرد، والقدرة على التكیف للمواقف الجدیدة والقدرة على التعلم

  )153، ص 2000العیسوي، (                                                          
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  :التكیفالقدرة على -1.1

، النجاح في التعامل مع البیئة الاجتماعیة والمادیة التي وتعني هذه القدرة

ویتطلب ذلك من الفرد أن یعید تنظیم سلوكه، وإعادة تنظیم .یعیش الإنسان فیها

  :ومن هذه التعاریف ما یلي.عناصر الموقف حتى یتمكن من حله

اتجاه عقلي معین مع میل الفرد لإتباعالذكاء هو ":Binet–بینیه "تعریف 

قدرته على التكیف للوصول لهدف ما، وأن یكون لدى هذا الفرد القدرة على 

  )59، ص 2001شلبي، (.النقد

قدرة عقلیة على التكیف في المواقف الذكاء هو ": Stern–رنیست"تعریف 

  )145، ص 2006بورقیبة، (.الجدیدة، أي القدرة على التصرف الذكي الحسن

  :التعلمالقدرة على-2.1

وتعني هذه القدرة، التعلم الرسمي والمنظم، والتعلم عن طریق اكتساب 

الخبرات والمهارات والمعارف نتیجة المحاكاة والتقلید واحتكاك الفرد مع غیره من 

  :ومن هذه التعاریف ما یلي. الناس والأشیاء

  ": Calvin–كلفن "تعریف 

  )107ص ، 2008الوافي، (.الذكاء هو القدرة على التعلم

  ":Dearborn–دیربون"تعریف 

)78، ص 2002أحمد، (.الذكاء هو القدرة على اكتساب الخبرة والإفادة منها
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  :القدرة على التفكیر المجرد-3.1

. وتعتمد هذه القدرة على المفاهیم الكلیة واستخدام الرموز اللغویة والعددیة

  :ومن هذه التعاریف ما یلي

  ": Terman–لویس ترمان "تعریف 

  )107، ص 2008الوافي، (.الذكاء هو القدرة على التفكیر المجرد

  ": Spearman–سبیرمان"تعریف 

الذكاء هو القدرة على تجرید العلاقات والمتعلقات أو بمعنى آخر الاستقراء 

  )189، ص 2000السید، (.والاستنباط

:نظریات الذكاء-2

طبیعة الذكاء ومكوناته، وما إذا كان قدرة واحدة مستقلة بمعرفةاهتم العلماء 

وقد وضعت . أم مكونا من عدة قدرات مستقل بعضها عن بعض استقلالا نسبیا

  :، وفیما یلي عرض موجز لهذه النظریاتنظریات كثیرة لتفسیر طبیعة الذكاء

  (unifactortheory):العامل الواحدنظریة -1.2

) 1908("ألفرید بینیه"التي تبناها كل من عتبر نظریة العامل الواحدت

من أولى النظریات التي تطرقت لمفهوم الذكاء وقیاسه، وهي ) 1916" (تیرمان"و

تقف خلف جمیع ) g(تقوم على افتراض أن الذكاء أحادي الأصل أو قدرة عامة 

النمو النشاطات العقلیة، وهذه القدرة تمثل أحد الأبعاد الممیزة للشخصیة، وتظهر في 

إلا أن هذه النظریة لم تقدم تفسیرا . الفردي، ویمكن قیاسها باستخدام اختبارات الذكاء

  .مقنعا للنشاط العقلي ومكوناته ومحدداته، ولم تخضع لدرجة كافیة من التجریب
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  )two factor theory: (العاملیننظریة -2.2

، وقد لخص نظریته المعروفة بنظریة العاملین) 1927(عام " سبیرمان"قدم 

والذي ) G(العامل العام : فیها النشاط العقلي المعرفي في عاملین رئیسیین هما

یعتبر عنصرا عاما تشترك فیه جمیع القدرات العقلیة المعرفیة، ویوجد بدرجات 

متفاوتة عند الأفراد ویدخل في العملیات العقلیة بدرجات متفاوتة تبعا لما تحتاجه 

  .العملیة من الذكاء العام

وإلى جانب هذا العامل العام المشترك في جمیع العملیات العقلیة هناك عامل 

فالنشاط الذهني في الریاضیات . )S(آخر هو العامل الخاص بكل عملیة معینة

مثلا یتطلب قدرا معیّنا من العامل العام وقدرا آخر من العامل الخاص یتمثل في 

  )157، ص 2000العیسوي، (.قدرة الفرد في مجال الریاضیات بالذات

  :)multifactortheory(وامل المتعددة نظریة الع-3.2

الذي اعتقد أن " ثورندیك"على ید ) 1930(ظهرت هذه النظریة في سنة 

الذكاء عبارة عن عدد كبیر من القدرات الخاصة المستقلة عن بعضها البعض والتي 

جوهره یعتمد على عدد ونوعیة في ترتبط فیما بینها بوصلات عصبیة، وأن الذكاء 

هذه الارتباطات أو الواصلات العصبیة التي یمتلكها الفرد، والتي تصل بین 

وأن الفروق الفردیة في الذكاء تعود إلى الفروق من حیث . المثیرات والاستجابات

الوصلات العصبیة الملائمة التي یمتلكها الأفراد، وهي فروق فطریة في أساسها

الذكاء : وقد میز بین ثلاثة أنواع من الذكاء وهي.)106ص ،1997نشواتي، (

  .النظري المجرد، والذكاء العملي أو المیكانیكي، والذكاء الاجتماعي أو التفاعلي

اختباره في الذكاء الذي یتكون من أربعة " ثورندیك"وطبقا لهذه النظریة وضع 

ات واختبار اتباع إكمال الجمل، العملیات الحسابیة، إختبار الكلم: أقسام هي

  .التعلیمات
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 Primaty Mental(:القدرات العقلیة الأولیةنظریة -4.2

AbilitiesTheory(  

، وتعرف )1938(عام " Thurston- ثیرستون "ترجع هذه النظریة إلى 

عوامل مستقلة نسبیا عن ثمانأیضا بنظریة العوامل الطائفیة لأنها تشیر إلى وجود 

وهذه العوامل أو یتم قیاسها بمهام مختلفة، بعضها البعض أسماها بالعوامل الأولیة 

عامل الاستنباط، المنطق الاستقرائي، عامل العلاقات اللفظیة، عامل : القدرات هي

طلاقة الكلمات، عامل الاستدلال، العامل العددي، عامل السهولة في التصور 

  )262، ص 2007مجید، (.صري، عامل السرعة الإدراكیةالمكاني والب

ولكن الدراسات العملیة أسفرت عن وجود ارتباط بین العوامل التي أشار إلیها 

لذلك أضاف أتباعه إلى هذه العوامل ،)134، ص 2002معوض، ("ثرستون"

  ".سبیرمان"عاملا عاما ولكنهم لا یعطونه أهمیة العامل العام كالذي عند 

  )Structure of IntellectualTheory: (نظریة بنیة العقل-5.2

نموذج المصفوفة أو النموذج )1959(عام " Guilford–جیلفورد"قدم 

قدرة منفصلة رفض فیه فكرة وجود 150المورفولوحي للتكوین العقلي والذي یضم 

ل عامل عام أو قدرات أولیة، واعتقد بوجود عوامل كثیرة في الذكاء قد أهملت من قب

العدید من الباحثین عند وضعهم مهمات اختبارات الذكاء، فكل نشاط عقلي یتضمن 

عملیة من خمس عملیات عقلیة، وأن هذه العملیة تتناول محتوى معین قد یتعلق 

بالأشیاء والرموز أو اللغة ثم أن كل عملیة عقلیة تستهدف تحقیق إنتاج معین قد 

  .یجاد علاقات بینهاأو تنظیم لها أو إیكون تصنیف للمعلومات 
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 Structure of: (نظریة الذكاء السائل والمتبلور-6.2

IntellectualTheory(  

R–كاتل "أكد  .Cattell " وجود عاملین من الذكاء هما) 1971(عام :

الذي یتكون من المهارات الفراغیة ) Fluid Intelligence(الذكاء السائل 

المهارات ترتبط بالثقافة، ویتدهور مع التقدم والتصویریة والذاكرة الصماء وهذه 

بالعمر، ویقاس باختبارات الإدراك والتقدیر والفهم والاستدلال، التي لا تعتمد نتیجتها 

على خصائص تؤدي إلى إدراك حتويعلى الخبرات التعلیمیة، وهذا الذكاء ی

  .في البیئات الجدیدةالعلاقات المعقدة 

) Crystallized Intelligence(المتبلور والعامل الآخر یدعى الذكاء 

یشیر إلى عملیات التمثل الثقافي، أي تأثیر الثقافة والتعلم خاصة المهارات الذي 

یقاس عن طریق المهارات العددیة واللغویة، و .)64، ص 2001شلبي، (اللفظیة

یتأثر الذكاء المتبلورنویعتقد كاتل أ. والمعلومات المیكانیكیة، واستخدام المترادفات

  .بالخبرة والتعلیم الرسمي وینمو مع الخبرة لا مع التقدم في العمر

 Sternberg: (الثلاثیة في الذكاء" ستیرنبرج"نظریة -7.2

Triacharic Intelligence Theory(  

الذكاء : وهيأن هناك ثلاثة مظاهر أساسیة للذكاء " ستیرنبرج"أوضح 

حل المشكلات، والذكاء العملي الذي الأكادیمي والذي یمكن قیاسه بالقدرة على 

یستخدم في مواقف الحیاة الیومیة ولیس من السهل قیاسه لصعوبة حصر مواقف 

الحیاة وقیاسها نظریا، والذكاء الإبداعي الذي یتجلى في اكتشاف حلول جدیدة أو 

  .اكتشاف حلول مختلفة غیر مألوفة
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Multiple: (نظریة الذكاءات المتعددة-8.2 IntelligenceTheory(  

–هاواردجاردنر"على ید ) 1983(ظهرت هذه النظریة في سنة

H.Gardner" الذكاء بأنه مجموعة من القدرات المستقلة الواحدة عن الذي عرف

  )74، ص 2007طربیه، (.الأخرى، التي یمتلكها الأشخاص، في مجالات كثیرة

  :الذكاء هيوارتكز هذا المفهوم الجدید للذكاء على وجود سبعة أنواع من

البصري، /الریاضي، الذكاء المكاني/اللفظي، الذكاء المنطقي/الذكاء اللغوي

الذاتي، /الحركي، الذكاء الشخصي/الجسميالإیقاعي، الذكاء /لذكاء الموسیقيا

الذكاء الطبیعي، ولا یزال 1994التفاعلي، أضیف إلیها عام /الذكاء الاجتماعي

  )29، ص 2009العنیزات، (.البحث جار للتحقق من ذكاءات أخرى

بإعادة ترتیب تلك الأنواع " Karl Albrecht-كارل ألبریخت"ولقد قام 

  )9، ص 2009، ألبریخت: (المتعددة من الذكاء إلى ست فئات أساسیة

.التفكیر العقلاني الرمزي: الذكاء المجرد)1

.التعامل مع الناس: الذكاء الاجتماعي)2

.مالإنجاز المهام والأع: الذكاء العملي)3

.الوعي بالذات وإدارة الذات: الذكاء العاطفي)4

.الإحساس بالشكل والتصمیم والموسیقى والفنون والآداب: الذكاء الجمالي)5

المهارات البدنیة مثل الألعاب الریاضیة، أو الرقص، أو : الذكاء الحركي)6

  .عزف الموسیقى، أو حتى قیادة طائرة

حوالي عشرین مدخلا كالتي إلى أن هناك " جاردنر"وفي هذا الصدد یشیر 

آخرون غیره، في إیجاد وتسمیة أنواع أخرى من ولذلك فقد اجتهد ،سجلها

  .يكالذكاء الوجودي والروحي والوجدان،)19، ص 2008عامر، (الذكاء
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II.الذكاء الوجداني  

  : التاریخي لمفهوم الذكاء الوجدانيلتطور ا-1

لیست حدیثة، فعلى مر إن النظریات التي تضفي صفة الذكاء على الوجدان 

باعتبارهما متكاملین . اسة العلاقة بین الذكاء والوجدانر السنین قام المنظرون بد

  )76، ص 2000الأعسر وكفافي، (.ولیس متضادین

العالم على یدمفهوم الذكاء الاجتماعي ظهر: 1930- ◌ٍ 1920ففي عام 

في كتابه عن الذكاء،وتمییزه المعروف بین الذكاء "Throndike-ثورندیك"

الناس الذكاء الاجتماعي بأنه القدرة على فهم «حیث عرض . الاجتماعي والحركي

، 2007أبو حماد، (»والتعامل معهم والتصرف في المواقف الاجتماعیة المختلفة

  .واستبعد استخدام الاختبارات اللفظیة،)205ص 

عن الذكاء ومقاییسه، ولكن في هذا الكتاب صدر كتاب : 1960وفي عام 

  .صور أن الذكاء الاجتماعي لا أهمیة له

إلى أن ) ما بعد الذكاء(في كتابه "روبرت سترنبرج"أشار : 1985وفي عام 

الذكاء الاجتماعي مستقل عن القدرات الأكادیمیة وأنه مفتاح أساسي للأداء الناجح 

به عن الذكاءات المتعددة، أن فهم الإنسان في كتا"هوارد جاردنر"وأكد . في الحیاة

  .لنفسه وللآخرین وقدرته على استخدام وتوظیف هذا الفهم یعد أحد أنواع الذكاء

بتقدیم نموذج للذكاء "بیتر وسالوفي وجون مایر"قام : 1990وفي عام 

  ).الخیال، المعرفة، الشخصیة: (الانفعالي في كتابهما

لماذا : الذكاء الانفعالي(كتابه "جولماندانییل "أصدر : 1995وفي عام 

  ). یعني أكثر مما تعني نسبة الذكاء
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  :يتعریف الذكاء الوجدان-2

ویشیر الوجدان ) الوجدان-الذكاء(الذكاء الوجداني عبارة مركبة من كلمتین 

ذكاء التعني كلمة إلى الانفعالات والعواطف والمشاعر السلبیة منها والإیجابیة، بینما 

ذكت ): ذكاء(ویذكر المعجم الوسیط في أصل كلمة. الذهن، والعقل، والحكمة" لغة"

ذكت الشمس أي اشتدت : النار ذكوا، وذكا، وذكاء، أي اشتد لهبها واشتعلت، ویقال

طیبة كانت أو (حرارتها، وذكت الحرب أي اتقدت، وذكت الریح أي سطعت وفاحت 

  .، وذكا فلان ذكاء أي سرع فهمه وتوقد)منتنة

ولم عدیدة *الوجدانيتعریفات الذكاءعن التعریف الاصطلاحي فنجد أما

الذكاء الاجتماعي، الذكاء (یتفق العلماء على تعریف واحد لأن الذكاء وما یتعلق به 

كان ولا یزال أكثر المواضیع جدلا نظرا لاختلاف التوجهات النظریة ..) الوجداني

تقسیم تعریفات الذكاء الوجداني إلى التي تناوله بالبحث، ونستطیع في هذا السیاق 

  :همااتجاهین

  :الذكاء الوجداني قدرة عقلیة-1.2

یرى أصحاب هذا الاتجاه أن الذكاء الوجداني یتمثل في إدراك الفرد 

لانفعالاته وانفعالات الآخرین، وقدرته على فهم وتنظیم وتقویم والتحكم في وجدانه 

  :الذكاء الوجداني في هذا الاتجاه ما یليومن أمثلة تعریفات . ووجدان الآخرین

الذكاء الوجداني بأنه مجموعة " Mayer &Salovey- مایر وسالوفي"یعرف 

داخل الشخص من المهارات تتضمن فهم، وتنظیم الانفعالات، والوعي بالانفعالات 

.الآخرینوفي الأشخاص

                                                          
یطلق علیه أیضا الذكاء الانفعالي والذكاء العاطفي وذكاء المشاعر إلا أن الذكاء الوجداني أشمل لأن الوجدان *

ویمكن اعتبار الوجدان مصطلحا عاما جامعا یشمل الانفعال، والمشاعر، .یشمل الانفعال والعواطف والمشاعر

  )2004عبد الخالق، (.القول بأن الوجدان أعم من الانفعالوالمزاج، رغم أن بعض الباحثین یرادف بینها، ویمكن 
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أن الذكاء الوجداني هو القدرة على " Gardner-جاردنر"في حین یرى 

معرفة، وفهم الانفعالات الذاتیة، وتقدیر عواطف الآخرین بصورة تدعم التفاعل 

  )Gardner, 1993(.الاجتماعي

هو معرفة الفرد لمشاعره، واستخدام " O’Neil-أونیل"والذكاء الوجداني عند 

هذه المشاعر في اتخاذ قراراته في الحیاة والتعامل الجید مع حالات القلق، والضیق، 

وضبط الاندفاعات ویتضمن أیضا القدرة على معرفة شعور الناس والسیطرة، 

  .، والقدرة على إقناع وقیادة الآخرین)التعاطف(المحیطین بالفرد 

: الأمریكیة هو) Workmind(والذكاء الوجداني حسب تعریف مؤسسة 

القدرة على التعرف السریع على الاستجابات وردود الأفعال بشكل سریع تجاه 

  )80، ص 2003حسین، (.اس، واستخدام المعرفة بطرق فعالةالمواقف والن

أن الذكاء الوجداني یتمثل في القدرة على تقدیم نواتج "إسماعیل بدر"ویرى 

إیجابیة في علاقة الفرد بنفسه وبالآخرین، وذلك من خلال التعرف على انفعالات 

  .والنواتج الإیجابیة تشمل النجاح في الدراسة والحیاة. الفرد، وانفعالات الآخرین

على فهم، وتحلیل هو قدرة الفرد " راندا رزق االله"والذكاء الوجداني عند 

انفعالاته، وانفعالات الآخرین؛ لیتمكن من تحقیق قدر كبیر من التكیف مع نفسه، 

ومع الآخرین، ویتمكن من إدارة الضغوط، وحل المشكلات المحیطة به، ویكون 

  .أكثر إیجابیة في نظرته لذاته وفي تعامله مع الآخرین

على الوعي بانفعالاته، أن الذكاء الوجداني هو قدرة الفرد " عابدین"ویرى 

لتحقیق أهدافه، وانفعالات الآخرین، وفهمها، والتحكم فیها، وحث النفس على العمل 

  )33، ص 2007عابدین، (.وإقامة علاقات اجتماعیة ملائمة
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  :الذكاء الوجداني مزیج من القدرات والسمات-2.2

یرى أصحاب هذا الاتجاه أن الذكاء الوجداني یتألف من مجموعة من 

القدرات والسمات الشخصیة التي تمكن الفرد من التفاعل الإیجابي في العلاقات 

  .الاجتماعیة ومن أمثلة التعریفات التي تندرج تحت هذا الاتجاه

الذكاء الوجداني بأنه مجموعة من المهارات " Goleman–جولمان"یعرف 

المهنیة، ومواقف الوجدانیة التي یتمتع بها الفرد، واللازمة للنجاح في التفاعلات 

الحیاة المختلفة بالإضافة إلى قدرتنا على معرفة مشاعرنا، ومشاعر الآخرین، وعلى 

.ع الآخرین بشكل فعالمتحفیز ذاتنا، وإدارة انفعالاتنا، وعلاقتنا 

                                                                  )Goleman, 1995(  

أن الذكاء الوجداني هو مجموعة من القدرات، " Bar_on-أون _بار"ویرى 

والمهارات الاجتماعیة والانفعالیة، والشخصیة التي تؤثر على قدرة الفرد على النجاح 

  .في مواجهة الضغوط البیئیة

الذكاء الوجداني بأنه القدرة على الانتباه والإدراك "رزقعثمان و "ویعرف 

، وصیاغتها بوضوح، وتنظیمها وفقا یة، وفهمهاالجید للانفعالات، والمشاعر الذات

لمراقبة وإدراك دقیق لانفعالات الآخرین ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات 

انفعالیة اجتماعیة إیجابیة تساعد الفرد على الرقي العقلي، والانفعالي، والمهني، 

  )1998عثمان ورزق، (.وتعلم المزید من المهارات الإیجابیة للحیاة

  

  



الفصل الثاني                                                                  الذكاء الوجداني

24

بأنه الفروق الفردیة الثابتة نسبیا بین الأفراد في طریقة " عبد النبي"ویعرفه 

وذلك من خلال . الإدراك الجید للانفعالات الذاتیة، وفهمها، وتنظیمها، والتحكم فیها

مراقبة مشاعر الآخرین، وانفعالاتهم، والتعاطف، والتواصل معهم بما یؤدي إلى 

  .عالیة والاجتماعیة والعلاقات الإنسانیةاكتساب العدید من المهارات الانف

  )2001عبد النبي، (                                                                      

الذكاء الوجداني بأنه " Amanda &Michel-أماند ومیكل"ویعرف 

مجموعة من المهارات التي تساعد الفرد على فحص، وتحلیل، ومعالجة المعلومات 

الوجدانیة بدقة وكفاءة؛ وتشمل هذه المعلومات البنیة الوجدانیة والمعرفة الوجدانیة، 

وضبط الانفعالات، والتعاطف مع الآخرین والثقة بالنفس والتحكم في الذات والإدراك 

  .الوجداني

بأنه مجموعة كبیرة من الإمكانات، والكفایات، والمهارات " هریدي" ویرى 

ثر في قدرة الفرد على النجاح في مواجهة متطلبات وضغوط غیر المعرفیة، والتي تؤ 

البیئة والتي تعبر عن نفسها من خلال السلوك الذكي وجدانیا الذي یمكن قیاسه 

  )2003هریدي، (.بالتقریر الذاتي

هو قدرة الفرد على التعرف على دلالة " الدیدي"والذكاء الوجداني عند 

وتنظیمها، واستثمارها في فهم مشاعر الآخرین، انفعالاته، وتحدیدها، وفهمها جیدا، 

ومشاركتهم وجدانیا، وتحقیق نجاح في الاتصال بالآخرین، وتنظیم العلاقات 

الشخصیة المتبادلة كمهارة نفسیة اجتماعیة یتحقق من خلالها الصحة النفسیة، 

  )2005الدیدي،(.ع النفس، والآخرینوالتوافق م

الوجداني هو قدرات ومهارات تمكن الفرد ونقول انطلاقا مما سبق أن الذكاء 

  .من تنظیم انفعالاته واستخدامها بشكل واع لتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي
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" ثورندیك"عند الذكاء الاجتماعي من كلاّ مفهوم الذكاء الوجداني یشملو 

إذ یقتصر الذكاء الاجتماعي على التعامل الفعال . "نراردج"عند والذكاء الشخصي 

الآخرین، والقدرة على إدارة العلاقات الاجتماعیة، والتصرف بعقلانیة وحكمة في مع 

المواقف الاجتماعیة؛ بینما یقتصر الذكاء الشخصي على الوعي بالذات، وإدارة 

  )170، ص 2009الأنصاري و الفیل، (.الشخص لذاته، والتعامل الفعال مع الذات

بالذكاء العام، لكنه یتمیز الذكاء الوجداني بعض القدرات الخاصةویتضمن

عن هذا الأخیر بربطه بین كل من الجوانب المعرفیة والانفعالیة معا، وتركیزه على 

  )35، ص 2007عبد العال، (.عملیة المعالجة الوجدانیة للانفعالات

. وقد تبین من الدراسات استقلال الذكاء الوجداني عن الذكاء الأكادیمي

ي أو نسبة الذكاء من ناحیة والصحة الوجدانیة من فالعلاقة بین النجاح المدرس

)186، ص 2000الأعسر و كفافي، (.ناحیة أخرى ضعیفة أو منعدمة

  :المفسرة للذكاء الوجدانيالنظریة النماذج -3

:الوجدانيالقدرة للذكاءنماذج-1.3

ومنها نماذج . نماذج القدرة، أو النماذج المعرفیة: یطلق على هذه النماذج

  ).2001(ونموذج هین ) 2000(ونموذج رید ) 1996، 1990" (مایر وسالوفي"

المرتبطةالعقلیةمن القدراتمجموعة: بأنهكقدرةالوجدانيالذكاءویوصف

بإدراك الانفعالاتعامةبصفةالانفعالیة، وتختصالمعلوماتومعالجةبتجهیز

وإدارةوتنظیمالانفعاليوالفهمالتفكیرعملیةتیسیرفيالانفعالاتواستخدام

تجهیزبوصفهالوجدانيفالذكاء،)Engelberg & Sjoberg, 2004(الانفعالات 

إدراك:هيأساسیةعقلیةعملیاتثلاثیتطلبالانفعالیةللمعلوماتومعالجة

الذاتیةالانفعالاتتنظیموالتعبیر عنها،بالآخرینوالخاصةالذاتیةالانفعالات
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تحقیق الأهداف بغرضللانفعالاتالتكیفيوالاستخدامبالآخرین،والخاصة

  ) (Fox & Spector, 2000.الذاتیة

الوجدانيالذكاءنموذجأن)Mayer & al., 2001" (مایر وآخرون"ویذكر 

وكذلك النماذجالعلاقاتعنمعلوماتالانفعالات تتضمنأنفكرةمنینطلقكقدرة

وجهةمنالمهموبالأشیاء، ولكنبالآخرینالفردعلاقاتمكونعلىتركزالأخرى

بأنها تتصفالعلاقاتوهذهالعلاقات،بهذهالمرتبطةالمعلوماتهوالنموذجهذانظر

ذاتالدلالاتمنمجموعةمنالعلاقاتتلكتتكونحیثوالتخیلللتذكروقابلةواقعیة

معنىتذكرعلىالقدرة "فيكقدرةالوجدانيالذكاءیتمثلالوجداني وبالتاليالطابع

وحلللاستدلالمعرفيكأساستلك الانفعالاتواستخدامبینهاوالعلاقاتالانفعالات

تحسین الوظائففيالانفعالاتهذهاستخدامذلكمنأكثرالمشكلات

من خلالظهركقدرةالوجدانيالذكاءأن مفهومأیضا" مایر"ویذكر ؛"المعرفیة

بكیفیةخاصةبصفةتهتموالتيالمعرفة والانفعالاتمجالفيوالدراساتالبحوث

لتكوینیمتزجاأنیمكنوالذكاءفالانفعالات، والعكسالانفعالات للتفكیریریتغ

.فاعلیةأكثرومعالجةتجهیزمنظومة

فيیتمثلالوجدانيالذكاءلقدراتالهرميالترتیبفيالأساسيوالمستوى

یتمثلالتاليوالمستوى.المبكرةالطفولةمرحلةفيوینموالذي یتكونالانفعاليالوعي

الخبراتتوفیقعلىالقدرةیتضمنالانفعالیة والذيالمعلوماتومعالجةتجهیزفي

فهمعلىأكثر قدرةالفردیصبحالثالثالمستوىوفي،العاموالوعيالانفعالیة

.الانفعالاتوتتطورتنموولماذاكیفیتضمنوالذيعلیهاوالاستدلالالانفعالات

والتيالنمومستوىحیثمنالانفعالیةالقدرةدرجاتأعلىیتضمنوالمستوى الأخیر

القدرةالمثالسبیلعلىذلكویتضمنالانفعالاتضبط وتنظیمعلىالقدرةفيتتمثل

.الفرد وداخل الآخرینداخلوالقلقالغضبمشاعرتهدئةعلى

                                                    )Gannon & Ranzijn, 2005(



الفصل الثاني                                                                  الذكاء الوجداني

27

بنیةوصففي"Mayer & Salovey-مایر وسالوفي "ویفرق نموذج 

المعرفیة العملیاتبینالتمیز:أولهماهامینأمرینبینكقدرةالوجدانيالذكاء

)Cognitive Process(مقابل فيبینهاوالتمیزالانفعالاتمراقبةفيوالمتمثلة

الفعليالاستخدامفیهایتموالتي)Behavioral Process(السلوكیة العملیات

عنالتعبیرأنملاحظةویمكن،والأفعالتوجیه التفكیرفيالانفعالیةللمعلومات

الإدراكبینماالسلوكیةالعملیاتیعكسالانفعالیةوتوظیف المعلوماتالانفعالات

وتحلیلالتفكیرلعملیةوتیسیر الانفعالاتالانفعالاتوفهمالانفعالاتوتقدیر

  .المعرفیةالعملیاتیعكسالانفعالیةالمعلومات

والمشاعربالانفعالاتالمتعلقةالعملیاتبینیزیالتمفيیتمثل:الثانيوالأمر

معیتوائمماوهوالآخرین،ومشاعربانفعالاتالعملیات المتعلقةمقابلفيالذاتیة

  .بین الأشخاصوالذكاءالشخصيللذكاء1983سنة " جاردنر"وصف

  )2006عیسى و رشوان، (                                              

:الوجدانيالمختلطة للذكاءالنماذج-2.3

-جولمان "ومنها نماذج . النماذج المختلطة: یطلق على هذه النماذج

Goleman ")1995 ،1998 ،2001 ( أون _بار"ونموذج–Bar_on."  

وتسمى أیضا النماذج الهجینة لأنها تدمج بین العدید من القدرات والسمات 

الشخصیة على أنها مكونات للذكاء الوجداني، ویرى أصحاب هذه النماذج أن 

ولقد عرّفت ،السبب في ذلك هو التداخل بین مفهوم الشخصیة ومفهوم الانفعال

بأنها الثبات النسبي للاستجابات الانفعالیة، لذا -من بعض العلماء -یة الشخص

یرى أصحاب النماذج المختلطة أن الذكاء الوجداني ما هو إلا سمة من سمات 

  . الشخصیة
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تداخل مع مفهوم الذكاء تأن هناك بعض المفاهیم التي " خرنوب"وتضیف 

ملي، والتفاؤل، وتقدیر الذات، الوجداني عند النماذج المختلطة ومنها الذكاء الع

والسعادة الذاتیة، ودافع الإنجاز، وعدم القدرة على التعبیر الانفعالي، والتعاطف 

  )2003خرنوب، (.العقلي، والتفكیر الاجتماعي، والتقبل الاجتماعي

أن الذكاء الوجداني وفق النماذج المختلطة یتضمن " زینب شعبان رزق"وترى 

اعیة ودافعیة؛ ومن ثم یصعب تقدیم قیاس محكم لهذه قابلیات انفعالیة واجتم

القابلیات، كما أن التأكید على العوامل غیر المعرفیة یعد انحرافا عن التصورات 

المطروحة والمعروفة عن الذكاء، وأن هذه النماذج عامة وغیر إجرائیة إلى حد 

  )140، ص 2009سامیة و الفیل، (.كبیر

في بعض الأبعاد مثل ) رة والنموذج المختلطنموذج القد(ویشترك النموذجان 

. ضبط الانفعال، والوعي بالانفعال، إلا أن النموذجین یختلفان في طریقة معالجتهما

مایر "نموذج : والجدول الآتي یشیر إلى مقارنة بین أكثر النماذج استخداما وهي

).نموذج مختلط" (أون_بار"، ونموذج  )نموذج قدرة" (وسالوفي

  

  

  

  

  

  

  



الفصل الثاني                                                                  الذكاء الوجداني

29

  ". أون_بار"ونموذج " مایر وسالوفي"یوضح مقارنة بین نموذج ) 1(الجدول رقم 

  1997" أون_بار"نموذج   1997" مایر وسالوفي"نموذج 

الذكاء الوجداني عندهما هو القدرة على 

إدراك، واستیعاب العواطف، وفهمها، 

  .وتنظیمها في الذات وفي الآخرین

یرى أن الذكاء الوجداني مجموعة من 

المهارات، والكفاءات، والقدرات غیر 

المعرفیة التي تؤثر في قدرة الفرد على 

  .التوافق مع المتطلبات البیئیة والضغوط

  :تتمثل القدرات الأساسیة والفرعیة في

القدرة على إدراك، وفهم العواطف، -1

  .ومشاعر الآخرین

القدرة على استیعاب العواطف في -2

سیلة مساعدة في التفكیر والاعتماد علیها كو 

  .إصدار الأحكام

القدرة على فهم، وتحلیل، وتسمیة -3

  .العواطف، وفهم التقلبات الانفعالیة

القدرة على تنظیم، ومراقبة العواطف -4

  .لتحقیق النمو العقلي

  :تتمثل المهارات الأساسیة والفرعیة في

مهارات داخل الشخص مثل الوعي -1

والإصرار، بالعواطف الذاتیة ومراقبة الذات،

  .وتحقیق الذات، والاستقلالیة

مهارات بین الأشخاص مثل التعاطف، -2

  .والمسؤولیة الاجتماعیة

مهارات إدارة الضغوط مثل تحمل -3

  .الضغوط، والتحكم في الذات

مهارات التكیف مثل المرونة، وحل -4

  .المشكلات

  .المزاج العام ویشمل السعادة والتفاؤل-5
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  :قیاس الذكاء الوجدانيأسالیب -4

ظهرت خلال السنوات الماضیة عدة اختبارات لقیاس الذكاء الوجداني، إلا 

أنها مختلفة في طریقة القیاس على حسب نماذج التوجهات النظریة المفسرة لمفهوم 

مایر"نموذجضوءفيبناءهتممافمنها. الذكاء الوجداني، ومناهجها في القیاس

فيبناؤهتمماومنهاوزملائه "أون-بار"نموذج ضوءفيبناءهتمماومنها "وسالوفي

  :ویمكن تقسیم تلك المناهج إلى.وزملائه "جولمان"نموذجضوء

Self Report Measures: منهج التقریر الذاتي-1.4

ویضم المقاییس التي تقیس الذكاء الوجداني كخلیط من السمات الشخصیة، 

وغالبا ما یسأل هذا المنهج . والعوامل المزاجیة والدافعیةوالقدرات العقلیة، والكفاءات،

والمقاییس التي تعتمد علیه تطلب من . الأفراد عن اعتقاداتهم الذاتیة نحو أنفسهم

ومن أمثلة هذه . الأفراد الإجابة عن مجموعة من العبارات الوصفیة المقدمة لهم

واختبار الذكاء الوجداني ،)EQI(للذكاء الوجداني  " أون_بار"إستبیان : المقاییس

مقیاس الذكاء ، و (EQ_Map)لجولمان، ومقیاس خریطة الذكاء الوجداني لكوبر

  ."لدیولوكس وهیجز"الوجداني لسكوت وآخرین، ومقیاس الذكاء الوجداني 

Performance Measures: منهج الأداء العقلي-2.4

ثل القدرة على ویضم المقاییس التي تقیس الذكاء الوجداني كقدرة عقلیة م

ومن أمثلة هذه . التعرف على الوجدانات، والتعبیر عنها، وتنظیمها، وإدارتها

" لمایر وسالوفي وكاروزو"مقیاسي الذكاء الوجداني متعدد العوامل : المقاییس

  ). MSCEITالصورة الثانیة –MEISالصورة الأولى (
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Informants Measures: منهج تقدیر الملاحظ-3.4

هذه الطریقة من مقاییس الذكاء الوجداني كسمة حیث تعتمد على قراءة تعد 

وتظهر هذه الطریقة ملامح . وتقییم الذكاء الوجداني للفرد من طرف شخص آخر

الذكاء الوجداني للفرد من خلال كیفیة تعامله مع الآخرین، ومن ممیزات هذه 

في أسالیب التقریر الذاتي، الطریقة أنها لا تظهر بها آثار المرغوبیة الاجتماعیة كما

وكمثال على هذه . لكنها تتأثر بالذكاء الوجداني للشخص الملاحِظ وأفكاره المسبقة

–لبویاتزس وجولمان وهاي ماكبري ) "ECI(المقاییس نجد مقیاس الكفاءة الوجدانیة 

Boyatzis, Goleman &Hay Mcber."  

: للذكاء الوجداني، وهيیشیر إلى مقارنة بین ثلاث مقاییس)2(رقم والجدول 

) مقیاس أداء" (مایر وآخرین"، مقیاس )مقیاس تقریر ذاتي" (أون_بار"مقیاس 

  ).مقیاس تقدیر ملاحظ" (زس وآخرینبویات"ومقیاس 
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  .ECIومقیاس MEIS، مقیاس EQIیوضح مقارنة بین مقیاس ) 2(الجدول رقم 

مقیاس الذكاء الوجداني متعدد 

لمایر MEISالعوامل 

  وسالوفي وكاروسو

ECIمقیاس الكفاءة الوجدانیة أون_لبارEQIإستبیان 

لبویاتزس وجولمان وهاي 

  ماكبري

  :یقیس الآتي

وتقاس : إدراك الوجدانات-1

هذه القدرة عن طریق إدراك 

الوجدانات في الوجوه، 

والتصمیمات والقصص، 

  .والمقاطع الموسیقیة

: التیسیر الوجداني للتفكیر-2

وتقاس هذه القدرة عن طریق 

ترجمة المشاعر، والقدرة على 

توجیه المشاعر لصناعة 

  .القرارات

وتقاس : الفهم الوجداني-3

هذه القدرة عن طریق التعرف 

على الوجدانات المختلفة، 

والتمییز بین التقلبات 

  .الانفعالیة والمزاجیة

وتقاس : إدارة الوجدانات-4

هذه القدرة عن طریق إدارة 

رد لانفعالاته وانفعالات الف

  . الآخرین

  :یقیس الآتي

الذكاء الوجداني داخل -1

ویقاس فیه تحقیق : الشخص

الذات، واعتبار الذات، 

والاستقلالیة، والتوكیدیة، 

  .والوعي بالذات

الذكاء الوجداني بین -2

ویقاس فیه : الأشخاص

التعاطف، والعلاقات 

الاجتماعیة، والمسؤولیة 

  .الاجتماعیة

ویقاس : إدارة الضغوط-3

فیها اختبار الواقع، وحل 

  .المشكلات، والمرونة

ویقاس فیه تحمل : التكیف-4

الضغوط، ومقاومة 

  .الاندفاعات

ویقاس فیه : المزاج العام-5

  .التفاؤل، والسعادة

  :یقیس الآتي

ویتضمن : الوعي بالذات-1

الوعي الوجداني بالذات، 

والتقییم الدقیق للذات، والثقة 

  .نفسبال

: الوعي الاجتماعي-2

ویتضمن التعاطف، وتوجیه 

  .الخدمات، والوعي التنظیمي

وتتضمن : إدارة الذات-3

التحكم في الذات، ویقظة 

الضمیر، والتكیف، وتوجیه 

الإنجاز، والمبادرة والجدارة 

  .بالثقة

: المهارات الاجتماعیة-4

وتتضمن تنمیة الآخرین، 

والقیادة، والتأثیر في الآخرین،

والتواصل الاجتماعي، وإدارة 

الصراع، وبناء الروابط، 

والعمل كفریق، وتحفیز 

  .التغییر
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ویؤكد انطلاقا مما سبق سوف یعتمد الباحث على أسلوب التقدیر الذاتي،

كقدرةالوجدانيالذكاءأنعلى) Mayer & al., 2000, p 408("مایر وآخرون"

واستخدامالانفعاليالإدراكخاصةوبصفةالذاتيالتقدیرقیاسه بمقاییسیمكن

وذلك انطلاقا من الدراسات التي. الانفعالات والتعاطفوتنظیموضبطالانفعالات

الذكاءقیاسفيالذاتيالتقدیرأسلوبعلىتقومالتيالمقاییسعلى كفاءةأكدت

سماتعنالمقاییسهذهبواسطةیقاسمانتائجها تمایزأثبتتحیثكقدرةالوجداني

سماتتأثیرضبطعزل أوبعدالمقاییسهذهلمثلالتنبؤیةالقدرةوكذلكالشخصیة

  .)Extremera & Fermandez, 2005(الشخصیة 

  :للذكاء الوجدانيالأساس البیولوجي-5

إذ یتفاعل هذان العقلان . عقلا عاطفیا وعقلا منطقیا: یحمل الإنسان عقلین

القرار السلیم وفق ما نشعر بأنه صحیح وما بشكل رائع لیمنحانا القدرة على اتخاذ 

  )25، ص 2007بكار، (.تملیه علینا قواعد المنطق وصواب الحكم على الأمور

ساهمت التطورات الحدیثة في مجال علم النفس الفسیولوجي في إمكانیة ولقد 

رسم المسارات العصبیة وشدتها بین جوانب المخ المختلفة، فعندما نفكر بفكرة ما، أو 

اول تخیل صورة معینة، أو نشعر بانفعال، فإن المسارات العصبیة بین أجزاء نح

، واللوزة بالتحدید، )مركز الانفعال(المخ، وخاصة تلك المتنقلة بین الجهاز اللمبي 

، یصبح من الممكن تحدیدها ومراقبتها بدقة، الأمر الذي )مركز التفكیر(واللحاء 

ئمة بین الجانب العقلي والجانب الوجداني لدى یسهم في قدرتنا على فهم العلاقة القا

الإنسان بصورة أفضل، وهي بالضبط نفس المنطقة التي یعمل فیها مفهوم الذكاء 

  .الوجداني

، باعتباره المخ الانفعاليLimbic Systemینظر للجهاز اللمبيو 

emotional brainحیث یلعب دورا رئیسیا في ،مخزن جمیع انفعالات الإنسان
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 & Greenberg(. ف على انفعالات الآخرین وتقییمها، وتخزین الذكریاتالتعر 

Snell, 1997 ( وتعتبر اللوزة الجزء الأهم في الجهاز اللمبي المناط به مسؤولیة مثل

  . تلك الوظائف

بأن الوصلات العصبیة التي تصل بین الفص " داماشون"وتشریحیا یرى 

هي ) مركز الانفعال(واللوزة ) مركز الأفكار(prefrontal lobesللمخ ماميالأ

وأي تلف في . دللفر emotional competenciesالمسؤولة عن الكفاءة الوجدانیة 

هذه الوصلات سیؤثر سلبا على كفاءته الوجدانیة، رغم أن قدراته العقلیة ستبقى 

سلیمة، بمعنى أنه یمكن لهذا الشخص أن یحصل على درجة مرتفعة في اختبارات 

الذكاء والقدرات العقلیة الأخرى، لكنه سیفتقد في الحیاة للمهارة الإنسانیة اللازمة 

  )Goleman, 1998, p 28(.لنجاحه في علاقته مع الآخرین، وحفز ذاته

بمهمة working memoryوفي الأحوال الاعتیادیة، تقوم الذاكرة العاملة 

فرد على القیام بمهمة الفهم تحلیل الأفكار والأفعال بأقصى طاقتها، مما یساعد ال

والإدراك والانتباه واستقبال المعلومات والتحلیل والاستدلال واتخاذ القرارات والتعلم 

  .بصورة طبیعیة

وفي المواقف الضاغطة، التي یدركها الفرد بأنها مواقف تهدید للذات، سواء 

قة جزء بسر amygdalaأو خارجي، تقوم اللوزة ) داخل الفرد(كان مصدرها داخلي 

وتحویله -working memoryمركز الذاكرة العاملة -من طاقة الفص الأمامي 

من الذاكرة العاملة إلى حواس الفرد، كي یتهیأ الفرد بصورة أكبر لاستقبال المثیرات 

التي ربما انطوت على تهدید لذاته، وهي إستراتیجیة یقوم بها الفرد كنوع من حمایة 

ل الط. الذات اقة من الذاكرة العاملة إلى الحواس، یكون غالبا على غیر أن تحوُّ

حساب كفاءة النشاط العقلي، فیشعر الفرد بعدم القدرة على التركیز أو الفهم أو 

وهذا ما یحدث لبعض الطلاب أثناء . الحفظ أو التعلم أو حتى اتخاذ قرارات سلیمة
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اباتها، نتیجة الامتحان حین ینسون إجابات بعض الأسئلة التي كانوا یعرفون إج

  .ضغط الامتحان باعتباره موقفا یهدد ذواتهم

وهناك فروق فردیة في القدرة على مقاومة محاولة اللوزة السیطرة على التفكیر 

، فالفص الجبهي لا یستطیع hijackingالمنطقي لدینا، أو ما یسمى الاختطاف 

كما (هدید الذات التغلب على اللوزة بسرعة لأنها أسرع منه في الاستجابة لمواقف ت

، ولكن یستطیع بعد فترة وجیزة أن یبطل جرس الإنذار عن طریق )تدركها اللوزة

، فالأفراد الأكثر قدرة على مقاومة inhibitory neuronsالخلایا العصبیة الكابحة 

اختطاف اللوزة هم أكثر قدرة أیضا على التعامل العقلاني مع المواقف الصعبة، 

  )77-76، ص ص 2008الخضر، .(لوجدانيوهي إحدى صور الذكاء ا

  :السمات العامة للذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض-6

یمكن استخلاص بعض السمات العامة لذوي الذكاء الوجداني المرتفع 

  )47-46ص ، ص 2009عبد الرحمن، (:والمنخفض فیما یلي

  :سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع-1.6

  :بذكاء وجداني مرتفع یتصف بما یليإن الفرد المتمیز

یظهر مشاعره بوضوح وبشكل مباشر.

 مشاعرهعن لا یخاف عندما یعبر.

الخوف، القلق، الذنب، : (لا تسیطر علیه العواطف السلبیة مثل

)الخجل، الإحراج، الإحباط، الیأس، خیبة الأمل، الضعف، الاضطهاد

قادر على قراءة الاتصال غیر اللفظي.

 مشاعره تقوده إلى الاختیارات الصحیحة السلیمة، التي تؤدي یترك

.إلى سعادته
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مشاعره متوازنة مع الحق، والمنطق والواقع.

بالواجب، الذنب: (یعمل وفقا لرغبته لیس بسبب الإحساس(

 مستقل(معتمد على نفسه.(

الشهرةأو الثروةأو یحفز جوهریا، ولا یحفز بالقوة.

لمشاعر المتعددةقادر على أن یتعرف على ا.

یتكلم عن مشاعره بارتیاح.

یهتم بمشاعر الآخرین.

یشعر بالتفاؤل، ولكنه تفاؤل واقعي.

مرن وقوي عاطفیا.

لا یتطبع بالفشل .

  :سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض-2.6

  :إن الفرد المتمیز بذكاء وجداني منخفض یتصف بما یلي

 ،ویلوم الآخرین باستمرارلا یتحمل مسؤولیات مشاعره.

یحجب معلومات حول مشاعره الحقیقیة ویتظاهر بمشاعر مختلفة.

یبالغ أو یقلل من مشاعره.

ینفجر بقوة لموقف ما ولو كان صغیرا نسبیا.

ینقصه الاستقامة والإحساس بالضمیر.

غیر متسامح، ویحمل أحقادا للآخرین.

غیر مریح لكل من حوله.

 الآخرینغیر متعاطف مع.

لا یضع مشاعر الآخرین في اعتباره قبل التصرف.

 غیر واثق بنفسه، ویجد صعوبة للاعتراف بأخطائه، أو التعبیر عن

.الندم، أو الاعتذار بإخلاص
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یمتلك العدید من الاعتقادات المشوهة التي تسبب عواطف سلبیة.

متشائم باستمرار وبشكل یلفت النظر.

بة الأمل، والنقص، والإحباطیمتلك باستمرار الشعور بخی.

 یتجنب العلاقات مع الآخرین ویسعى لعمل علاقات بدیلة مع بعض

.الحیوانات الألیفة أو النباتات

لا یمتلك قدرة التعبیر عن مشاعره إزاء مواضیع معقدة.

  :الذكاء الوجداني في مجال الدراسةأهمیة   -7

تشیر الأبحاث إلى أن الذكاء الوجداني شرط ضروري للتعلم الفعال، لأن 

الطالب الذي لا یتحكم في انفعالاته ولا یبدي مشاعر التفهم فإنه یكون عرضة «

، ص 2009سعاده، (»للتوتر والغضب والاكتئاب مما یعیق عملیة التعلم لدیه

مسهلة للتعلم أو أن تكون إلى أن الانفعالات یمكن أن تكون "تومیتا"ویشیر )149

فكثیر من الطلاب القلقین أو الذین یشعرون بالیأس أو الغضب لا . عقبة في طریقه

یؤدون العمل المدرسي بفاعلیة، لأن انفعالاتهم تؤثر على انتباههم، ویصبح الدرس 

  )194، ص 2007السمدوني، (.مجرد فكرة تخطر متأخرة في بالهم

أعیتهم طویلا درجات الطلبة المتأخرة في أدرك المدرسون بعد أن لقد و 

الحساب والقراءة أن هناك قصورا آخر مختلفا ومقلقا وهو ما یتعلق بالجهل 

رجع عدد من رجال التعلیم في أمریكا وأ) 293، ص 2009جولمان، (.العاطفي

أسباب بعض الانحرافات من قبیل الصعوبات الأكادیمیة، وحوادث العنف وتعاطي 

مظاهر الانحراف الوجداني من أمثلة الشعور بالقلق وصعوبات المخدرات وبعض

الانتباه والتفكیر والعدوانیة إلى الضعف في المهارات والكفاءات الوجدانیة أو الأمیة 

  )73، ص 2010خلیل، (.الوجدانیة
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وكشفت نتائج الدراسات أن المراهقین ذوي الذكاء الوجداني المرتفع یتسمون 

لذات والمشاركة الاجتماعیة واستخدام الأسالیب المناسبة بالإیجابیة واستقلال ا

ومما یؤكد مدى أهمیة الذكاء الوجداني في النجاح المدرسي ما أشار إلیه . للتوافق

من أن التحصیل الدراسي لیس عاملا نقیا أو بعدا واحدا، بل هو "تورانس وروبرت"

ما هو انفعالي ودافعي محصلة للعدید من العوامل منها ما هو عقلي معرفي، ومنها 

نسبة الذكاء إلى ذلك في أن " جولمان"ولقد أشار . ومنها ما هو ثقافي واجتماعي

فقط من العوامل التي تحدد النجاح في الحیاة، تاركا % 20تسهم بنسبة العقلي 

،)196، ص 2007السمدوني، (للعوامل الأخرى في الذكاء الوجداني% 80

ب لا یتوقف على الطاقة العقلیة وحدها، بل یتأثر فالمستوى الذي یصل إلیه الطال

  .بالطاقة الانفعالیة والدافعیة

ترجع أهمیة الذكاء الوجداني داخل المدرسة إلى الدور الذي تقوم به برامج و 

التنمیة الوجدانیة التي تؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة الوجدانیة، لذا فإن من 

سیة، كما صممت برامج لتعلیم المدرسین الضروري تقدیمها كجزء من المقررات الدرا

المهارات الوجدانیة والاجتماعیة لمساعدة الطلاب على تمییز مشاعرهم والتعبیر 

عنها بشكل صحیح وحل الصراعات وتكوین علاقات فعالة مع الآخرین وتنمیة 

الاتجاه الإیجابي وتزویدهم بالمهارات اللازمة للنجاح في الحیاة، وعلى هذا فإن 

ر ات التعلیمیة التي لا تهتم بتنمیة الذكاء الوجداني لدى الطلاب فإنها تؤثِّ المؤسس

  .سلبا على فرصهم للإنجاز

كما تشیر نتائج الدراسات التي اهتمت بتنمیة الذكاء الوجداني لدى الطلاب 

في جمیع المراحل التعلیمیة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في أبعاد الذكاء الوجداني 

عات التجریبیة، كما أن تنمیة مهارات الذكاء الوجداني لدى الطلاب لصالح المجمو 

یساعدهم على الوعي بالذات وربط الأفكار بالانفعالات وكذلك التخطیط لأهدافهم 
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والتعبیر عن المشاعر بوضوح كما یساعدهم على التعاطف مع الآخرین ومهارة 

  )81، ص 2010ل، خلی(.إقامة علاقات اجتماعیة ناجحة داخل المدرسة وخارجها

وتؤكد العدید من الدراسات على أهمیة تعاون الأسرة والمدرسة في تنمیة 

الذكاء الوجداني لدى الطلاب، حیث یلاحظ بعض الآباء بعض المشكلات 

الانفعالیة والسلوكیة لدى أبنائهم ومن هنا یأتي دور المدرسة حیث تعمل على 

ل المشكلات وبناء قوة التحكم في إعطاء الاحتیاجات الانفعالیة والاجتماعیة وح

  .الاندفاع، ورفع تقدیر الذات والذكاء الوجداني عموما مما یعزز العمل المدرسي

أربع مراحل لتنمیة الذكاء الوجداني داخل "ماكرثيتوكیر و"ویحدد كل من 

  :المدرسة وهي

حیث تهتم بتوضیح المفاهیم للمتعلم وتشجیعه وتحدید : مرحلة الإعداد/ 1

  .الأهداف التعلیمیة له

وتعتمد على تكوین العلاقات بین المعلم والمتعلم، وفي : مرحلة التدریب/ 2

هذه المرحلة یحدد احتیاجات المتعلم وأسلوب تعلمه وأهدافه، فهذا یساعد على تنمیة 

  .الذكاء الوجداني بطریقة أسرع لأن ما یتعلمه الطالب یتوافق مع أهدافه واحتیاجاته

ویمكن إعطاء تدریبات في المهارات : لتحویل والاحتفاظمرحلة ا/ 3

  .الشخصیة والاجتماعیة

متابعة المراحل السابقة وذلك من خلال تكون حیث : مرحلة التقویم/ 4

  )75، ص 2010خلیل، (.الامتحانات التحریریة والشفهیة

ویتضح مما سبق أهمیة تنمیة مهارات الذكاء الوجداني في مدارسنا، ووضع 

.لمناسبة لثقافتنا طبقا لاحتیاجات كل مرحلة من مراحل النمو المختلفةالخطط ا
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  :تمهید

لذا فإنهم ،یمرون عبر مرحلة المراهقةالسنة الأولى ثانويإن الطلاب في 

إنهم یمرون بتغیرات فسیولوجیة ونفسیة مع ما . عنایة خاصةإلى یحتاجون 

. السؤال الكبیر هو من سوف یكرس الوقت والطاقة لمشاكلهم. یصاحبها من مشاكل

وكذلك . تخصیص وقت لذلكفالآباء والأمهات والمجتمع مشغولون جدا عن 

المعلمون في المدارس الحكومیة والمدارس المساعدة غارقون في مشاكلهم التنظیمیة 

والأنشطة الأكادیمیة، لذا ینبغي أن تكون هناك طریقة صحیحة لتنمیة التوافق السوي 

لطلبة المرحلة الثانویة حتى یتجاوزوا العلل الموجودة في المدارس 

Bhaskara(.الثانویة Rao, 2006, p 2(  

مرة، لها نظم وقواعد المراهق لأول وتعد المدرسة الثانویة بیئة جدیدة یدخلها 

ومطالب جدیدة، وتكالیف جدیدة، وعلیه أن یتعاون وأن یتعلم الأخذ والعطاء مع 

. میه، على نحو مختلف عما اعتاد علیه في المراحل التعلیمیة السابقةزملائه، ومعلِّ 

ولا . علاقات جدیدة، وأن یحسن التعامل مع الغیر، وأن یحترم حقوقهموعلیه أن یقیم 

شك أن المواقف الجدیدة تفرض على الإنسان واجبات جدیدة، وعلیه أن یراعي 

النظام المعمول به في المدرسة ویراعي آداب المدرسة، وأن یعرف أنه قد یكون 

  )344، ص 2009العیسوي، (.عرضة للتأدیب أو العقاب
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I. افقالتو:  

التوافق مفهوم مركزي في علم النفس بصفة عامة وفي الصحة النفسیة بصفة 

خاصة فمعظم سلوك الفرد هو محاولات من جانبه لتحقیق توافقه إما على المستوى 

كذلك فإن مظاهر عدم السواء في معظمها . الشخصي أو على المستوى الاجتماعي

  .تحقیقهلیست إلا تعبیرا عن سوء التوافق أو الفشل في 

  :تعاریف التوافق-1

هو الأسلوب الذي «أن التوافق " عبد المنعم الملیجي وحلمي الملیجي"یرى 

  .»بواسطته یصبح الشخص أكثر كفاءة في علاقته مع بیئته

  )385، ص 2006الملیجي، (                                                          

مجموعة من العملیات النفسیة المتنوعة هو التوافق بأنفیقول" الخالدي"أما 

، ویتضح من خلال استجاباته المتصلة بالموقف في التي یعدل فیها الفرد سلوكه

سبیل إشباع حاجاته، فالأشخاص ذووا الأنماط التوافقیة الناجحة یكونون أكثر مرونة 

الاجتماعیة، والمساندة وأكثر إدراكا للمهارة والكفاءة . في الاندماج الداخلي والخارجي

على العكس من ذوي الأنماط . الاجتماعیة، ویقیمون علاقات اجتماعیة فعالة

  .التوافقیة الفاشلة

المرونة التي یشكل بها الفرد «: التوافق بأنه" Young–یونج"ویعرف 

اتجاهاته وسلوكه، لمواجهة المواقف الجدیدة، بحیث یكون هناك نوع من التكامل بین 

  .»طموحه، وتوقعاته ومطالب المجتمعتعبیره عن

  )99، ص 2009الخالدي و العلمي، (                                                
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عملیة دینامیكیة مستمرة «على أنه التوافق النفسي " عليو شریت"ویعرف 

بین تتناول السلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیة بالتغییر والتعدیل حتى یحدث توازن 

)125، ص 2004شریت وعلي، (.»الفرد وبیئته

مفهوم التوافق یتجلى من المنظور الإسلامي على أنه «أن " المرواني"ویرى 

انسجام بین رغبات وسلوك الفرد المسلم من جهة، وبین ما یدعو إلیه الإسلام من 

واجبات وأحكام تنظم علاقة الفرد المسلم بنفسه وعلاقته بمجتمعه من جهة أخرى،

فتصبح رغباته طوعا لما فرضه االله علیه، ویصبح ما هو ملتزم به الفرد المؤمن من 

االله، یتمثل في التزام الفرد عند تحقیق رغباته أي انسجام الباطن الداخلي للفرد مع 

  )89، ص 2009المرواني، (.»مظهره وسلوكه الخارجي

في الفرد درة قوجود علاقة منسجمة مع البیئة تتضمن هوالتوافق وعلى ذلك ف

  .البیولوجیة والاجتماعیةمطالبه وتلبیة معظم حاجاته شباع لإسلوكهتغییر 

وهناك ارتباط وثیق بین الصحة النفسیة وحالة التوافق وهما یسیران في 

خطین متوازیین، فنقول إن الشخص الذي یحقق حاجاته أنه متوافق مع نفسه ومع 

  )13، ص 2009خالدي و العلمي، ال(.بیئته، أي أنه یتمتع بصحة نفسیة حسنة

التوافق إذا عملیة مستمرة مدى الحیاة بمعنى أنها لا تتم لمرة واحدة وبصفة ف

، 1988زهران، (ومتغیرة ومتطورةنهائیة بل هي مستمرة ما استمرت الحیاة متحركة 

الصحة النفسیة حالة دائمة نسبیا یكون فیها الفرد متوافقا نفسیا مع نفسه و . )29ص 

ومع الآخرین ویكون قادرا على تحقیق ذاته واستغلال قدراته وإمكانیاته إلى أقصى 

ویكون قادرا على مواجهة مطالب الحیاة وتكون شخصیته متكاملة سویة حد ممكن، 

  .وسلوكه عادیا ویعیش في سلام وأمان
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  :أهمیة التوافق-2

في حیاة الأفراد والجماعات، فهو یحقق یؤدي التوافق النفسي دورا أساسیا 

شعورا بالرضا والارتیاح والأمن وعدم الخوف في كل ما یمارسه الفرد من أنشطة في 

  .میادین الحیاة

یمثل التوافق الجید مؤشرا إیجابیا أو دافعا قویا یدفع أما عن میدان الدراسة ف

التلامیذ إلى التحصیل من ناحیة ویرغبهم في المدرسة ویساعدهم على إقامة 

بل ویجعل العملیة . علاقات متناغمة مع زملائهم ومعلمیهم من ناحیة أخرى

من التوافق یعانونسیئوالتعلیمیة خبرة ممتعة وجذابة والعكس صحیح فالتلامیذ 

التردد والقلق كاستجاباتالتوتر النفسي ویعبرون عن توتراتهم النفسیة بطرق متعددة 

بالنفس أو بمسالك العنف في اللعب والأنانیة والتمركز حول الذات وفقدان الثقة

واستخدام الألفاظ النابیة في التعامل مع الآخرین وكراهیة المدرسة والهروب منها 

نسحابیة م وقضم الأظافر والمیول الإثعلوالتجلجة واضطرابات سلوكیة مثل الل

والسرحان والخجل والشعور بالنقص وتنعكس كل تلك المشكلات بالطبع في 

.انخفاض التحصیل الذي هو جوهر عملیة التعلیم

  )128، ص 2004شریت و علي، (                                                   
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  :للتوافقالنظریات المفسرة -3

وفیما یلي ،اختلفت وجهات النظر بین علماء النفس في تفسیر التوافق

  :لبعض تلك النظریات على النحو التاليمختصر استعراض 

  :المنظور الفرویدي-1.3

القادر على خلق حالة ) الأنا(وجود " Freud-فروید"یعني التوافق عند 

زان بین الأنا العلیا والأنا السفلى، على الرغم من أنه یرى بأن بعض الحیل الاتِّ 

)80، ص 2001الملیجي، (الكبت: مثلالدفاعیة تؤدي إلى حدوث نوع من التوافق، 

حیلة هروبیة تلجأ إلیها الأنا لطرد الدوافع والذكریات والأفكار الشعوریة الذي یعدُّ 

هو عبارة عن النكوصو.التراجع إلى اللاشعورالمؤلمة، أو المحزنة وإكراهها على 

تراجع الفرد إلى أسالیب طفلیة أو بدائیة في التفكیر أو السلوك، حین یعجز عن 

الإفراط غیر أن . التغلب بطریقة بناءة على ما یعانیه من كبت أو إحباط أو صراع

  .عن التوافق المطلوبیولد صورة شاذة خدام تلك الآلیات في است

  :ظور الأدلريالمن-2.3

أن للتوافق مظهرین، التوافق السوي والتوافق غیر " Adler–أدلر"یرى 

السوي، ویستدل علیهما من خلال متابعة دافعیة المثابرة لدى الفرد من أجل تحقیق 

صابي یتمثل في الرغبة باستخدام القوة والسیطرة، اتجاهین هما اتجاه عُ وافقفيالت

. واتجاه معتدل یتمثل بالمشاعر الاجتماعیة والمیل إلى التعاون نحو تحقیق الكمال

ولقد أعطى لآلیة التعویض الدفاعیة أهمیة خاصة في سبیل تحقیق التوافق لدى 

موجب وقد الأول منها : الفرد وحدد في هذا المنحى النفسي أربعة أنماط توافقیة

أطلق علیه بنمط الحیاة السلیم المنبثق من الخبرة العائلیة، وأنماط ثلاثة غیر موجبة 

  .م، ونمط الأخذ، ثم نمط التجنبكْ وهي نمط السیطرة والحُ 
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  :منظور التحلیلیین المحدثین-3.3

K–هورني كارین "رىت .Horney " أن التوافق یتحكم فیه كل من الأمن

یتحقق عندما یكون لدى الفرد صورة مبنیة على أساس تقویم النفسي والقلق، وأنه 

  .واقعي لقدراته وإمكانیاته وأهدافه وعلاقاته مع الآخرین

فیرى أن الفرد لكي یحقق التوافق فلا بد أن " E.Fromm–إیریك فروم "أما 

  .یوفق بین حاجاته وظروف الحیاة التي یعیشها

  :المنظور السلوكي-4.3

بأن التوافق هو بمثابة كفایة " Pavlov-بافلوف"رأسهموعلىیرى السلوكیون 

وتعلم ) أي قمع التصرفات التي لا تقود إلى معززات إیجابیة(وسیطرة على الذات 

ویتحقق هذا المستوى من التوافق من خلال . التصرفات الفاعلة في بلوغ الأهداف

الذي یستطیع اكتشاف الفرد للشروط والقوانین الكامنة في الطبیعة وفي المجتمع

والسلوك التوافقي یشیر إلى كیفیة .احتیاجاته، وتجنب المخاطربموجبها سدَّ 

حیث یكتسب الفرد ، الاستجابة لتحدیات الحیاة، التي تقابل بالتعزیز أو التدعیم

العادات المناسبة والفعالة التي سبق أن تعلمها، وأدت إلى خفض توتره، أو أشبعت 

سلوكا توافقیا یستدعیه كلما -نتیجة للتدعیم–فیما بعد دوافعه وحاجاته، وأصبحت 

  .الموقفواجهنفس

حیث یرى علماء كثیرون أن كثیرة،وقد لقي هذا المنظور السلوكي انتقادات 

السلوك لا یمكن تفسیره اعتمادا على مكافآت وعقوبات خارجیة، ویرون أنه یجب 

  .لاعتبارأخذ الأحداث الداخلیة مثل التفكیر والعواطف بعین ا
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  :المنظور المعرفي-5.3

یرى المعرفیون أن التوافق النفسي یتأثر إلى حد بعید بالطریقة التي یفسر بها 

وأن الشخص المتوافق هو الذي یستخدم استراتیجیات . الأفراد الحوادث في البیئة

ویؤدي ذلك إلى . معرفیة مناسبة في مواجهة الضغط النفسي وفي حل المشكلات

التوازن تسمى التوازن المعرفي متمثلة في تجمع مجموعة من الخبرات حالة من 

.والمعارف لدى الفرد تساعده في حل المشكلات التي یواجهها

  )39، ص 2008جبریل وآخرون، (                                                    

  : المنظور الإنساني-6.3

على أن الإنسان " Rogers–روجرز "أمثال یؤكد أنصار الاتجاه الإنساني 

الملیجي، (المیل إلى تحقیق الذاتویعرف ذلك بیجاهد لكي یحقق ذاته كإنسان

صورة الذات، القیم و ، من خلال تحقق الاتساق بین الخبرات و )164، ص 2001

مَّ حیث یسمح الناس للمواقف التي تتفق مع مفهوم الذات بالدخول في الوعي، ومن ثَ 

  .ا بدقةیدركونه

وینتج سوء التوافق عند أصحاب هذا الاتجاه عن شعور الفرد بعدم القدرة 

  .وتكوین مفهوم سالب عن الذات

من النظریات السابقة ةرى الباحث أن التفسیرات التي أوردتها كل نظرییو 

تعین في تقدیم فهم جزئي لمشاكل التوافق النفسي بشكل عام، إلا أن الاعتماد على 

إحداها لا یعد كافیا لمعرفة الأسباب المؤثرة على مستوى التوافق النفسي لدى 

من غیر الممكن فصل جوانب حیاة الإنسان عن بعضها البعض، الأفراد،كما أنه 

عن التأثیر الاجتماعي، أو النفسي، ولوجیة أو الوراثیة لا یستقلُّ فتأثیر النواحي البی

وبالتالي فإن من الضروري عند محاولة معرفة أسباب سوء التوافق النفسي أو 
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أفضل للظواهر العوامل المؤدیة إلیه الاهتمام بكل وجهات النظر للحصول على فهم 

  .النفسیة

II.التوافق الدراسي:  

  :سيار لدالتوافق امفهوم-1

حالة تبدو في العملیة «على أنه التوافق الدراسي " عليو شریت"یعرف 

الدینامیة المستمرة التي یقوم بها الطالب لاستیعاب مواد الدراسة والنجاح فیها 

.»وتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة الدراسیة ومكوناتها الأساسیة

  )131، ص 2004شریت و علي، (                                                   

نجاح الفرد في المؤسسات التعلیمیة «بأنه " محمد قاسم عبد االله"ویعرفه 

والنمو السوي معرفیا واجتماعیا، وكذلك التحصیل المناسب، وحل المشكلات 

  )40، ص 2008عبد االله، (.»الدراسیة مثل ضعف التحصیل الدراسي

: فالتوافق الدراسي تبعا لهذا المفهوم قدرة مركبة تتوقف على بعدین أساسیین

أما . یتوقف على كفایة إنتاجیة وعلاقات إنسانیةو بعد عقلي وبعد اجتماعي، 

المكونات الأساسیة للبیئة الدراسیة فهي الأساتذة والزملاء وأوجه النشاط الاجتماعي 

  .)وقت الدراسة ووقت الفراغ ووقت المذاكرة(والوقتوطریقة الاستذكار ومواد الدراسة 

ن منشأ یالدراسي الذي التوافق م دتوافق أو عهو اللاَّ قنقیض مفهوم التوافو 

–المعلمین –الإدارة (البیئة المدرسیة مع التلمیذانسجامم عدأهمهاة أسباب عد

في دراسة مواد غیر محببة لنفسه، أو إجباره على شعبة لا یرغب أو ،)الزملاء

وتحتل مسألة عدم التوافق الدراسي مكانا بارزا في تفكیر المشتغلین بالتربیة .دراستها
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تجد حلولا لتلك المشكلة لیتسنى لها والتعلیم وعلماء النفس، وتحرص كل الدول أن 

  .الاستفادة من جمیع إمكانیاتها البشریة والمادیة إلى أقصى حد ممكن

درا للقلق لدى المعلمین والأخصائیین ویعتبر الفشل في التوافق الدراسي مص

النفسیین والتربویین في المدارس، ویشكل هاجسا لدى أولیاء الأمور الذین یحتارون 

  . مستقبل أبنائهمدُ في البحث عن الحلول إزاء هذا المشكل الذي یهدِّ 

مشكلة تربویة ونفسیة «أنه بعن عدم التوافق الدراسي " نهاري"ویقول 

واقتصادیة، تتجلى في عدم انسجام بعض التلامیذ داخل المؤسسة واجتماعیة 

  )2010نهاري، (.»التعلیمیة وعدم تكیفهم مع العملیة التربویة بشكل عام

، حیث یوجد مجموعة بوجود هذه المشكلة في كل فصل تقریباالمعلمون یقر و 

من التلامیذ یعجزون عن مسایرة بقیة زملائهم في تحصیل واستیعاب المنهج

وقلق للأسرة زعاجالمقرر، وفي بعض الأحیان تتحول هذه المجموعة إلى مصدر إ

والمدرسة معا، مما ینجم عنه اضطراب في العملیة التعلیمیة وذلك لما یعانیه بعض 

التلامیذ من مشاعر النقص وعدم الكفایة والإحساس بالعجز عن مسایرة الزملاء 

السلبیة بالسلوك العدواني والانطواء أو فیحاولون جاهدین التعبیر عن هذه المشاعر 

الهروب من المدرسة أو إزعاج المعلمین، وبهذه الوسائل، فهم یحققون من خلالها 

حاجاتهم التي عجزوا عن تحقیقها في مجال المدرسة مثل الحاجة إلى تأكید الذات 

  .والتقدیر وغیرها

في البیت سلوك غیر المتوافقین دراسیا ومن خلال الملاحظة المستمرة ل

والمدرسة ندرك العدید من الأسباب التي جعلتهم لا یرضون عن الحیاة الدراسیة 

  .والاجتماعیة، بل وینتقدون معظم القائمین على تربیتهم ورعایتهم

  )20، ص 2007بن اسماعیلي، (                                                      
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قدراتهم دف إلى استثمار وتنمیة وخطط علاج غیر المتوافقین دراسیا ته

التعلیم بماالیبقدر المستطاع وإحداث تغییرات بیئیة مناسبة، وتطویر أسومهاراتهم

  .یتناسب مع ظروف وطاقات التلامیذ

  :السمات والخصائص التي یتصف بها التلمیذ غیر المتوافق دراسیا-2

تظهر دراسیاً ینالمتوافقمیذ غیر التلاأنأوضحت الدراسات والبحوث النفسیة 

  :الخصائص والسماتمن هذه بعض علیهم 

  :السمات والخصائص العقلیة-1.2

 ضعف إدراكه للعلاقات بین ل، وقلي دون المعدعمستوى إدراك

  .الأشیاء

لأشیاءاضعف الذاكرة وصعوبة تذكر.  

 على التفكیر المجرد واستخدام الرموزةقدر العدم.  

 اللغویةةحصیلالقلة.  

  :السمات والخصائص الجسمیة-2.2

ضعف البنیة الجسمیة والمرض نتیجة سوء التغذیة.  

مشكلات سمعیة وبصریة أو عیوب أو عاهات أو تشوهات.  

  :السمات والخصائص الانفعالیة-3.2

 نفسالبةثقالفقدان أو ضعف.  

شرود الذهن أثناء الدرس.  

 على التحملةقدر اللاستقرار وعدم اعدم.  

شعور بالعداءالبالدونیة أو شعورال.  
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نزوع للكسل والتهاونال.  

  :السمات والخصائص الشخصیة والاجتماعیة-4.2

 حدودة في توجیه الذات أو التكیف مع المواقف الجدیدةمةقدر.  

نسحاب من المواقف الاجتماعیةلاا، و الانطواء.  

  :العادات والاتجاهات الدراسیة-5.2

 واجباتالعمال أو الأالتأجیل أو الإهمال في إنجاز.

 ةالمدرسیعمالتقبل للمواقف التربویة والأالضعف.

الطالب للمدرسة والتعلیم وعدم الرغبة في الذهاب إلیها والاجتماع كره

وعدم مراعاة المعلمین مع الآخرین، بسبب علاقته السلبیة مع زملائه 

نصر (.لقدراته الخاصة ومیوله الشخصیة والفروق الفردیة بصورة عامة

)115، ص 2010االله، 

  :عوامل عدم التوافق الدراسي-3

لأننظراً الهامة، المطالبمنالدراسيالتوافقفيتؤثرالتيالعواملمعرفة

الاجتماعيالتوافقانخفاضخطرلدیهمیزدادالتوافقفيذوي المشكلاتالتلامیذ

قدالتيالتعلیممنبسرُّ التَّ مشكلاتفي الأمرماوأخطر، النفسیةوالاضطرابات

  .الدراسيالتوافقسوءتصاحب

ولكنالأكادیمیةبالمطالبفقط الإیفاءیتطلبلاالدراسيالتوافقتحقیق و 

الیومي للفصولالروتینوتأكیدالأقرانمعالفعالالاندماجیتطلبذلكعلىعلاوة

  .للطفلوالانفعالیةالاجتماعیة الكفاءاتمنبالعدیدضمنیاً یرتبطماوهو،مدرسةالو 
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مجموعة من الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى عدم التوافق " نهاري"ویذكر 

كل هذه العوامل، منفردة أو مجتمعة، تعیق التلمیذ عن «: الدراسي ویقول عنها

  )2010نهاري، (.»التحصیل الدراسي

مجموعة من الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى عدم التوافق "نهاري"یذكر و 

كل هذه العوامل، منفردة أو مجتمعة، تعیق التلمیذ «: الدراسي ویقول عنها

  )2010نهاري، (.»عن التحصیل الدراسي

  :وامل بیئیةع-1.3

  :المستوى الاقتصادي للأسرةمتعلقةبعوامل منزلیة-1.1.3

إن للمستوى الاقتصادي لأسرة التلمیذ أثرا مهما في التوافق الدراسي للتلمیذ، 

وتوفر له كل ما یحتاج من غذاء ولباس فإذا كانت أسرة التلمیذ میسورة الحال 

لأنه غالبا لا یجد صعوبة في تحقیق التوافق الدراسيهفإنوعلاج وأدوات مدرسیة، 

  .لا یفكر إلا في الدراسة والتحصیل

كما أن رفاهیة العیش في غیاب الوعي والتوجیه قد تكون سببا في عدم 

تدني المستوى الاقتصادي لبعض وكذلك. لدى بعض التلامیذدراسيالتوافق ال

شاكل ممن یشكل عائقا كبیرا للتلامیذ الذین ینتمون إلیها، فنجدهم یعانون قد الأسر 

سر المیسورة لأبنائها، فیشعرون لأنهم یفتقدون لما وفرته الأتعوق مسارهم الدراسي

مادیا ولو أسرهموقد یلجؤون إلى العمل في سبیل مساعدة ،بالقصور إزاء أقرانهم

  .  كان ذلك على حساب الدراسة
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  :عوامل متعلقة بالمستوى الثقافي للأسرة-2.1.3

یجب على الوالدین متابعة التلمیذ ومراقبته، وخاصة في المراحل العمریة 

كالطفولة والمراهقة المبكرة، لأن الإهمال في هذا الجانب قد یؤثر سلبا الحساسة 

د من والمتابعة تكون في البیت بالتأكُّ . افقه النفسي والاجتماعي والدراسيعلى تو 

التلمیذ لواجباته المنزلیة ومساعدته في ذلك، أما خارج البیت فتكون إنجاز

بالتنسیق والتعاون مع إدارة ك ،وذلسلوكه مع أصدقائه وأساتذتهومعرفة راقبةبم

  .المدرسة وطاقمها التربوي

  :عوامل متعلقة بالجو الأسري-3.1.3

إن الأجواء الأسریة المشحونة بالنزاع والصراع قد تكون سببا في عدم التوافق 

عطوا صورة لذا یجب أن یحرص الأبوین على أن یُ . النفسي والاجتماعي والدراسي

وكذلك علاقتهما بأبنائهما، لكي تنعكس هذه العلاقة حسنة عن علاقتهما ببعضهما 

  .إیجابا وتظهر بین الإخوة فتتسع وتنتقل إلى العلاقات بین التلامیذ في المدارس

  :عوامل مدرسیة-4.1.3

والتلمیذ «. سوء التوجیه الدراسي للتلمیذ، عندما ینتقل إلى الثانویة

لا یكون له هِ حِ مَ لْ وقدراته ومَ الموجه للدراسة في شعبة غیر ملائمة لمیوله 

أم، وتكون نتائج الحماس الكافي لمواصلة الدراسة، وسیصاب بالملل والسّ 

التلامیذ ادِ دَ غیر مرضیة مما یجعله في عِ -بالتالي–عمله الدراسیة 

  .)65، ص 2008بن حمودة، (.»المتخلفین دراسیا

 التوزیع سوء توزیع التلامیذ على الفصول، بحیث یجب أن یكون هذا

توى التحصیل مس، التكرار،السن، الجنس،العدد: عادلا من حیث

.والانتماء الاجتماعي
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 عدم الانتظام في الدراسة وعدم الاستمراریة بوتیرة عادیة، حیث یتخلل

.ردود المدرسةمى الاستیعاب و ؤثر سلبا علتالسنة الدراسیة عدة توقفات

 سندة إلیهمالمُ استقرارهم بالفصول تغییر المدرسین وعدم.

بسیر الدروسین وعدم تعویضهم یخلّ المدرستغیب.

نقص كفاءة بعض المدرسین، الناتج عن عدم تحیین معلوماتهم

.عدم استفادتهم من دورات تكوینیة، أو عن)ةُ لَ كَ سْ الرَّ (

دم مراعاتها إشباع میول التلامیذضعف الإدارة المدرسیة وع.

 الحفظالاعتماد علىكثرة المواد و.

درسة وقطع التلامیذ مسافات طویلةبعد الم.

عدم فهم واستیعاب الدروس.

ضیة والثقافیةغیاب الأنشطة الموازیة والتظاهرات الریا.

ة المیدانیة لدعم الدروس والأشغال التطبیقیتَّثبُّتعدم القیام بأنشطة ال

.النظریة

 ُمن حیث الجوانب یش للتلامیذعِ عد البرامج والمقررات عن الواقع المَ ب

.، وعدم إشباعها لفضولهم العلمي...ماعیة والثقافیة والاقتصادیةالاجت

  :شخصیةو نفسیة عوامل-2.3

 لخبرات متكررة من التسلط والحرمان والفشل في تعرض المراهق

إشباع حاجاته المتجددة، مما یؤدي به إلى العودة لاشعوریا إلى مرحلة 

كأن تهتم الأسرة بغیره من الأبناء، وتهمل شأنه، أو «. سابقة من النمو

یتعرض للفشل الدراسي، أو لا یستطیع أن یجد ذاته أو یحقق ذاته، من 

جماعة الأنداد له خلال الأنشطة المدرسیة المتوفرة، أو یفشل في قبول 

عضوا فیها، مثل هذه  التجارب تؤدي إلى النكوص، فالنمو لا یسیر 

  )335، ص 2009العیسوي، .(»م إلى الأمامدائما في طریق مستقی
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 ٍّفإذا لم یتمكن «شعوریة، لافكري ناتج عن صراعات نفسیة وجود كف

التلمیذ من مواجهة الصراعات النفسیة، قد یلجأ لا شعوریا إلى عرقلة 

النشاط المدرسي، ویتراجع عن الاكتسابات المدرسیة، باختیاره 

للاستثمارات المدرسیة، وقد یرجع ذلك إلى ا فیضع بذلك حد . الفكريللكفِّ 

له نفسیا، للخروج من عالم الطفولة والدخول إلى عالم الكبار عدم تأهُّ 

من ذلك الذي یتطلبه فیبقى طفلا في مستوى دراسي أدنى..والراشدین

)287، ص 2006شرادي، .(»عمره الزمني

جة قلة نتیعدم قدرة التلمیذ على الفهم أو ضعف قدراته واستعداداته

.لدؤوباالتمرن والعمل 

رسین نفور التلمیذ من مادة دراسیة أو أكثر نتیجة تصرفات المد

.المكلفین بتدریس هذه المواد

 من نفور التلمیذ من مدرس أو أكثر نتیجة تصرفاتهم وعدم تمكنهم

.آلیات وضوابط التربیة السلیمة

  :العوامل الجسمیة أو الصحیة-3.3

 متوازنةالتغذیة غیر الاضطراب النمو الجسمي نتیجة.

ضعف الصحة العامة لعدة أسباب.

الأمراض العابرة أو المزمنة.

إعاقة جسمیة مثل حالات اضطراب تصیب أجهزة الكلام .

عوامل انفعالیة مثل الخجل والانطواء والقلق.  

والواقع أن الإصابة بالعاهات والأمراض الجسمیة وسوء التغذیة والضعف «

ر كل ذلك تأثیرا سلبیا عل یؤثِّ ،مثل نقص الوزن وغیرهالعام في النمو الجسمي 
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–بالتالي –الصحة النفسیة للتلامیذ المراهقین ویجعلهم یشعرون بالنقص ویعانون 

  )301، ص 2006بن حمودة، (.»من حالات عدم التكیف المدرسي

تؤدي بالتلامیذ بشكل مباشر إلى -السابقة الذكر-إن كل هذه العوامل 

سوب والفشل وربما الانقطاع عن الدراسة ومغادرة الأسلاك الدراسیة لیتضخم الرُّ 

مراقبة التلامیذ لذا فإن .الهدر المدرسي وتهدر جمیع الطاقات البشریة والمادیة

وكل من له مهمةالآباء والمعلمین، والدراسیةصحیةوالاعتناء بأحوالهم النفسیة وال

  .صلة بالتلمیذ في المجال التربوي والتكویني

  :علاج عدم التوافق الدراسي-4

فإذا كان السبب . التوافق الدراسي باختلاف الأسبابیختلف علاج عدم 

ذلك الحال بالنسبة لضعاف ، وكة التلمیذ وجب عرضه على الأطباءضعف حیوی

مع التأكد من أن لقسم،في االجلوس في أماكن مناسبة بالبصر، فیكون العلاج 

  .ویمكنهم من رؤیة السبورةالضوء كاف

عن إما ناتجة الدراسي نتیجة عوامل نفسیة معقدةوقد یكون عدم التوافق 

عوامل أخرى ن، أو ععن انفصال الأبوینكلیهما معا، وإما فقدان أحد الأبوین أو 

فیجب اللجوء إلى العیادة النفسیة وبخاصة المدرسون أو الإداریون اكتشافهااستطاع

  .الكلام ومشكلات السلوكو اللغةاضطراباتفي حالات 

هو طریقة التدریس وتعامل المدرس مع التلامیذ، فحینئذ وقد یكون السبب 

ذ واهتماماتهم، وألا وجب على المعلم تعدیل طرق التدریس لتناسب مدارك التلامی

  .تساعدهم على تفهم مشكلاتهم ونفسیتهمویعاملهم معاملة ،یقسو علیهم

  :وهذه بعض الإجراءات الوقائیة لتفادي مشكلة عدم التوافق الدراسي
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اهتمام المدرس بمراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ من حیث العمر ،

.قدرةالو الذكاء

 أن المناهج یجب أن تكون ملبیة كما «تطویر المقررات الدراسیة

لاحتیاجات التلامیذ الجسدیة والعقلیة والنفسیة والعاطفیة، ومناسبة لقدرات 

)109، ص 2005الفاخري، (.»التلامیذ واستعدادهم ومیولهم

 ألا یكون عدد التلامیذ مرتفعا في الفصول الضعیفة نظرا لحاجة هؤلاء

.فضل المعلمینة كما یجب اختیار أالتلامیذ إلى رعایة خاص

 إلى أقصى الاهتمام بالتوجیه التربوي أي مساعدة التلمیذ لكي یصل

.نمو له في مجال الدراسة

 التلمیذ فحصا شاملا بشكل الاهتمام بالنواحي الصحیة وفحص

الاهتمام بالنواحي الاجتماعیة وذلك بتعاون البیت مع المدرسة و ر، مستم

تعمل و . اعب أو مؤثراته الأسریة من أي متوالتأكد من خلو حیات

غباته ومیوله المدرسة من جانبها على تهیئة الجو المدرسي الذي یشجع ر 

.إلیه المدرسةبُ ویحبِّ 

إعداد برامج هج وطرق التدریس و الاهتمام بإعادة النظر دوریا في المنا

.المعلمین

 الإضافیة، وتشجیع التعاون دروس التنفیذ بعض البرامج الخاصة مثل

.الجماعي في مذاكرة أو مشروع أو عمل مشتركوالعمل 

  )336، ص 1974دسوقي، (                                                  

 قیام المستشار في التوجیه التربوي بدور ایجابي، بمساعدة الإدارة

التربویة وجمعیة أولیاء التلامیذ في رعایة هذه الفئة رعایة خاصة وفق 

تنسیق مع أولیاء أمر هؤلاء البوذلك .ومستمرةخطة علمیة مدروسة

.وهیئات المجتمع المدنينخصائیین النفسانیین والاجتماعییالتلامیذ والأ
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كما ینبغي التأكید على المدرس بمراعاة ما یلي عند التعامل مع 

:التلامیذ

  .الكثیرةبالأعمال المدرسیةهمجهادعدم إإثارة دوافع التعلم لدى التلامیذ و -

  .فزستَ لمقارنة بین التلامیذ بشكل مُ اعدم إثارة المنافسة غیر الشریفة أو-

  .ما یفشل التلمیذ في تحقیق أمر ماعدم توجیه اللوم بشكل مستمر عند-



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  الدراسات السابقة

  
  ـ دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى

  ـ دراسات تناولت التوافق الدراسي وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى

  ـ تحلیل الدراسات السابقة ومناقشتها
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  :تمهید

التوافق الدراسي : على الرغم من اهتمام كثیر من الباحثین بموضوعي

دراسة تناولت العلاقة بین -في حدود علم الباحث-اني، فإنه لا توجد والذكاء الوجد

الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي، ویستعرض 

الباحث في هذا الفصل أهم الدراسات ذات الصلة بمتغیرات هذا البحث، وتم 

بالأقدم وانتهاء بالأحدث، وروعي التركیز على عرضها وفق تسلسلها التاریخي بدءا 

  :نتائج كل دراسة، ویتم عرض هذه الدراسات كما یليأهداف وإجراءات و 

  .دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى-

  .دراسات تناولت التوافق الدراسي وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى-
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  :دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى-1

  :Block "1995بلوك"دراسة -1.1

بدراسة للمقارنة بین الذكاء الأكادیمي والذكاء الوجداني على عینة " بلوك"قام 

أن الطلبة ذوي الذكاء ،فوجد في سن العشرین) ذكور وإناث(من طلبة الجامعة 

باتساع القدرات : الأكادیمي المرتفع، ومعدلات الذكاء الوجداني المنخفض یتمیزون

العقلیة، وعدم التعبیر عن مشاعرهم، في حین وجد أن الطلاب ذوي والاهتمامات 

الذكاء الوجداني المرتفع ومعدل الذكاء الأكادیمي المنخفض، یتمیزون بالقدرة على 

عبد (.التعامل مع الآخرین والتعاطف، والشعور بالرضا عن أنفسهم والآخرین

  )44، ص 2009الرحمن، 

  : 1995ن وآخرو" Saloveyسالوفي"دراسة -2.1

، )الانفعالي(دراسة الانتباه والوضوح والوعي الوجداني بوآخرون" سالوفي"قام 

وهدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق الفردیة في القدرة على الانتباه، والوضوح 

، وفي القدرة على إدارة الانفعالات، وبلغت عینة )الانفعالي(والوعي الوجداني 

عاما، واستخدم الباحثون مقیاس ما وراء 20عمرهم فردا متطوعا 86الدراسة 

وجود فروق بین الأفراد : المزاج، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها ما یلي

في القدرة على الانتباه والوعي والوضوح الانفعالي، وفعالیة ذكائهم الوجداني، 

ة على إدارة انفعالاتهم معدلات الذكاء الوجداني المرتفعة لدیهم القدر واوُ فالأفراد ذَ 

. و فعال وهؤلاء الأفراد یتمتعون بصحة نفسیة جیدةحالشدیدة، والتعامل معها على ن

.كما أوضحت النتائج أن إدارة الانفعالات تعد دلیلا مهما على الذكاء الوجداني

  )83، ص 2009عبد الرحمن، (                                                       
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  : 1998" فاروق عثمان ومحمد عبد السمیع"دراسة -3.1

أبعادهتحدیدمعالانفعاليللذكاءمقیاسوتقنینإعدادالدراسةتلكاستهدفت

أظهرتوقدوطالبة،طالبًا136حجمها بلغعینةعلىالدراسةواعتمدت. وعوامله

التعاطف،الانفعالات،إدارة:هيعواملخمسةمنیتكونالانفعاليأن الذكاءنتائجها

  )1998عثمان و رزق، (.الاجتماعيوالتواصلالانفعالیة،المعرفةتنظیم الانفعالات،

  : Jan "1998جان "دراسة -4.1

برنامج تدریبي لتنمیة مهارات التعاطف كأحد أبعاد الذكاء تصمیمب"جان"قام 

الوجداني لدى المراهقین المكفوفین بهدف الحد من الانفعالات السلبیة والإحساس 

مراهقین، وتم 10بمشاعر الآخرین، وتم تطبیق البرنامج التدریبي على عینة قوامها 

ة لأفراد العینة وأسفرت تطبیق الاختبار القبلي والبعدي وكذلك الملاحظة الشامل

النتائج عن زیادة التعاطف والإحساس بمشاعر الآخرین والحد من الانفعالات 

  )79، ص 2010خلیل، (.السلبیة لدیهم

  : 1999" محمد جودة"دراسة -5.1

.أیضاالانفعاليللذكاءالأساسیةالأبعادعلىالتعرفإلىالدراسةتلكهدفت

410قوامها بلغعینةعلىالمقیاستطبیقوتمالانفعالي،للذكاءإعداد مقیاسوتم

: هيالانفعاليللذكاءعواملسبعةوجودعننتائجهاوقد أسفرت.وطالباتطلاب

حفزالضمیر،ویقظةالدافعیةالانفعالات،الذاتي فيالتحكممدىبالذات،الوعي

الآخرین،معالعلاقةحساسیةتقییم الذات،وتفهمهم،الآخرینمعالتعاملالذات،

  )1999هلال، (.بالواقعوالاعترافالذاتوإفشاءوالوضوح
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  : 2001" عبد الفتاحسحر فاروق "دراسة -6.1

سحر فاروق بدراسة لتقییم فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة الذكاء قامت 

، التوافق، الضغوط الیومیة(الوجداني في التأثیر على بعض المتغیرات النفسیة 

طالبة جامعیة 120وذلك على عینة قوامها )التوكید، المهارات الاجتماعیةسلوك 

قبلي وبعدي، وقد اختبارینعلیهما يَ جرِ قسمت إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة أُ 

استخدمت الباحثة مقیاس الذكاء الوجداني ومقیاس سلوك التوكید واختبار روتر 

لضغط النفسي الیومي، وأسفرت النتائج وقائمة اللتوافق واختبار المهارات الاجتماعیة 

في الذكاء الوجداني بین 0.01عن وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى 

المتوسطات المجموعتین في القیاس القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي؛ كما 

أظهرت المعالجات الإحصائیة ارتباط دال إحصائي بین نمو الذكاء الوجداني 

وانخفاض معدل الضغوط الیومیة وزیادة القدرة على التوافق ونمو المهارات 

  )2001عبد الفتاح، (.التجریبیةلدى المجموعةالاجتماعیة 

Parker.باركر وآخرون"دراسة -7.1 & al "2001:  

وسوء كسمةالوجدانيالذكاءبینالعلاقةعنالكشفالدراسة إلىهدفت

إناث405وذكور329منهمفرد734منالدراسةعینةوتكونتالانفعالي،التوافق

 "أون–بار"لالانفعالیةمعاملقائمةاستخدامسنة وتم32.53أعمارهم متوسطبكندا

فيالذكورمنأقلالإناثإلى أننتائجهاوأشارتالوجداني،الذكاءقیاسفي

الدرجة الكلیةفيوالإناثالذكوربینفروقوجودوكذلكالانفعالیة،الاضطرابات

وأبعادهالوجدانيالذكاءوارتباطالإناث،لصالحالشخصيالذكاءوبعدالوجدانيللذكاء

  ) (Parker & al., 2001.الفردلدىبالتوافق الانفعاليالفرعیة
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  :2002" أحمد عبد الواحد"دراسة -8.1

سلوكتوجیهفيالتدینبهیقومالذيالدورعنالكشفإلىهدفت الدراسة

ذويبینالفروقطبیعةعنالكشفوكذلكالشخصیة،خصائصهالفرد، وتحدید

التوافق(الدراسة متغیراتفي) دینیاالملتزمینغیر(الظاهريو ، الجوهريالدینيالتوجه

وقد.وطالبةطالب400من الدراسةعینةوتكونت) ونوعیة الحیاةالوجدانيوالذكاء

الجوهريالدینيالتوجهذويبینإحصائیةدلالةذاتوجود فروقإلىالدراسةتوصلت

والذكاءللتوافقالكلیةالدرجة(الدراسة في متغیراتالظاهريالدینيالتوجهوذوي

فروقوجودإلىالنتائجأشارتكماالتوجه الجوهري،لصالح) الحیاةونوعیةالوجداني

بینتكماالذكور،لصالحوالذكاء الوجدانيالحیاةنوعیةفيوالإناثالذكوربین

الكلیةوالدرجةالاتجاه الدینيبینإحصائیةدلالةذاتموجبةعلاقةوجودالنتائج

  )2002عبد الواحد، (.الوجدانيوالذكاءوالتوافقحیاةاللنوعیة

  :2002" إسماعیل بدر"دراسة -9.1

الأمومةأكانتسواءالحنونةالوالدیةبینالعلاقةمعرفةإلىالدراسةهذههدفت

استبیان تصمیمإلىالدراسةهدفتكماالانفعالي،والذكاءالأبناءیدركهاكماأم الأبوة

طلابمنوطالبةطالبًا327العینة حجمبلغوقدالعربیة،البیئةفيللوالدیة الحنونة

ارتباطیهعلاقةوجودعنالنتائجأسفرتوقدبنها،بمدینةالعامالأول الثانويالصف

كمالدیهم،الانفعاليوالذكاءالأبناءیدركهاكماالحنونةالوالدیةدالة بینموجبة

ومتوسطالذكوردرجاتمتوسطبینإحصائیادالةفروقعن وجودالنتائجأسفرت

لصالحوذلكالانفعاليالذكاءاختبارفيالدافعیة الذاتیةبعدفيالإناثدرجات

ومتوسطالذكوردرجاتمتوسطبیندالة إحصائیافروقوجودالنتائجنتوبیَّ الذكور،

لصالحوذلكالانفعاليالذكاءفي اختبارالآخرینمعالتواصلبعدفيالإناثدرجات

درجاتمتوسطبیندلالة إحصائیةذاتفروقوجودیتضحلمحینفيالإناث،
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الانفعالات، فيبالذات، التحكمالوعي(أبعاد فيالإناثدرجاتومتوسطالذكور

  )2002بدر، (.الانفعاليالذكاءمقیاسعلى) والتعاطفالتفهم،

  :2002" العال عجوةعبد "دراسة -10.1

الوجدانيالذكاءبینالارتباطیةالعلاقةعلىالتعرفإلىالدراسةتلكهدفت

العینةوتكونتالنفسي،والتوافقالدراسي،والتحصیلوالعمرالذكاء المعرفيمنوكل

إحصائیادالةعلاقةوجودعدمإلىالنتائجأشارتوقدطالبة 194وطالبًا64من 

كشفتحینفيالدراسي،والتحصیلالمعرفي،الذكاءوكل منالوجدانيالذكاءبین

كماالنفسي،والتوافقالوجدانيالذكاءبیندالة إحصائیاعلاقةوجودعنالنتائج

الوجدانيالذكاءمقاییسعلىوالبناتبین البنینفروقوجودعدمالنتائجأظهرت

العلمیةالاختصاصاتذويبینوجود فروقعدمعنالدراسةكشفتوكذلكالثلاثة،

  )2002عجوة، .(الثلاثةالوجدانيالذكاءمقاییسعلىوالأدبیة

  :2002" عصام زیدان، وكمال الإمام"دراسة -11.1

بأبعادهالانفعاليالذكاءبینالعلاقةطبیعةعنالكشفإلىالدراسةتلكهدفت

والاختصاصاتالشخصیة،أبعادوبعضالمختلفة،التعلمأسالیبوكل منالخمسة

طالبًا180منهم وطالبةطالبًا355من الدراسةعینةوقد تكونت.المختلفةالدراسیة

أسفرتوقدمختلفة،دراسیةاختصاصاتستعلىالإناث، موزعینمن175و

الكلیةوالدرجةالتعلمأسالیببینإحصائیادالةارتباطیهعلاقةعن وجودالدراسة

دالةوغیرضعیفةموجبةبعلاقةیرتبطالانبساطأنإلىكما أشارت،الوجدانيللذكاء

تنظیمالتعاطف،الانفعالات،إدارة(وهي الذكاء الانفعاليأبعادبمعظمإحصائیا

التواصلببعدإحصائیادالةموجبةبعلاقةولكنه یرتبط) بالذاتوالوعيالانفعالات،

دالةسالبةبعلاقةترتبطالعصابیةیتضح أنكماالانفعالي،للذكاءالكلیةوبالدرجة
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التعاطف،بعديعدافیماالكلیة،وبدرجتهالانفعاليالذكاءأبعادبجمیعإحصائیا

  .إحصائیًا أیضادالةولكنهاموجبةالعلاقةإنبالذات حیثوالوعي

  )2002زیدان و الإمام، (                                                 

  :2002" فوقیة راضي"دراسة -12.1

وإهمالمعاملةسوءبینالارتباطیةالعلاقةفحصالدراسةتلكاستهدفت

عنالكشفمع.للأطفالوالاجتماعيوالانفعاليالمعرفيالذكاءوكل منالوالدین

تعرضاوالأقلالأكثرالأطفالبینوالاجتماعيوالانفعاليالذكاء المعرفيفيالفروق

المرحلةمنوتلمیذةتلمیذ 600علىالعینةاشتملتوقدوإهمال الوالدین،معاملةلسوء

وجودالدراسة عنوأسفرتتلمیذة300و تلمیذا300منهم والإعدادیةالابتدائیة

معاملةلسوءتعرضاالأكثرالأطفالدرجاتمتوسطبیندلالة إحصائیةذاتفروق

فيوالإهمالالمعاملةلسوءتعرضاالأقلالأطفالومتوسط درجاتالوالدینوإهمال

تعرضاالأقلالأطفاللصالحوذلكوالانفعالي والاجتماعي،المعرفيالذكاءمنكل

  )2002راضي، (.الوالدینوإهمالمعاملةلسوء

  :2003" الحطابوسهامموسىرشاد"دراسة -13.1

النفسیة مثل المتغیراتبعضفيالفروقعنللكشفالدراسةهدفت

الذكاءومنخفضيمرتفعيالابتكاریة وتقدیر الذات والخجل بین الأفرادالخصائص

إحصائیةدلالةذوأثروجودعنالدراسةنتائجوقد أسفرتالجنسین،منالوجداني

الخصائصفي)منخفضمرتفع،(الذكاء الوجدانيلمتغیر)0.01(مستوىعند

الخصائصفيالجنسلمتغیردال أثروجودالنتائجأظهرتكما،ةلابتكاریا

عنابتكاریه مرتفعةبخصائصیتصفونالذكورأنَّ على النتائجتودلَّ الابتكاریة،

  )2003موسى و الحطاب، (.الإناث
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  :2003" كیرسي"دراسة -14.1

بالكشف عن العلاقة بین مهارات التعاطف كأحد مكونات " كیرسي"اهتمت 

طلاب الصف السادس والتاسع بأحد المدارس الذكاء الوجداني والسلوك الخلقي لدى 

طالبا تم تعرضهم لبعض المآزق الخلقیة 194بفنلندة، واستخدم الباحث عینة قوامها 

في إطار قصص قام بإعدادها الباحث تتضمن عددا من المواقف الأخلاقیة تقدم 

للطلاب، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مهارات 

واستجابات الطلاب على المآزق الخلقیة حیث أشار الباحث أن الطلاب التعاطف

ذوي مهارات التعاطف المرتفعة أكثر تعاونا مع الآخرین وفهما لمشاعرهم وأكثر 

  )89، ص 2010خلیل، (.تقدیرا لها

  :2004" أماني صالح"دراسة -15.1

ذكاء بدراسة تهدف إلى معرفة أثر برنامج لتنمیة ال" أماني صالح"قامت 

مراهقة من طالبات 60الوجداني على فاعلیة الذات والدافعیة للإنجاز والتكیف لدى 

الأولى ثانوي تم تقسیمهم بالتساوي على مجموعتین تجریبیة وضابطة، وقد 

استخدمت الباحثة مقیاس الذكاء الوجداني ومقیاس فعالیات الذات واختبار الدافع 

أسابیع بواقع جلستین 9تطبیق البرنامج لمدة للإنجاز ومقیاس التوافق النفسي، وتم 

أسبوعیا، وأسفرت النتائج عن استمرار التأثیر الإیجابي لنمو الذكاء الوجداني في 

القیاس التتبعي لأفراد المجموعة التجریبیة، كما أوضحت النتائج التأثیر الإیجابي 

.ت والدافع للإنجازللبرنامج على نمو الشعور بالتوافق النفسي والفاعلیة العامة للذا

  )91، ص 2010خلیل، (
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  :Engelberg & Sjoberg "2004أنجلبرج وسجوبرج "دراسة -16.1

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني كقدرة كما یقاس 

الجامعة وتمطلابمنعینةلدىالاجتماعيالتوافقوبینالذاتيالتقدیربمقاییس

لقیاس الذكاء 1998في " .Schutte et alسكوت وآخرون "مقیاس استخدام

أنإلىنتائجهافي بعضالدراسةالذاتي، وأشارتالتقدیربأسلوبالوجداني كقدرة

بمقاییس التقدیریقاسكماكقدرةالوجدانيوالذكاءالاجتماعيالتوافقبینالعلاقة

)Engelberg & Sjoberg, 2004(.إحصائیاً دالةموجبةعلاقةالذاتي

  :2004" دونا فینست"دراسة -17.1

بدراسة اهتمت فیها بتنمیة الذكاء الوجداني وأثره على " دونا فینست"قامت 

مقاومة الضغوط، حیث أوضحت النتائج أن نمو الذكاء الوجداني لدى المجموعات 

ة التجریبیة ساعد على مقاومة الضغوط وزیادة القدرة على تكوین علاقات اجتماعی

ناجحة مع جماعة الرفاق والحد من السلوك المندفع، كما أكدت الدراسة على أن نمو 

الذكاء الوجداني یؤدي إلى انخفاض معدل الضغوط الیومیة وزیادة القدرة على 

  )86، ص 2010خلیل، (.التوافق ونمو المهارات الاجتماعیة

  :Gannon & Ranzijn "2005قنون ورانزیجن  "دراسة -18.1

من خلالالحیاةعنبالرضاالتنبؤإمكانیةعنالكشفت الدراسة إلىهدف

العامةالعقلیةالقدرةخلالمنالحیاةعنبالرضاالتنبؤبجانبكقدرةالوجدانيالذكاء

الرضاارتباطإلىالدراسةلتوتوصَّ المجتمعأفرادمنعینةلدىوسمات الشخصیة

وأقوىإحصائیاً دالةموجبةمتوسطةبعلاقاتالذكاء الوجدانيأبعادبكلالحیاةعن

الحیاةعنالرضایرتبطالانفعالات وكذلكوتنظیمضبطحالةفيكانتالعلاقات
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 & Gannon(. العقليبالذكاءالحیاةعنالرضایرتبطولاالشخصیةسماتببعض

Ranzijn, 2005(  

  :2007" عبد العظیم سلیمان المصدر"دراسة -19.1

منومجموعةالانفعاليالذكاءبینالعلاقةدراسةالبحثهذااستهدف

حجم العینة والخجل وبلغالذاتوتقدیرالضبطوجهةفيالانفعالیة تمثلتالمتغیرات

بغزة،الأزهربجامعةالتربیةبكلیةالثالثالمستوىطلابمنوطالبةطالبًا219

ومقیاسالخجل،قیاسمالضبط،وجهةومقیاسالذكاء الانفعالي،مقیاسواستخدم

  :أهمهاالنتائجمنمجموعةتوصلت الدراسة إلىوقد.الذاتتقدیر

الانفعاليالذكاءفيوالإناثالذكوربینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود-

  .الذكورلصالح

الانفعاليالذكاءومنخفضيمرتفعيبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود-

  .المرتفعالانفعاليالذكاءذويالذات لصالحتقدیرفي

الذكاءومنخفضيمرتفعيبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم-

  )2008المصدر، (.والخجلالضبطفي وجهةالانفعالي

  :2008" هوبكنز"دراسة -20.1

بدراسة موضوعها الفروق بین الجنسین في الذكاء الاجتماعي " هوبكنز"قام 

ECI360والذكاء الانفعالي والنجاح في الأداء، واستخدم الباحث مقیاس جولمان 

من الذكور والإناث، وأسفرت 105للذكاء الوجداني وتم تطبیقه على عینة قوامها 

یث استجابتهم على مقیاس الذكاء النتائج عن وجود فروق بین الذكور والإناث من ح

الوجداني، وقد وجد أن الإناث أكثر نجاحا من حیث العلاقات الاجتماعیة والعمل 
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الجماعي، في حین الذكور تفوقوا على الإناث من حیث الثقة بالنفس والانجاز 

  )76، ص 2010خلیل، (.والقیادة

  :الأخرىدراسات تناولت التوافق الدراسي وعلاقته ببعض المتغیرات-2

  :1978" سكسینا"دراسة -1.2

تكونت ، و العلاقة بین مستوى التحصیل والتكیفبدراسة " سكسینا"قامت 

استخدم الباحث مقیاس التكیف و . طالباً من المدارس الثانویة بالهند530عینتها من

التكیف الاجتماعي، والتكیف الدراسي، والتكیف البیتي، إضافة إلى البعد : الذي ضم

نتائج إلى أن الطلبة ذوي التحصیل المرتفع كانوا أكثر الأشارت و . للمقیاسالكلي

.تكیفاً من الطلبة ذوي التحصیل المنخفض على الدرجة الكلیة لمقیاس التكیف

  )11، ص 2008الجیوسي، (

  :1979" أبو طالب"دراسة -2.2

یة أنماط التكیف الأكادیمي عند طلبة الكلیة العربدراسةب" أبو طالب"قام 

التكیف : هدفت الدراسة إلى قیاس ستة جوانب محددة من التكیف هي، و بعمان

الفعالیة الشخصیة في ،الصحة النفسیة،مستوى الطموح،نضج الأهداف، المنهجي

.العلاقات الشخصیة والاجتماعیة مع الرفاق والمدرسین، التخطیط واستغلال الوقت

قائمة التكیف " الباحث معها خدم است،طالباً وطالبةً 900كانت عینة دراسته و 

عبارة استفهامیة، وقد قام بتعریب 90فة من المؤلَّ "لهنري بورو،الأكادیمي الجامعیة

فتوصل إلى .هذه القائمة وتعدیلها حسب البیئة الأردنیة وتأكد من صدقها وثباتها

  :النتائج التالیة
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بالنسبة لعلاقة التكیف الأكادیمي بنوعیة التخصصات الدراسیة المختلفة -1

في الكلیة فقد تبین أن طلبة تخصص المهن الهندسیة أكثر تكیفاً ثم طلبة تخصص 

  . المهن التجاریة

لم یتضح فرق ذي دلالة، بین المتفرغین كلیاً للدراسة، وبین المتفرغین -2

  . جزئیاً لها من حیث تكیفهم العام

أما بالنسبة لمتغیر الجنس فلم تظهر فروق دالة بین أداء الذكور -3

والإناث، ولكن الإناث كن أكثر تكیفاً فیما یتصل بمقیاس التكیف المهني والتنظیم 

الشخصي للدراسة، بینما كان الذكور أكثر تكیفاً فیما یتصل بمقیاس نضج الأهداف، 

  .ومستوى الطموح والصحة النفسیة

  :1979" السید السمدوني"دراسة -3.2

بدراسة توصل فیها إلى وجود فروق ذات دلالة " السید السمدوني"قام 

386إحصائیة بین التلامیذ والتلمیذات في التوافق المدرسي لدى عینة مكونة من 

تلمیذا وتلمیذة من الصفوف الدراسیة من الصف الرابع حتى الصف التاسع بمرحلة 

  )22، ص 2006الشناوي،(.التعلیم الأساسي

  :Adeyemo "2005أدیمو "دراسة -4.2

كان الغرض من هذه الدراسة هو معرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني وتوافق 

واعتمدت الدراسة على البحث الوصفي . الطلاب عند الانتقال إلى المدرسة الثانویة

. بعاالمسحي، حیث یكون الذكاء الوجداني متغیرا مستقلا والتوافق متغیرا تا

واستخدمت لجمع البیانات من المشاركین أداتین إحداهما لقیاس الذكاء الوجداني 

والأخرى لقیاس التوافق، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

ووجدا أیضا أن تنمیة الذكاء الوجداني لدى الطلاب أدت . الذكاء الوجداني والتوافق
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لاختلافتبعاً التوافقفيتوجد فروقلة الانتقالیة، وأنهإلى توافق كبیر في تلك المرح

زت نتائج هذه الدراسة الحاجة إلى تنمیة الذكاء وعزَّ . الوجدانيالذكاءمستوى

الوجداني من خلال برنامج تدخل إرشادي للتخفیف من صدمة الانتقال إلى المرحلة 

الأكادیمیة والاجتماعیة، وینبغي أن تستهدف تلك البرامج مشاكل التوافق . الثانویة

رات التلامیذ، ورهاب المدرسة، والصدمات الأخرى والمسائل التنظیمیة، وتصوُّ 

  ) (Adeyemo, 2005.الانتقالیةللمراحل

  :2006" أحمد عواد و أشرف محمد عبد الغني شریت"دراسة -5.2

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة الفروق في مكونات الكفاءة 

السلوك المفضل لدى المعلم، السلوك المفضل لدى الأقران، سلوك (الاجتماعیة

فیما بین التلامیذ المتفوقین والعادیین وذوي صعوبات التعلم، ) التوافق المدرسي

وقد تكونت . ومدى اختلاف الكفاءة الاجتماعیة بین التلامیذ باختلاف جنس التلمیذ

من تلامیذ الصف الرابع الابتدائي، تلمیذاً وتلمیذة160العینة النهائیة للدراسة من 

تلمیذاً 32تلمیذاً وتلمیذة من العادیین، و87تلمیذاً وتلمیذة من المتفوقین، 42بواقع 

وطبق علیهم قائمة المؤشرات السلوكیة الممیزة .وتلمیذة من ذوي صعوبات التعلم

لممیزة لذوي ، وقائمة المؤشرات السلوكیة ا)الباحثینإعدادمن (للتلامیذ المتفوقین 

، واختبار المصفوفات المتتابعة الملونة لرافن )الباحثینإعدادمن (صعوبات التعلم 

مقیاس ولكر ومكونیل للكفاءة الاجتماعیة و ) 1987، "عبدالفتاح القرشي": إعداد(

، تعریب أحمد 1995، "والكر ومكونیل: "إعداد(صورة الأطفال -والتوافق المدرسي

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةوقد ). 2002عواد، 

بین التلامیذ المتفوقین ) 0.01(وجود فروق دالة إحصائیاً عند مستوى -

والعادیین في أبعاد مقیاس الكفاءة الاجتماعیة والتوافق المدرسي والدرجة الكلیة 

.للمقیاس، وذلك لصالح المتفوقین
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التلامیذ المتفوقین بین ) 0.01(وجود فروق دالة إحصائیاً عند مستوى -

وذوي صعوبات التعلم في أبعاد مقیاس الكفاءة الاجتماعیة والتوافق المدرسي 

.والدرجة الكلیة للمقیاس، وذلك لصالح المتفوقین

بین التلامیذ العادیین ) 0.01(وجود فروق دالة إحصائیاً عند مستوى -

والتوافق المدرسي وذوي صعوبات التعلم في أبعاد مقیاس الكفاءة الاجتماعیة 

.نوالدرجة الكلیة للمقیاس، وذلك لصالح العادیی

عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین الذكور والإناث من مجموعات الدراسة -

  )2011عواد، (.في مكونات الكفاءة الاجتماعیة والتوافق المدرسي

  :2007" السید السید سالم جودة"دراسة -6.2

سري لعلاقة بین الأنماط الثلاثة للمناخ الأدراسة اهدفت الدراسة إلى 

بأبعاده المتعددة لدى طلاب المدرسيوالتوافق)النسبيو الأوتوقراطي،الدیمقراطي(

طالب وطالبة من بین الطلاب 300وقد تكونت العینة من . المرحلة الإعدادیة

العامفيأربع مدارس بمحافظة الغربیة فيالمقیدین بالصف الثالث الإعدادي 

استمارة المستوى ، استبیان المناخ الأسريوطبق علیهم . 1997/1998الدراسي 

وأسفرت . راختبار الذكاء المصو و مقیاس التوافق المدرسي، الاقتصادي الاجتماعي

  : الدراسة عن النتائج الآتیة

جود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین درجات الطلاب على و -

  .الدیمقراطي ودرجاتهم على مقیاس التوافق المدرسيمقیاس المناخ الأسري 

وجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة إحصائیا بین درجات الطلاب على -

.يمقیاس المناخ الأسري الأوتوقراطي ودرجاتهم على مقیاس التوافق المدرس

وجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة إحصائیا بین درجات الطلاب على مقیاس -      
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.خ الأسري النسبي ودرجاتهم على مقیاس التوافق المدرسيالمنا

وجود علاقة وفروق دالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطلاب ذوي -      

المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع ومتوسطات درجات الطلاب ذوي المستوى 

الانضباط"أبعاد علاقة الطالب بالأنشطة المدرسیة فيالاقتصادي المتوسط 

والتنظیم علاقة الطالب بالمعلمین وعلاقة الطالب بالإدارة المدرسیة وذلك لصالح 

  )2011جودة، (.طلاب المستوى المتوسط

  :Studsrod & Bru "2009ستادسرود و بري "دراسة -7.2

كان الهدف الرئیسي لهذه الدراسة هو استكشاف التأثیر النسبي للمساندة 

إما بالحمایة المفرطة أم بمنح الحكم (لوكیة والنفسیة الوالدیة، والتحكم والسیطرة الس

في التوافق الدراسي لدى طلاب المدارس الثانویة، تكونت عینة الدراسة من ) الذاتي

من التعلیم العام والمهني في  المدارس الثانویة ) عاما18-15(طالبا 564

ها على تقاریر أجریت علیهم دراسة مسحیة اعتمدت في بیانات. بالنرویج الغربیة

. المراهقین، باستثناء بعض البیانات الناقصة فقد تم توفیرها من قبل المدرسة

فأظهرت النتائج أن الممارسات الأبویة تمیل إلى الاعتدال، ولكن من الناحیة 

وهذا یدل على . الإحصائیة یوجد تباین واضح في الجوانب المختلفة للتوافق الدراسي

الدراسي وأسالیب التنشئة الأسریة، وربما یعكس هذا حقیقة وجود ارتباط بین التوافق

تأثیر بعض الممارسات الأبویة في مرحلة الطفولة والمراهقة المبكرة في نقص 

  )Studsrod & Bru, 2009.(النضج لدى المراهقین الطلاب

  

  

  



الفصل الرابع                                                                 الدراسات السابقة

75

  :تحلیل الدراسات السابقة ومناقشتها-3

الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي بتحلیل ما جاء في الدراسات السابقة عن 

  :نستخلص ما یلي

 یتضح من مراجعة البحوث والدراسات العربیة التي اهتمت بتنمیة

الذكاء الوجداني كأحد متغیرات علم النفس الإیجابي وتأثیره على العدید 

من متغیرات الشخصیة لدى المراهقین، یتضح أنها نادرة ومحدودة رغم 

حیاة الفرد والمجتمع، في حین اهتمت الدراسات أهمیة هذا المفهوم في 

الأجنبیة بتناول الذكاء الوجداني وعلاقته بالدافعیة للإنجاز والتحصیل 

الأكادیمي والموهبة وسمات الشخصیة وغیرها من المتغیرات النفسیة 

.والمعرفیة

 وجود اختلاف بین الباحثین في مفهوم الذكاء الوجداني، حول كونه

.م مهارات اجتماعیة، أم سمات شخصیةقدرات عقلیة، أ

 من الملاحظ على الدراسات السابقة أن الهدف قد تغیر من دراسة إلى

الذكاء الوجداني أخرى، فقد اهتمت بعض الدراسات بدراسة العلاقة بین

والانتباه في دراسة " بلوك"وبعض القدرات كالذكاء العام في دراسة 

، كما اتجهت دراسات لكشف العلاقة بین أبعاد الذكاء الوجداني "سالوفي"

، واتجهت دراسات أخرى بتنمیة الذكاء "كیرسي"و" سالوفي"مثل دراسة 

سحر فاروق "و" نجا"الوجداني من خلال البرامج التدریبیة مثل دراسات 

".أماني صالح"و" دونا فینیست"و" عبد الفتاح
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أما عن التوافق الدراسي فنجد أن بعض الدراسات اهتمت بالعلاقة بین 

، ومنها التي اهتمت بأبعاد التوافق "سكینا"التحصیل والتوافق الدراسي مثل دراسة 

التوافق الدراسي ، ومنها التي اهتمت بعلاقة "أبو طالب"الدراسي مثل دراسة 

  ."ستادسرود و بري"بالمساندة الوالدیة مثل دراسة 

أنفنجدوالتوافقالوجدانيالذكاءعلاقةتناولتأما فیما یخص الدراسات التي

دراسة مثلالاجتماعيأوالانفعاليوالتوافقالوجدانيالذكاءعلاقةبعضها تناول

ونجد البعض الآخر ".وسجوبرجأنجلبرج" ، " سحر فاروق عبد الفتاح"، " باركر"

  ".أدیمو"توافق الدراسي مثل دراسة اهتمت بالعلاقة بین الذكاء الوجداني وال

 اختلفت الدراسات السابقة في عمر العینات المستخدمة، وكان

معظمها في المرحلة الابتدائیة والجامعیة، مما یدل على أهمیة إجراء 

.المزید من الدراسات في المرحلة الثانویة

 اختلاف حجم العینة من دراسة إلى أخرى، بالإضافة إلى اختلاف

.البیئة والثقافة التي أجریت فیها كل دراسة على حدة

 تنوعت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسات السابقة على

حسب هدف كل دراسة، فاستُخدمت في بعضها الأسالیب الإحصائیة 

ات أخرى استخدمت أسالیب ، وفي دراس"ت"البسیطة مثل اختبار 

إحصائیة أكثر تقدما مثل تحلیل التباین وتحلیلات الانحدار بهدف دراسة 

.تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة

 اختلاف نتائج معظم الدراسات، فمنها التي أثبتت وجود فروق بین

لدراسي في كل من الذكاء الوجداني والتوافق ا) الذكور والإناث(الجنسین 

عبد العظیم "و " أحمد عبد الجواد"و "هوبكنز"و " باركر"ات مثل دراس

في " السید السمدوني"دراسة في الذكاء الوجداني و "سلیمان المصدر

" عبد العال عجوة"التوافق الدراسي، ومنها التي أثبتت العكس مثل دراسة 
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التوافق في " عواد و شریت"" أبو طالب"في الذكاء الوجداني ودراستي 

.الدراسي

 یلاحظ أن الدراسات السابقة لم تتناول متغیرات الدراسة الحالیة

  .مجتمعة، وهذا مما دفع الباحث لإجراء هذه الدراسة

  

  

  



الإجراءات المنهجية للدراسة

الدراسةفي المنهج المستخدم-

  حدود الدراسة -

  الدراسةعینة -

  القیاسأدوات -

  أسالیب التحلیل الإحصائي-
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  :تمهید

بعد التطرق في الفصول السابقة إلى التراث النظري والدراسات السابقة 

الخاصة بمتغیرات الدراسة، خصص الباحث هذا الفصل لعرض الإجراءات المنهجیة 

للدراسة والتي تشمل المنهج المتبع وكیفیة اختیار العینة وأدوات الدراسة ونتائج 

لیل الإحصائي للنتائج التي أسفرت الدراسة الاستطلاعیة، ثم في الأخیر أسالیب التح

  .  عنها الدراسة

  :المنهج المستخدم في الدراسة-1

فهو وصفي لأن ،المقارنراعینا في هذه الدراسة إتباع المنهج الوصفي 

وجمع منه البیانات الخاصة الدراسة البحث تم میدانیا، أین نزل الباحث إلى مجتمع 

العینات الفرعیة في متغیرات البحثومقارن لأنه یقارن بین. بمتغیرات البحث

بین الذكور والإناث، وبین المرتفعین والمنخفضین في ،)57، ص 2007معمریة، (

  . الذكاء الوجداني

مناسب لمثل هذه الدراسات لأنه یمكن الباحث من جمع البیانات وهذا المنهج 

ث ووضع تحدید مشكلة البح: ووصفها بعد المرور بخطوات منهجیة دقیقة تتمثل في

اختیار الأدوات وحساب –اختیار العینة –وضع الفرضیات –أسئلة الدراسة 

ثم في الأخیر عرض النتائج وتحلیلها وتصنیفها جمع البیانات -صدقها وثباتها 

  )174، 2000عطوي، (.واستخلاص التعمیمات والاستنتاجات منهاوتفسیرها
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  :حدود الدراسة-2

  :التالیةتحددت الدراسة بالمجالات 

تلامیذ السنة الأولى ثانوي بهذه الدراسة ختصتا:المجال البشري-1.2

  .الثانویات الرسمیةفي )الأدبیین والعلمیین(

اقتصرت هذه الدراسة على الثانویات الرسمیة : المجال المكاني-2.2

–ثانویة محمد الأخضر الفیلالي : الموجودة في بلدیة غردایة، وهي على التوالي

  .ثانویة أفلح بن عبد الوهاب–ثانویة رمضان حمود 

طبقت هذه الدراسة خلال السنة الدراسیة : الزمنيالمجال-3.2

)2010/2011(  

  :عینة الدراسة-3

ار عینة تمثل أهداف وموضوع فروض یتكمن أهمیة الدراسة الحالیة في اخت

مجتمعها الأصلي في تلامیذ السنة الأولى ثانوي، وسبب دَ دِّ الدراسة الحالیة، حُ 

أغلب الدراسات التي تناولت إما الذكاء نُ وْ كَ هذه اختیار الباحث لعینة الدراسة 

الوجداني، أو التوافق الدراسي، ركّزَت على عینة تلامیذ الابتدائي أو الطلبة 

السنة الأولى ثانوي الذین ي اهتماما كبیرا لهذه الفئة، أي تلامیذولِ الجامعیین ولم تُ 

ویتزامن یمرون بمرحلة حرجة انتقالیة من مستوى إلى آخر، ومن مؤسسة إلى أخرى

اء مرورهم بمرحلة المراهقة، ونفسیة تطرأ علیهم جرَّ فسیولوجیةذلك مع تغیرات 

فتظهر الحاجة ماسة إلى قدرات الذكاء الوجداني الذي تمكنهم من تحقیق التوافق 

  .الدراسي
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السنة الأولى ثانوي ببلدیة وقد تم تطبیق الدراسة على عینة من تلامیذ 

. تلمیذا817من أصل تم اختیارهم بطریقة عشوائیة تلمیذ 333غردایة قوامها 

  .عینة الدراسة الأساسیةمجتمع الدراسة و لوصف ةول التالیاعرض الجدتو 

  :الجنسمن حیثلدراسةالأصلي لمجتمع الوصف : 1.3

  .المجتمع الأصلي للدراسة من حیث الجنسیصف ) 3(رقم الجدول 

  المجموع  إناث  ذكور  الجنس/ اسم الثانویة 

  507  228  279  ثانویة محمد الأخضر الفیلالي

  180  27  153  ثانویة رمضان حمود

  130  35  95  ثانویة أفلح بن عبد الوهاب

  817  290  527  المجموع

  :التخصصوصف المجتمع الأصلي للدراسة من حیث-2.3

  .المجتمع الأصلي للدراسة من حیث التخصصیصف ) 4(الجدول رقم 

  المجموع  جدع مشترك علوم تجریبیة  جدع مشترك آداب وفلسفة  الجنس/ اسم الثانویة 

  507  313  194  ثانویة محمد الأخضر الفیلالي

  180  135  45  ثانویة رمضان حمود

  130  93  37  ثانویة أفلح بن عبد الوهاب

  817  541  276  المجموع
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  :وصف العینة من حیث الجنس-3.3

  .یصف العینة من حیث الجنس:)5(الجدول رقم 

  المجموع  إناث  ذكور  الجنس/ إسم الثانویة 

  185  53  132  ثانویة محمد الأخضر الفیلالي

  78  22  56  ثانویة رمضان حمود

  70  20  50  ثانویة أفلح بن عبد الوهاب

  333  95  238  المجموع

  :وصف العینة من حیث التخصص-4.3

  .لتخصصیصف العینة من حیث ا:)6(الجدول رقم 

  المجموع  جدع مشترك علوم تجریبیة  جدع مشترك آداب وفلسفة  الجنس/ إسم الثانویة 

  185  107  78  ثانویة محمد الأخضر الفیلالي

  78  33  45  ثانویة رمضان حمود

  70  33  37  ثانویة أفلح بن عبد الوهاب

  333  173  160  المجموع

  :أدوات القیاس-4

الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة على مقیاسین، وهما مقیاس اشتملت

  .الذكاء الوجداني، ومقیاس التوافق الدراسي

  )1ملحق (:مقیاس الذكاء الوجداني-1.4

اقتبس الباحث هذا المقیاس من مقیاس سكوت المعدل للذكاء الوجداني الذي 

  ."محمد زایدنبیل "عربه وقننه 
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  :وصف المقیاس وطریقة تصحیحه-1.1.4

  :یحتوي هذا الاختبار على بعدین هما على التوالي

القدرة على استثارة الانفعال «البعدهذاویعكس: استخدام الانفعالاتدُ عْ بُ -أ

واستخدامه لترشید التفكیر، وتركیزه في المهم، وتفعیل عملیة حل 

  .14إلى 1مثل بالبنود من وی، )53، ص 2008الخضر، (»المشكلات

تنظیم الانفعالات علىلقدرةا«البعدهذاویعكس: عد تنظیم الانفعالاتبُ - ب

والمشاعر وتوجیهها إلى تحقیق الإنجاز والتوافق، واستعمال المشاعر والانفعالات 

في صنع أفضل القرارات، وفهم كیف یتفاعل الآخرون بالانفعالات المختلفة، وكیف 

مثل وی،)174، ص 2008عثمان، (»الانفعالات من مرحلة إلى أخرىتتحول 

.21إلى 15بالبنود من 

، )أكبر درجة(105إلى ) أقل درجة(21تمتد الدرجة على المقیاس من 

، 3، 2، 1وهي البنود ذات الأرقام (حیث تأخذ كل عبارة تقیس الصفة قیاسا موجبا  

لا أوافق (1درجة تمتد من ) 20، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4

لتي تقیس الصفة قیاسا ، وتعكس الدرجة على البنود ا)أوافق بشدة(5إلى )بشدة

، ویمكن الحصول )21، 19، 18، 17، 16، 15وهي البنود ذات الأرقام (سالبا 

على درجة لكل بعد على حدة، وذلك بجمع درجات عبارات البعد، كما یمكن جمع 

الدرجات بعد ذلك لتكوین درجة كلیة بالإضافة إلى درجة لكل بعد من أبعاد الذكاء 

  .الوجداني

  :مقیاسصدق ال-2.1.4

على لمقیاس الذكاء الوجداني المعدل بتطبیقهكِّ حَ تم استخراج صدق المِ 

نبیل "لدكتور مفردة ل32مع مقیاس فاعلیة الذات الوجدانیة ذو طالبا200عینة من 
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: یساوي، وكان معامل الارتباط بینه وبین مقیاس فاعلیة الذات الوجدانیة "محمد زاید

  )29، ص 2010زاید، ().0.60(

  :تینأما في الدراسة الحالیة فقد تم حساب صدق الاختبار بطریق

  )الصدق التمییزي: (المقارنة الطرفیةطریقة :أولا

  :الخطوات التالیةتباعبإوذلك 

  ).تلمیذا50(على أفراد العینة الاستطلاعیة لاستبیانتوزیع ا-1

  .وترتیب الدرجات تنازلیاالاستبیانتصحیح -2

من الدرجات الدنیا على %33الدرجات العلیا، و من %33أخذ -3

  ).تلمیذا في كل مجموعة16(المقیاس 

فتظهر النتائج في الجدول تطبیق اختبار ت لمجموعتین مستقلتین، -4

  :التالي

  .یوضح دلالة الفرق في الذكاء الوجداني بین الدرجات العلیا والدرجات الدنیا) 7(الجدول رقم 

  المتغیرات
العلیاالدرجات 

  )16=ن(

الدرجات الدنیا

  )16=ن(

درجة 

  الحریة

ت 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة
  الدلالة

الذكاء 

  الوجداني

  ع  م  ع  م
30  17.026  2.75  0.01  

88.81  2.639  73.06  2.594  

التلامیذ ذوي من الجدول یتضح أن الفروق في متوسط الذكاء الوجداني بین 

والتلامیذ ذوي الدرجات الدنیا، لها دلالة -في الذكاء الوجداني-الدرجات العلیا 

  .وهذا یشیر إلى صدق مقیاس الذكاء الوجدانيإحصائیة، 
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  :طریقة الاتساق الداخلي: ثانیا

حساب معاملات الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة للاستبیان، وبین وتم 

وجاءت معاملات الارتباط لدى العینة . الأبعاد والدرجة الكلیةالدرجة على 

للبنود المكونة للاستبیان 0.756–0.367تتراوح بین ) 50= ن (الاستطلاعیة 

ومعاملات الارتباط المحصل علیها هي 0.01، وهي دالة كلها عند مستوى أبعادهو 

  .معاملات الصدق، وتشیر كلها إلى صدق الاستبیان

  :ثبات المقیاس-3.1.4

زاید، (0.79: القیمة" ألفا كرونباخ"∝بلغ معامل الثبات  للمقیاس بطریقة 

  ).0.607: (، وفي الدراسة الحالیة بلغ معامل ألفا القیمة)29، ص 2010

، )96، ص 2006علام، (وقد استعمل الباحث أیضا طریقة التجزئة النصفیة

17–ذكور 33(تلمیذا 50متكونة من استطلاعیة حیث وزع الاستبیان على عینة 

، ثم وضع الأسئلة ذات الترقیم الفردي لوحدها، وأسئلة الترقیم الزوجي لوحدها، )إناث

بعدها تم حساب معامل الارتباط بین جزئي الاستبیان وتحصل على ثبات قدره 

بعد إجراء عملیة التعدیل باستعمال معادلة ، و 0.01وهو دال عند مستوى ، )0.474(

  ).0.643: (ارتفع معامل الارتباط إلى القیمة" سبیرمان براون"

  )2ملحق (:التوافق الدراسيمقیاس-2.4

الشناوي "اقتبس الباحث هذا المقیاس من مقیاس التوافق المدرسي الذي أعده 

  ."عبد المنعم الشناوي

  :وصف المقیاس وطریقة تصحیحه-1.2.4

  :یحتوي هذا الاختبار على بعدین هما على التوالي-
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  10إلى 1ممثل بالبنود من :بعد الجد والاجتهاد الدراسي-أ

  20إلى 11ممثل بالبنود من :بعد النظام والطاعة-ب        

العبارات الموجبة هي العبارات ذات الأرقام الفردیة، أما العبارات السالبة -

  .فهي ذات الأرقام الزوجیة

لیس لهذا المقیاس زمن محدد للإجابة، ویجاب على عباراته بطریقة -

في 1، 2، 3بحیث تعطى الدرجات ) أوافق تماما، إلى حد ما، غیر موافق" (لیكرت"

  .العكس في حالة العبارات السالبةحالة العبارات الموجبة، و 

، بینما سي مرتفعالدرجة المرتفعة على هذا المقیاس تشیر إلى توافق درا-

الدرجة المنخفضة فتشیر إلى توافق دراسي منخفض، والدرجة الكلیة لمقیاس التوافق 

، )النظام والطاعة-الجد والاجتهاد (الدراسي عبارة عن مجموع درجات البعدین 

سي ادر الة یمكن أن یحصل علیها الفرد المستجیب على مقیاس التوافق وأقصى درج

  .هي أقل درجة یمكن أن یحصل علیها20درجة، بینما الدرجة 60: هي

  :صدق المقیاس-2.2.4

الشناوي عبد المنعم "حساب صدق مقیاس التوافق المدرسي الذي أعده تم 

باستخدام محك خارجي، حیث طبق مقیاس عادات الاستذكار "الشناوي زیدان

سلیمان الخضري "و" جابر عبد الحمید جابر"الذي أعده –والاتجاه نحو الدراسة 

بالصف الأول ) إناث  70–ذكور 80(طالبا 150على نفس العینة -" الشیخ

یة عند بمستوى دلالة إحصائ0.648الثانوي، وكان معامل الارتباط بین المقیاسین 

  )38، ص 2006الشناوي، ().0.01(
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  :تینأما في الدراسة الحالیة فقد تم حساب صدق الاختبار بطریق

  )الصدق التمییزي: (المقارنة الطرفیةطریقة : أولا

  :الخطوات التالیةبإتباعوذلك 

  ).تلمیذا50(توزیع الاستبیان على أفراد العینة الاستطلاعیة -1

  .وترتیب الدرجات تنازلیاتصحیح الاستبیان -2

من الدرجات الدنیا على %33من الدرجات العلیا، و %33أخذ -3

  ).تلمیذا في كل مجموعة16(المقیاس 

تطبیق اختبار ت لمجموعتین مستقلتین، فتظهر النتائج في الجدول -4

  :التالي

  .والدرجات الدنیابین الدرجات العلیا توافق الدراسي یوضح دلالة الفرق في ال) 8(الجدول رقم 

  المتغیرات
الدرجات العلیا

  )16=ن(

الدرجات الدنیا

  )16=ن(

درجة 

  الحریة

ت 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة
  الدلالة

التوافق 

  الدراسي

  ع  م  ع  م
30  9.762  2.75  0.01  

52.50  1.713  43.50  3.266  

بین التلامیذ ذوي توافق الدراسيمن الجدول یتضح أن الفروق في متوسط ال

والتلامیذ ذوي الدرجات الدنیا، لها دلالة -التوافق الدراسيفي -الدرجات العلیا 

  .توافق الدراسيإحصائیة، وهذا یشیر إلى صدق مقیاس ال
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  :طریقة الاتساق الداخلي: ثانیا

حساب معاملات الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة للاستبیان، وبین وتم 

وجاءت معاملات الارتباط لدى العینة . على الأبعاد والدرجة الكلیةالدرجة 

للبنود المكونة للاستبیان 0.869–0.365تتراوح بین ) 50= ن (الاستطلاعیة 

ومعاملات الارتباط المحصل علیها هي 0.01، وهي دالة كلها عند مستوى أبعادهو 

  .معاملات الصدق، وتشیر كلها إلى صدق الاستبیان

  :ثبات المقیاس-3.2.4

طریقة معامل ألفا، حیث : بطریقتین الأولىتم حساب الثبات الكلي للمقیاس 

، والثانیة بطریقة التجزئة النصفیة، حیث بلغ 0.86بلغ معامل ألفا العام للمقیاس 

في الحالتین) 0.01(بمستوى دلالة 0.85براون / معامل الثبات بطریقة سبیرمان 

  .0.595ا في الدراسة الحالیة فقد بلغ معامل ألفا أم،)38، ص 2006الشناوي، (

وقد استعمل الباحث أیضا طریقة التجزئة النصفیة، حیث وزع الاستبیان على 

، ثم وضع الأسئلة )إناث17–ذكور 33(تلمیذا 50عینة استطلاعیة متكونة من 

ذات الترقیم الفردي لوحدها، وأسئلة الترقیم الزوجي لوحدها، بعدها تم حساب معامل 

، وهو دال عند )0.284(الارتباط بین جزئي الاستبیان وتحصل على ثبات قدره 

ارتفع " سبیرمان براون"، وبعد إجراء عملیة التعدیل باستعمال معادلة 0.05مستوى 

  ).0.442: (رتباط إلى القیمةمعامل الا

  :أسالیب التحلیل الإحصائي-5

لأسالیب الإحصائیة التي الباحث في هذه الدراسة على مجموعة من ااعتمد

تمكنه من وصف المتغیرات ودراسة العلاقة ودلالة الفروق بین المتغیرات حسب ما 

صائیة في تشیر إلیه فروض البحث، وقام بمعالجتها بواسطة برنامج الحزمة الإح

  :وذلك كما یلي،)2006صبري، (-11الإصدار -spssالاجتماعیةالعلوم 
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لحساب متوسطات التلامیذ في كل من الذكاء :المتوسط الحسابي-

  .الوجداني والتوافق الدراسي

  .لمعرفة درجة تباعد القیم عن المتوسط:الانحراف المعیاري-

ثم الاختیار لمعرفة ما إذا كان التباین مشترك أو مختلف،:النسبة الفائیة-

  ".ت"على أساس ذلك أحد قوانین اختبار 

لمعرفة ما مدى :لدلالة الفروق بین متوسطین غیر مرتبطین" ت"اختبار -

، وكذا التأكد من جوهریة الفروق بین متوسطات وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

  .كل مجموعتین

للبحث عن العلاقة الارتباطیة بین متغیرین ": بیرسون"معامل الارتباط -

  .نیْ یَ كمِّ 

لمعرفة :)261، ص 2007المنیزل و غرایبة، (للطرفین" ت"دلالة جدول -

  .حتمالات المختلفةعند نسب الا" ت"مستوى الدلالة الإحصائیة لقیم 

، ب2008الشیخ، (لمعاملات الارتباطحدود الدلالة الإحصائیةجدول -

لمعرفة مستوى الدلالة الإحصائیة لمعاملات وقد استعمله الباحث : )196ص 

.عند درجات الحریة المختلفةالارتباط



الدراسةعرض نتائج  

  ـ تمهید

  التساؤل الأولعرض ومناقشة نتائج ـ 

  الفرض الأولـ عرض ومناقشة نتائج

  لثانيالفرض اـ عرض ومناقشة نتائج

  لثالثالفرض اـ عرض ومناقشة نتائج

  لرابعالفرض اـ عرض ومناقشة نتائج

خلاصة النتائجـ

  الاقتراحات و التوصیاتـ
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  :تمهید

ریة لأدوات تبعد القیام بالدراسة الاستطلاعیة والتأكد من الخصائص السیكوم

لاختبار فرضیات الدراسة، فتوصل المیدانیة القیاس، قام الباحث بالدراسة الأساسیة 

توصل ، spssبعد معالجة البیانات ببرنامج الحزمة الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة

  )3ملحق (: إلى النتائج التالیة

  :التساؤل الأولعرض ومناقشة نتائج -1

  .الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي وأبعادهمامستوىیوضح ): 09(الجدول رقم 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  

  80.506.873  الذكاء الوجداني

  4.847  57.78  استخدام الانفعالات

  4.440  22.72  تنظیم الانفعالات

  4.309  48.39  التوافق الدراسي

  2.383  22.64  الجد والاجتهاد

  2.664  25.75  النظام والطاعة

قدر بـ للذكاء الوجداني أن المتوسط الحسابي یلاحظ من خلال الجدول 

ستخدام الانفعالاتومتوسط ا، 6.873عن المتوسط یساويعیاري منحراف با80.50

تنظیم الانفعالات ،أما متوسط 4.847یساوي انحراف معیاريب57.78قدر بـ 

  .4.440عیاري مانحراف ب22.72

48.39قدر بـ توافق الدراسيأن المتوسط الحسابي للیلاحظ بالمقابل بو 

والانحراف 22.64، ومتوسط الجد والاجتهاد 4.309الانحراف المعیاري قدر بـ و 

  .2.664والانحراف المعیاري 25.75، ومتوسط النظام والطاعة 2.383المعیاري 
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تعكس نتائج الدراسة حول مستوى كل من الذكاء الوجداني وأبعاده، ارتفاع 

المستوى عن المتوسط، وذلك بالنسبة للذكاء الوجداني وكذلك بُعدَیه استخدام 

  .الانفعالات وتنظیم الانفعالات لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي

جد والاجتهاد، أما بالنسبة لمستویات التلامیذ في كل من التوافق الدراسي، ال

  .والنظام والطاعة فكانت مرتفعة عن متوسط المقیاس

أحمد "ومن بین أسباب ارتفاع الذكاء الوجداني نجد التَّدیُّن الذي أشار إلیه 

في دراسته، إذ أن المجتمع الجزائري وخاصة المحلي لا زالت " عبد الجواد

تسود فیه الأخلاق والقیم التربویة الإسلامیة والاجتماعیة التي تلتقي في كثیر 

ضي إلیه وتدل علیه، ونذكر من مضامینها مع مكونات الذكاء الوجداني وتُف

على سبیل المثال التعاطف وضبط الانفعالات في الإنفاق وكظم الغیظ، في 

الَّذِینَ یُنْفِقُونَ فِي السَّرَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِینَ «: قول االله سبحانه وتعالى

، )134آل عمران، الآیة (»الْغَیْظَ وَالْعَافِینَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّهُ یُحِبُّ الْمُحْسِنِینَ 

لیس «: وقول الرسول صلى االله علیه وسلم في الحدیث الذي رواه أبو هریرة

رَعة إنما الشدید الذي یملك نفسه عند الغضب    .متفق علیه»الشدید بالصُّ

الحنونة لها علاقة قویة باكتساب مهارات الذكاء المعاملة الوالدیة وكذلك 

فوقیة "و"عبد العال عجوة"تياء في دراسالوجداني لدى الأبناء كما ج

  ."راضي
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:ولعرض ومناقشة نتائج الفرض الأ -2

  .یوضح علاقة الذكاء الوجداني وأبعاده بالتوافق الدراسي وأبعاده): 10(الجدول رقم 

  النظام والطاعة  الجد والاجتهاد  التوافق الدراسي  

الذكاء 

  الوجداني
  )0.01دال عند (0.315  )0.01عند دال(0.173  )0.01دال عند (0.291

استخدام 

  الانفعالات
  )0.01دال عند (0.334  )غیر دال(0.039  )0.01دال عند (0.228

تنظیم 

  الانفعالات
  )0.05دال عند (0.123  )0.01دال عند (0.225  )0.01دال عند (0.201

جاءت نلاحظ من خلال الجدول أن علاقة الذكاء الوجداني بالتوافق الدراسي 

، وهو ما یؤكد العلاقة الطردیة بین 0.01إیجابیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

  .أبعاد الذكاء الوجداني وأبعاد التوافق الدراسي

ویرى الباحث أن هذه النتائج منطقیة وتشیر إلى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة 

م وتنظیم الانفعالات، للمقیاس أي أن التلمیذ الذكي وجدانیا لدیه قدرة على استخدا

وكذلك الحال بالنسبة للتلمیذ المتوافق دراسیا نجده یتمیز بالجد والاجتهاد وبالنظام 

والطاعة؛ وتشیر هذه النتائج أیضا إلى وجود علاقة بین الذكاء الوجداني والتوافق 

.الدراسي

كاء فإننا نستنتج أن ارتفاع مستوى الأفراد في الذدراسة واستنادا إلى نتائج ال

الوجداني ناتجة عن ارتفاع قدراتهم في استخدام وتنظیم الانفعالات، وهذا بدوره یؤدي 

إلى زیادة مستوى التوافق الدراسي لدیهم، ویظهر ذلك في الجد والاجتهاد في الدراسة 

لإداريوالتحصیل، وكذلك النظام والطاعة داخل المدرسة وحجرة الدراسة مع الطاقم ا

إذ أن التلامیذ الأذكیاء وجدانیا تمكنهم قدراتهم في استخدام الانفعالات من . لتربويوا

تركیز الانتباه وتیسیر عملیة التفكیر بطریقة أكثر عقلانیة في التخطیط واتخاذ 

القرارات في حیاتهم، فیكتسبون بذلك اتجاهات إیجابیة نحو الدراسة والتحصیل 
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كما أن هؤلاء التلامیذ .خل القسم وخارجهوعلاقات جیدة مع المعلمین والزملاء، دا

تمكّنهم قدراتهم في الذكاء الوجداني وخاصة ضبط الانفعالات من الرضا عن الحیاة 

  )Gannon&Ranzijn, 2005(. "قنون ورانزیجن"كما أشارت إلى ذلك دراسة 

انخفاض مستوى الذكاء الوجداني لدى بعض التلامیذ یشیر إلى نقص بینما

دام وتنظیم الانفعالات، ویؤثر ذلك سلبا على صحتهم النفسیة في قدرات استخ

إذ أن التلمیذ في هذه المرحلة . وتوافقهم الدراسي في هذه المرحلة الحرجة وما بعدها

یعاني من المراهقة وما یصاحبها من تغیرات في بنیته الجسمیة والنفسیة تؤثر حتما 

ل من مستوى المتوسط إلى الثانوي على طریقة التعامل مع انفعالاته، وكذلك الانتقا

یفرض على التلامیذ تغییر المتوسطة التي ألفوها إلى ثانویة ذات نظام ومنهج 

وطاقم تربوي مختلف عن ذي قبل، وهذا كله یشكل عبئا نفسیا وجب على التلامیذ 

أن یتجاوزوه لیتوافقوا نفسیا ودراسیا، ولا یتسنى لهم ذلك إلا باكتساب قدرات الذكاء 

  .جدانيالو 

یكونالوجدانيالذكاءمستوىانخفاضویمكن تفسیر هذه النتائج بأن

یرجعأنویمكنعامة والعكس صحیح،الدراسي بصفةالتوافقفيبنقصمصحوبا

المشكلاتحلقدرة علىأكثریكونونقدالوجدانيالذكاءمرتفعيالأفرادأنإلىذلك

 & Mikolajczak(، ولقد أشار بالقلقشعوراً وأقلعلیهاوالتغلبالضغوطومواجهة

Luminet, 2008 ( إلى أن الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع یظهرون فاعلیة

ذات كبیرة للتغلب على المشكلات، ویقیمون موقف حل المشكلة كتحدّ أكثر منه 

انفعالیةمشكلاتمنیعانونمافغالباً الذكاء الوجدانيمنخفضيالأفرادأما. تهدید

  .التوافق الدراسيفينقصعنهینتجماوهوسلوكیةو 

قیرجعوقد لىع،الدراسيالتوافقفيالوجدانيالذكاءمرتفعيالتلامیذتفوُّ

العلاقاتوفيالذاتيالتقبلفيتفوقهمإلىالوجدانيالذكاءالتلامیذ منخفضي

لدیهمالوجدانيالذكاءوالاستقلالیة، كما أن الأفراد مرتفعيالآخرینمعالاجتماعیة
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وضبطهاعنهاوفهمها والتعبیرالآخرینوانفعالاتانفعالاتهمإدراكعلىالقدرة

بأقرانهم ویجعلهم الإیجابیةالعلاقاتمنالعدیدتكوینمننهممكِّ یُ مماوتنظیمها

لدیهمالذاتعنإیجابیةمشاعرتكوینفيیسهمماووه،زملائهموثقةاهتمامموضع

  .وكذلك توافقهم الدراسيعامةبصفةتوافقهمزیادة فيعنهینتجوالذي

انفعالاتهممنالاستفادةهمنُ كِ مْ یُ الوجدانيالذكاءمرتفعيلأننظراً وكذلك

تقییمیستطیعونالتلامیذهؤلاءفإنالقراراتواتخاذتیسیر التفكیرفيومشاعرهم

الشعورنقصذلكعنوینتجللمطالب الدراسیةالاستجابةقبلبدقةالذاتیةقدراتهم

  . بالفشل وزیادة الدافعیة للاجتهاد والتحصیل

ودراسة " أماني صالح"ودراسة " أدیمو"دراسة نتائجمعالحالیةالنتائجوتتفق

، وتشیر هذه الدراسات في نتائجها "سحر فاروق عبد الفتاح"ودراسة " دونا فینست"

ویتفق أیضا مع . الوجدانيالذكاءمستوىلاختلافتبعاً التوافقفيفروقإلى وجود

للذكاء الوجداني بأنه ذلك السلوك الذي یتسم بعدة " رشدي فام وآخرون"تعریف 

خصائص هي الإتقان، والتروي، والتفاؤل، والتعامل الفعال مع الذات، والتعامل 

الفعال مع الآخر؛ وینعكس الإتقان في السلوك من خلال المثابرة، والجدیة، والسعي 

ویتمثل التروي في مقاومة . نحو الدقة، والضبط الذاتي للسلوك، وتصحیح المسار

الاندفاع، والاستماع للآخرین، وأخذ مشورتهم، والاستفادة من خبرات الماضي، 

ونستنتج من هذا التعریف ، )125، ص 2009الأنصاري والفیل، (وتحمل الضغوط 

ى الجد والاجتهاد في الدراسة، وأن أن الإتقان یشیر إلى تنظیم الانفعالات ویؤدي إل

التروي یشیر إلى استخدام الانفعالات ویؤدي إلى التزام النظام والطاعة داخل 

  .الثانویة والقسم
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  :لثانينتائج الفرض اعرض ومناقشة -3

وجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور ت: "أنهعلىالثانيالفرض ینصّ 

قام صحة هذا الفرض لتحقق من مدى ، ول"وأبعادهوالإناث في الذكاء الوجداني

الدرجة (الباحث برصد درجات كل من الذكور والإناث على مقیاس الذكاء الوجداني

المتوسط الحسابي حساب ، ثم )الكلیة وبعد استخدام الانفعالات وتنظیم الانفعالات

لكل مجموعة على حدة، ثم في الأخیر حساب قیمة " ع"والانحراف المعیاري " م"

وبعد لدراسة الفروق في المتوسطات بین عینتین مستقلتین، " ت"بواسطة اختبار " ت"

رقم مقارنة قیمة ت المحسوبة بالمجدولة تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول

)11(.  

  .بین الذكور والإناثوأبعاده ق في الذكاء الوجداني و یوضح دلالة الفر ): 11(الجدول رقم 

  المتغیرات
درجة   )95=ن(الإناث  )238=ن(لذكورا

  الحریة

ت 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة
  ةالدلال

  ع  م  ع  م

الذكاء 

  الوجداني
80.01  7.137  81.73  6.022  331  2.226  1.97  

دالة عند 

0.05  

استخدام  

  الانفعالات
56.88  4.904  60.04  3.889  331  6.202  2.59  

دالة عند 

0.01  

تنظیم 

  الانفعالات
23.13  4.714  21.68  3.474  331  2.709  2.59  

دالة عند 

0.01  

درجاتمتوسطيبینإحصائیاً دالةیتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق

،  وفي %95بمستوى ثقة ) الدرجة الكلیة(الذكاء الوجداني فيوالإناثالذكور

؛ وكانت الفروق في %99استخدام الانفعالات وتنظیم الانفعالات بمستوى ثقة 

الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني وفي استخدام الانفعالات لصالح الإناث، بینما في 

  .تنظیم الانفعالات كانت الفروق لصالح الذكور
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ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن التنشئة الاجتماعیة للإناث تؤدي دورا مهما في 

عنهن، وأكثر إدراكا لردود أفعالهن أن یصبحن أكثر انتباها للانفعالات الصادرة 

فمعاملة كل من الأب والأم مع الأنثى تختلف . الانفعالیة أثناء التفاعل مع الآخرین

أكبر من المشاعر فتتعلم الأنثى منهما كیف عن الذكر، إذ یظهران نحوها مقدارا

تدرك انفعالاتها وتعبر عن مشاعرها وخاصة من الأم التي تقضي معها وقتا أطول؛ 

في أن الآباء غالبا ما یستخدمون الكلمات العاطفیة مع " جولمان"ویشیر إلى ذلك 

البنات أكثر من الأولاد، وغالبا ما یندمجون معهن في مناقشات حول حالتهن

، كما تتجه الأمهات بصورة بقدر أكبر من مناقشة تلك الحالات مع الأولادالعاطفیة

خاصة إلى سرد بعض الحكایات العاطفیة الواسعة عند تفاعلهن مع بناتهن مقارنة 

  )190-189، ص ص 2000جولمان، (.بأولادهن

كذلك یضع المجتمع قیودا على حركة الفتاة للالتزام بالمعاییر الاجتماعیة، 

على ضبط ةصینجد أن الفتاة في اتجاهها للمحافظة على تلك المعاییر حر و 

خاصة في –أما التنشئة الاجتماعیة للذكور ،)86، 1997كفافي، (انفعالاتها

فترى أن من تمام الرجولة أن یمتنع الذكور عن التعبیر –الإطار الثقافي المحلي 

عبد العال، (عن انفعالاتهم باعتبارها علامات ضعف ینبغي ألا تظهر علیهم

أن الذكور یتعاملون مع الانفعالات بمنظور أكثر منطقیة كما ،)199، ص 2007

  .مقارنة بالإناث

لدى ) دام الانفعالاتاستخ(التعبیریة وبناء على ذلك فإن الجوانب الوجدانیة 

لدى الإناث، فالأنثى بحكم تكوینها البیولوجي والنفسي ودورها منهاالذكور أقل 

عرها الداخلیة وأكثر إفصاحا عنها، مما یجعلها الأنثوي فهي أكثر تعبیرا عن مشا

العلاقات الاجتماعیة والعمل أكثر قدرة من الذكور على التواصل والنجاحفي

  ".هوبكنز"و " إسماعیل بدر"إلى ذلك دراستي ، كما تشیر الجماعي
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مما یجعلهم أكثر دافعیة وبالمقابل فإن الذكور یتفوقون في تنظیم الانفعالات 

وثقة بالنفس في الانجاز والقیادة مقارنة بالإناث، كما تشیر إلى ذلك أیضا دراستي 

  ".هوبكنز"و " إسماعیل بدر"

أحمد "و"هوبكنز"و " باركر"اتسالحالیة مع نتائج دراوتتفق نتائج الدراسة 

في الذكاء الوجدانيوجود فروق وتشیر هذه الدراسات في نتائجها إلى ،"عبد الجواد

التي تشیر إلى أن " عبد العظیم سلیمان المصدر"وتختلف مع دراسة ،لصالح الإناث

التي تنفي وجود فروق في " عبد العال عجوة"، وأیضا دراسة الفروق لصالح الذكور

  .كاء الوجداني بین الجنسینالذ

  :لثعرض ومناقشة نتائج الفرض الثا-4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین لا : "على أنهلثینصّ الفرض الثا

، وللتحقق من مدى صحة هذا "الأدبیین والعلمیین في الذكاء الوجداني وأبعاده

مقیاس الذكاء الفرض قام الباحث برصد درجات كل من الأدبیین والعلمیین على 

، ثم حساب )استخدام الانفعالات وتنظیم الانفعالاتيْ دَ عْ الدرجة الكلیة وبُ (الوجداني 

لكل مجموعة على حدة، ثم في " ع"والانحراف المعیاري " م"المتوسط الحسابي 

لدراسة الفروق في المتوسطات بین " ت"بواسطة اختبار " ت"الأخیر حساب قیمة 

قارنة قیمة ت المحسوبة بالمجدولة تحصلنا على النتائج عینتین مستقلتین، وبعد م

  .)12(رقم نة في الجدول دوَّ المُ 
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  .لعلمیینوادبیینیوضح دلالة الفروق في الذكاء الوجداني وأبعاده بین الأ): 12(الجدول رقم 

  المتغیرات
درجة   )173=ن(العلمیین   )160=ن(الأدبیین

  الحریة

ت 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة
  الدلالة

  ع  م  ع  م

الذكاء 

  الوجداني
80.60  6.990  80.40  6.781  331  0.259  1.97  

غیر 

  دالة

استخدام  

  الانفعالات
58.07  4.626  57.51  5.042  331  1.064  2.59  

غیر 

  دالة

تنظیم 

  الانفعالات
22.53  4.696  22.89  4.195  331  0.733  2.59  

غیر 

  دالة

متوسطيبینإحصائیاً دالةفروقیتضح من الجدول السابق أنه لا توجد

وفي استخدام ) الدرجة الكلیة(الذكاء الوجداني فيوالأدبیین العلمییندرجات

، أي أنه لا توجد فروق بین التلامیذ في الذكاء الانفعالات وتنظیم الانفعالات

" عبد العال عجوة"وتتفق هذه النتیجة مع دراسة . الوجداني تبعا لاختلاف التخصُّص

توصلت إلى عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني بین الطلبة الذین یدرسون التي

  .في التخصصات العلمیة والذین یدرسون في التخصصات الأدبیة

ونفسر هذه النتیجة بأن الذكاء الوجداني هو مجموعة قدرات تتحكم فیها 

قد بیَّن فأمَّا عن متغیر الجنس أو النَّوع ف. متغیرات نمائیة مثل الجنس والعمر

الفرض الثاني وجود فروق في الذكاء الوجداني وأبعاده بین الذكور والإناث، وأما 

الذكاء الوجداني، عكس الذكاء العقلي، «أنّ " جولمان"عن متغیّر العمر فیرى 

، )117، ص 2008الخضر، (»..یستمر في النمو في جمیع المراحل العمریة للفرد

داني یختلف ویتطور من مرحلة عمریة إلى ومعنى هذا أن مستوى الذكاء الوج

  .أخرى
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ونذكر أیضا أن عدم وجود الفروق في الذكاء الوجداني بین الأدبیین 

ده وجودهم في مجتمع واحد وخضوعهم لنفس المعاییر الاجتماعیة  والعلمیین مرُّ

  .ونشوؤهم على نفس القیم التربویة خاصة في المدرسة

  :رابعنتائج الفرض العرض ومناقشة -5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور : "على أنهرابعینصّ الفرض ال

، وللتحقق من مدى صحة هذا الفرض قام "والإناث في التوافق الدراسي وأبعاده

الدرجة (الباحث برصد درجات كل من الذكور والإناث على مقیاس التوافق الدراسي 

" م"، ثم حساب المتوسط الحسابي )والطاعةالكلیة وبُعد الجد والاجتهاد وبُعد النظام

" ت"لكل مجموعة على حدة، ثم في الأخیر حساب قیمة " ع"والانحراف المعیاري 

لدراسة الفروق في المتوسطات بین عینتین مستقلتین، وبعد " ت"بواسطة اختبار 

رقم مقارنة قیمة ت المحسوبة بالمجدولة تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول 

)13(.  

  .بین الذكور والإناثوأبعاده في التوافق الدراسي قویوضح دلالة الفر ): 13(الجدول رقم 

  المتغیرات
درجة   )95=ن(الإناث  )238=ن(الذكور

  الحریة

ت 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة
  الدلالة

  ع  م  ع  م

التوافق 

  الدراسي
47.93  4.664  49.55  2.974  331  3.136  2.59  

دالة عند 

0.01  

الجد 

  والاجتهاد
22.57  2.563  22.80  1.860  331  0.790  1.97  

غیر 

  دالة

النظام 

  والطاعة
25.36  2.841  26.75  1.822  331  4.419  2.59  

دالة عند 

0.01  
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درجاتمتوسطيبینإحصائیاً دالةیتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق

والطاعة بمستوى ثقة وفي النظام ) الدرجة الكلیة(التوافق الدراسي فيوالإناثالذكور

في بُعد والإناثدرجات الذكورمتوسطيبینإحصائیاً دالةفروق، ولا توجد99%

الجد والاجتهاد؛ وكانت الفروق في الدرجة الكلیة للتوافق الدراسي وبعد النظام 

التي تشیر " السمدوني"وتتفق هذه النتائج مع دراسة .والطاعة كلها لصالح الإناث

أبو "ین الجنسین في التوافق الدراسي، وتختلف مع ودراستي إلى وجود فروق ب

  .اللتان تنفیان ذلك" عواد و شریت"" طالب

ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن الإناث یمكثن في البیت أكثر من الذكور، 

كما أن التنشئة . البیت مقارنة بالذكوربوبالتالي فهن یقضین وقتا أطول في الدراسة 

، إذ تفُرض رقابة ا فعالا في تكریس الانضباط لدى الإناثالاجتماعیة تلعب دور 

  .هنصارمة على سلوكیات

لدى طالبات وأبعاده دراسيكما قد یشیر المستوى المرتفع من التوافق ال

ر بعض السمات الشخصیة الإیجابیة لدى الطالبات، تؤثر ، إلى توفُّ المرحلة الثانویة

.ه من قدراتكنَ الضغوط، عن طریق ما یمتلِ لهن، وقدرتهن على مواجهة على تحمُّ 

یعتبر نقلة نوعیة في حیاتها،لثانویةخاصة وأن وصول الطالبة إلى المرحلة ا

والاجتماعي المهددة لتوافقها النفسيواقفتساعدها على تقییم ومواجهة الم

  .والدراسي

تتحصل الطالبات على معارف أكادیمیة، وثقافیة، ترتقي الثانویةففي المرحلة 

بفكرهن، وتمنحهن قدرا من الثقة بالنفس، وقدرا من الحریة التي لم یعتدنها خلال 

مراحل التعلیم السابقة، إضافة إلى ما تمنحه لهن تفاعلاتهن مع زمیلاتهن من 

في الخبرات، مشاركة وجدانیة، وتقبل، ومساندة اجتماعیة، وحوار فكري، وتنوع 

والاتجاهات والأفكار، الأمر الذي قد یساهم إلى حد كبیر في بناء شخصیاتهن ورفع 

كما أن هذه النقلة النوعیة قد .لدیهنوالاجتماعي والدراسي مستوى التوافق النفسي 
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تعمل على إخراج الطالبات من دائرة الأسرة والمدرسة، إلى دائرة أوسع تتیح لهن 

ت جدیدة متنوعة من المجتمع، والخروج من دائرة الاعتمادیة فرصة التفاعل مع فئا

على الأسرة إلى الاعتماد على الذات، حیث تعتمد الطالبات على مجهودهن الذاتي 

المرتبطة بالإطار الأكادیمي، كما یتعلمن بعض الاستراتیجیات كلافي مواجهة المش

عر العجز لدیهن، المنطقیة المعینة على المواجهة، الأمر الذي یخفف من مشا

ویعزز فیهن الشعور بالتمیز، ویفتح لهن أفاقا رحبة تنمي شخصیتهن وتزید من 

  .لدیهنوالاجتماعي والدراسي مستوى التوافق النفسي 

عد الجد أما عن عدم وجود فروق إحصائیة دالة بین الذكور والإناث في بُ 

یظهره الجدول ماحسبوالاجتهاد، بحصولهم على درجات متقاربة في هذا البعد 

قولهفي"كمال دسوقي"فقد أشار إلیه،قیم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاريفي

مشاغل مرحلتهم الراهنة للتركیز أو الاهتمام، لا تتسع- من الجنسین–أن المراهقین ب

فیستجیبون للدراسة بالقلیل من الجهد والاهتمام، وقد لا یرون ضرورة أو أهمیة لما 

  )315، ص 1974دسوقي، (.تریدهم المدرسة أن یتعلموه

  :خلاصة النتائج-6

  :یمكن حوصلة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة كما یلي

:الأولنتائج التساؤل )1

 لدى مستویات الذكاء الوجداني، استخدام الانفعالات وضبط الانفعالات

. متوسطمرتفعة عن كانت تلامیذ السنة الأولى ثانوي 

 لدى تلامیذ الجد والاجتهاد، النظام والطاعة ، التوافق الدراسيمستویات

. السنة الأولى ثانوي كانت فوق المتوسط

:الفرضیة الأولىنتائج)2

ة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والتوافق الدراسيوجود علاق.
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 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني وبُعد الجد

.والاجتهاد

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني وبُعد النظام

.والطاعة

لتوافق وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات وا

.الدراسي

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات وبُعد الجد

.والاجتهاد

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات وبُعد النظام

.والطاعة

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین استخدام الانفعالات والتوافق

.الدراسي

 إحصائیا بین استخدام الانفعالات وبُعد النظام وجود علاقة موجبة دالة

.والطاعة

 عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین استخدام الانفعالات وبُعد الجد

.والاجتهاد

:ةثانینتائج الفرضیة ال)3

 الذكاء فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في وجود

.الوجداني، وهذا لصالح الإناث

 استخدام حصائیة بین الذكور والإناث في فروق ذات دلالة إوجود

.الانفعالات، وهذا لصالح الإناث

 تنظیم فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في وجود

.الانفعالات، وهذا لصالح الذكور
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:ةلثالفرضیة الثانتائج)4

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في الذكاء

.الوجداني

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في

.استخدام الانفعالات

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في تنظیم

.الانفعالات

:ةرابعالفرضیة النتائج )5

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في التوافق الدراسيوجود

.لصالح الإناث

 النظام والطاعة فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في وجود

.لصالح الإناث

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في الجد عدم وجود

.والاجتهاد

:الاقتراحات والتوصیات-7

انطلاقا من هذه الدراسة ونتائجها التي تبین علاقة الذكاء الوجداني بالتوافق الدراسي 

إجراء مزید من بالباحث وصيلدى عینة من تلامیذ السنة الأولى ثانوي، یوأبعاده

التي تسعى لتحقیق التوافق والصحة النفسیة في جمیع المراحل العمریة، الدراسات 

تسلط الضوء على مفهوم الذكاء الوجداني وما یتعلق به من أبعاد ومفاهیم لم والتي 

  :لمواضیع البحثیة المقترحة مثلا ما یليومن ا. تتطرق لها الدراسة الحالیة

علاقة الذكاء الوجداني بالصحة النفسیة.

علاقة الذكاء الوجداني بالاغتراب.

 داني باستراتیجیات مقاومة الضغوطجعلاقة الذكاء الو.
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علاقة التنشئة الأسریة بالذكاء الوجداني.

 القیم التربویة الإسلامیةتنمیة الذكاء الوجداني من خلال.

كما یمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في إعداد البرامج التي تهدف إلى تنمیة 

  :وتحقیق التوافق الدراسي وذلك من خلالالذكاء الوجداني 

خاصة في تصمیم برامج لتنمیة قدرات الذكاء الوجداني لدى التلامیذ

لمناهج ضمن اتلك البرامج ، وإدراج الفترة الانتقالیة إلى المرحلة الثانویة

المدرسیة، وذلك بتخصیص مواد تعلیمیة وحصص إرشادیة ونشاطات 

نفعالیة التي تمكن والكفاءات الاالتواصلهاراتممدرسیة لاكتساب 

.التلامیذ من التوافق الجید داخل المدرسة وخارجها

 تقدیم المزید من برامج الدعم للمساعدة في بناء تقدیر الذات لدى كل

یتولاها مرشدون شباب . المستویات الدراسیةالطلاب على كل 

متخصصون، یمكنهم التواصل مع مختلف الأعمار والأجناس داخل 

.الفصل الدراسي

 تصمیم برامج لتنمیة قدرات الذكاء الوجداني لدى المعلمین، وإدراجها

فعال في إنجاح الدور له الضمن برامج إعداد وتأهیل المعلم الذي 

.العملیة التعلیمیة

 إجراء دورات تكوینیة للطاقم التربوي والإداري في مهارات التفاعل

  .والاتصال الإیجابي مع التلامیذ
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  مقیاس الذكاء الوجداني: 1ملحق 

: .........................................................الشعبة : ....................................................إسم الثانویة

] : ..........................................أنثى / ذكر [ النوع  ...........................................................: القسم

والمطلوب منك أن تقرأ كل عبارة بعنایة . التالیة حول عدید من الأمور التي تمارسها في الثانویة وفي القسملعباراتتدور مجموعة ا

وعندما تنتهي تأكد من أنك لم تترك أي . بالنسبة إلیكملائمةأمامها، تحت الإجابة الأكثر   ]√[ صراحة بوضع علامة كل وأن تجیب علیها ب

  .ولا تكون إلا لغرض البحث العلمي.أنه لا توجد إجابة صحیحة  وأخرى خاطئة وأن إجابتك ستكون في سریة تامةلاحظ . عبارة دون إجابة

  العبارة  الرقم

لا 

أوافق 

  بشدة

لا 

  أوافق

لا 

أستطیع 

أن 

  أقرر

  أوافق
أوافق 

  بشدة

            .أعرف متى أتكلم عن مشكلاتي الشخصیة للآخرین  01

            .عندما أواجه عقبات، أتذكر كیف تغلبت على العقبات المشابهة  02

            .یأتمنني الآخرون على أسرارهم ویثقون بي  03

            .قادتني بعض الأحداث الهامة في حیاتي لإعادة تحدید الأشیاء المهمة وغیر المهمة  04

            .أنفعل فإنني أدرك انفعالاتيعندما  05

            .عند محاولة حل مشكلة في حیاتي، یصبح من المهم أن أتجنب الانفعالات بقدر الإمكان  06

            .عندما أعیش انفعالا إیجابیا، أعرف كیف أجعله یستمر  07

            .أرتب الأحداث التي تمتع الآخرین  08

            .سعیداأبحث عن الأنشطة التي تجعلني   09

            .عندما تكون حالتي المزاجیة إیجابیة، یسهل قیامي بحل المشكلات  10

            .أتخیل أنني سأؤدي مهامي بشكل جید، حتى أدفع نفسي لأدائها  11

            .أهنئ الآخرین عندما یقومون بعمل جید  12

            .أساعد الآخرین على الصمود عند الشدائد  13

            .الحالات المزاجیة الجیدة على مواجهة العقباتتساعدني   14
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            .أتوقع أن أفشل عموما عندما أحاول عمل شيء جدید  15

            .لا أتوقع عموما أن تحدث الأمور بشكل جید  16

            .غالبا ما أخطئ تحدید التصرفات الملائمة في المواقف الاجتماعیة  17

            .تغییر انفعالاتيفي أحیان كثیرة، لا أعرف سبب   18

            .أجد صعوبة في ضبط انفعالاتي  19

            .أتعرف بسهولة على انفعالاتي عندما أعیشها  20

            .یخبرني الناس أنهم یجدون صعوبة في مناقشتي والحدیث معي  21

  

  مقیاس التوافق الدراسي: 2ملحق 

  غیر موافق  إلى حد ما  أوافق تماما  العبارة  الرقم

        .أعمل بجد واجتهاد في أي عمل یسند إلي في المدرسة  01

        .لا أحرص على الهدوء والاستقرار عند المذاكرة  02

        .أعمل لفترة طویلة خلال الیوم الدراسي  03

        .اللعب والاستمتاع بالوقت أهم عندي من الدراسة  04

        .أهتم بتقییم أدائي بنفسي  05

        .نتعلمها كثیرة ومتعبةالمقررات الدراسیة التي  06

        .الدرجات التي أحصل علیها في الامتحانات هي تعبیر حقیقي عن قدراتي  07

        .توجد بعض المشكلات التي تشغلني كثیرا في حجرة الدراسة فلا أستطیع التركیز فیما یقال  08

        .لا أتغیب عن الدراسة مهما كانت الظروف  09

        .عما یحدده المعلم أثناء الشرحلا أقوم بأي عمل یزید   10

        .أهتم بإعداد دروسي المدرسیة  11

        .لا أحافظ على أدواتي المدرسیة  12

        .أحاول عدم ترك عملي حتى أنتهي منه  13

        .أهمل واجباتي المدرسیة  14

        .لا أعتدي على زملائي بالسب والضرب  15

        .أوامرهلا أحرص على طاعة المعلم وتنفیذ   16

        .أهتم بعمل جدول ثابت لمذاكرة دروسي  17

        .لا أقوم بالإجابة عن الأسئلة رغم طلب ذلك مني  18

        .أحرص على أخذ كل حاجاتي المدرسیة معي  19

        .لا أحترم القواعد والنظم المدرسیة  20
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  spssنتائج الدراسة ببرنامج : 3ملحق 

  

  .التساؤل الأولـ نتائج 1

  

  

  .ـ نتائج الفرض الأول2
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  .ـ نتائج الفرض الثاني3

  

  

  .ـ نتائج الفرض الثالث4
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  .ـ نتائج الفرض الرابع5

  

  



  

  ملخص الدراسة

الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى  

  تلاميذ السنة الأولى ثانوي

  
  :مقدمة من طرف

  رشید خطارة

  التربويفي علم النفسلماجستیرللحصول على درجة ا

  

  تحت إشراف

  منصور بن زاهي/ الدكتور

  

  

2011  

  



    :هدف الدراسة

لدى تلامیذ الذكاء الوجدانيمستوى تهدف الدراسة إلى محاولة التعرف على

والتوافق الدراسي الذكاء الوجدانيفي ثم معرفة دلالة الفرق .السنة الأولى ثانوي

وكذلك معرفة دلالة ، مثل الجنس والتخصصباختلاف بعض المتغیرات الوسیطة

وفي الأخیر معرفة . اختلاف مستوى الذكاء الوجدانيالفرق في التوافق الدراسي ب

من جهة، والتعرف والتوافق الدراسي الذكاء الوجدانيودلالتها بینالارتباطیةالعلاقة 

  .من جهة أخرى، أبعاد الذكاء الوجداني والتوافق الدراسيعلى العلاقة التي تربط 

  :الدراسةعینة

، تم اختیارهم بطریقة )إناث95-ذكور238(تلمیذا 333بلغ قوام العینة 

المسجلین بالسنة الأولى ثانوي بالمدارس الرسمیة ببلدیة غردایة عشوائیة من التلامیذ 

للسنة الأولى ثانوي بالذات وسبب اختیارنا. 2010/2011خلال السنة الدراسة 

یجب أن یوظف فیها التلمیذ كل قدراته . كونها مرحلة عمریة وتعلیمیة انتقالیة حرجة

وافق النفسي والدراسي ومن أهم تلك العقلیة، النفسیة، المعرفیة والانفعالیة لتحقیق الت

  .القدرات على حسب اعتقاد الباحث هي قدرات الذكاء الوجداني

  :المعتمدة في الدراسةأدوات القیاس

اشتملت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة على مقیاسین و هما مقیاس 

تنظیم الانفعالات–استخدام الانفعالات : ماهبعدینیحتوي علىو الذكاء الوجداني

الجد : ماهبعدینیحتوي علىو التوافق الدراسيمقیاس ، وبند21وعدد بنوده 

  .بند20و عدد بنوده النظام والطاعة–والاجتهاد 

  

  



  :المعتمدة في الدراسةالأسالیب الإحصائیة

معامل الارتباط -)ت(تبار اخ-الانحراف المعیاري -المتوسط الحسابي

  .spssبرنامج الحزمة الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة ب، تم حسابها بیرسون

  : الدراسةنتائج

  :یمكن حوصلة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة كما یلي

:نتائج التساؤل الأول)1

 مستویات الذكاء الوجداني، استخدام الانفعالات وضبط الانفعالات لدى

. كانت مرتفعة عن متوسطتلامیذ السنة الأولى ثانوي

 لدى تلامیذ الجد والاجتهاد، النظام والطاعة ، التوافق الدراسيمستویات

. السنة الأولى ثانوي كانت فوق المتوسط

:الفرضیة الأولىنتائج)2

وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي.

كاء الوجداني وبُعد الجد وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذ

.والاجتهاد

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني وبُعد النظام

.والطاعة

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات والتوافق

.الدراسي

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات وبُعد الجد

.والاجتهاد

قة موجبة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات وبُعد النظام وجود علا

.والطاعة

 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین استخدام الانفعالات والتوافق

.الدراسي



 وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین استخدام الانفعالات وبُعد النظام

.والطاعة

فعالات وبُعد الجد عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین استخدام الان

.والاجتهاد

:نتائج الفرضیة الثانیة)3

 الذكاء فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في وجود

.الوجداني، وهذا لصالح الإناث

 استخدام فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في وجود

.الانفعالات، وهذا لصالح الإناث

 تنظیم فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في وجود

.الانفعالات، وهذا لصالح الذكور

:نتائج الفرضیة الثالثة)4

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في الذكاء

.الوجداني

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في

.استخدام الانفعالات

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في تنظیم

.الانفعالات

:نتائج الفرضیة الرابعة)5

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في التوافق الدراسي وجود

.لصالح الإناث

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في النظام والطاعة وجود

.اثلصالح الإن

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في الجد عدم وجود

.والاجتهاد
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Introduction

L'étude vise à essayer d'identifier le niveau de l'intelligence 

émotionnelle chez les élèves de première année secondaire. Puis calculer 

la différence de l'intelligence émotionnelle et de Compatibilité scolaire 

selon certaines variables intermédiaires telles que le sexe et la spécialité, 

ainsi que la connaissance de la différence de Compatibilité scolaire en 

fonction du niveau d'intelligence émotionnelle. Et puis la connaissance 

de la corrélation entre l'intelligence émotionnelle et la Compatibilité 

scolaire, et d'identifier la relation entre les dimensions de l'intelligence 

émotionnelle avec la Compatibilité scolaire

les variables de l'etude:

1. L’'intelligence émotionnelle comme variable indépendante.

2. La Compatibilité scolaire comme variable dépendante.

Echantillon 

L'échantillon de l'étude se composait de 333 élèves (238 mâles et 

95 femelles) ont été choisis au hasard parmi les étudiants de la première 

année secondaire à la ville de Ghardaïa durant l'année 2010/2011.

Le recueil des données

Les questionnaires proposés aux sujets étaient les suivants :

1- Un questionnaire de mesure l'intelligence émotionnelle, il comporte 

21 items pour deux facteurs sont : 1- utilisation des émotions 2

organisation des émotions, les sujets indiquent leur degré 

d'acquiescement sur une échelle en 5 points, et le  (Alpha=0.607).



2- Un questionnaire de mesure la Compatibilité scolaire, il comporte 20

items pour deux facteurs sont : 1- sérieux et la diligence 2 Ordre et 

l'obéissance, les sujets indiquent leur degré d'acquiescement sur une 

échelle en 3 points, et le  (Alpha=0.595). 

Les traitements de données

Les données obtenues ont été traitées essentiellement par :

1- la moyenne arithmétique 

2- l’écartype

3- l’analyse de corrélation                

4- la comparaisons de moyennes.

5- Spss

Les résultats

 Le degré de l'intelligence émotionnelle chez les élèves 

de la première année secondaire est plus élevé que la 

moyenne.

 Le degré de la Compatibilité scolaire chez les élèves de 

la première année secondaire est supérieurs à la 

moyenne.

 Il existe une relation positive statistiquement 

significative entre l'intelligence émotionnelle et la 

Compatibilité scolaire.



 Il existe des différences statistiquement significatives 

entre mâles et femelles dans l'intelligence émotionnelle, 

et cette faveur à des femelles.

 Il n’existe pas des différences statistiquement 

significatives entre le littéraire et scientifique à 

l'intelligence émotionnelle.

 Il existe des différences statistiquement significatives 

entre mâles et femelles dans la Compatibilité scolaire, 

et cette faveur à des femelles.

 Il existe des différences statistiquement significatives 

selon le niveau d'intelligence émotionnelle en 

Compatibilité scolaire chez les élèves.
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