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1711الجامعات في العاملين التدريس هيئة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع تكون

التنظيمي للولاء وماير آلين أداة 557

  

2

3010

                                                           
. 27،ص2002ظافر،العلاقة بين الولاء التنظيمي وبعض العوامل الاجتماعية والتنظيمية،رسالة ماجستير،رياض،السعودية، ـ الهاجري خالد

1
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6             3012

 عبد الملك جامعة في الإداريات للموظفات الوظيفي الأداء تحسين في الإداري التطوير إدارة دور ما توضيح

  والعزيز في بضع التحديات التي تواجهها 

  معرفة الدور الذي تسعى إدارة التطوير لتحقيقه مع كل الإدارات 

  ما تأثير التطوير على أداء العاملين 

 ما التحديات التي تواجه عملية التطوير وطرق التغلب عليها. 

الاستبانة  العزيز بجدة   عبد الملك جامعة241

 :منها 

 الإدارات كل مع بالتعاون لتحقيقه تسعى الذي بالدور قيام إدارة التطوير الاداري. 

 للعاملين الوظيفية الاحتياجات تحديد 

 العمل داخل الجامعة وطبيعة حجم ضوء على التنظيمية الهياكلوتطوير  العمل وطرق أساليب وتطوير تحديث. 

 :وجود بعض التحديات التي تواجه عملية التطوير وهي كالتالي

  المتبعة داخل العمل وتعقدهاطول الإجراءات. 

 عدم ملائمة مكان وظروف العمل للعاملين. 

2        

3012
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3010 

2013ـ 
2
  



 

 

 

20 

 

 

43012

         

    

    270             

             

              ،  

    

              "   

 "        

 

6 the effectc of age and gender upon the"3G len and williamc and koch

and profeccionalc concening their job caticfaction perceptionc of accounting 

  2006. "related attributec -work
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1
ـ باديس بوخلوةنمحمد حمزة بن قرينة،أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيمي بمحطة تكرير النفط بسكيكدة،رسالة  

  .2013، 13ة،مجلة الباحث،ورقلة،الجزائر،عماجستير،جامعة قاصدي مرباح ورقل
1

ـ شافية بن حفيظ،علاقة النمط القيادي حسب نظرية هيرسي وبلاتشارد بالولاء التنظيمي،مذكرة الماجستير،تخصص علم النفس العمل 

.2013وتنظيم،ورقلة،الجزائر،
2
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2job saticfaction and  the relationchip between"1chtima kanchana

organizational commitment 2002.
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31992Amabile and Sensabaugh
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 قمنا بعدما

استلامها لعدم أو الإجابات، في للنقص استبعدت 51 : ب المقدرة الاستمارات باقي بإقصاء

الاستبيان باستمارة الخاصة الإحصائية

 البيان الاستبيان
 العدد النسبة

011%  011 

01%  01 

5%  1 

01%  01 
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                                                                                        :يلي فيما الدراسة متغيرات تتمثل        

                                                                                                               الولاء التنظيمي   : التابع المتغير

 الإداري التطوير: المستقل المتغير
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  المتغير التابع                    

 

 

   

 

 

  

 

  

 

 

                                                                                                        

 

: الاستبيان تحكيم
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SPSS

(Cronbach's Alpha) :كرونباخ  ألفا" بطريقة الاستبيان ثبات اختبار

: الثبات اختبار نتائج

Cronbach’ s Alpha

المكونة و الدراسة عينة إجابات

 .البيانات معالجة في المستخدمة والأدوات البرامج  :الثاني الفرع

 برنامج على البيانات وتحليل عرض في الاعتماد تم المقبولة، للاستبيانات النهائي العدد تحصيل تم أن بعد

 لتسهل وهذا جداول شكل في تكون التي البيانات لمعالجة 2007 إصدار (EXCEL)  الجداول الالكترونية

 الأساليب بعض استخدام تم كما جمعها، تم التي للبيانات الجيد التحليل بغية والتحليل الملاحظة عملية

 Statistical Package Forالاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج في المتاحة الإحصائية

Social Sciences 51.(SPSS) 

 والنسب التكرارات عبر تحليل من تحته يندرج وما الوصفي الإحصائي التحليل انتهجنا الأساليب تلك ومن

 الرئيسية المحاور عبارات اتجاه أفرادها استجابات وتحديد الدراسة، عينة خصائص على للتعرف المئوية

 وانخفاض ارتفاع مدى لمعرفة وذلك الحسابية المتوسطات حساب تم كما الدراسة، أداة تتضمنها التي

 المعيارية والانحرافات المرجح المتوسط حساب من القسم عبارات من عبارة لكل الدراسة عينة استجابات

 الدراسة عينة استجابات انحراف برنامج مكننا كما الاستبيان، للأسئلة الثاني SPSS مدى لمعرفة وذلك

 العديد استخدام تم فقد تجميعها تم التي البيانات وتحليل الدراسة أهداف ولتحقيق عبارة، لكل

 :يلي فيما تتمثل التي الإحصائية، الأساليب من

 الاستبيان؛ في عبارة لكل المئوية والنسب التكرارات استخراج 

 الاستبيان؛ من محور لكل الحسابية المتوسطات حساب 

                                                           
1  



 

 
30 

 

 لمقياس مشابه شكل في الواردة الأسئلة على العينة لإجابات المرجح الحسابي المتوسط حساب 

 المستجوبين؛ أراء معرفة اتجاه بغرض ليكارت

 تمتوسطا عن الدراسة عينة أفراد إجابات انحراف مدى لمعرفة المعياري الانحراف قياس 

 الحسابية؛

 الدراسة؛ فرضيات إختبار 

 ومناقشتها تفسيرها ،تحليلها الميدانية الدراسة نتائج : الثاني المبحث

 المطلب وفي ومناقشتها، الدراسة نتائج بعرض يتعلق الأول المطلب مطلبين على المبحث هذا يشتمل       

 .ومناقشتها الفرضيات واختبار الدراسة نتائج وتفسير تحليل سنحاول الثاني

 الميدانية الدراسة نتائج عرض : الأول المطلب

 الإحصائية الأدوات باستخدام إليها المتوصل النتائج بعرض نقوم أن المطلب هذا في نحاول       

 .الاستبيان طريق عن جمعها تم التي البيانات، معالجة في المستعملة والبرامج والقياسية

 الدراسة عينة بخصائص المتعلقة النتائج : الأول الفرع
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الاستبيان محاور اتجاه المستجوبين آراء باتجاه المتعلقة ئجالنتا : الثاني الفرع

 

60801007

الثاني المحور فقرات اتجاه المستجوبين آراء باتجاه المتعلقة النتائج 

 %النسبة 681 1781 01 0781 

 التكرار 1 12 10 10  1801 008100 محايد

 %النسبة 181 1781 11 1781 

 التكرار 6 11 11 11  181 20770 محايد

 %النسبة 080 1681 1080 11 

 التكرار 1 11 00 01  181161 080101 موافق

 %النسبة 180 7181 0681 0781 

 التكرار 0 06 01 00  181011 008000 موافق

 %النسبة 1 1080 0080 0681 

      1816 60801007 محايد
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0180011

الثالث المحور فقرات اتجاه المستجوبين آراء باتجاه المتعلقة ـــ 3

 %النسبة 1 71 0080 0781 

 التكرار 0 00 10 00  180611 628107 موافق

 %النسبة 1 1081 11 0180 

 التكرار 01 01 01 6  1801 008611 موافق

 %النسبة 0781 1781 0080 080 

 التكرار 7 02 07 2  1871 608000 موافق

 %النسبة 681 7081 11 0081 

 التكرار 1 07 01 07  1811 008121 موافق

 %النسبة 781 1681 0781 11 

       181211 0180011 موافق
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6081210

 %النسبة 681 7681 0781 080 

 التكرار 0 16 01 2  1861 618711 موافق

 %النسبة 1 6081 0181 0081 

 التكرار 7 16 00 7  186061 708620 موافق

 %النسبة 681 6081 0180 681 

 التكرار 0 11 00 7  180011 60111 موافق

 %النسبة 01 7080 0180 681 

 التكرار 1 16 00 6  1861 618171 موافق

 %النسبة 781 6081 0180 080 

  1810 6081210 محايد
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 الرابع المحور فقرات اتجاه المستجوبين آراء باتجاه المتعلقة النتائج -4

0080710

 %النسبة 080 7180 0681 0180 

 التكرار 7 16 01 7 0 186711 618101 موافق

 %النسبة 681 6081 0181 681 7

 التكرار 0 71 2 6  186711 768270 موافق

 %النسبة 1 61 0081 080 

موافق 
 بشدة

 التكرار 01 17 01 0 1 081071 1811112

 %النسبة 0181 61 0181 081 181

 التكرار 1 10 00 6  186011 608110 موافق

 %النسبة 781 7681 0681 080 

    182110 0080710 موافق
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 %النسبة 0181 01 01 181 

 التكرار 0 10 11 01  181111 068001 

 %النسبة 01 0681 1681 01 

 التكرار 0 10 06 0  187161 618117 موافق 

 %النسبة 1 7180 1081 01 

 التكرار 1 16 01 7  186711 768270 موافق

 %النسبة 781 6081 01 681 

 1 11 01 01  186061 1811102 موافق 

 %النسبة 180 7181 0781 0781 

 التكرار 1 17 00 1  186711 778161 موافق

 %النسبة 781 61 0681 781 

 التكرار 2 00 07 00  187161 078101 موافق 

 %النسبة 0081 11 11 0180 

 التكرار 01 00 00 01  187111 008611 موافق

 %النسبة 0181 11 0681 01 

  16 00 2  181111 718121 محايد

 %النسبة  1180 11 0081 

 التكرار 01 17 7 0  180111 678061 موافق

 %النسبة 0181 61 681 01 

 التكرار 1 10 07 11  181711 218016 محايد

 %النسبة 180 0681 11 1080
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7680101

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne 

des carrés D Sig. 

1 Régression 37.440 4 9.360 .530 .714
a
 

Résidu 1306.902 74 17.661   

Total 1344.342 78    

a. Valeurs prédites : (constantes), z4, z3, z2, z1 

b. Variable dépendante : Y 

 

الميدانية الدراسة نتائج ومناقشة تفسير و

       187001 7680101 موافق
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 37.917 4.133  9.174 .000 

z1 1.686 .289 .553 5.826 .000 

a. Variable dépendante : Y 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 43.401 5.053  8.590 .000 

z2 1.204 .330 .384 3.653 .000 

a. Variable dépendante : Y 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 40.492 5.499  7.364 .000 

z3 1.340 .345 .405 3.885 .000 

a. Variable dépendante : Y 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 43.771 1.697  25.796 .000 

z4 1.072 .097 .784 11.093 .000 

a. Variable dépendante : Y 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -3.859- 1.136  -3.397- .001 

Z .940 .016 .989 58.022 .000 

a. Variable dépendante : Y 
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  1811=α

α

α 

 

 

α

α

α 

ANOVA 

 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 5.190 53 .098 1.224 .296 

Intra-groupes 2.000 25 .080   

Total 7.190 78    
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ANOVA 

 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 11.040 53 .208 .688 .874 

Intra-groupes 7.567 25 .303   

Total 18.608 78    

α

α

α

ANOVA 

 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 28.206 53 .532 .888 .651 
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1811=α

α

α 

 

 

Intra-groupes 14.984 25 .599   

Total 43.190 78    

ANOVA 

 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 23.364 53 .441 .892 .646 

Intra-groupes 12.357 25 .494   

Total 35.722 78    
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 (3002)
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 خــــــاتــمــــــــــة
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الفرضيات اختبار : 

                                                                      

 "            

  

                                                                                                                             

 "             

                                              

 "                    
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α=) 

 نفي

(.0.0 α=)
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(.0.0 α=)

نفي

(.0.0 α=)

(.0.0 α=)
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نفي
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(.0.0 α=)

(.0.0 α=)

نفي
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: الدراسة نتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:التوصيات

: التالية التوصيات نقترح فإننا نتائج، من الدراسة إليه توصلت ما ضوء في
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 :الدراسة آفاق

 

 أن يمكن وبذلك .إثراءه في تساهم أن يمكن أخرى للدراسات مفتوحا يبقى الإداريالتطوير  موضوع إن

 :الدراسات بعض نقترح

 .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر التطوير الإداري في تحسين الموارد البشرية  .1

 .معوقات  التطوير الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

 .واقع التطوير الإداري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .3

 . التطوير الإداري ودوره في تحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .4

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر

 والمراجع
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الكتب : أولا 
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8. Amabile and Sensabaugh

 

 

http://www.kantakji.com/media/9166/edu.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــائمة المــلاحق
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 :   المستوى الوظيفي

  

 

ماستر في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحت ال مذكرة لاستكمالفي إطار للتحضير 

نقدم لكم هدا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بورقلة  ميدانيةالتطوير الإداري على الولاء التنظيمي دراسة : عنوان

بحت الاستبيان ونرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيه بكل موضوعية، علما أن إجابتكم لن تستخدم إلا لغرض 

 .علمي كما أنها ستساهم في تطوير البحث العلمي في بلادنا، نشكركم مسبقا على تعاونكم لإنجاز هذه الدراسة

 : ملاحظة 

 بتأنيأرجو الإجابة  الأسئلةبعناية مجموعة  اقرأ. 
  في المكان المناسب للإجابة(×)يرجى  وضع علامة. 
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 :عدد سنوات العمل
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 الفـــهـــرس
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الدراسة عينة بخصائص المتعلقة النتائج 

الاستبيان محاور اتجاه المستجوبين آراء باتجاه المتعلقة النتائج  
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