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  شكـــــــــــــــر وعرفــــــــــــــــــــــان
ت وبتوفيق�ه تتحق�ق الغاي�ات االحمد والشكر� الذي بنعمت�ه ت�تم الص�الح  -
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  .ساندته لي-شرافه وتوجيھاته وم
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  .يدراسخ1ل مشواري  اللي يد العون 
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التك���وين دار الثقاف���ة والمعھ���د التكنول���وجي ، معھ���د  الح���زب ، محافظ���ة،

  .اء، سيد روحو، ا-طارات ، دار إيلي المھني بورقلة
انبي وإل�ى ك�ل م�ن س�اھم كل من وقف إلى جلى إ  وأتقدم بالشكر الجزيل -

  .بالقليل في إنجاز ھذه الدراسةبالكثير أو
ي تكرم���ت بقب���ول مناقش���ة ـ���ـنة التـ���ـدم بالش���كر الجزي���ل ال���ى اللجـوأتق��� -

  .م ھذه الدراسةــوتقوي
 ــائزةــــــف



 

 

أ 

  :الملخــص  -

مـن , يعتبر كل مـن الاتصـال والتوافـق مـن أهـم مواضـيع علـم الـنفس الاجتمـاعي   

هنا جاءت هذه الدراسة تسعى إلى فهم السلوك الاجتماعي للعامل فـي المؤسسـة المهنيـة 

من خلال دراسة اتصاله الشخصي مع المحيطين به من عمال ومسؤولين ومدى ارتبـاط 

روف الماديــة والاجتماعيــة المرتبطــة بعملــه فــي ظــل وجــود ذلــك بتوافقــه المهنــي مــع الظــ

جـاه الأقدميـة واتوالمسـتوى التعليمـي و السـن و الجـنس : عدد من المتغيـرات الوسـيطية هـي 

 -:حيــث تقــوم هــذه الدراســة بالإجابــة علــى التســاؤل التــالي ) الأفقــي والعمــودي(الاتصــال 

المـــنخفض  صـــال الشخصـــيالات ذويالعمـــال بـــين توجـــد فـــروق فـــي التوافـــق المهنـــي  هـــل

  والعمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع ؟

وانطلاقا من ذلك صـيغت الفرضـيات , وعدد من التساؤلات الفرعية تضم تلك المتغيرات 

  : الآتية

المـنخفض  الاتصـال الشخصـي ذويالعمـال بـين توجد فروق في التوافـق المهنـي  لا -1

  .و العمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع

 العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي المـنخفض لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -2

  .باختلاف الجنس

المرتفــع العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي توجــد لا -3

   .باختلاف الجنس

المـنخفض العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -4

   .باختلاف السن

المرتفــع العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي توجــد لا -5

  .باختلاف السن

المـنخفض العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -6

  .باختلاف المستوى التعليمي

 المرتفــعالعمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي توجــد لا  -7

  .باختلاف المستوى التعليمي



 

 

ب 

المـنخفض العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -8

  .باختلاف الأقدمية

المرتفــع العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي توجــد لا -9

  .باختلاف الأقدمية

أفقيــا كــان أم عموديــا  صــيالشخ الاتصــالبــين اتجــاه  ارتباطيــة توجــد علاقــة لا -10

  .المهني للعمال والتوافق

 وكـذلك, المقـارن ولقد تم الاعتماد في إجـراء هـذه الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي   

عامــل وعاملــة أخــذت بطريقــة المســح الشــامل  300وقــد تكونــت العينــة مــن ,  الارتبــاطي

 انم اســتبيانطبــق علــيه,  2005بمؤسســة ســونلغاز بورقلــة عــام لكــل العمــال المتواجــدين 

حيــث تــم التأكــد مســبقا , يقــيس التوافــق المهنــي الثــاني يقــيس الاتصــال الشخصــي و الأول 

, م وصـدق المقارنـة الطرفيـة يحكـتمن صـلاحيتهما سـيكومتريا عـن طريـق تقـدير صـدق ال

الـدال علـى الصـدق  كـذلك ألفـا كرومبـاخإعـادة الاختبار،و التجزئة النصفية و ثبات وتقدير 

  .لوقت والثبات في نفس ا

" ت"ولأجــــل التحليــــل الإحصــــائي للنتــــائج المتحصــــل عليهــــا تــــم اســــتخدام اختبــــار 

)T.Test (6,  2,  1لين فــي كــل مــن الفرضــيات لدراســة الفــروق بــين متوســطين مســتق ,

لدراســـة الفــروق بــين ثــلاث مجموعــات وذلــك فــي كــل مــن  الأحــادي وتحليــل التبــاين,  7

عامل ارتباط بيرسون لدراسة التغير الاقترانـي كما استخدم م,  9,  8,  5,  4الفرضيات 

  . بين اتجاه الاتصال الشخصي والتوافق المهني للعمال وهو ما تحدده الفرضية الأخيرة

  :وقد كانت نتائج ذلك كما يلي 

توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فــي التوافــق المهنــي بــين العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  -

  .صي المرتفع المنخفض والعمال ذوي الاتصال الشخ

ـــال باختـــلاف الجــنس و لــدىلا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فــي التوافـــق المهـــني  -  العمـ

  .باختلاف المستوى التعليمي

ـــــدى العمـــــال ذوي الاتصـــــال  - ـــــي ل ـــــي التوافـــــق المهن ـــــة إحصـــــائيا ف لا توجـــــد فـــــروق دال

  .الشخصي المنخفض باختلاف السن وكذلك باختلاف الأقدمية 



 

 

ج

العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدىإحصــائيا فــي التوافــق المهنــي توجــد فــروق دالــة  -

  .المرتفع باختلاف السن  

ـــــي  - ـــــي التوافـــــق المهن ـــــة إحصـــــائيا ف ـــــدىلا توجـــــد فـــــروق دال العمـــــال ذوي الاتصـــــال  ل

  .الشخصي المرتفع باختلاف الأقدمية

أم أفقيــا توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــة إحصــائيا بــين اتجــاه الاتصــال الشخصــي  -

  .والتوافق المهني للعمال عموديا 

الإطـــار النظـــري للدراســـة قـــد تمـــت بعـــد ذلـــك مناقشـــة هـــذه النتـــائج انطلاقـــا مـــن 

بالإضـــافة إلـــى مـــا تـــم اســـتطلاعه مـــن معلومـــات مـــن خـــلال الميـــدان وكـــذلك الدراســـات 

  .السابقة 
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Le résumé : 
 La communication et l’homogénéité sont les sujets les plus 
importants dans la psychologie , pour cela que notre étude 
s’intéresse à comprendre les comportements sociaux de 
l’ouvrier dans son milieu professionnel à partir d’une étude de 
son accord personnel avec son entourage et le degré de 
l’homogénéité  professionnelle avec les circonstances 
matérielles et sociales en tenant compte des variable comme : le 
sexe , l’age , le niveau éducatif , l’ancienneté et la direction de la 
communication (horizontale et vertical) . 
 
 Donc , nous voulons les analyser en posant la question : 
* est-ce qu’il y a des différences dans l’homogénéité 
professionnelle entre les ouvriers de l’accord personnel bas et 
les ouvriers personnel haut ? 
 A partir cette question , nous viendrons de poser les 
hypothèses suivantes : 
1- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel bas et les ouvriers 
personnel haut . 
2- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel bas par le changement 
du sexe . 
3- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel haut par le changement 
du sexe . 
4- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel bas par le changement 
de l’age . 
5- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel haut par le changement 
de l’age . 
6- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel bas par le changement 
du niveau éducatif . 



7- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel haut par le changement 
du niveau éducatif . 
8- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel bas par le changement 
de l’ancienneté ? 
9- Il n y a pas des différences de l’homogénéité professionnelle 
entre les ouvriers de l’accord personnel haut par le changement 
de l’ancienneté . 
10- Il n y a pas une relation entre la direction de l’accord 
personnel horizontalement ou verticalement et l’homogénéité 
professionnelle des ouvriers . 
 
 Nous avons s’appuyé dans cette étude sur la méthode 
descriptive et comparative et la méthode relative , notre portion 
se compose de 300 ouvriers et ouvrier de l’entreprise de 
sonalgaz de ouargla en 2005 , nous avons appliqué deux 
questionnaires , le première mesure l’accord personnel et le 
second mesure l’homogénéité professionnelle ou il a en 
confirmé de sa validité psychométriquement à partir d’estimer 
l’honorabilité impartiale et l’honorabilité de comparaison , puis 
mesurer la stabilité de la séparation et la répétition de ce test , en 
suite Alfa « Krombakh » qui mesure l’honorabilité et la stabilité 
en même tems . 
 
 Pour l’analyse statistique des résultats , nous avons utilisé 
le test « T » pour l’étude des différences entre deux niveaux 
autonomes pour les hypothes 1 , 2 , 6 et 7 et l’analyse 
différentiel pour l’étude des différences entre trois groupes pour 
les hypothéses 4 , 5 , 8 , et 9 ou nous avons utilisé un coéfusion 
de l’accord « Person » pour étudier le variable entre la direction 
de l’accord personnel et l’homogenéité professionnelle des 
ouvriers qui l’indique la dernière hypothèse . 
 
 
 
 



 Enfin , les résultats sont comme ainsi : 
1- Il y a des différences statistiques de l’homogénéité 
professionnelle entre les ouvriers de l’accord personnel bas et 
les ouvriers personnel haut . 
2- Il n y a pas des différences statistiques de l’homogénéité 
professionnelle entre les ouvriers de l’accord personnel bas par 
le changement du sexe et du niveau éducatif . 
4- Il n y a pas des différences statistiques de l’homogénéité 
professionnelle entre les ouvriers de l’accord personnel bas par 
le changement de l’age et de l’ancienneté . 
5- Il y a des différences statistiques de l’homogénéité 
professionnelle entre les ouvriers de l’accord personnel haut par 
le changement de sexe . 
7- Il n y a pas des différences statistiques de l’homogénéité 
professionnelle entre les ouvriers de l’accord personnel haut par 
le changement de l’ancienneté . 
10- Il y a une relation positive entre la direction de l’accord 
personnel horizontalement ou verticalement et l’homogénéité 
professionnelle des ouvriers . 
 
 Ensuite , nous avons analysé ces résultats selon le cadre 
théorique de l’étude . en ajoutant tout ce nous avons conclu des 
informations prises dans le champs de l’application ainsi que les 
études faites auparavant  . 
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SUMMARY 
 

This study had a goal to discover the relationship if the personal communication and 

professional for the workers of SONELGAZ factory of OUARGLA in 2005, taking into 

concederation all the changes done as : sex, age, educational level, ancienty, the way of 

communication for these reasons, thes hypotheses are formed:  

1.There were no differences on the professional concordance for the workers regarding the 

personal communication level . 

2.There were no differences on the professional concordance between the two sexes for 

workers with low personal communication. 

3.There were no differences on the professional concordance between the two sexes for 

workers with high personal communication. 

4.There were no differences on the professional concordance regarding the age for workers 

with low personal communication. 

5.There were no differences on the professional concordance regarding the age for workers 

with high personal communication. 

6.There were no differences on the personal concordance regarding the educational level for 

workers with low personal communication. 

7.There were no differences on the personal concordance regarding the educational level for 

workers with high personal communication. 

8.There were no differences on the personal concordance regarding the ancienty for workers 

with low personal communication. 

9.There were no differences on the personal concordance regarding the ancienty for workers 

with high personal communication. 

10. There was no relationship between the personal communication and personal concordance 

for workers. 

  And the study depended on the descriptive method by the use of two questionaries; the 

first to measure the personal communication and the second to measure the professional 

concordance which have already been sure on its validity using psychometric way and were 

applied on a quantity of 300 worker taken with the total sweeping for all the workers in the 

study’s limits. 

  And also after the use of “SPSS” system for the statistics analysis of the results 

gathered, it was showen the right hypothesis 2-3-4-6-7-8 and refuse the hyphothesis 1-5-9-10 

then there was a discusion on these results going from the theoric frame in addition to what 

was shown and given from the context and  the field of the first study. 
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  : مقدمـــة -

تعتبــــر المؤسســـــة الاقتصــــادية وحــــدة إنتاجيــــة تشــــتمل علــــى مجموعــــة مــــن القــــوى 
الماديـــة والبشـــرية تخضـــع لشـــروط وقـــوانين معينـــة وتســـعى إلـــى تحقيـــق أهـــداف وغايـــات 

ويتوقــف نجــاح هــذه المِؤسســة علــى مـدى قــدرتها علــى التنســيق بــين هــذه القــوى  محـددة ،
  .ا على التقدم والنجاح وخلق الانسجام والتكامل بما يساعده

ومع زيادة التعقيد في تقنيات العمـل وإجراءاتـه بالمؤسسـة زادت الحاجـة للاتصـال  
كآليــة لفهـــم واكتســـاب المهـــارات الفنيـــة والفكريـــة والنفســـية والاجتماعيـــة التـــي تحكـــم نظـــام 

  .العمل وسيره 
ظــل ا فــي بمرحلــة حرجــة مــن حياتهــالمؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة حاليــا تمــر و 

الاقتصادية والاجتماعية والتي ركـزت  نم في مختلف المياديمحاولات الإصلاح التي تقا
، هـذا مــا جعــل  فـي مجموعهــا علــى تغييـر شــروط وقواعــد التسييــر بهــدف تحســين الأداء

ناصـر ( .الاهتمام بالاتصال في هذا الوقت أمـرا ضـروريا لأجـل زيـادة الفعاليـة والكفـاءة 
  )9ص ، 2004 دادي عدون ،
" إبـراهيم أبولغـد"و " حسـين خريـف"الباحثين العرب والأجانب كـ  يرى بعضحيث 

أن " لا زار ســـــفلد"و"كـــــاتز"و "مـــــاير"هوفمـــــان و"و" ماريســـــتا يكـــــوس"و "أصـــــغر فتحـــــي"و
الاتصــال الشخصــي أقــوى وســائل الاتصــال فــي التــأثير علــى النــاس وتغييــر إتجاهاتهـــم 

  .ومفاهيمهم 
توافــق العمــال  فــيهــذا الاتصــال معرفــة دور  وعليــه جــاءت هــذه الدراســة محاولــة

ذلـــك وفقـــا لخطـــة كنمـــوذج للمؤسســـة الاقتصـــادية ، و بالشـــركة الوطنيـــة للكهربـــاء والغـــاز 
  : بابين أساسيين هما  منهجية شملت 

  : فصول نظرية وهي ةيضم ثلاثوالذي يمثل الجانب النظري :  الباب الاول
، وأهميتهـا  والأهـداف  وفرضياتهاياتها فرضدراسة و لموضوع التقديم وفيه  الفصل الأول

ف يوأخيـرا التعـار  وبعد ذلك الحـدود التـي تتحـدد بهـا الدراسـة ، التي تسعى إلى تحقيقها ،
  .الأساسية  هالمفاهيم ةالإجرائي
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لهـذه الدراسـة  الأوليتعلـق بالاتصـال الشخصـي وهـو المتغيـر ف الفصل الثاني أمـا
وفيـه التعريــف  الاتصـال ، ىلـعالمبحث الأول ركز  تناوله من خلال مبحثين ، حيث تم

  .بالاتصال وكذلك عناصره ووظائفه بالإضافة إلى أنواعه والنظريات الخاصة به 
أمــــا المبحــــث الثــــاني فخصــــص للاتصــــال الشخصــــي حيــــث تــــم تعريفــــه وعــــرض 

أخيـرا مقومـات ومعوقـات و , مهارتـه وأهميتـه  بعد ذلك خصائصـه ، ثـمنماذجه المختلفة و 
   . شخصي فخلاصة للفصلالاتصال ال

للدراســة وذلــك  ثــانيالتوافــق المهنــي وهــو المتغيــر ال مفهــومالفصــل الثالــث وتنــاول 
 ، إلــــى مفهــــوم التوافــــق واتجاهاتــــهالمبحــــث الأول حيــــث تعــــرض  مــــن خــــلال مبحثــــين ،

 مـن خـلالالتوافـق المهنـي  فقد ركز على مفهـوم، أما المبحث الثاني  وأبعاده ثم نظرياته
  .فخلاصة للفصل  ,ه وأخيرا قياس, ثم العوامل المؤثرة فيه , ته امحدده و ـتعريف

ـــاني أمـــا  ـــاب الث ويضـــم هـــو الآخـــر ثلاثـــة  ,ميـــداني للدراســـة يمثـــل الجانـــب الفالب
  :تمثلت فيما يلي فصول 

إجــــراءات  -وهــــو الفصــــل الأول مــــن البــــاب الثــــاني  الفصــــل الرابــــع فقــــد تنــــاول 
وبعــد , ومجتمــع الدراســة ثــم العينــة وخصائصــها  بــالمنهج المتبــع االدراســة الميدانيــة بــدءً 

, ثــم تقنيــات التحليــل الإحصــائي , وخصائصــها الســيكومترية  جمــع البيانــاتذلــك أدوات 
  .وأخيرا خلاصة للفصل 

وذلــــك , خصــــص لعــــرض نتــــائج الدراســــة وتحليليهــــا فقــــد الفصــــل الخــــامس أمــــا 
  . فرضيات الدراسة وفقا لتسلسل بالترتيب 

بـــنفس الدراســـة يشـــتمل علـــى مناقشـــة نتـــائج صـــل الســـادس الف وتبعـــا لـــذلك جـــاء
  .خلاصة حتوى على االترتيب الذي جاء به عرض النتائج من الفصل السابق كما 

  .                    ثم الملاحق المتعلقة بالدراسة المستعملة قائمة المراجع مذكرة بوانتهت ال
  رويم فائزة                                                          

 18/03/2005  
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  :موضوع الدراسة  -1

اليــوم بالســرعة والتطور،فقــد أحــرزت البلــدان المتقدمــة تفوقــا واضــحا  ايتميــز عالمنــ

يـــع الأصـــعدة السياســـية و الثقافيـــة والاجتماعيـــة والاقتصـــادية ، وقـــد كـــان ذلـــك علـــى جم
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الدؤوب بالعمـل و بجوانبـه  المختلفـة ،هـذا الموضـوع الإسـتراتيجي الـذي  انتيجة لاهتمامه

  .أصبح التقدم فيه مجازا عن التقدم الحضاري بوجه عام 

سبـــــب وراء يـــــرى بعــــض علمــــاء الاجتمــــاع و غيــــرهم مــــن العلمـــــاء أن ال «لـــذلك 

الســـير الحســـن و العمـــل النـــاجح فـــي المجتمعـــات الرأســـمالية يرجـــع أساســـا إلـــى نظرتهـــا 

الإيجابيــــــة لمفـــــــهوم العـــــــمل لـــــــما يحققــــــه مــــــن إشــــــباع للحاجيـــــــات البيولوجـــــــية والنفســـــــية 

والاجتماعية وهذا ما أكده ديننا الحنيف حيث حـثنا علـى العمـل ووجــوب إتقانـه و ربطـه 

فبالعمــــل تســــد جميــــع   )97ص ، 2002 ، غربــــي و يمينــــة نــــزار علــــي.  (» بالإيمــــان

الحاجيات و المتطلبات وتحل الكثـير مـن المشـكلات ومـن ثـم يخـرج المجتــمع مـن دائــرة 

  .التخلف و التبـعية و يعيش حياة الازدهـار و التنمية

ويبدو أن العمل في المجتمع الجزائري لا يرقى أن يحتل قيمة محترمة ، ويتضـح    

جليــا فــي الكثيــر مــن المظــاهر الســلوكية السلبـــية داخـــل مجــال العمـــل كالتســيب و ذلــك 

ناهيـك عـن  الإهمـال و اللامبالاة  وعـدم الإتقـان و كثـرة الغيابـات وتعاقـب الإضـرابات ،

غيــر ذلــك ممــا يؤكــد عــدم اعتبــار قيمــة العمــل والاهتمــام بــه اللاموضــوعية و المحســوبية و 

  .ا للقوت فقطإلى الحد الذي اعتبر فيه مصدر 

حول مؤشرات سـوء التكيـف المهنـي فـي العمـل "بشير لعريط" ا ـة قام بهـوفي دراس    

دة ، توصــــل إلــــى أن جميــــع  الإجابــــات حــــول البنـــــود المتعلقـــــة بمحــــور ـبالمناوبــــة بسكيكــــ

انت ـعـدم انضـباطهم بمواعيـد العمـل وكـوجـود ظـاهرة التغيـب عنـد العمــال و التغيب تثبـت 

 %100البند القائل بعدم الرغبة في الذهاب إلى العمـل مؤيـدة بنسـبة  ال علىـإجابة العم

الأسـباب للـتخلص منـه  ومحاولـة خلـقتهم إلى النوم خلال فتـرة العمل،كما ظهرت حاج ،

   )93-91،ص1996 بشير لعريط ،( . في أقرب وقت

هـــــذه الظـــــواهر الســـــلوكية الســـــلبية فـــــي العمـــــل بمختلـــــف أشـــــكالها تعبـــــر فـــــي  إن    

الـذي يـرى ) Kay" (كـاي"يؤكـد ذلـك  ثفـي عملـه، حيـتوافـق العامـل  سـوء مجموعها عن

أن العامــل ســيء التوافــق يمــارس الكثيــر مــن الســلوك غيــر المرغــوب فــي العمــل كالغيــاب 



  6

راويــــة محمــــود حســــين .(والشــــكاوي والإصــــابات ومشــــاكل أخــــرى تتعلــــق بمخالفــــة النظــــام

  ) 34 ص، 1996دسوقي، 

 يــرون أن مــن مظــاهر ســوء الـتوافـــق حيــث" حمــدي ياســين و آخــرون"ويؤكــد ذلــك     

ــــه الدراســــ الشـــكاوى والإصـــابات ات السيكــــولوجية كثــــرة الغــــياب و المهنـــي كمــــا توصـــلت ل

ومخالــفة النظـام و إثـارة المشـكلات والعصـابية الزائــدة والمـرض و التمـارض والتـورط فـي 

  )21ص ، 1999 حمدي ياسـين و آخرون ،...(الحوادث  والرفض العصابي للمـهنة 

ن مشــكلة ســوء التوافــق المهنــي لا تقــف عنــد حــد العامــل فحســب بــل يمتــد أثرهــا إ و 

إلي حد التهديـد باسـتمرارية العمـل فـي المؤسسـة ككـل، بـل و حتـى إلـى مسـتوى أوسـع فـي 

المؤسســات الأخــرى و المتعــاملين معهــا و بالتــالي فــإن هــذه المشــكلة تهــدد كيــان المجتمــع 

  .إلى ضرورة الاهتمام بـهذا الموضوع و العوامل المؤثرة فيه الأمـر الذي يدعـو . بحاله

حـــول علاقـــة " محمـــود الســـيد أبــو النيـــل"ومــن الدراســـات التـــي تناولـــت ذلــك دراســـة 

الأمــراض السيكوســوماتية بــالتوافق المهنــي ، تــم فيهــا إجــراء مقارنــة بــين العمــال المرضــى 

حيــث وتوصــلت النتــائج إلــى أن  السيكوســوماتيين والعمــال الأســوياء فــي التوافــق المهنــي ،

محمـــــود الســـــيد أبـــــو النيـــــل (العمـــــال الأســـــوياء كـــــانوا أكثـــــر توافقـــــا مـــــن العمـــــال المرضـــــى

  ).290-278،ص1985،

إلـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين نظـــام العمـــل " بشـــير لعـــريط"كمـــا توصـــلت دراســـة 

عمـــل و بالتـــالي ســـوء التكيـــف و انتشـــار مؤشـــرات التعـــب و حـــوادث ال) 8×3(بالورديـــات 

يتضــح مــن خــلال هــذه النتيجــة أن التوافــق  ، )104ص ، 1996 ، بشــير لعــريط( لمهنــيا

المهني إضافة إلـى كونـه يتـأثر بصـحة العامـل واعتلالـه فإنـه يتـأثر أيضـا بظـروف العمـل 

  .و فترات الراحة

النـور  عبـد"ق المهنـي فقـد تناولـت دراسـة  وباعتبار الرضا المهني من مؤشـرات التوافـ

ـــاج محـــددات ال" أرزقـــي ـــريين بوحـــدة إنت ـــد العمـــال الجزائ رضـــا المهنـــي و معنـــى العمـــل عن

ـــعامــــلا اشـــتملت علـــى التقن 215بجايـــة علـــى عينـــة   -الأحذيـــة أقــــبو ـيين و المنفـــذين و ــــ
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محـــددا للعمـــل تمثلـــت المحـــددات الثلاثــــة  14الإطـــارات، توصـــلت الدراســـة إلـــى تســــجيل 

  :الأساسية في 

  .فرص العمل -

  .مال في حل المشاكل الاجتماعيةمساعدة الوحدة للع -

  . العلاقة مع العمال -

  :فيوتمثلت المحددات الثلاثة الأخيرة 

  . راحتهاوسائل النقل و  -

  .التشجيعات  -

     .الزيادة في الأجور -

  )216ص ، 1997 ، عبد النور أرزقي(                                           

ى فرج عبد القادر طه إلـى عـدم تناسـب قـدرات ويعود سوء التوافق المهني كما ير 

العامل مع عمله أو لأنه يجد عسرا في صلاته الاجتماعيـة بزملائـه ورؤسـائه فـي العمـل 

  ) 298-297ص ،ب  1984, محمود السيد أبو النيل (. 

وبــــذلك فــــإن عــــدم وجــــود العامــــل فــــي مكانــــه المناســــب أو لانتشــــار البيروقراطيــــة 

يفقـد لـى قيـام التنـافس غيـر الموضـوعي ونشـوء النزاعـات ممـا أوالتحيـز والعنصـرية يـؤدي إ

التوافــق مــع عملــه وإنجــازه لــــه برغبــة ودافعيــة ، الأمــر الــذي قــدرة العامــل علــى الانســجام و 

ل عــام يــدعو إلــى ضــرورة النظــر فــي أثــر هــذا التـــباعد والتنــافر أو ضــعف الاتصــال بشــك

حيـان يعـزى الخلـل فـي الوظـائف الأ لأنـه فـي الكثيـر مـن« , على التوافـق المهنـي للعامـل 

غيــاب الأســس المرجعيــة و المؤسســاتية وفــي الواقــع الاجتمــاعي ككــل إلــى عوائــق الاتصــال 

  )Mourad Merdaci , 2005 , p50. ( » في الاستقبال والتعبير

دراســة التــي قــام بهــا المــؤتمر الــوطني الومــن الدراســات الهامــة فــي هــذا المجــال 

إلى معرفة دور الاتصال الجيد في تشـجيع العمـال وتحسـين  ف، تهدللصناعة في أمريكا

حيــث قــارن فيهــا بــين شــركتين صــناعيتين متشــابهتين فــي جميــع  اتجاهــاتهم نحــو العمــل،

الظروف تقريبا والفرق الوحيد بينهما هـو أن الشـركة الأولـى ذات اتصـال فعـال منـذ تسـع 

فــي صــالح الشــركة ج ذلــك بينمــا لا يوجــد ذلــك فــي الشــركة الثانيــة وكانــت نتــائ ســنوات ،
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مــا يجــري هــل تقــوم شــركتك بعمــل طيــب عنــدما تخبــرك ب فعنــدما ســئل العمــال ، الأولــى

مـن عمـال الشـركة الأولـى يـرون بأنهـا تقـوم  %55حولها وما تنوي عمله، وجد أن نسـبة 

  %45وكانـت نسـبة  ، الشـركة الثانيـة مـنفقـط ذلـك  %18نسـبة  تـرىبينمـا  بعمل جيـد ،

لــــم ، بينمـــا  التـــي تعمـــل لصــــالح المجتمـــعأفضـــل الشــــركات  مـــن تهمبـــأن شــــركيعتقـــدون 

كمــا كانــت هنــاك نســبة كبيــرة مــن عمــال مــن الشــركة الثانيــة ،  %20 ســوى يتجــاوز ذلــك

بينمــا يقـل عـن ذلـك بكثيــر ممـن هـم مــن بــأنهم جـزء مـن الشـركة  ونشـعر الشـركة الأولـى ي

  ) 517-516ص ،1974 كيث ديفيز ،( . الثانيةة ـالشرك

يشـعرهم بقـوة ل باتجاهـات إيجابيـة نحـو الشـركة و إن الاتصال يشعر العمـاوهكذا ف

  .  الانتماء لها و اعتبارها من أفضل الشركات

ميدانية حـول تـأثير الاتصـال علـى  بدراسة" الغمريإبراهيم "وفي نفس السياق قام 

لعلــيا و إلـى الوظـائف الإشرافــية ا ينتمـون فـردا 50 ـالعمال فـي الإدارة مستعينا في ذلك ب

آخرين ينتمـون إلـى فئـة الوظـائف التنفيذيـة وهـذا بـثلاث وثلاثـين شـركة صـناعية مـن  50

شركات القطاع العام بمصر، ومن خلال إجراء مقارنات بين هذه الفئات توصل إلى أن 

أصحاب الوظائف التنفيذية أكثر تعرفا على مشاكل العمال من رجال الإدارة العليـا التـي 

وهـذا يــعود إلـى انعزالهـا و بقائهـا بعيـدا عن العمال  لومات غير دقيقة غالبا ما تحمل مع

هيم  الغمـري رابـإ. (ومشاكلهم وهذا أدى إلى انخفاض درجة الرضا لـديهمهم عن اهتمامات

  )345-336ص، 1980،

حـــــول أثـــــر تفـــــاوت  wessen)" (ويســـــن" كمـــــا أثبتـــــت دراســـــة الباحـــــث الأمريكـــــي

ذلك بإحدى المستشـفيات الكبيـرة بالولايـات المتحـدة المكانات الاجتماعية على الاتصال و 

لأمريكيــة  ،حيــث طلــب مــن العــاملين بالمستشــفى تســجيل الاتصــالات التــي تحــدث بيــنهم 

نتـــائج  المقننـــة بينـــت خـــلال يـــوم كامـــل لمـــدة خمســـة أيام،هـــذا بالإضـــافة إلـــى الملاحظـــة

نفــس الفئــة، الدراســة أن كــل عمــال فئــة معينــة مــن المستشــفى يتصــلون مــع زملائهــم فــي 

ـــة الاتصـــال القـــائم  ـــة ونوعي ـــى كمي ـــة عل ـــأثير لتفـــاوت المراكـــز الاجتماعي ـــاك ت كمـــا أن هن

كتحرج المرؤوسين من الاتصال بذوي المراكز الاجتماعيـة العليـا ورغبـتهم فـي الاسـتقلال 

  ) 29-28ص  ، 1995 ، محمد مزيان( .عنهم 
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ثير الاتصــال علــى مــن الدراســات التــي اهتمــت بتــأ" محمــد مزيــان"وتعتبــر دراســة   

العمــال حيـــث كانــت تبحـــث عــن علاقـــة الاتصــال بتغيـــر اتجاهــات العمـــال نحــو العمـــل، 

عــاملا بمركــب الحجــار للحديــد والصــلب ، وقــد توصــلت إلــى  120اشــتملت العينــة علــى 

أن طبيعة العمل بالمؤسسة تؤثر على اتجاه العامل وقد تركّز ذلك أكثر علـى فئـة عمـال 

  )  110، ص 1995 ، محمد مزيان( . ين يفتقرون إلى أي تأهيلعدة الذالتنفيذ والمسا

حـــول أســـاليب الاتصـــال وعلاقتهـــا " للطـــاهر أجغـــيم" وهنـــاك دراســـة أخـــرى تماثلهـــا  

عــــاملا مــــن مركــــب الحجــــار للحديــــد 120باتجاهــــات العمــــال نحــــو عملــــه حيــــث شــــملت 

  :                        والصلب توصلت النتائج إلى ما يلي 

  .ميل معظم العمال إلى الاتصال الكتابي رغم أهمية الأسلوب الشفوي  -1

درجــة رضــا العامــل علــى المشــرف المباشــر أكبــر مــن درجــة رضــاه علــى المســؤول  -2

 .الإداري

 .العمل ممتع في المؤسسة حسب غالبية العمال -3

 .  إدراك العامل لأساليب الاتصال بالآخرين لاسيما المسؤولين -4

اليب اتصــال فعالــة أكثــر رضــا علــى العمــل مــع الالتــزام بــالقوانين ـامل ذا أســـإن العــ -5

محمـــد (والقـــرارات يكـــون أكثـــر اســـتعدادا للعمـــل وأكثـــر شـــعورا بالاســـتقرار فـــي المؤسســـة 

الرضــا  تبــين هــذه النتــائج تــأثير فعاليــة الاتصــال علــى )24-23ص  ، 1995,  مزيــان

  . المهني للعامل 

نصب اهتمامها علـى دور الاتصـال فـي العمـل كانـت ومن الدراسات كذلك التي ا

حــــول الاتصــــال ودوره فــــي كفــــاءة المؤسســــة الاقتصــــادية "ناصــــر دادي عــــدون " دراســــة 

ل بــالجزائر، و قــد كانــت مــن بــين النتــائج التــي توصــل إليهــا أن الوضــعية الســيئة للاتصــا

ادي ناصـر د ( يابـــاتالإنتاجيـة ونسـبة عاليـة مـن الغتؤدي إلى نقـص الإنتـاج وانخفـاض 

بالرغم من توفر الوسـائل الماديـة والقـدرات وهذا يعني أنه , )  140، ص 2004عدون ،

, البشرية المعتبرة إلا أن المؤسسة الجزائرية تعرف صـراعا مؤلمـا وأحيـان منـذر بـالخطر 

 Mohamed Meslem. (والتنظيم والعلاقات الاتصال ووسائل التسيير  ضعفوهذا ل

, 2005 , p380(  
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دراسـة حول الاتصال الداخلي في مؤسسة سـونلغاز "كريمة بوطبة "ك دراسة وكذل

إطــــارا ، توصـــلت إلــــى أن المعلومــــات  149اســـتطلاعية لفئــــة الإطـــارات اشــــتملت علـــى 

تتمركــــز لــــدى جهــــة المســــؤولين فقــــط وفقــــدانها علــــى مســــتوى الإطــــارات، كمــــا أن الــــنمط 

صـــر دوره ئهـــم عملهـــم بـــل اقتالاتصـــالي الســـائد فـــي العمـــل لا يســـاعد الإطـــارات علـــى أدا

تركـــــزت هـــــذه  ) 141-137ص ، 2001كريمـــــة بوطبـــــة ،(علـــــى الإعـــــلام النـــــازل فقـــــط 

الدراسة على الاتصال  بشكل عام وذلك لدى فئة معينة تمثلـت فـي الإطـارات التـي وجـد 

  .بأنها تجهل المعلومات الحقيقية عن العمل وما يحيط به 

صال بين العمال ومشاركتهم لبعضـهم هل يحبذ الات: والسؤال الذي يطرح هنا هو

ـــهم و قيــام كــل واحــد بمــا ينــوط  بــه مــن مهــام دون الاحتكــاك  الــبعض أم يستحســن انعزالـ

، وما مدى تأثير ذلك علـى كـل عمـال المؤسسـة بمـا فـيهم المسـؤولين والإطـارات  ؟ بغيره

وضـوعها من هذا المنطلق جاءت الدراسة الحالية بمقاربة نفسـية اجتماعيـة م ،...وغيرهم

العامـــل وعلاقتـــه بمـــا يحـــيط بـــه للكشـــف عـــن علاقـــة الاتصـــال الشخصـــي لـــدى العمـــال 

ل عـــــدد مـــــن المتـــــــغيرات النفسيــــــة هــــــذا فـــــي ظــــــافقهم المهنـــــي بمؤسســـــة  ســـــونلغاز، و بتـــــو 

  .الاجتماعية و 

  

  :وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية 

المـنخفض  الاتصال الشخصي يذو العمال بين توجد فروق في التوافق المهني  هل -1

  ؟ والعمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع

العمـــــال ذوي الاتصـــــال الشخصـــــي  لـــــدى فـــــروق فـــــي التوافـــــق المهنـــــي توجـــــد هـــــل -2

  ؟ باختلاف الجنس المنخفض

المرتفــع العمـال ذوي الاتصــال الشخصـي  لــدى فــروق فـي التوافــق المهنـي توجـد هـل -3

   ؟ باختلاف الجنس

العمـــــال ذوي الاتصـــــال الشخصـــــي  لـــــدى ي التوافـــــق المهنـــــيفـــــروق فـــــ توجـــــد هـــــل -4

    ؟ المنخفض باختلاف السن
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المرتفــع العمـال ذوي الاتصــال الشخصـي  لــدى فــروق فـي التوافــق المهنـي توجـد هـل -5

  ؟ باختلاف السن

العمـــــال ذوي الاتصـــــال الشخصـــــي  لـــــدى فـــــروق فـــــي التوافـــــق المهنـــــي توجـــــد هـــــل -6

  ؟ المنخفض باختلاف المستوى التعليمي

المرتفـع العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  لـدى فروق في التوافق المهنـي توجد هل  -7

  ؟ باختلاف المستوى التعليمي

العمـــــال ذوي الاتصـــــال الشخصـــــي  لـــــدى فـــــروق فـــــي التوافـــــق المهنـــــي توجـــــد هـــــل -8

  ؟ المنخفض باختلاف الأقدمية

المرتفــع  العمـال ذوي الاتصــال الشخصـي لــدى فــروق فـي التوافــق المهنـي توجـد هـل -9

  ؟ باختلاف الأقدمية

أفقيـا كـان أم عموديـا  الشخصـي الاتصـالبـين اتجـاه  ارتباطيـة توجد علاقة هل -10

  ؟ المهني للعمال التوافقو 

  :الدراسة  فرضيات -2

الفرضـــيات التاليــة كحلـــول  تقــديم يمكــنمــن التســـاؤلات المطروحــة ســـابقا  انطلاقــا

  :التحقق منهاالدراسة إلى  تسعىمؤقتة 

فض خالمـن الاتصـال الشخصـي ذويالعمـال بـين توجد فروق في التوافـق المهنـي  لا -1

  .و العمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع

 العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي المـنخفض لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -2

  .باختلاف الجنس

المرتفــع العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي توجــد لا -3

   .باختلاف الجنس

المـنخفض العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -4

   .باختلاف السن
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المرتفــع العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي توجــد لا -5

  .باختلاف السن

المـنخفض شخصـي العمـال ذوي الاتصـال ال لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -6

  .باختلاف المستوى التعليمي

المرتفــع العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي توجــد لا  -7

  .باختلاف المستوى التعليمي

المـنخفض العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  لـدى فروق في التوافق المهني توجد لا -8

  .باختلاف الأقدمية

المرتفــع العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى لمهنــيفــروق فــي التوافــق ا توجــد لا -9

  .باختلاف الأقدمية

عموديــا أفقيــا كــان أم  الشخصــي الاتصــالبــين اتجــاه  ارتباطيــة توجــد علاقــة لا -10

  .المهني للعمال والتوافق

  

  : وأهدافها الدراسة أهمية -3

  : يلي أهمية هذه الدراسة من خلال عدة جوانب أهمها ما تبرز    

, اجة نفسية وعقلية واجتماعية لا غنى للإنسان عنها مـدى حياتـه ـصال حيعد الات -

وهـو أسـاس , حيث يكتسب مـن خلالـه المعـايير والقـيم والسـلوكات المقبولـة اجتماعيـا 

العمليــات الاجتماعيــة التــي تمكنــه مــن مواجهــة المشــكلات وتجــاوز العقبــات وتحقيــق 

  .الإنجازات 

 تنظيميــاة التــي بمقتضــاها تــتم تنشــئة الأفــراد  الاتصــال فــي المنظمــة العمليــ يعتبــرو 

  . قوة دافعة لتحقيق أهدافه ليكونواالبناء التنظيمي في  همجامواد

علـى مـدى قدرتـه علـى التوافـق مـع نفسـه ومـع السـياق  اتتحدد الصحة النفسـية للفـرد أساسـ - 

, الاسـتمرارمـا يضـمن لنفسـه البقـاء و الاجتماعي الذي يعيش فيه ومتطلبـات مواقفـه المختلفـة ب



  13

 (لــذا أصــبح التوافــق مطلبــا أساســيا مــن مطالــب حيــاة الفــرد والحيــاة الاجتماعيــة بشــكل عــام 

  ...)مهنية, أسرية 

حيــث , والاجتمــاعي للعامــل  نفســيمــن أهــم جوانــب التوافــق ال التوافــق المهنــيويعــد 

حــين ه ويتحقــق ذلــك ويكــون فــي أوجّــ, يــتحكم بصــورة مباشــرة فــي إنتاجــه ودافعيتــه فــي العمــل 

و ينمـو يكون العامل متوافقا مع جوانب عملـه النفسـية والماديـة والاجتماعيـة أيـن تـزداد رغبتـه 

  .وزيادة في الكفاية الإنتاجية  في الأداءوينتج عن ذلك تحسين طموحه 

وجـــد أن جـــل مشـــكلات العمـــل إنمـــا هـــي نتـــاج ســـوء التوافـــق  قـــد بالإضـــافة إلـــى ذلـــك

ذلـك مـن مشـكلات أعمـق أثـرا وأخطـر ضـررا كزيـادة  ناهيـك عمـا يـنجم عـن, المهني للعامل 

 ...دة شــدة الصــراعات االقابليــة لاســتهداف الحــوادث وكثــرة الإصــابات وســوء العلاقــات وزيــ

  .وبذلك يصبح من الأهمية بمكان دراسة التوافق المهني للعمال 

علـم الـنفس الاجتمـاعي التنظيمـي التـي تهـتم مجال  يفنقص الدراسات ونظرا ل

وهــو عضــو فــي جماعــة , حيــث هــو وحــدة جســمية ونفســية واجتماعيــة  نمــبالعامــل 

تبحــث نظريــا وميــدانيا عــن علاقــة جــاءت هــذه الدراســة ل عاملــة يــؤثر فيهــا وتــؤثر فيــه

المهنــي وهــذا فــي ظــل وجــود مجموعــة مــن  مالاتصــال الشخصــي لــدى العمــال بتــوافقه

   .لاتصال المستوى التعليمي والأقدمية واتجاه االسن و المتغيرات كالجنس و 

  :وعليـه سعت هذه الدراسة لتحقيق هدفين أساسيين هما 

  .ميدانياكل من الاتصال الشخصي والتوافق المهني نظريا و  على التعرف -1

العلاقة الموجودة بين الاتصال الشخصي و التوافق المهني لدى عمـال  عن الكشف -2

 .  وكذلك العوامل المؤثرة في هذه العلاقة , سونلغازمؤسسة 

  

  :  ةـالدراسدود ـح - 4

  :في إطار الحدود التالية مكانيابشريا و زمانيا و  هذه الدراسة تتحدد  

الشركة الوطنية للكهرباء تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في عمال :  البشرية الحدود - 1- 4

  .عاملا وعاملة  300حيث قدر عددهم بـ ,  ورقلة بمدينةالمتواجدين  والغاز
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  .2004/2005الدراسة زمانيا خلال الموسم الجامعي  هذه تتحدد:  مانيةالز  الحدود - 2- 4

الدراسة مكانيا في منطقة توزيـع الكهربـاء والغـاز و  هذه تتحدد:  المكانية الحدود - 3- 4

  .ورقلة لمدينة بالشركة الوطنية للكهرباء والغازالتوزيع مركز 

 جمــع البيانــاتمة و أدوات خدالمســتالمتبــع والتقنيــات  المنهجتتحــدد هــذه الدراســة كــذلك بــ و

  :في المتمثلة

  .مصمم لقياس الاتصال الشخصي لدى العمال استبيان - 1

  .المهني لدى العمال التوافقمصمم لقياس  استبيان  - 2

  

  :  الإجرائية للدراسة المفاهيم - 5

 وتفاعلــه معهــم فــي درجـة اتصــال العامــل بغيـره مــن العمـال  يتمثـل:  الشخصــي الاتصــال - 1- 5

 والإيمـــاءاتباشــــرة وجهـــا لوجـــه وفـــي اتجاهيــــن عـــن طريـــق الكـــلام اللفظـــي والحركـــات بصـــفة م

يقيســه وهــو مـا  ، 2005بمدينـة ورقلــة عـام  بالشــركة الوطنيـة للكهربــاء والغـازوالإصـغاء وهـذا 

  )02الملحق رقم  ( .المصمم لهذا الغرض  الاستبيان 

بـور قلـة  ازـالوطنية للكهربـاء والغـبالشركة  يتمثل في قدرة العاملو :  التوافق المهني - 2- 5

والنفسية والاجتماعية  المتطلبات المادية وعلى التوفيق بين قدراته وحاجاته الخاصة  2005عام 

  ) 02الملحق رقم  .( ذا الغرضـله ممــالمص يتحدد من خلال الاستبيانو ما ـوه, المهنية  تهئـلبي
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  : تمهيد  -
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تعتمـــد الحيــــاة الاجتماعيـــة أساســــا علـــى عمليــــة الاتصـــال إذ يعتبــــر أســـاس القيــــام 
وقـد عـرف بعمليات تبادل أوجه النشاط الإنساني والتفاعل الاجتماعي بـين أفـراد المجتمـع 

عـن الاتصــال بأنــه الــركن الأساســي فــي دراســة الــنفس البشــرية وهــو الميكــانيزم الــذي تنمــو 
وبـــذلك يمكـــن القـــول بأنـــه بـــدون الاتصـــال لا يمكـــن أن  بــه وتتطـــور العلاقـــات الإنســـانية ،

المدرســـة جماعـــات , رة ســـتعـــيش وتســـتمر أي جماعـــة إنســـانية أو منظمـــة اجتماعيـــة كالأ
الاتصــال  إلــى مفهــوم طــرقالت المهــموهــذا مــا يجعــل مــن ... مــل الرفــاق ،الجمعيــات ،الع

بالاتصـال فــي المبحـث الأول ثــم  اوالأسـس التـي يقــوم عليهـا والعوامــل التـي يتــأثر بهـا بــدءً 
  .الاتصال الشخصي وهو المستهدف بالدراسة في المبحث الثاني

  

  الـالاتص :المبحث الأول 
صــال يكتســي أهميــة بالغــة فــي حيــاة كمــا ســبق وذكرنــا أن الات :مفهــوم الاتصــال  -1

وفيما يلـي , الإنسان الاجتماعية والمهنية مما أدى إلى ضرورة معالجته من زوايا مختلفة 
  :تعريف لهذا المفهوم 

ـــــوي للاتصـــــال  -1-1 ترجـــــع كلمـــــة الاتصـــــال إلـــــى الأصـــــل اللاتينـــــي   :المفهـــــوم اللغ
Communis  1989 شـــكور ، جليـــل وديـــع.(والتـــي تعنـــي المشـــترك والمـــألوف والعـــام، 

, مشـــترك أي عــام أو  Commonكمــا يعنــي الاتصـــال فــي اللغــة الإنجليزيـــة ) . 262ص
حـول ) التفـاهم -المشاركة (يوضح لنا أن الاتصال عملية تتضمن  كلماتوأي من هذه ال

حـافظ بـدوي  سـلوى عثمـان الصـديقي وهنـاء) (نامجبر  -هدف (لتحقيق ) فكرة -موضوع (
مجموعــــة مــــن شــــخص اشــــتراكه مــــع شــــخص آخــــر أو  اتصــــالفيعنــــي ) 10ص ، 1999،

  ...الأشخاص في الأفكار أو المشاعر أو الاتجاهات 

عــن تحويــل المعلومــات مــن مكــان إلــى آخــر "وآخــرون  بلــوش"ويتفــق معــه تعريــف 
 H.Bloche et ).(المستقبل(أي من المصدر إلى المرسل إليه ,  )من نقطة إلى أخرى(

autres , p232-233 (  
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أن الاتصــال يعمــل علــى تكــوين علاقــات ) Larousse(لاروس س وجــاء فــي قــامو 
, أو مـــن شـــخص إلـــى شـــخص , مـــع الآخـــرين ونقـــل المعلومـــات مـــن شـــيء إلـــى شـــخص 

  .وذلك بهدف الإعلام ورفع النشاط العام باستمرار 
مـن طـرف يـدعى لاتصال يشيـر إلـى انتقـال المعلومــات لوعليه فإن المعنى اللغـوي 

المعلومـات هـذه معنـى وهذا لإحداث الاشـتراك فـي , ى مستقبل إلى طرف ثان يدع مرسِل
.)Larousse,2001,p239(  

  
  : لالاصطلاحي للاتصا مفهومال -1-2

لتوضيح المعنى الاصطلاحي للاتصال لا بد مـن الرجـوع إلـى مجموعـة التعـاريف 
التـــي وضـــعها عـــدد مـــن البـــاحثين فـــي مجـــالات العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة منهـــا علـــم 

  :علم الاجتماع ،علم النفس الاجتماعي فس ،الن
  

  :مفهوم الاتصال في علم النفس  -1-2-1
يعتبر علم النفس العلم الذي يهتم بدراسة سلوك الإنسـان مـن حيـث هـو كـائن حـي 
يحسن ويشعر ولـه رغباتـه واهتماماتـه ويسـتجيب للمنبهـات الداخليـة والخارجيـة ،ولمـا كـان 

دوافع الــدراك و الإتفكير و كــاليــات النفســية و العقليــة موضـوع علــم الــنفس ينصــب علــى العمل
لـم يخـرج معنى الاتصال في علـم الـنفس ن إف, وعلاقتها بالبيئة الطبيعية التي يعيش فيها 

  .عن هذا النطاق 
ويعتبــر الاتصــال مــن منظــور علــم الــنفس العمليــة التــي تــؤدي إلــى النشــاط النفســي 

  السلوك المتضمن في عملية الاتصال  والسلوكـي للإنسان، فهو يهتم بمستوى تعقيد
  
  
  

وتحليلـــــه كالاســـــتيعاب والتـــــذكر والإدراك وتغييـــــر الاتجاهـــــات ومختلـــــف الظـــــواهر 
  ) 24ص ، 2001عمر عبد الرحيم نصر االله ،. (النفسية المتعلقة بالإنسان 
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نطقة إلــــى ـير مــــن مــــــــــباع أو تأثـطــــلية نقــــل انـعمــــ « : نهـبأــــ الاتصــــالذا يعــــرف ـلــــ
بيئـــة إلـــى الفـــرد وذلـــك مـــن خـــلال عـــدة أســـاليب الفـــرد إلـــى آخـــر أو مـــن  أي مـــن.. أخـــرى

ســــلوى عثمــــان .( »جوهرهــــا الكــــلام واســــتخدام الحــــواس التــــي تشــــعر الآخــــرين بالاهتمــــام 
يركــز هــذا التعريــف علــى أهميــة اللغــة  )12ص ، 1999 الصــديقي وهنــاء حــافظ بــدوى ،

ويؤكـد ، يـة مـا يقولـه ومـا يبديـهالمنطوقة والمرئية، حيـث تثيـر لـدى المسـتقبل الشـعور بأهم
  : للاتصال على عدة أسس تخص الطرف المستقبل وهي همالنفس في تعريف اءعلم
  .ضرورة استثارة انتباهه واستخدام رموز مفهومة  -
  .أن ترتبط الرسالة بحاجات المستقبل وتتوافق مع قيمه ومعاييره  -
  .ناسبة مراعاة حالته النفسية باختيار الظروف والوسائل الم -

لا بـد علـى المرسـل أن يضـع فـي اعتبــاره  «: ويؤكـد ذلـك محمـود عـودة فـي قولــه 
عداد رسالته بطريقة تمكن من تحقيق التناغم والتوافق مـع المسـتقبل ولـن يتحقـق ذلـك إلا إ

.  »بــربط الرســالة بجوانــب مــن خبرتــه تشــابه إلــى حــد كبيـــر خبــرة الوجهــة أو المســتقبل
يرجــع ذلــك إلــى أن الفــرد يميــل  )18ص ، 1988 خيــري ، محمــود عــودة والســيد محمــود(

  .بطبعه إلى من يتفق معه في الأفكار والاتجاهات والخبرات
  : مفهوم الاتصال في علم الاجتماع  -1-2-2

يمكــن تعريــف علــم الاجتمــاع  قبــل التعــرض لمفهــوم الاتصــال فــي علــم الاجتمــاع ،
لمسـاعدتها علـى الاسـتمرار كمـا يهـتم  بأنه العلم الـذي يهـتم بتكـوين الجماعـات ومتطلباتهـا

بدراسة الكيفية التي يتم بها تغيير الجماعات والـنظم الاجتماعيـة والعوامـل المرتبطـة بـذلك 
ومـــن هنـــا ينظـــر علمـــاء الاجتمـــاع إلـــى الاتصـــال بأنـــه  ،) 28،ص 1984ســـعد جـــلال ،(

ــــادل المعلومــــات والأفكــــار ــــتم بــــين أعضــــاء المجتمــــع عــــن طريــــق تب ــــة ت ــــة اجتماعي  عملي
الاتجاهـــات والمشـــاعر بهـــدف الوصـــول إلـــى التوافـــق بيـــنهم وتحقيـــق النشـــاط المتبـــادل مـــع 

  .الحفاظ على استمرار النظام 
 كار أوـانتقـال المعلومـات أو الأفـ الاتصال علـى أنـه" محمد عاطف غيث"ويعرف 

محمــــد (. آخــــر أو مــــن جماعــــة إلــــى أخــــرى  إلــــىالاتجاهــــات أو العواطــــف مــــن شــــخص 
   )72-71ص ، 1995 عاطف غيث ،
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« : للاتصــال حيــث يقــول بأنــه " غريــب ســيد أحمــد "ا يــورده ـونفــس التعريــف تقريبــ
توصيل فكرة أو معنى أو حالة عاطفية من شخص إلى آخر أو من شـخص إلـى جماعـة 

,  2002, غريب سيد أحمـد  .(» أو من جماعة إلى شخص أو من جماعة إلى جماعة 
  ) 29ص

الاتصــال هــو  «: الــرأي حيــث يقــول بــأن ) Jean pierre(" جــان بيــار"ويوافقــه  
 Jean(» إرســــــــال رســــــــالة مــــــــن طــــــــرف شــــــــخص أو مجموعــــــــة مــــــــن الأشــــــــخاص

pierre,1991,p03 (   ــــل  مــــن التعــــاربف الســــابقةيبــــين ــــة تحوي أن الاتصــــال هــــو عملي
                            للمعلومات من طرف إلى طرف آخر ،لكن لم يتوضح كيف يتم ذلك وبماذا ولماذا ؟

عمليــة اشــتراك ومشــاركة فــي المعنــى مــن  «: بأنــه " ســامية محمــد جــابر "وتعرفــه 
خـــلال التفاعـــل الرمـــزي ،وتتميـــز بالانتشـــار فـــي الزمـــان والمكـــان فضـــلا عـــن اســـتمراريتها 

  ) 153ص  ، 2003 سامية محمد جابر ،. ( »وقابليتها للتنبؤ
ولا لاحتوائـه علـى كـل عناصـر ويعد هـذا التعريـف مـن أكثـر تعـاريف الاتصـال شـم

  : عملية الاتصال في إطار علم الاجتماع وهي 
ـــان *  ـــان والمك ـــر الزم ـــة الاتصـــال عب أي أن الاتصـــال عمليـــة ملازمـــة  :انتشـــار عملي

  .للإنسان في كل لحظات حياته اليومية ومواقفها المختلفة 

نحـو  اومتجهـ يمتد الاتصـال مـن الماضـي مـارا بالحاضـر: استمرارية عملية الاتصال * 
وهــذه الطبيعــة للاتصــال تفرضــها طبيعــة  المســتقبل فهــو مســتمر دون بدايــة لــه ولا نهايــة ،

  .حياة الإنسان المتغيرة 

ــة الاتصــال علــى التفاعــل والمشــاركة *  ــوم عملي حيــث يحــاول الإنســان بالاتصــال : تق
معينــة الاشـتراك والتفاعــل مــع مـا يحــيط بــه ومــا يجـري مــن حولــه مــن خـلال إثــارة منبهــات 

ميمــوني " ، حيــث يؤكــد ذلــك ي غيــره ـون مشــابهة لمعانـــي يحتمــل فيهــا أن تكـــتحمــل معانــ
ـــه "  مصـــطفى ـــر إفـــي قول ـــين اثنـــين أو أكث ـــى هـــدفتن الاتصـــال هـــو علاقـــة ب التبـــادل  إل

   .وقد تكون نتيجة هذا التفاعل إيجابية كما قد تكون سلبية  والتأثير حول موضوع معين

يمكـــن للاتصـــال فـــي إطـــار إدراك الحاضـــر ولكونـــه : للتنبـــؤ قابليـــة عمليـــة الاتصـــال * 
  .عملية ليست عشوائية تصور ما يمكن حدوثه في المستقبل
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تقــوم  للإنســان ملازمــة عمليــة ديناميكيــة هــوالاتصــال  لقــول بــأنومــن هنــا يمكــن ا 
  .على الاشتراك والمشاركة في المعنى وتهدف إلى التنبؤ

 علـم الــنفس ،عــن خـذ مســلكا مختلفـا تمامـا وممـا سـبق نجــد أن علـم الاجتمـاع قــد أ
إذ يهـتم علــم الاجتمـاع بدراســة الظـواهر الاجتماعيــة والـنظم الاجتماعيــة ودراسـة العلاقــات 

 داخــل الجماعــة ، تهبــين الجماعــات وهــو لا ينطلــق مــن الفــرد كبدايــة وإنمــا يــذيب شخصــي
لدراســة الظـــواهر  احث الأفــراد نقطــة بــدءـإذا اتخــذ البـــ «: "  إميــل دوركــايم "حيــث يقــول 

 1984,  محمـود السـيد أبـو النيـل( »الاجتماعية فلن يستطيع أن يفهم شيئا عـن حقيقتهـا 
الاجتمـــــاع العمليــــــة  اءوبـــــذلك اعتبـــــر الاتصــــــال مـــــن وجهـــــة نظــــــر علمـــــ , )130ص ، أ

 بيــنهم الاجتماعيــة التــي تســعى إلــى محاولــة الــربط بــين أعضــاء المجتمــع وتحقيــق التفاعــل
  .استمرار المجتمع ىوالتوافق الاجتماعي والمحافظة علبهدف تأكيد النظام 

  : مفهوم الاتصال في علم النفس الاجتماعي  -1-2-3

يعتبــر علــم الــنفس الاجتمــاعي العلــم الــذي يهــتم بدراســة ســلوك الأفــراد كمــا يتشــكل 
فموضــــوع علــــم الــــنفس الاجتمــــاعي إذن هــــو الدراســــة  مــــن خــــلال المواقــــف الاجتماعيــــة ،

 المنبهـات الاجتماعيـة الحقيقيـة أوالصادر عن الفـرد تحـت تـأثير مختلـف ة للسلوك ـالعلمي
  )David G.Myerset Luc Lamarche,1992,p4( . المتوقعة

الاجتمــــاع فــــي تفســــير معنــــى  اءالــــنفس وعلمــــ اءلقــــد كــــان منظــــور كــــل مــــن علمــــ
هـا عـن بعضـها فــالأفراد لا توجهـات نظـر مختلفـة لحقيقـة لا يمكـن تجزئل االاتصـال مظـاهر 

كمـــا لا يمكـــن فهـــم العلاقـــات  ، ن فهمهـــم بمعـــزل عـــن علاقـــاتهم مـــع بعضـــهم الـــبعضيمكـــ
ــــة لهــــا وهــــي الأفــــراد ــــدا عــــن الأجــــزاء والوحــــدات المكون ــــنفس . بعي ــــم ال ــــا جــــاء عل مــــن هن

بـــين الاتجـــاهين ليعطـــي النظـــرة المتكاملـــة فـــي تفســـير معنـــى الاتصـــال  موفقـــاالاجتمـــاعي 
  : ونورد ذلك من خلال التعاريف التالية 

الاتصـال عمليـة  «: الاتصـال قـائلا  "كـارل"يعـرف ): 1948(تعريف كارل هوفلانـد  -1
بقصـــد تعـــديل أو تغييـــر ســـلوك ) رســـالة(بإرســـال منبـــه ) المرســـل(يقـــوم بموجبهـــا شـــخص 

وضــــح هــــذا ي ،  )90،ص 2001جــــودت عــــزت عطيــــوي ،( » )المســــتقبل(شــــخص آخــــر 
ســـالة ر لمســـتقبل وبينهـــا التعريـــف العناصـــر التـــي يتكـــون منهـــا الاتصـــال وهـــي المرســـل وا
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ولكنــه لــم يشــر هــذا التعريــف إلــى  خيــر ،تهــدف إلــى إحــداث تغييــر علــى مســتوى هــذا الأ
  .الطريقة أو الوسيلة التي تنتقل بها هذه الرسالة 

العملية التي يتم مـن   «: الاتصال بأنه  "راوية حسن"وتعرف  :تعريف راوية حسن  -2
 ب ت ،راويـة حسـن( . » اني بين فردين أو أكثـرخلالها تبادل المعلومات والأفكار والمع

حيـــــث تشـــــمل المعلومـــــات ، ل هـــــذا التعريـــــف فـــــي محتـــــوى الرســـــالة يفصّـــــ،  )189ص ،
  .والأفكار والمعاني التي تربط بين فردين أو مجموعة من الأفراد

هو العملية التـي يتفاعـل  «: حيث يقول بأن الاتصال : تعريف جليل وديع شكور  -3
 1989، جليـل وديـع شـكور( . » المستقبلون في سياقات اجتماعيـة معينـةبها المرسلون و 

يتفــق هــذا التعريــف مــع التعــاريف الســابقة فــي كــون الاتصــال عبــارة عــن ، )  161ص ،
عملية وهي تعبر عـن التفاعـل الاجتمـاعي الـذي يعمـل علـى إحـداث التـأثير المتبـادل بـين 

  .الأفراد في المواقف الاجتماعية 
ـــد تعريـــف جـــورج -4 التفاعـــل  «: بتعريـــف الاتصـــال بأنـــه  "جـــورج لنـــدبرغ"قـــام : رغ بلن

بوسـاطة الرمــوز والإشــارات التــي تعمــل كمنبــه أو مثيـر يــؤدي إلــى إثــارة ســلوك معــين عنــد 
يركـــز هـــذا التعريـــف علـــى  ،) 30،ص 2001عمـــر عبـــد الـــرحيم نصـــر االله ،( » المتلقـــي

ا التفاعـل القـائم بـين المرسـل عنصر مهم فـي الاتصـال وهـو الوسـيلة التـي يـتم عـن طريقهـ
  . والمستقبل

ــوي  -5 ــف جــودت عــزت عطي ال هــو تبــادل ـالاتصــ « :ال بقولــه ـويعــرف الاتصــ :تعري
اعي وثقــافي معــين ـالمعلومــات والأفكــار والاتجاهــات بــين الأفــراد فــي إطــار نفســي واجتمــ

جـودت (.  » ةدداف المنشـو ـمما يساعد علـى تحقيـق التفاعـل بيـنهم مـن أجـل تحقيـق الأهـ
  ) 90،ص 2001عزت عطيوي ،

  : يعد هذا التعريف أكثر التعاريف السابقة وضوحا إذ يشتمل على 
  .وهم أطراف الاتصال ويمثلون المرسلون والمستقبلون : الأفراد  -1
  وهو المحتوى الذي يتم تبادله بين الأفراد : المعلومات والأفكار والاتجاهات  -2
وهـو المجـال الـذي يـتم فيـه تبـادل المعلومـات  :لثقافي الإطار النفسي والاجتماعي وا -3

  .والأفكار والاتجاهات ومن ثم تحقيق التفاعل 
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وهو التأثير المتبادل علـى سـلوك الأفـراد بعضـهم بـبعض وتوقعـات  :تحقيق التفاعل  -4
  .ذلك نتيجة للعلاقة التي تجمعهم 

 ىلـــإرد أو الجماعـــة وتمثـــل التغيـــرات التـــي يســـعى الفـــ :تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة  -5
عزيـزي "فقد يكون الهدف من الاتصال كما يرى , ء القيام بعملية الاتصال ها من وراوغبل

هـــــو الإعـــــلام أو الدعايـــــة أو الإعـــــلان أو الإقنـــــاع أو التـــــأثير العقلـــــي أو " عبـــــد الســـــلام 
،ص 2003عزيـزي عبـد السـلام ،(.العاطفي أو الإيحاء بأفكار واتجاهـات وأهـداف معينـة 

40(  
  : من خلال التعاريف السابقة أن نصوغ التعريف التالي للاتصال مكن ي

ـــى التفاعـــل والمشاركــــة فـــ ـــة تقـــوم عل ـــة نفســـية اجتماعي ــــي أو ـالاتصــــال هـــو عملي ي المعان
الأفكـــار أو الاتجاهـــات بـــين فـــردين أو مجموعـــة مـــن الأفـــراد فـــي إطـــار نفســـي واجتمـــاعي 

قنـوات معينـة ل او الإيماءات يتم انتقالها وفقـباستخدام الرموز أو الإشارات أ ،وذلكوثقافي 
  .محددةالأمر الذي يساعد على تحقيق أهداف ، 
  : ال ـاصر الاتصـعن -2

ــــى عــــ  دة عناصــــر يلخصــــهاـيعتبــــر الاتصــــال عمليــــة ديناميكيــــة مســــتمرة تقــــوم عل
 ولمـن..  مـاذا يقـول..  مـن يقـول " فـي مقولتـه الشـهيرة  )H . Lasswell" (لاسويل "

  ."وبأي تأثير..  وبأي وسيلة

  . )Sender(ويقصد بها المرسل : ) Who(من * 
  .)Message(ويعني بها مضمون الرسالة : ) Says what(ماذا يقول * 
  .وتعني القناة التي تمر بها الرسالة : ) In which channel(بأي وسيلة * 
  .)  Recevie( أو المستقبل يلقتويقصد بها الم: ) To whom(لمن * 
ويقصــد بهــا الأثــر الــذي يتركــه الاتصــال فــي : ) With what effect(أثير بــأي تــ* 

  ) .17،ص 1999محمد يسري دعبس ،(المستقبل 
  :  لـالمرسِ  -2-1

بحيـث يقـوم بالتـأثير ، مصدر الرسالة أو النقطة التي يبـدأ عنـدها الاتصـال  يمثلو 
هــذا المرســل  قــد يكــون الآخــرين ليشــاركوه فــي أفكــار وأحاســيس واتجاهــات معينــة ، علــى
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فـــيمكن أن يكـــون  ، ...)المـــدرس  المفكـــر ، راديـــو ، دار الصـــحافة ،لا(هيئـــة أو شخصـــا 
المرسل مبدعا للرسالة كالفيلسـوف  والباحـث والمفكـر ،كمـا قـد يكـون نـاقلا لهـا وذلـك كمـا 

  .يفعل المدرس 
  .وقد تعتبر الآلة في بعض الأحيان بمثابة مرسل كالحاسوب والراديو والتلفاز

لأنه مـزود بخصـائص نفسـية  ، الحالة الأولى يكون المرسل أكثر فاعلية وأقوى تأثيرففي 
الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى تســـجيل ، واجتماعيـــة تـــؤدي إلـــى التفاعـــل مـــع الجهـــة المســـتهدفة 

  )Zamoum Khaled , 2004 (.تعديل وتأثير واضح على مستوى السلوك 
كمــا هــو الحــال عنــد الــتعلم  يكــون المصــدر عبــارة عــن آلــةأيــن وفــي الحالــة الثانيــة 

فهـــذا الأخيـــر مـــزود بمعلومـــات ثابتـــة ومبرمجـــة ومحـــددة المســـار ،  الحاســـوب عـــن طريـــق
وطريقــة التفاعــل تضــبط المســتقبل وتكــبح حريتــه فليســت للآلــة خبــرة ســابقة أو خصــائص 

  ) 57،ص 2001محمد عبد الرحيم نصر االله ،. (نفسية واجتماعية
  :   الةـالرس -2-2

ترجمــــة للأفكــــار والاتجاهــــات والمفــــاهيم والأحاســــيس التــــي يرغــــب  ةتعتبــــر الرســــال
يــتم اختيارهــا بطريقــة ، المرســل فــي إيصــالها للآخــرين إلــى مجموعــة منظمــة مــن الرمــوز 

يمكن أن تكون وثائق مكتوبة باليـد أو مطبوعـة مرفوقـة  «، تتلاءم والهدف من الاتصال 
، كمــا قــد تكـون لفظيـة أو ) J.Pvivien et autres, 1994,P7(.»...برمـوز أو صـور
  .حركات مرئية 
أن الرسالـــة هـــي ذلــك الموضـــوع أو المحتــوى " عمــر عبــد الــرحيم نصـــر االله"ويـــرى 

الذي يريد المرسل نقله إلى المستقبل وهذا يتطلـب القيـام بصـياغتها وفقـا للهـدف مـن ذلـك 
ويمكنـه ، مته ابتسـاحيث يمكن أن ينقـل المرسـل الإحسـاس بـالفرح والسـرور عـن طريـق  ،

أيضا أن ينقل الإحساس بالخوف والفزع عـن طريـق قيامـه بتصـرفات وحركـات تشـير إلـى 
  ) 65عمر عبد الرحيم نصر االله ،ص.(ذلك 

وترتكز عملية الاتصال بصورة كبيرة على قوة الرسالة ومقـدار فاعليتهـا فـي إحـداث الأثـر 
دافيــــــــد "ويؤكــــــــد ذلــــــــك    ، على مستوى المستقبل وفقا للصورة المتوقعة في ذهن المرسل

مفســرا للرســالة  المســتقبله فيــ حيــث يــرى أن الاتصــال الفعــال هــو الــذي يكــون" جونســون 
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. بينمـــا يصـــبح الاتصـــال فاشــلا عنـــدما يكـــون هنـــاك ســـوء تفـــاهم , وفقــا لمقاصـــد المرســـل 
)David W.johnson , 1989 , p104(   

  : الية ولتحقيق ذلك ينبغي مراعاة الشروط الت
  : لابد من ولضمان ذلك , ب انتباه المستقبل ذتصاغ الرسالة بصورة تجيجب أن  -1
فمـثلا التحـدث مـع المعلمـين  ،معرفة حاجة المسـتقبل للموضـوع الـذي تطرحـه الرسـالة  -أ

  .عن مشاكل الزراعةمعهم تأثير أفضل من التحدث له عن أساليب التدريس 

رار انتبــــاه المســــتقبل صــــياغة الرســــالة بأســــلوب يحتــــوي علــــى مثيــــرات تضــــمن اســــتم -ب
  .كضرب أمثلة أو طرح أسئلة 

  اختيار المكان المناسب لاستقبال الرسالة يرتبط هذا بطبيعة ونوعية الاتصال  -ج
  .اختيار الوقت المناسب لاستقبال الرسالة  -د

أي اختيـار الوسـائل والرمـوز ، يجب أن تصاغ الرسالة بصورة تتناسب مـع المسـتقبل  -2
  .قبل من فهمها التي يتمكن المست

ويبقــى ، بالحاجــة إلــى موضــوع الرســالة  االمســتقبل شــعور  لــدىيجــب أن تثيــر الرســالة  -3
السلوك الذي يقوم به المستقبل هو الذي يمكن مـن خلالـه التأكـد مـن مـدى نجـاح الرسـالة 

  .في تحقيق الهدف منها 
  )68-67ص،  2001عمر عبد الرحيم نصر االله،(                           

  
  : لة ـالوسي -2-3

وتمثـــل القنـــاة التـــي تمـــر مـــن خلالهـــا الرســـالة مـــن المرســـل إلـــى المســـتقبل كاللغـــة 
،  الراديـــواللفظيـــة ، الإشـــارات ، الإيمـــاءات ، الحركـــات ، الصـــور ، الســـينما ، الخـــرائط ، 

حيث يعتبر هذا الأخير وسيلة الاتصال الجماهيرية الأكثـر ذيوعـا نظـرا , التلفاز  الهاتف،
ممــا يســهل علــى الجمهــور العـــام , تمــاده الطريقــة الســمعية البصــرية فــي تبليــغ الرســالة لاع

  .والثقافي والسياسي  الاجتماعيعلى المحيط  الإطلاعات فهمه ـباختلاف مستوي
القنــاة أو الوســيلة علــى موضــوع الرســالة والهــدف مــن الاتصــال  ويتوقــف اختيــار 

  .وطبيعة المستقبل والموقف 
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 ن لديـه الشـعوراطفة الإنسان وتكـوّ ـارة عـلة التي تؤدي إلى إثـة الوسيور ـفتعتبر الص
وفــي عمليــة تعلــيم المهــارات يكــون , اللغــة اللفظيــة  تثيــرهافة أكثــر ممــا ـوالأفكــار تجــاه النظــ

عمر عبد الـرحيم نصـر . (ن اللغة اللفظيةـاعلية مـر فـلة لذلك أكثـات كوسيـاستخدام الحرك
  ) 71ص، 2001االله ،

   : ل ـالمستقب -2-4
الطــرف الثــاني المتلقــي للرســالة التــي قــام المرســل بإرســالها ونقلهــا  يعتبــر المســتقبل

والجمهـور المشـاهد  ، هوالتلميـذ الـذي يصـغي لمدرسـ، له كالصديق الذي يسـتمع لصـديقه 
" كـــل هـــؤلاء يعتبـــرون مســـتقبلون وفـــي هـــذا الصـــدد تقـــول ، ... أو قـــراء الجريـــدة ،للتلفـــاز 

المستقبــــــل هــــــو الجهــــــة أو « : بـــــدوى أن " هنـــــاء حـــــافظ " و " لصديقــــــىســـــلوى عثمـــــان ا
بغيــة ، ) Message decoded( الشــخص الــذي توجــه إليــه الرســالة ويقــوم بحــل رموزهــا

 سلوى عثمـان الصـديقى وهنـاء حـافظ بـدوى( »التوصل إلى تفسير محتوياتها وفهم معناها
الجيــد والتفكيــر  تصـانبالا ومـن هنــا يتوجــب علـى المســتقبل أن يتميــز )28ص ،1999 ،

   . الدقيق ليحسن فهم وإدراك معنى الرسالة
ويقــاس نجــاح الاتصــال بمقــدار التغيــر فــي ســلوك المســتقبل وفقــا لمــا يهــدف إليــه 

  : تجاه الرسالة وهي  يمكن أن يكون عليها المستقـبلوهناك أربعة احتمالات  ل ،ـالمرس
  .اره وأحاسيسه ـبمشاركة المرسل في أفك فيقوم المستقبل : فهم الرسالة فهما كاملا -1
  .الأخرى الأجزاء أي فهم أجزاء من الرسالة دون  :فهم الرسالة فهما ناقصا  -2
كتفسير المستقبل للرمـوز اعتمـادا علـى خبرتـه التـي لا : فهم الرسالة بصورة خاطئة  -3

  .تتشابه مع خبرات المرسل 
ســـتخدام المرســـل لرمـــوز صـــعبة لا ويحـــدث ذلـــك عنـــد ا:  اامـــمتعـــدم فهـــم الرســـالة  -4

  .يتمكن المستقبل من فهمها 
  : الأثـــــر  -2-5

إلــى إحــداث التغييــر  –كمــا ســبقت الإشــارة إلــى ذلــك   -تهــدف عمليــة الاتصــال 
إجــراء التعــديل علــى مســتوى الطــرف المســتقبل وفقــا للوجهــة التــي يصــبوا إليهــا المرســل أو 

ـــأثر بالرســـالة ويتفاعـــل معهـــا  ـــه يت أن " ن ومـــادلي جـــان مـــاري"يـــرى كـــل مـــن ،حيـــث وجعل
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الاتصال الجيد هو الذي بإمكانه إحـداث تـأثير علـى مسـتوى المسـتقبل ، أي عنـدما يكـون 
 Jean-MarieBoisvert et Madeleine( .القصـــد مـــن الاتصـــال هـــو التـــأثير

Beaudry,1979,p101( ، رة دوافـع ومنبهــات معينــة ويكـون ذلــك عــن طريـق القيــام بإثــا
حيث أن هـذا الأخيـر أثنـاء قيامـه بالاتصـال يـدور بداخلـه صـراع بـين مـا  ل ،المستقب لدى

وفـي ظـل مناقشـته لذاتـه  يؤمن به مـن خبـرات سـابقة وبـين مـا يسـتقبله مـن أفكـار جديـدة ،
ـــة ـحـــول قبـــول أو رفـــض الرســـالة فهـــو يســـتجيب لمجموعـــة مـــن المـــؤثرات الحسيـــ ة والعقلي

  : وهي والنفسية 
التـــي تســـتثير الأحاســـيس الطبيعيـــة كالحـــب والكـــره ،الفـــرح  وهـــي :المـــؤثرات الحســـية / 1

  .ردود فعل غريزية والحزن وهي 
الـرفض  التي تستثير التفكيـر العقلـي ،كالتصـديق والتكـذيب ،وهي  :المؤثرات العقلية / 2

  .وتعتبر ردود فعل عقلية ... والتأييد 
ــــؤثرات النفســــية / 3 والتجــــارب ) وراللاشــــع(وتنــــتج عــــن مخاطبــــة العقــــل البــــاطني  :الم

  .والخبرات الناتجة عن الصراع النفسي وهي تعتبر ردود فعل نفسية 
وباســتخدام هــذه المــؤثرات وفــي ظــل الظــروف المحيطــة يتحــدد نــوع الأثــر الــذي يمكــن أن 

  .يحدثه الاتصال على مستوى المستقبل 
   )75، ص2001عمر عبد الرحيم نصر االله ،(                                

  :أهداف الاتصال  -3
يعتبــر الاتصــال عمليــة نفســية اجتماعيــة تلعــب دورا هامــا فــي حيــاة الإنســان مهمــا 

وتبـدأ حاجـة الإنسـان للاتصـال منـذ نشـأته وتسـتمر  كان وضعه فيها مرسـلا أو مسـتقبلا ،
  : هذا ويمكن تصنيف أهداف الاتصال بصورة عامة وفقا لما يلي  رار حياته ،ـمع استم

  . بالمرسلأهداف تتعلق  -1
  . أهداف تتعلق بالمستقبل -2
  .أهداف تتعلق بالمجتمع ككل  -3
  : أهداف المرسل  -3-1
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فها فيمـا يصـنيمكـن تدة أهـداف ـق عــال إلـى تحقيــيسعى المرسـل مـن خـلال الاتصـ
    )19ص،1999، ىسلوى عثمان الصديقي وهناء حافظ بدو (: يلي 

ســـعى الاتصـــال إلـــى إكســـاب ويتحقـــق هـــذا الهـــدف حينمـــا ي: هـــدف تـــوجيهي  -3-1-1
أثبتـــت العديـــد مـــن قـــد و . المســـتقبل اتجاهـــات جديـــدة أو تعـــديل وتثبيـــت اتجاهـــات القديمـــة 

الدراســـات فـــي هـــذا المجـــال أن الاتصـــال الشخصـــي أقـــدر علـــى تحقيـــق هـــذا الهـــدف مـــن 
  الاتصال الجماهيري 

ل ويتحقـــق هـــذا الهـــدف حينمـــا يقـــوم المرســـل بتزويـــد المســـتقب: هـــدف تثقيفـــي  -3-1-2
  .بالمعلومات والمعارف التي تهمه في أمور حياته الطبيعية والاجتماعية والثقافية 

ويتجســـد هـــذا الهـــدف حينمـــا يســـعى الاتصـــال إلـــى إحـــداث  :هـــدف تعليمـــي  -3-1-3
 تعـــديل وتغييـــر علـــى مســـتوى ســـلوك المســـتقبل مـــن خـــلال إكســـابه المعلومـــات والتجـــارب

  .تلاميذه والخبرات ، ومثال على ذلك تعليم الأستاذ ل
ويكـــون هـــدف الاتصـــال ترفيهيـــا عنـــدما يســـعى إلـــى إدخـــال : هـــدف ترفيهـــي  -3-1-4

البهجــة والســرور والاســتمتاع إلــى نفــوس المســتقبلين، وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى التخفيــف مــن 
  .حدة الاضطرابات النفسية كالتوتر النفسي والقلق والاكتئاب 

الإداريـة إلـى مسـاعدة العـاملين يهـدف الاتصـال فـي المنظمـات  :هدف إداري  -3-1-5
علــى فهــم أغــراض وواجبــات المنظمــة ومســاعدتهم علــى التعــاون فيمــا بيــنهم ، كمــا يســاعد 
الاتصال كذلك على اتخـاذ القـرارات والقيـام بعمليـات التخطـيط والتوجيـه والتنسـيق والتقـويم 

 .  
لعلاقـات يعـد الاتصـال العمليـة التـي يـتم بمقتضـاها تكـوين ا: هدف اجتماعي  -3-1-6

الاجتماعيــة وتقويــة الصــلات بــين أعضــاء المجتمــع وقيــام التفاعــل بيــنهم وتبــادل الأفكــار 
وهــذا بــدوره يســهم  والمعلومــات وتحقيــق المصــالح المشــتركة بالتعــاون والعمــل الجمعــوي ،

  .في أحداث التغير الاجتماعي والتنمية الشاملة للمجتمع 
ل بشـــكل عـــام تســـعى إلـــى تحقيـــق عمليـــة الاتصــا «: ا يمكـــن القـــول بـــأن ـومــن هنـــ

وقـد  ، و التـأثير فـي المسـتقبل حتـى يحقـق المشـاركة فـي الخبـرة مـع المرسـلـهدف عام وه
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محمـد ( .» مهاراتـهلها وتغييرهـا أو علـى اتجاهاتـه أو اره لتعـديـر على أفكــذا التأثيـينصب ه
  ) 121ص،2001عبد الرحيم نصر االله ،

  :المستقبل في يساعد الاتصال : أهداف المستقبل  -3-2
ــــى المعلومــــات  -1 زيــــادة فهمــــه للظــــواهر والأحــــداث المحيطــــة عــــن طريــــق حصــــوله عل

  .والوقائع والأخبار الحديثة 
شــــبع حاجاتــــه تالاجتمــــاعي أو الحصــــول علــــى خــــدمات  مواجهــــة مشــــكلات التكيــــف -2

   .الأساسية
  .المختلفة القدرة على اتخاذ القرارات نظرا لتزوده بالمعرفة الشاملة لأمور الحياة -3
الــــتخلص مــــن الكثيـــــر مــــن الاضـــــطرابات النفســــية أو التخفيــــف مـــــن حــــدتها كـــــالقلق  -4

  . وذلك بمشاركة الآخرين فيها والحصول على مواساتهم ومساعدتهم... والاكتئاب
وبذلك تنعكس آثار الاتصال على المستقبل بشكل عام عبر مراحل نموه المختلفـة 

وذلـك مـن خـلال  ، والأنمـاط السـلوكية والمعـايير السـائدة فتكسبه القيم والعادات والتقاليد ،
جتمـــاعي الاممـــا يســـهم فـــي نمـــوه العقلـــي و .. ثـــم المجتمـــع  التعامـــل المباشـــر مـــع الأســـرة ،

  . والخلقي
  : أهداف الاتصال بالنسبة للمجتمع -3-3

زيـــادة الـــروابط بـــين أعضـــاء المجتمـــع و توطيـــد العلاقـــات يعمـــل الاتصـــال علـــى 
محافظـــــة عليهـــــا و ذلـــــك مـــــن خـــــلال توحيـــــد المشـــــاعر وتأصـــــيل وتعميـــــق الاجتماعيــــة وال

والفـــــوارق الاجتماعيـــــة و التقريـــــب مـــــن الجماعـــــات  الاتجاهـــــات الإيجابيـــــة وإزالـــــة التمـــــايز
الأمـــر الـــذي يزيـــد فـــي معـــدل  ، حـــدمو المتنـــافرة و التوحيـــد بينهـــا داخـــل ســـياق اجتمـــاعي 

وف الاجتماعيــة والاقتصــادية ع والعمــل علــى تحســين الظــر ـالمشــاركة بــين أعضــاء المجتمــ
  .وتحقيق التنمية الشاملة

أن الاتصـــال يـــؤدي إلـــى التكامـــل " مـــي العبـــد االله ســـنو " وفـــي نفـــس الســـياق تـــرى 
ائل ـوتــوفير الفــرص لكــل الأشــخاص والمجموعــات والأمــم بمــا يكفــل لهــم الوصــول إلــى رســ

مـــي (  . هممتنوعــة تحقــق حاجـــاتهم إلــى التعـــارف والتقريــب مـــن وجهــات نظـــرهم وتطلعــات
  )49ص ، 1999 العبد االله سنو ،
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 هيــتم عــن طريــق الاتصــال كــذلك نقــل التــراث الثقــافي عبــر الأجيــال وزيــادة تراكمــو 
ة ـل المعرفـي و تبـادل الخبـرات بـين الأجيـال المتعاقبــعبر الـزمن ممـا يسـاعد علـى التواصـ

  .تطور والتحضر بصفة دائمة ومستمرةال و هذا يؤدي إلى
  
  :ال ـواع الاتصـأن -4

اتصـــال لفظـــي و اتصـــال غيـــر لفظـــي ، اتصـــال  منهـــاأخـــذ الاتصـــال عـــدة أنـــواع 
و ذلـــك بحســـب . ..مباشـــر غيـــر اتصـــالو  رســـمي واتصـــال غيـــر رســـمي ،اتصـــال مباشـــر

  :المعتمد في التصنيف ، وفي دراستنا هذه سنعتمد التصنيف الموالي سالأسا
  : الاتصال حسب الاتجاه -4-1

  :دالاتصال في اتجاه واح -4-1-1

تنتقل الرسالة في هذا النوع من الاتصال من المرسل و تتجه وفق مسار واحد إلى 
المستقبل دون أن يكون لذلك رجوع أو ما يسمى بالتغذية الرجعية ، فيأخذ بذلك المرسل 
موقفا إيجابيا حيث هو مركز الإرسال بينما يكون الطرف المستقبل ذو موقف سلبي و 

ضرة و ائية في التدريس حيث يقوم المدرس بإلقاء المحشأن ذلك شأن الطريقة الإلقا
اع و التسجيل دون التعليق و ـن على الاستمـر دور المتعلميـو يقتص ، تلقين المعلومات

 و المناقشة ، أو كما يحدث في الاتصال عبر وسائل الإعلام كالصحف ، الراديو
على هذا الاتصال  وغالبا ما يطلق ،اواحدفيأخذ الاتصال هنا منحى  ،.…التلفاز 

بالاتصال الناقص لعدم احتوائه على عنصر التغذية الرجعية التي تمكن من التأكد من 
  . لمدى فهم الرسالة من طرف المستقب

  ) :Bernard" (برنارد " ومن نقائص هذا الاتصال كما يرى 
  .عدم معرفة مدى فهم المستقبل  -
 .عدم التمكن من تدارك عدم الفهم وتصليحه  -

  .عدم معرفة مدى قدرة المستقبل على مواصلة الاتصال  -
 .تحسيس المستقبل بعدم القيمة والفائدة من كلامه  -

                                   )Bernard Sananés , 2002 , p127-128(  
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  ):الاتصال المزدوج ( الاتصال في اتجاهين  -4-1-2

بـــين المرســـل و المســـتقبل حيـــث وفـــي هـــذا الاتصـــال يحـــدث التفاعـــل و المشـــاركة 
ـــالرد و التعليـــق عليهـــا أو مـــا  ـــر ب ـــى المســـتقبل و يقـــوم هـــذا الأخي يبعـــث الأول برســـالته إل

المناقشـة بـين الاثنـين و التأكـد بعـدها مـن  الحـوار ويسمى بالتغذية الرجعية فيتحقق بـذلك 
 و يــــدعى هــــذا النــــوع مــــن المســــتقبل،أن الرســــالة قــــد وصــــلت و تــــم اســــتيعابها مــــن قبــــل 

الاتصال بالاتصال الكامل نظرا لتوفره على جميع عناصـر الاتصـال مـع حـدوث التكامـل 
ومـن هـذه  ،اه واحـدـكما أنـه أكثـر دقـة مـن الاتصـال الـذي يـتم فـي اتجـ العناصر،بين هذه 

الاتصــالات مــا يحــدث فــي طريقــة التــدريس الحواريــة حيــث يــتم الأخــذ و الــرد فــي المــادة 
  .ينعلمالمتالتعليمية بين المعلم و 

  

  

  

  : القناةالاتصال حسب  -4-2

  : الرسميالاتصال  -4-2-1

ة مـن الأسـس والقـوانين ـه مجموعــاء تنظيمـي تحكمــال في إطار بنـويتم هذا الاتص
ـــا للـــوائح و التعليمـــات والمعـــايير التـــي يقرهـــا نظـــام  ـــين الأعضـــاء وفق فيحـــدث الاتصـــال ب

ـــــين  هـــــذا الاتصـــــال نو تجـــــدر الإشـــــارة هنـــــا إلـــــى أ ، المؤسســـــة قـــــد يكـــــون داخليـــــا أي ب
كما قد يكـون هـذا الاتصـال خارجيـا أي بـين المؤسسـة  المؤسسة، منالمستويات المختلفة 
  .والمؤسسات الأخرى

ــــوات ولكــــي تكــــون الاتصــــالات الرســــمية ســــارية و فعّ  ــــة يجــــب أن تكــــون لهــــا قن ال
ووســـــائل واضـــــحة و معروفـــــة لـــــدى عمـــــال المؤسســـــة و ذات فعاليـــــة و أهميـــــة فـــــي نقـــــل 

كمـــا يجـــب أن تـــتم هـــذه .  )194،ص 2001عمـــر عبـــد الـــرحيم نصـــر االله ،( مـــاتالمعلو 
الاتصالات حسب تخطيط السـلطة المسـؤولة و أن تتفـق اتجاهاتهـا مـع العوامـل الإنسـانية 

  .عليهاالمتعارف 
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جـــــــودت عـــــــزت عطيـــــــوي، :( ويأخـــــــذ الاتصـــــــال الرســـــــمي ثلاثـــــــة أشـــــــكال وهـــــــي
  )96،ص2001

هــات و يو يعنــي تــدفق المعلومــات والتوج :أســفلال مــن أعلــى إلــى ـالاتصــ -4-2-1-1
التعليمــات مــن الرؤســاء إلــى المرؤوســين بهــدف دفعهــم و تــوجيههم نحــو العمــل ويــتم ذلــك 

  …الإعلانات التقارير، المذكرات، الشخصي،عن طريق الإقناع 
مـن العمـال إلـى صـاحب العمـل  كالاتصال :أعلىأسفل إلى  الاتصال من -4-2-1-2

ير المدرســـة و ذلـــك فيمـــا يخـــص مشـــاكلهم وعلاقـــاتهم والأمـــور أو مـــن المعلمـــين إلـــى مـــد
  .…الشكاوي  الاستفسار، الطلب، في و يستخدم في هذا الاتصال ، المتعلقة بمهامهم

يسـاعد  كمـافي تحقيق فعالية الأداء من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات  هتتبرز أهميو 
 ، محمــد يســـري دعـــبس(.  المــوظفين كـــذلك فــي الـــتخلص مـــن المشــاكل و ضـــغوط العمـــل

  . )185ص,  1999
و يحــدث هــذا الاتصــال بــين الأفــراد فــي نفــس المســتوى  :الأفقــيالاتصــال  -4-2-1-3

 ) 127ص ، 2002, أحســــن لبصــــير.( ســــلطةلا تــــربط بيــــنهم علاقــــات  حيــــثالتنظيمــــي 
ويسـاعد الاتصـال  .كاتصال المعلمين فيما بينهم و اتصال المشرفين مع بعضـهم و هكـذا

على تدفق المعلومات بـين الأعضـاء العـاملين الـذين يقومـون بمسـؤوليات متشـابهة الأفقي 
  .حيث يشجعهم على الاندماج جميعها في مجموعة مترابطة مهنيا واجتماعيا

   : الاتصال غير الرسمي -4-2-2

ويــتم الاتصــال غيــر الرســمي خــارج التنظيمــات والأطــر الرســمية حيــث تــربط بــين 
 لتبـادل ارب والمشـاركة والتفاعـلـؤدي إلى التقــلاقات إنسانية تلات شخصية وعـراد صـالأف

يســير الرســمي ،عــن كــل شــكليات التواصــل ا الآراء والاتجاهــات فــي ســائر الأوقــات بعيــد
ــــي المنظمــــة نظــــرا للطبيعــــة  ــــالموازاة مــــع الاتصــــال الرســــمي ف ــــر الرســــمي ب الاتصــــال غي

أهدافـه الخاصـة بالتعـاون مـع الاجتماعية الملازمـة للإنسـان ورغبتـه فـي تحقيـق أغراضـه و 
  :كونهاو تأتي أهمية الاتصالات غير الرسمية في  ، هغير 
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أقـــوى مـــن التـــأثير الـــذي ينـــتج عـــن الاتصـــال الرســـمي و ذلـــك نظـــرا  تـــأثير تـــؤدي إلـــى -1
ن كانــت تحمــل معلومــات غيــر صــادقة إلمرونتهــا وســرعتها و قابليتهــا للتصــديق حتــى و 

  .مثلا كالإشاعات
ر وصــولها عــن عــذتكمال الكثيــر مــن المعلومــات و البيانــات التــي يتتعمــل علــى اســ « -2

  )193ص,  1999 ، محمد يسري دعبس(.» طريق الاتصال الرسمي
حيــث يســتمر  ، المؤسســاتوقــوة المســؤولين داخــل  تعزيــز مكانــةتــؤدي إلــى دعــم و  – 3

 غيـــر رســـمية أكثـــر مـــن اتصـــاليةنجـــاح وفعاليـــة المســـؤولين الـــذين يقومـــون ببنـــاء شـــبكات 
كــذلك التغلــب  ، غيــرهم ويتمكنــون خلالهــا مــن الســيطرة والــتحكم بســرعة فــي زمــام الأمــور

,  2001عمر عبـد الـرحيم نصـر االله،.( على كل التعقيدات التي يمكن أن تواجه العاملين
  )220ص

  :  كذلك في أنها" محمد يسري دعبس "  ويضيف
  .ائق العمل تنمي الشعور بالانتماء لدى العاملين عن طريق فهمهم لدق -
   .العماليةساعد على تيسير عملية التفاوض على النقابات ت -
تهم لانشــــغالاال والتــــوتر والقلــــق مــــن خــــلال تفريــــغ العمــــال ـخفــــف مــــن عوامــــل الانفعــــت -

   )193 ص,  1999محمد يسري دعبس ، (                           . ومشاعرهم
 : الاتصال حسب اللغة -4-3

أن الاتصـــال هـــو انتقـــال للمعلومـــات وذلـــك بشـــكل " آخـــرون و  دافيـــد ميســـر "يـــرى 
   (David J. Messer et autres ,1994,p23 ).لفظي أو غير لفظي 

  :وفيما يلي توضيح لكل منها 
  :الاتصال اللفظي  -4-3-1

وهـــو الاتصـــال الـــذي يعتمـــد لغـــة الألفـــاظ وســـيلة يـــتم بواســـطتها نقـــل الرســـالة مـــن 
يـدخل ضـمن هـذه « : وآخـرون " مـد سـلامة مح" حيـث يقـول  المرسـل إلـى المسـتقبل ،

المجموعة كل أنواع الاتصال الذي يسـتخدم فيهـا اللفـظ كوسـيلة لنقـل رسـالة مـن المصـدر 
   )59 ص,  1991 محمد سلامة وآخرون،.(»إلى المستقبل 
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وتعتبر هذه اللغة هي الأداة الرئيسية لتحقيق التواصل بين أعضاء المجتمـع وهـي 
مجــدي .(كانيــات التعبيــر والمســاهمة فــي تحقيــق عمليــات التفاعــلأكثــر مرونــة واتســاعا لإم

  )149ص,  1996,  أحمد محمد عبد االله
الاتصــال الشــفهي : ذا ويمكــن التمييــز بــين نــوعين مــن الاتصــال اللفظــي وهمــا هــ

  .والاتصال الكتابي 
ويقوم هذا الاتصال علـى اسـتخدام الكلمـات المنطوقـة : الاتصال الشفهي  -4-3-1-1

لتحــــدث مباشــــرة كالمقابلــــة واء بوجــــود المرســــل والمســــتقبل مــــع بعــــض والقيــــام باشــــفويا ســــ
أو يكفـــي لـــذلك ســــماع الصـــوت كمـــا يحــــدث فـــي حالــــة , النــــدوة و المحاضـــرة و الشخصـــية 

  .المحادثات الهاتفية والتسجيلات السمعية 
ويعتبر هذا الاتصال أكثر الأنواع نفعا وفائدة نظرا لسهولته وسرعته في تبادل   
مات الأمر الذي يؤدي إلى توفير الوقت والجهد وخلق روح الصداقة والتعاون المعلو 

   )223ص ، 2001، عمر عبد الرحيم نصر االله.(وتشجيع الأسئلة والإجابات 
 .افظ علـى محتـوى الرسـالة ويعتنـي بشـكلها وأسـلوبها ـيحالشفهي كما أن الاتصال 

)M.Jacquot et Ch.Letemplier , 1988 , p10(  
ويكون عن طريق اسـتعمال الكتابـة وتوثيـق المعلومـات : الاتصال الكتابي  -4-3-1-2

ونقلهــا مثــل الرســائل والصــحف والمجــلات ،ويـــتم اســتخدام هــذا النــوع مــن الاتصــال عنـــد 
الحاجة إلى إرسال معلومات معقدة ،أو إلى مسافات بعيدة ،أو إلى جمهـور كبيـر، ويكثـر 

تصــــال الرســــمي ، حيــــث تتحقــــق الدقــــة اســــتخدامه أيضــــا فــــي المؤسســــات أيــــن يكــــون الا
والأمانـــة فـــي الرســـائل الاتصـــالية التـــي يـــتم نقلهـــا بـــين العـــاملين ويمكـــن الرجـــوع إلـــى هـــذه 
. الرســائل أي المعلومــات المســجلة وقــت الحاجــة وهــذا مــا لا يتــوفر فــي الاتصــال الشــفهي

  ) 231ص ، 2001، عمر عبد الرحيم نصر االله(
لاتصــال اللفظــي واســتخدام كــل منهــا كمــا فــي أشــكال ا "محمــد يســري دعــبس"ويوضــح 

  ) 169ص,  1999،  محمد يسري دعبس(الجدول الموالي
  

  )01(الجدول رقم 
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  أشكال الاتصال اللفظييوضح 

  

 الاتصال الكتابي  الشفهيالاتصال 

من الجمهور استجابة مباشرة  نريد عندما -
  .المستهدف

عندما تكون الرسالة الاتصالية بسيطة  -
  .السهل قبولهانسبيا ومن 

  .عندما لا نريد الاحتفاظ بسجل دائم -
عندما نستطيع أن نجمع الجمهور بشكل  -

 .مناسب وغير مكلف 

عندما نريد أن نشجع التفاعل الاجتماعي  -
  .كحل لمشكلة أو الوصول إلى قرار 

 

  .استجابة مباشرة نريدلا  ندماع -
مفصلة  الاتصاليةرسالة التكون  عندما -

  .خطيط حذرتتاج إلى دة وتحـومعق
مكن التحقق يسجل دائم  إلىنحتاج  عندما-

  .منه
ور ـإلى جمه الوصولنحاول  عندما -

  .ض وموزع جغرافياـعري
نريد التقليل من فرص التشويه الذي  عندما -

تمر الرسالة الاتصالية شفهيا  عندمايحدث 
  .من شخص لآخر

    
  

, إنــه يشــتمل علــى نغمــة الصــوت  ولا يقتصــر الاتصــال اللفظــي علــى مجــرد الكلمــات بــل
 للاتصـــال وبالنســـبة, والإشـــارات المصـــاحبة للكلمـــات , البســـمة , التشـــديد علـــى العبـــارات 

باســـم ولـــي (...وصـــيغة الرســـالة, اســـم المؤسســـة عنوانهـــا , الكتـــابي هنـــاك نوعيـــة الـــورق 
  )424ص ، 2004 ، ومحمد جاسم

   : اللفظيالاتصال غير  -4-3-2
عتمــد اللغــة اللفظيــة تي لا تــلفظــي كــل أنــواع الاتصــال الل الاتصــال غيــر المويشــ

ن هــذا ويمكّــ،كالإشــارات والحركــات والإيمــاءات لنقــل الأفكــار مــن المرســل إلــى المســتقبل 
د ة ووضـوح وصـدق ممـا يزيــــير عن المشاعر والأفكار والاتجاهـات بدقعبالاتصال من الت

  )970ص ،1999 محمد يسري دعبس ،(.في سرعة عملية الاتصال ووضوحها
  :فظي إلى ثلاث لغاتللويمكن تقسيم الأشكال التي يأخذها الاتصال غير ا
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   :لغة الإشارة  -4-3-2-1

م ابخاصة إيحاءات الوجه بما يلعبه هذا الأخير مـن دورهـيحاءات و وتشمل كل الا
فـــي تنشـــيط و توجيـــه الاتصـــال كالابتســـامة والعبـــوس وغيـــر ذلـــك ممـــا يعبـــر عـــن شـــعور 

  ) 277ص, 1989شكور ، جليل وديع.(الشخص
  :لغة الحركة و الأفعال   -4-3-2-2

تشــمل الحركــات التــي يــتم القيــام بهــا لنقــل المعــاني والأحاســيس للغيــر كالحركــات 
مصـــاحبة ذلـــك بألفـــاظ معينـــة ورغـــم ذلـــك يمكـــن  دونالتـــي يؤديهـــا الممثـــل علـــى المســـرح 

   )118ص،1999سلوى عثمان الصديقي وهناء حافظ بدوى ،(. هم المعانيفللمشاهد 
كحركـــة   ام بعـــدة حركـــات جســـميةـد نلجــأ إلـــى القيــــا أيضـــا قــــوفــي حـــديثنا مـــع غيرنـــ

، كمــا يعتبــر الصــمت أيضــا مــن الفنيــات التــي تســاعد علــى …اليــدين ، الأرجــل ، الــرأس
عــلاء .(التواصــل الجيــد وتعكــس الاهتمــام رغــم التنــاقض الظــاهري بــين مظهــره ووظيفتــه 

  )59ص ، 1999 الدين كفافي ،
  
  

   : لغة الأشياء -4-3-2-3

إيمـاءات و إشـارات معينــة لتبليـغ مـا يريــده  لقيــام بحركـات أوليلجـأ الشـخص  لا قـد
ا أثرهـــا هـــي لهـــمـــن أفكـــار وأحاســـيس لغيـــره ، وإنمـــا يلجـــأ إلـــى اســـتخدام أشـــياء محسوســـة 

كــل ذلــك … الأخــرى فــي نقــل المعــاني كالصــور والرســوم المختلفــة ونــوع اللبــاس و ألوانــه 
ني متعـددة تغنـي عـن القيـام بالحركـة أو الإدلاء بكلمـات ، وتجـدر الإشـارة هنـا يوحي بمعا

إلى استخدام الأشـياء فـي الاتصـال يـرتبط بنـوع المجتمـع الـذي يعيشـه الشـخص و عاداتـه 
  .و تقاليده

وتمثل لغة الإشارة والحركات والإيماءات أداة ممتازة لتوصيل الرسائل المعبرة عن 
 1997، منـال عبـد المـنعم جـاد االله.(الحالة الداخليـة للإنسـان كالغضـب والتعـب والخـوف 

  )37ص ،
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وممــا ســبق يمكــن القــول أن هنــاك أشــكال متعــددة يمكــن أن نستشــف مــن خلالهــا 
ه عـن طريــق الكـلام ، فهيئــة حاصــفإدون الحاجــة إلـى والنفســية للشـخص  الحالـة الجسـمية

الجســم والمظهــر العــام والصــوت وتعبيــرات الوجــه وحركــات الأطــراف كــل ذلــك يلعــب دورا 
فعـــــالا فـــــي عمليـــــة الاتصـــــال وفـــــي العلاقـــــات الاجتماعيـــــة التـــــي تـــــربط بـــــين الأشـــــخاص 

  .وتفاعلاتهم 
  :الاتصال حسب الأطراف المشاركة  -4-3

شــخص واحــد يلعــب دور المرســل والمســتقبل فــي ذات الوقــت  قــد يتكــون الاتصــال مــن
الحالـة اتصـالا ذاتيــا ، وقـد يتكـون مـن شخصـين أحـدهما مرســل  هـذه يسـمى الاتصـال فـي

،و قــد يكــون المرســل عبــارة عــن وســائل  والآخــر مســتقبل ويســمى بــذلك اتصــالا شخصــيا
اتصــــالا  المســــتقبل هــــو الجمهــــور العــــام ويــــدعى بــــذلك هــــذا الاتصــــال فالإعــــلام والطــــر 

  : جماهيريا و فيما يلي تفصيل لكل نوع
  :  الذاتي الاتصال -4-3-1

نفســه ســواء بصــورة شــعورية أو لا  مــعالاتصــال الــذاتي فــي اتصــال الشــخص  يتمثــل 
فيسـتقبل ... التذكر، التفكير كالإدراك،حيث يرتبط ذلك بكافة العمليات النفسية  ، شعورية

بتحليلهــا وتفســيرها وفقــا لخبراتـــه  ويقــومســه الشــخص المعلومــات والرمــوز عــن طريــق حوا
يســــهم هــــذا الاتصــــال فــــي تعريــــف  ،ثــــم يســــتجيب لــــذلك بــــردود أفعــــال معينــــة  ، الســــابقة

  .وإدراكه  للآخرين ومن ثم توجيه تفاعله معهم  لذاتهالشخص 
اق تعـرف قاضـي جيـدة الاتصـال الـذاتي بأنـه اتصـال الفـرد وذاتـه وهـو ـوفي نفس السيـ
ـــذي يتم ـــوعي والفكـــر والوجـــدان الاتصـــال ال ـــل فـــي ال ـــات النفســـية الداخليـــةث  وســـائر العملي

 الحاجـةهنا فإن الاتصال الـذاتي يحـدث دون  ومن ،) 106ص ، 1999 ، قاضي جيدة(
فيــتكلم  وإنمــا يتمثــل هــذين الــدورين شــخص واحــد ، إلــى وجــود شــخص مرســل ومســتقبل ،

يعـد علـى أصـابعه ه أو وقد يرفع يـد،  صوت عال ويضحك ويعاتب نفسهبويفكر  نفسهمع 
  : في الشكل التالي " بنتر" ذلكويوضح  ،

  

  مرسل  

  الحواس

  مستقبل  وسيلة  رسالة

  الاستجابة

رائحة  - سمعية

طعم    -صورة 

  شيء

الأنف  -  الأذن

اللسان    - العين

  الجلد

يشم  - يسمع

   يذوق -يرى 

  يلمس
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  الذاتيذج الاتصال و نم يمثل) 01(م الشكل رق

  )199ص,  1999،  محمد يسري دعبس(                                    
  : الاتصال الشخصي  -4-3-2

أو أكثــر  ينيحــدث بــين شخصــ الــذيبالاتصــال الشخصــي ذلــك الاتصــال  ويقصــد
عبـــر الحـــواس الخمـــس  والاتجاهـــاتفيـــتم بـــذلك تبـــادل الأفكــار والمعلومـــات  ، وجهــا لوجـــه

بـــين  التفاعـــلويتحقـــق   ،مرســـلا  والمســـتقبلفيصـــبح المرســـل مســـتقبلا والتغذيـــة الرجعيـــة ،
يعــرف بعــض البــاحثين  «، كمــا.الطــرفين دون وجــود وســائط أو عوامــل خارجيــة مســاعدة

ل وجهــا لوجــه وتفاعــل الأفــراد مــع بعضــهم الــبعض  وهــو الاتصــال الشخصــي بأنــه اتصــا
 فضـيل دليـو وآخـرون(  . »أقوى وسائل الاتصال في تغييـر اتجاهـات النـاس ومفـاهيمهم 

   )18ص ، 2003 ،
جهــاد " حيــث يــرى , وقــد تبــين تــأثيره خاصــة فــي الحمــلات الإعلاميــة والإنتخابيــة 

 عمـــــال الإذاعيـــــةالأ أنجـــــعلاقـــــة الشخصـــــية مـــــع المـــــواطن تعـــــد بـــــأن الع" نصـــــري العقـــــل 
, خصوصا إذا تـوفرت فـي القـائم بهـذه المهمـة صـفات القـدوة فـي المعرفـة والإيمـان والعـدل

  .  إضافة إلى الصفات الخلقية كالصدق والإخلاص والثقة 
(http://www.ssnp.info/thenews/doily/Makalat/jihad20%Elakel/jihad-07-11-
04.htm) 
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و النــــوع المســــتهدف فــــي هــــذه الدراســــة فســــوف هــــ الشخصــــيمــــا أن الاتصــــال بو 
  . ثانيالنتناوله بشيء من التفصيل في المبحث 

  Mass communication:  الجماهيري الاتصال -4-3-3

إلـــى نقـــل المعلومـــات  يهـــدف ومـــدروسمـــنظم  لاتصـــايعتبـــر الاتصـــال الجمـــاهيري 
ط وذلــك وغيــر متــراب متجــانسوالأفكــار والاتجاهــات إلــى جمهــور غفيــر مــن النــاس غيــر 

" ألفــونس ســيلبرمام"ويؤكــد ذلــك  رض التــأثير فيــه وتغييــر مواقفــه تجــاه قضــايا معينــة ،غــب
)Alphons Silbermamm (إن الاتصــال الجمــاهيري لــيس موجهــا إلــى « :  فــي قولــه

 , Alphon Silbermamm , 1981. ( »فـرد معـين وإنمـا إلـى عـدد كبيـر مـن الأفـراد 

p34(  تمــد علــى وســيلة أو أكثــر مــن وســائل الاتصــال اتصــال غيــر مباشــر يع بــذلكهــو و
 Gail E. Myers (...التلفزيـون الكتـب ، الراديـو ، ، لاتجـوالمالجماهيريـة كالصـحف 

et Michele Tolela Myers, p5  (،   الشـكل المـوالي يوضـح نمـوذج الاتصـال و
  . الجماهيري 

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  ةيرجع تغذية الاستجابة

  إذاعة

  صحف

   سينما

   منطوقة

  مكتوبة 

  مرئية

  إذاعة 

  مطبوعات

  تلفزيون

  الناس كل

  مستقبلون  وسيلة  مرسل  رسالة

  : في  تغيير
   معلومات

   اتجاهات

  اتسلوك
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  الاتصال الجماهيري نموذج يمثل : )02(الشكل رقم 

  ) 214-213ص ، 1999محمد يسري دعبس ،(                                    
   :يليفيما  الجماهيريالاتصال  نقائصمزايا و  تلخيص ويمكن

  :الاتصال الجماهيري  مزايا* 

والمعلومات بحيث يمكن الاتصال  للأفكارعلى التوصيل السريع والسهل  القدرة -1
  .احد بأعداد كبيرة من الناس في وقت و 

  .وخاصة الحديثة منها  المعلوماتالجماهير بأكبر قدر من  على تزويد مليع -2
  .خصائصهم  باختلافات الأفراد ـحاج مع تصف بالتنوع وذلك بما يتناسبي -3
  .لشخصي امع الاتصال  مقارنةبالاقتصاد في الوقت والجهد والمال  يتصف -4

  ) 132-131ص،1999، ىبدو حافظ  وهناء يسلوى عثمان الصديق(        
  :الاتصال الجماهيري  نقائص* 

لاستجابة المستقبل فيقل بذلك حجم  الفرصةأن الاتصال الجماهيري لا يتيح  بما -1
على التغلب على مخاطر الفهم  القدرةوهذا يؤدي عادة إلى عدم  ,التغذية الرجعية 

                                     .الخاطئ لمضمون الرسالة 
                   )http://www.aymm.org/Marsaid/public20%comahasen.htm(  
نفسه فهو الذي يقرر مـا يرغـب فـي  المستقبلتأثير الاتصال الجماهيري على  يتوقف -2

  .استقباله من وسائل وما يرفضه 
  
  :ال ـات الاتصـنظري -5

الاتصالي  ة للسلوكمجموعة من النظريات المفسر " عمر عبد الرحيم نصر االله"يقدم 
  :يمكن عرضها  فيما يلي  ،
  :نظرية التعلم  -5-1
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تعد نظرية التعلم إحدى النظريات الشهيرة في علم النفس وهي تبحث في عملية  
التعلم وكيفية حدوثها وشروطها، وهي تتصل اتصالا وثيقا بالعلاقة بين المثير 

حادث في البيئة بحيث تكون والاستجابة، وقد يكون المثير شيئا ماديا أو طبيعيا أو أي 
له القدرة على التأثير في إدراك وإحساس الإنسان وسوف تكون لذلك استجابة فعلية 

  .يمكن قياسها
إن الأفعــــــال  «: الأفعــــــال الاتصـــــالية بقولــــــه) Newcomb" (نيوكمــــــب"ويصـــــف   

الاتصالية باستطاعتنا أن نحددها على أنها نتائج لتغيرات فـي العلاقـات التـي تحـدث بـين 
ا ســواء كانــت هــذه العلاقــات فعليــة أي موجــودة ـالكــائن الحــي وبــين البيئــة التــي يتواجــد فيهــ

عمـر عبـد (. »ا بين أطـراف عمليـة الاتصـال أو الاثنـين معـاــفي الحقيقة أو متوقع حدوثه
  )113،ص  2001الرحيم نصر االله ،

ئتــه وبنــاء علــى ذلــك يمكــن القــول أن الكــائن الحــي يعتبــر فــي علاقــة منظمــة مــع بي
  .استجابات متبادلة ث على مستواها يترتب عليه حدوث دحيالخارجية وأي تغير 

  :نظرية المعلومات  -5-2
تقوم هذه النظرية أساسا علـى أن الاتصـال عمليـة تعمـل علـى معالجـة المعلومـات 
التــي يقــوم بهــا الإنســان، وبــذلك فهــو يهــتم بقيــاس كميــة المعلومــات فــي أي رســالة ترســل 

معلومـات تلعـب دورا هامـا فـي خفـض درجـة الغــموض أو عـدم الثقـة التـي حيث أن هذه ال
  .يمكن أن تكون لدى أطراف عملية الاتصال 

وتســـتند هـــذه النظريـــة أيضـــا علـــى الأســـاس الـــذي يقـــول أنـــه يمكـــن خفـــض درجـــة 
الغموض فـي جميـع المواضـيع أو المسـائل غيـر الواضـحة وذلـك عـن طريـق تحويلهـا إلـى 

طلوبـــــة لحـــــل المشـــــكلة وهـــــذه الأســـــئلة تشـــــكل القيـــــاس الكمـــــي مجموعـــــة مـــــن الأســـــئلة الم
الضروري الذي يساعد على استخدام هذه النظرية في تحليل عملية الاتصـال ومـا يحـدث 
فيها من مواقف وأبعاد ،وبـنفس الطريقـة يـتم قيـاس مضـمون الرسـالة الاتصـالية التـي يقـوم 

فعاليـــة الترميـــز وعمليـــة  المرســـل بإرســـالها وقيـــاس طاقـــة قنـــوات الاتصـــال بالإضـــافة إلـــى
  .الاستقبال التي يقوم بها المستقبل وكذا قيامه بفك الرموز التي استعملها المرسل
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وتؤكــد هــذه النظريــة علــى أن الاتصــال يعتبــر عمليــة هادفــة ومقصــودة فــي معظــم   
المواقــف الاتصــالية كالاتصــال المعــارض أو الخــاص بــين الأفــراد قــد يكــون تلقائيــا وغيــر 

كن أن يؤدي إلى خلق معاني جديدة أو غموض جديد من عمليـة الاتصـال هادف كما يم
  .نفسها

  :النظرية التوافقية  -5-3
، ويعـد الشـكل  Gestal" الجشـتلت"ترجع النظرية التوافقية فـي أصـلها إلـى نظريـة   

مـن أقـدم أشـكالها، والـذي يظهـر وكـأن هنـاك تنـاقض  (Heider) " هيـدر"الـذي جـاء بـه 
نحــو بعــض، أو اتجاههمــا نحــو شــيء أو موضــوع خــارجي، ففــي  شخصــين فــي اتجاههمــا

هـــذه الحالـــة تنشـــأ بينهمـــا علاقـــة غيـــر متوازنـــة وبـــذلك تكـــون جميـــع المحـــاولات مـــن أجـــل 
استعادة هذا التوازن لأن بدونه لا يمكن حدوث أي نوع من أنواع الاتصـال بشـكل مجـدي 

سـجام وأن هـذا التـوتر الـذي ومتكامل لأن هذا الأخير يسعى أساسا إلى خلق التوافق والان
  .يحدث نتيجة لعدم التناسق والتناغم يؤدي بدوره إلى إضعاف فاعلية الاتصال 

حيــث يــرى أن الاتصــال عبــارة عــن ) Newcomb" (نيوكمــب"ويؤكــد ذلــك أيضــا   
استجابة أو رد فعل مكتسب يمكن للفرد مـن خلالـه مواجهـة التـوتر ،والتغلـب عليـه ،ووفقـا 

تصال يـأتي مباشـرة بعـد حـدوث الخلـل فـي التـوازن النسـقي فيعمـل علـى لهذا الرأي فإن الا
  ) .Festinger(" فيستنجر"إعادة حالة التوازن المطلوبة ،وتدعم ذلك أيضا نظرية 

وعليــه فــإن الاتصــال هــو العمليــة التــي تحــدث مــن أجــل تحقيــق التناســق والتــوازن   
ذلـــك واســـتعادته فـــي حالـــة والبحـــث عـــن  للأفـــراد وهـــذا علـــى المســـتوى الـــداخلي والخـــارجي

  .اختلاله 
  )119-111،ص  2001م نصر االله ،يعمر عبد الرح(                           

  الشخصيالاتصال : الثاني  لمبحثا
  : الاتصال الشخصي  مفهوم -1

تأثيرا على الأشخاص وأكثرهـا  الاتصالالاتصال الشخصي من أقوى أنواع  يعتبر
العمليــة التــي يــتم بمقتضــاها  «: بأنــه يعــرف و  ، ة اليوميــةانتشــارا فــي كــل مجــالات الحيــا
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ه ـا لوجــــالاتجاهـــات بـــين الأشـــخاص بالطريقـــة المباشـــرة وجهـــو المعلومـــات والأفكـــار  تبـــادل
بــــراهيم إ(. »  يطية أو وســــائل نقــــل صــــناعيةـدون عوامــــل أو قنــــوات وســــ اتجــــاهينوفــــي 

   )121ص ، 1993 ، أبوعرقوب

 ذلــك المســـتوى مــن الاتصـــال«  : بأنــه" دعـــبس  يســري" نفــس الســـياق يعرفــه  وفــي
ولهـذا  ، أو أكثـر اثنـينالمتبادل بـين  التفاعلهو يمثل ، و الذي يحدث بين فردين أو أكثر 

لعـدد المشـاركين  طبقـا) Tridic(ثلاثيـا  أو) Dyadic(ثنائيـا  سمي هذا المسـتوى اتصـالا
  )207ص،1999دعبس ، يسريمحمد (. » فيه

النــوع مــن الاتصــال الــذي  ذلــك: بأنــه تصــال الشخصــي هنــا يمكــن تعريــف الا مــنو 
ــــي نفــــس  ينيحــــدث حــــ ــــبعض ف ــــر ببعضــــهم ال ــــي شخصــــان أو أكث ، والزمــــان المكــــانيلتق

وجهـا  المباشـرويشتركون في تبـادل المعلومـات والأفكـار والاتجاهـات عـن طريـق التفاعـل 
مسـتقبلا يصبح المرسل  وبذلك ، )Give and take(والقائم على الأخذ والعطاء ، لوجه 

بفعل التغذية الرجعيـة  ومعانيهاوالمستقبل مرسلا مما يتيح فرصة توضيح محتوى الرسالة 
واتجاهــــات الأشــــخاص  أفكــــاروبهــــذا يــــؤدي الاتصــــال الشخصــــي إلــــى التــــأثير بقــــوة فــــي ,

المـوالي يوضـح  والشـكل، وسلوكاتهم وتعديلها وتغييرها بما يتماشى والهدف من الاتصال 
   .ينموذج الاتصال الشخص

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مستقبلون  لوجه وجها  رسالة  مرسل

  الاستجابة

   التأثير

  قوية   مباشرة

    شخصشخص

    شخصشخص

    أشخاصأشخاص  مجموعةمجموعة

    شخصشخص

    شخصشخص

    أشخاصأشخاص  مجموعةمجموعة

  : في تغيير

   معلومات 

  اتجاهات 

  اتسلوك
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  ذج الاتصال الشخصيو نميمثل : ) 03(الشكل رقم 

  )122ص ، 1993 ، ابراهيم أبوعرقوب(                                    
  :نماذج الاتصال الشخصي  -2

الاتصـال الشخصـي لابـد مـن توضـيح  منهـاالتعرف على العناصر التـي يتكـون  بعد
النمـوذج هـو محاولـة و  «نمـوذج  شـكلوذلك فـي  ، صرالعلاقات التي تربط بين هذه العنا

التي تصـنع نظامـا فـي شـكل  المتغيراتلتقديم العلاقات الكامنة التي يفترض وجودها بين 
  ) 49ص ،1999وهناء حافظ بدوي ، الصديقيسلوى عثمان (. »  رمزي

 فهم الظاهرة وإدراك العلاقـات والصـلات في التي تساعد الطريقةيعتبر النموذج  لذا
  . مكوناتهاالتي تربط بين 

 روجـرز و" ونمـوذج  "روس"الشخصـي نمـوذج  لاتصـاللأهم النمـاذج المقدمـة  ومن
  " .جاكسون " و " بيفن"  و" وتزلاويك "نموذج و  " كنكيد

  :  Rossروس  نموذج -1
ــــىوهــــو يقــــوم  ، 1965هــــذا النمــــوذج فــــي عــــام  وضــــع  ةافتــــراض وجــــود خمســــ عل

  :  التاليةالأفراد يمكن تلخيصها في النقاط متغيرات تؤثر على الاتصال بين 
المنبهـــات التـــي تتفـــق وتتناســـب مـــع  اختيـــارالمرســـل بنقـــل المعلومـــات وذلـــك مـــع  يقـــوم* 

  .وجهات نظره
ـــة تعمـــل  يحـــدث*  ـــي للفكـــرة  كمـــؤثرالاتصـــال خـــلال ظـــروف معين ، يحـــدد المعنـــى الفعل

  .رسالوقت الإ واتجاهاتوتتضمن كل ما يحيط بالمرسل من أفكار ومشاعر 
  .عبرها الرسالة تنتقلالحواس بمثابة القنوات التي  تعتبر* 
  .تهويقوم بتفسيرها في ضوء ثقاف ويستوعبهاالمتلقي منبهات الرسالة  يفهم* 
  .الرجعية بالتغذيةويسمى ذلك ، المتلقي للرسالة  يستجيب* 

  ) 25-23ص، 1999محمد يسري دعبس ،(                                         
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أو الظــرف الاتصـالي والمتمثــل فــي  للحالـةعلــى أهميـة المنــاخ العــام  " روس"  يؤكـد
المسـتخدمة ،حيــث يـؤثر ذلــك بشــكل  والرمــوزالثقافـة المحيطــة بكـل مــن المرسـل المســتقبل 

  : للاتصال  "روس"يوضح نموذج  التاليوالشكل  اشر على إيصال الرسالة وتبادلها ،ـمب
  

  

  

  

  

  

  

  

  روس للاتصال نموذجيمثل  ) 04( الشكل رقم 

  ) 25-23ص، 1999محمد يسري دعبس ،(                                        
  

    Rogers and  Kincaid  Model:نموذج روجرز و كنكيد  - 2
نموذجـا جديـدا للاتصـال و ذلـك فـي  "لـورانس كنكيـد"و "إيفيـرت روجـرز "قدم كل من

و يــدعى هــذا النمــوذج بنمــوذج التلاقــي حيــث  ،1981عــام " شــبكات الاتصــال " كتابهــا 
يحــدث خلالــه تفاعــل مباشــر بــين شخصــين أو أكثــر و الاتحــاد مــع بعضــهم فــي رأي أو 
هــدف مشــترك ، و يعــرف الاتصــال بأنــه العمليــة التــي تــؤدي إلــى فهــم مشــترك و هــذا فــي 

ترك و يـذهبا أيضـا إلــى أن الاتصـال يبــدأ بمشـاركة المشــ، مكـان يحـدث فيــه التلاقـي بيــنهم
 و هـذا الأخيـر يـدرك المعلومـات المقدمـة لــه ،)ب(مـع المشـترك ) 1م(فـي المعلومـات ) أ(

معلوماتــه الجديــدة و  )أ(ثــم بعــد ذلــك يفســر ) أ(مــع) 2م(ثــم يســتجيب بتقاســمه للمعلومــات
انطلاقــا مــن ذلــك و  ، وعـعــن نفــس الموضــ) 3م(ة ـات إضافيـــر عــن نفســه ثانيــة بمعلومــيعبّــ

ن ـال بيـــــالاستقبــــو  الإرســــالومــــات ، و هكــــذا يســــتمر و يتتــــابع علــــى هــــذه المعل) ب(يــــرد 
محمـد يسـري دعـبس (. ن إلى أن يقتنعا سويا بالموضوع و يصل إلى فهم مشـترك ـالطرفي

  )34-33ص،1999،

  Reciever    مستقبل

  Décoderالرموز     محلل

  Message  رسالة

  Auditory  سمعية

  Visual  بصرية

Kinest  شعور hetic   

  Sender مرسل

  المصدر/الرموز صائغ
Source/Encoder  

  Feelings مشاعر

    Attitudes اتجاهات

  Knowledge معلومات

  Symbols  رموز

  Langage لغة

  Voice صوت

  Feelings مشاعر

   Attitudes اتجاهات

  Knowledge معلومات



  
  

46

  : والشكل الموالي يوضح ذلك
  
  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

   نموذج روجرز و كنكيد للاتصال يمثل: ) 05(الشكل رقم 

  )34، ص1999محمد يسري دعبس ،(                                        

:     watz la wick Beavin and jackson Model"وجاكسـون وبـيفن وتزلاويـك"نمـوذج  – 3
نموذجهمــا للاتصــال فــي كتــابهم " ن ودون جاكســون فبــول  واتزلاويــك و بــي" قــدم كــل مــن 

، ر الاتصالي منذ ذلك الوقـتالتفكي فيوقد أثر كثيرا "  الإنسانيفوائد العملية للاتصال ال"
وهـو عمليـة قصـدية  ،ا الاتصال بأنه عملية أخذ وعطاء للرسائل بـين الأشـخاصو و صور 

وقـد نظــروا لـه بأنــه نشـاط تراكمــي مســتمر  ،  إلزاميـة يحتاجهــا الشـخص للتعامــل مـع غيــره
  : و ذلك كما في الشكل التالي بين أفراد يعملون تبادليا

 
 

  

  

  
  

  ن و جاكسون للاتصالفنموذج و تزلاويك و بي: يمثل ) 06(الشكل رقم 

  الفھم الفھم 
  بب  أأ  المشتركالمشترك

  يفھم يفھم 
  ))أأ((ركركااالمشالمش

  يفسر يفسر 

  يفسر يفسر 
  ))  بب((تركتركااالمشالمش

  يفھميفھم

  22مم

  11مم

  33مم

  44مم

  

  
  ثم ماذا ؟ثم ماذا ؟

  اذا ؟اذا ؟ثم مثم م

11  33  55  77  99  1111  

22  44  66  88  1100  

  ))أ أ ( ( الشخص الشخص 

  ))بب( ( الشخص الشخص 

  الرسائــــــلالرسائــــــل
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   )33-32ص،1999محمد يسري دعبس ،(                                

  :خصائص الاتصال الشخصي  – 3
ن أمـــــن خـــــلال التعـــــاريف الســـــابقة والنمـــــاذج المقدمـــــة للاتصـــــال الشخصـــــي يمكـــــن 

  :نستشف الخصائص التالية
ن أو أكثــر يواجهــون بعضــهم الــبعض يقــوم الاتصــال الشخصــي علــى وجــود شخصــي -1

  .مباشرة وعن قرب
يقــوم الاتصــال الشخصــي علــى المشــاركة و التفاعــل القــائم بــين الأطــراف حيــث يتخــذ  –2

  )37،ص 2001عكروت فريدة ،(.هم الآخر بمثابة شخص مرجعي له نكل م
تفســـير م و ـو فهـــ لإدراكاس  ـي علـــى الحـــواس الخمـــس كأســــد الاتصـــال الشخصــــيعتمـــ –3

  .ى الرسالةمحتو 
يتصـــف الاتصـــال الشخصـــي بالتلقائيـــة ، فهـــو لا يخضـــع لأي تحضـــير مســـبق و لا  –4

  )31ص ، 1998 ، حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد( .تحكمه أي قوانين
ـــادل و تقاســـم الأدوار  ذول صـــي اتصـــايعـــد الاتصـــال الشخ –5 ـــتم وفقـــه تب اتجـــاهين ، في

و إقناعـــا و اقتناعـــا   حتـــى يتحقـــق  و عطـــاءً  اإرســـالا و اســـتقبالا و ســـؤالا وجوابـــا و أخـــذ
  .الهدف الكلي من الاتصال

ل والمسـتقبل ـود المرســي نظرا لوجـي تفاعلـيحدث الاتصال الشخصي في جو اجتماع –6
فـي نفـس المكــان و الزمـان ممـا يتــيح فرصـة التعــارف و رفـع حـواجز التكلفــة وإضـفاء جــو 

  .الشخصيةو ية من الود و التعاطف وتقوية العلاقات الاجتماع
يمكــن مــن تعــديل الرســائل الاتصــالية بالزيــادة والحــذف وعرضــها بــأكثر مــن أســلوب  –7

  .حتى يتحقق الفهم والمشاركة والتقاء العقول ومن ثم تحقيق التأثير المطلوب 
  )210-209ص،  1999 ، محمد يسري دعبس (                             

، حيث أثبتـت ذلـك واها تأثيراـوأق اراـال انتشـالاتصيعد الاتصال الشخصي أكثر أنواع  –8
وقد تبـين أن " ... برلسون وجـوت"ودراسة " كاتز ولازارسفلد" العديد من الدراسات كدراسة 

وأنـــه مصـــدر مـــن مصـــادر , الاتصـــال الشخصـــي يـــؤثر فـــي اتجـــاهين علـــى اتخـــاذ القـــرار 
  )456ص  ، 1985 ، لمحمود السيد أبو الني (. الدعم والتأييد الاجتماعي للفرد 
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   : مهارات الاتصال الشخصي – 5
تتفاوت مهارة انتقال المعلومات بين أطراف الاتصال من موقـف اتصـالي إلـى آخـر 

  :، وتتمثل معايير المهارة الاتصالية في أمرين مهمين هما 
بحيـــــث يظهـــــر تـــــأثير الرســـــالة واضـــــحا فـــــي  ، تحقيـــــق الهـــــدف مـــــن الاتصـــــال  – 1

  .ل وذلك بالشكل الذي يهدف إليه المرسلتقبأو سلوكات المسمعلومات أو اتجاهات 
  .وتعني تحقيق الهدف المراد الوصول إليه في أقل وقت ممكن:  السرعة – 2

نـاك العديــد مــن العوامـل والمتغيــرات التــي تــتحكم فـي مهــارة الاتصــال الشخصــي وه
  : )113-99سلوى عثمان الصديقي وهناء حافظ بدوي ،ص( وهي

  
  

  :تعدادات النظريةالاس : أولا

تعتمــد مهــارات الاتصــال بدرجــة كبيــرة علــى الاســتعدادات الفطريــة التــي يتمتــع بهـــا 
وتتمثــــل فــــي الصــــفات الشخصــــية ، الفــــرد و تمكنــــه مــــن القيــــام بعمليــــة الاتصــــال بنجــــاح 
ه  يمتلـك  أسـلوب اتصـاليا تـثيـا وجعلاوالنفسية والاجتماعية والعقلية التي اكتسبها الفرد  ور 

تصــالية إيجابيـة مــع انجـد شخصــا مـا يسـكن ســكنا جديـدا بإمكانــه إقامـة علاقـات ، ف مميـزا
الجيـــران ، بينمـــا لا يـــتمكن شـــخص آخـــر مـــن ذلـــك بـــالرغم مـــن إقامتـــه بالعمـــارة أكثـــر مـــن 

  .عشر سنوات
المهــارة فــي العمليــات الاتصــالية  نميــةاســتعدادات أخــرى تســاهم كــذلك فــي ت وهنــاك

طريـة فليما وتحقيـق متطلباتهـا والمواءمـة بـين الـدوافع الكالقدرة على إدراك الـذات إدراكـا سـ
لفــرد علــى إيثــار الآخــرين او الوقــائع الخارجيــة دون مشــكلات ، بالإضــافة إلــى ذلــك قــدرة 

ـــذات ، كمـــا أن ســـلامة الصـــفات الجســـمية المظهريـــة  عـــن نفســـه وعـــدم التمركـــز حـــول ال
  .تصالية ناجحة ات سر داخل علاقاوخلوها من العاهات تساعد الشخص في إدماجه بيُ 

إلى جانب ذلك يعتبـر التكـوين النفسـي للفـرد أحـد العوامـل الهامـة فـي تحديـد المهـارة 
  …القيم الاجتماعية ، حدة الانفعال الانبساط، كالانطواء،الاتصالية 
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كمـــا أن للقـــدرات العقليـــة كـــذلك دور كبيـــر فـــي ذلـــك كالـــذكاء الاجتمـــاعي والقـــدرات 
كـل ذلـك وغيــره يسـاعد الفـرد بشــكل مباشـر فـي الــدخول ، …  الشــعريةو التعبيريـة واللغويـة 

  .تصالية ناجحةافي علاقات 
  :رف العلمية المكتسبة االمع: ثانيا 

ويـرتبط ذلـك ، رف والنشاطات والخبرات المكتسبة عن طريق الـتعلم ايقصد بها المع
،  يـبالعديــــد مــــن العوامــــل المــــؤثرة كــــالتكوين العضــــوي للفــــرد ودرجــــة نمــــو جهــــازه العصبــــ

الهـــدف ، وعـــن  ت ووضـــوح الـــدافع أوتعداداـة والاســــذلك القـــدرات الخاصــــوكـــ، والنضـــج 
وبفعــل الاتصــال المســتمر يتحــول مــن كــائن ، طريــق تفاعــل الفــرد مــع بيئتــه الاجتماعيــة 

ومن العوامل المسـاعدة ، بيولوجي إلى كائن اجتماعي يتملك مهارات عالية في الاتصال 
  :ذلك  في
ويعنـــي الوقـــوف علـــى القـــدرات العامـــة والخاصـــة ونقـــاط القـــوة ونقـــاط  : إدراك الـــذات – 1

ومن ثـم تكـوين فكـرة صـحيحة عـن ، الضعف في الشخصية لتحديد سعة الطاقات الذاتية 
  .الذات 

ن عــبمعنــى  إدراك الأشــياء إدراكــا موضــوعيا بعيــدا :  شــياءللأالإدراك الموضــوعي  – 2
القــدرة علــى التحليــل والتفســير وتكــوين  يســاعد ذلــك فــي اكتســابحيــث الذاتيــة والســطحية 

  .صورة صحيحة عن الأشياء
تعتمــد المهــارة الاتصــالية اعتمــادا كبيــرا علــى :  اســتخدام اللغــة اســتخداما صــحيحا – 3

  :المهارة اللغوية و يتأتى ذلك عن طريق
  .كلماتللمراعاة المعاني المتعددة   -
  في المجتمعمراعاة الكلمات المناسبة للزمن و الثقافة السائدة   -
  … نمراعاة نوعية الجمهور المستهدف من حيث الخبرة والس  -
 .مراعاة طريقة إلقاء الكلمات والألفاظ  -

تمثـل التعبيـرات غيـر اللفظيـة المنـاخ  :تعلم ممارسة أسـاليب الاتصـال غيـر اللفظـي  –4
نجــاح العمليــة إالنفســي لعمليــة الاتصــال وتشــكل مهــارات هــذه الأســاليب أهميــة حيويــة فــي 

  . الاتصالية 
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ـــم مهـــارة الإنصـــات – 5 الإنصـــات الاســـتماع الإيجـــابي والـــواعي للمعـــاني بيقصـــد :  تعل
صــدر عــن المرســل والاســتجابة لهــا اســتجابة إيجابيــة ، ومــن تاللفظيــة وغيــر اللفظيــة التــي 

  :العوامل التي تساعد في تعلم مهارة الإنصات ما يلي 
  .هدف من الإنصاتالتحديد  -
  .صات دون مقاطعة المرسللاستعداد للإنا -
  .الاتزان الانفعالي وضبط الانفعالات -
ر اللفظيــة مثــل الإيمــاءات والحركــات لتســاعد المرســل علــى يــالاســتجابة غ -

  . الاسترسال
  .تحليل الرسالة وفهمها ليكون رد الفعل إيجابيا  -
  .لة بجهل الإنسان مدى حياتهئالإيمان بالقيمة المعرفية القا-
عـــن مســـتوى ثقـــافي  رالاســـتماع قيمـــة أخلاقيـــة وإنســـانية تعبّـــ لإيمـــان بـــأنا -

 .وحضاري مرتفع

  
يمكن لأي فرد أن يستجيب أو يـرد علـى  :ارة المبادأة في تكوين العلاقات ــتعلم مه – 6

المبـــادأة أو المبـــادرة فـــي تكـــوين القـــدرة علـــى موقـــف معـــين لكـــن لـــيس كـــل الأفـــراد لـــديهم 
  .العلاقة 

ة لأن كــل فعـــل لـــه رد بيـــيجاإيــة علـــى خلـــق عمليــة إتصـــالية وتعمــل المبـــادأة الإيجاب
، البــــدء بالتحيــــة : فعــــل مســــاو لــــه فــــي الدرجــــة ، وتكتســــب مهــــارة المبــــادأة عــــن طريــــق 

  ... الابتسامة ، الإحساس بمشاعر الآخرين
  :التدريب والممارسة للعمليات الاتصالية : ثالثا 

لـة الأساسـية مـن المراحـل التـي يعتبر التدريب والممارسـة للعمليـات الاتصـالية المرح
ويستهدف التدريب دراسة المواقـف الاتصـالية ووصـفها ، تنمي المهارة في عملية الاتصال

التـدريب  إلـى بالإضافة، الفعال  يوصفا دقيقا وكذلك الملاحظة  وتكرار السلوك الاتصال
ة أوجـــه علــى إجـــراء المقـــابلات للاســـتفادة مـــن المعلومـــات المرتـــدة فـــي فهـــم الـــذات ومعاينـــ

  .القصور
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بالإضـــافة إلــــى ســـبق ووفقــــا لـــذلك يمكــــن القـــول بــــأن المهـــارة فــــي عمليـــة الاتصــــال 
، الشخصـــي تـــرتبط فـــي جانـــب منهـــا علـــى ســـلامة الحـــواس وعلـــى الاســـتعدادات الوراثيـــة 

فالصــفات النفســية والاجتماعيــة والعقليــة التــي اكتســبها الفــرد عــن آبائــه وأجــداده بإمكانهــا 
ن كـان إ مهارة في الاتصال ، إلا أن هـذا الجانـب و العلى تكوين  هخلق استعدادات تساعد

لــه دور فــي ذلــك إلا أنــه لا ينبغــي إعطائــه الأهميــة القصــوى لأنــه لــيس فــي نطــاق تحكــم 
لـــذا ينبغـــي لتنميـــة هـــذه المهـــارة التركيـــز علـــى الجوانـــب التـــي يحتمـــل فيهـــا ،الفـــرد وإرادتـــه 

ـــــك  ـــــتعلم و الممارســـــة ومـــــن ذل ـــــق ال ـــــرة : الاكتســـــاب عـــــن طري ـــــذكاء الاجتمـــــاعي والخب ال
رة اناجح أو بالأحرى للوصول إلى المهـ وللتمكن من تحقيق اتصال شخصي،  والممارسة

  :يجب مراعاة الخطوات الآتية الشخصي في الاتصال 
  

  .تحديد الهدف من الاتصال  .1
  .مراعاة نوع المستقبل المستهدف  .2
  .اختيار الظروف الزمانية والمكانية الملائمة .3
  .) الألفاظ ، الإيماءات ، الحركات ( سائل الاتصال المناسبة ار و ياخت .4
  . تقديم الأدلة التي تؤكد الاتصال .5
  . الاستفادة من المعلومات المرتدة في متابعة الاتصال .6

  
  :أهمية الاتصال الشخصي  – 6

اجتماعيــة وحضـــارية تعمــل علـــى تكـــوين  و عقليـــة و يعتبــر الاتصـــال عمليــة نفســـية
ة بــــين الأفــــراد وإيجــــاد أحاســــيس ومشــــاعر وآراء واتجاهــــات وأفكــــار العلاقــــات الاجتماعيــــ

ويعد الاتصـال حاجـة أساسـية ومطلبـا ضـروريا لا غنـى للإنسـان عنـه ولا ، مشتركة بينهم 
المجتمــــع حتــــى ويعتبــــر الاتصــــال الشخصــــي الاتصــــال الــــذي يتــــيح فرصــــة التبــــادل فــــي 

الية ويحقــق الأهــداف منهــا المعلومــات فــي اتجــاهين ممــا يــدعم الإفــادة مــن العمليــة الاتصــ
ن الاتصــال الفعـال لا بــد أن إ « : "محمـد يســري دعـبس"وفــي ذلـك يقــول  بصـورة فعليـة ،
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محمــد يســري ( … »يــتم فــي اتجــاهين ســواء فــي الاتصــال النــازل أو الصــاعد أو الجــانبي
  )65،ص1999دعبس ،

حي النـواو لهذا يمكن أن نلمس أهمية الاتصـال الشخصـي بالنسـبة للفـرد فـي جميـع 
، كما يمكن أن تظهر هذه الأهمية على مسـتوى المجتمـع ...النفسية ،العقلية ،الاجتماعية

  ...في كل مجالات الحياة كالتعليم ،الإعلام ،التوجيه ،الإدارة 
  :أهمية الاتصال الشخصي على مستوى الفرد  -6-1

  : يمكن إيجاز أهمية الاتصال الشخصي بالنسبة للفرد فيما يلي 
يســعى الفــرد مــن خــلال اتصــاله بــالآخرين إلــى إشــباع  ثللانتمــاء، حيــحاجــة تحقيــق ال -1

الحاجـــة  للانتمـــاء باعتبـــاره كائنـــا اجتماعيـــا لا تبـــدأ حياتـــه ولا تســـتمر دون وجـــود غيـــره ، 
فيبـــدأ الاتصـــال بالوالـــدين وأفـــراد العائلـــة ويتســـع بعـــد ذلـــك ليشـــمل العديـــد مـــن الأشـــخاص 

  .تربطه بهم حاجات خاصة وعامة 
صل الفرد من خلال اتصاله واحتكاكه بالآخرين على معلومات ويكتسب عادات يح -2

  .وقيم ومعايير السلوك الاجتماعي السوي 
  .يتمكن الفرد من تحقيق ذاته من خلال تأثره بالآخرين وتأثيره فيهم  -3
دة الاضــــطرابات النفســــية كــــالقلق ـيعمــــل الاتصــــال الشخصــــي علــــى التخفيــــف مــــن حــــ -4

ذلك بفضل مشاركة الآخرين و التوحد معهم فـي المشـاعر والأحاسـيس والضغط النفسي و 
  .، وتفريغ المكبوتات 

بغيــر مباشــرة مــن تحقيــق أهدافــه و إمكانيــة التنبــؤ  اتصــالهخــلال  مــن ديســتطيع الفــر   – 5
  .بذلك مسبقا 

 حيـث, من فهم المعنى الحقيقي للرسـالة الاتصال الشخصي  خلال من دالفر  يتمكن  -6
وهـــو أحـــد أبـــرز الأوائـــل فـــي مجـــال , مـــن جامعـــة كاليفورنيـــا " ان يـــمهراب"ة توصـــلت دراســـ

لفـــــرق بـــــين مصـــــداقية العناصـــــر الصـــــوتية مـــــن خـــــلال دراســـــته ل , الاتصـــــال الشخصـــــي 
فوجــد أنــه عنــدما تنتقــل رســالة متناقضــة فــي الكــلام مــع , والبصــرية واللفظيــة مــن الاتصــال

و الصـوتي بنسـبة , % 7سـبة شخص آخر فإن ذلك يظهر من خلال الاتصال اللفظي بن
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وفي حــالة مـا تكـون الرسـالة متوافقـة فـإن العناصـر ، % 55أما البصري فبنسبة ,  38%
  . الثلاثة تعمل معا بصورة متساوية 

)rat.aletsal.atml+ % d8 %a 7% d9%http://www.moie.gov.sa/training/maha(  
  :أهمية الاتصال الشخصي على مستوى العلاقات بين الأفراد  -6-2

يعد الاتصال الشخصي أساس بناء العلاقات التي تربط بـين الأفـراد و تجمعهـم مـع 
  :ميزاته كذلك موجماعات ، ومن  بعضهم في شكل زمر

حيـث يتـيح ،فئات المختلفة من النـاس خلق التقارب الاجتماعي و إزالة الفوارق بين ال -1
 ،ته أحـوالهم يهم و مشـاركـالفرصة للإنسان كي يتـزود بأخبـار الآخـرين و التعـرف علـ

الاتصــالات عمليــة تســاعد  إن «: فــي قولهمــا " الهاشــمي لوكيــا و بوضرســة زهيــر "يؤكــد ذلــك و 
, ســـة زهيـــر بوضر الهاشـــمي لوكيـــا و . (» دة متكاملـــة النــاس علـــى التماســـك مـــع بعضـــهم فـــي وحــ

ارب وتقلـيص ـال وسيلة للتقـحيث يرى بأن الاتص" ي ـمراد مرداس" ذلك ـوك ، )386ص,  2005
 )Mourad Merdaci , 2005 , p50( .ر ـيد المشاعــه اللغـة وتوحــتماعي وتشابــــالبعـد الاج

وهــذا يعــود إلــى أن الاتصــال يجعــل كــل مــن المرســل و المســتقبل ينظــر للآخــر بمثابــة شــخص 
  .هدف إلى مشاركته والتفاعل معهمرجعي ي

لات والاجتماعـات بالمقـاعلى التعاون لتحقيق أهداف المنظمة من خـلال مساعدة العمال 
للقيـــادة الفعالـــة وعمليـــة التخطـــيط والتنســـيق جـــدا  مهـــم  كمـــا يعتبـــروتبـــادل المعلومـــات والمناقشـــات 

  .خرى والتدريب وإدارة الصراع واتخاذ القرارات والعمليات التنظيمية الأ
)http://www.alnoor.world.com/learn/topiclbory.as?topID:173&secID:1 (  

فلا وجود لهـذه التنظيمـات ولاتجسـيد لمظاهرهـا وأفعالهـا بـدون الاتصـال وإلا كـان هنـاك سـوى 
  )Gilles Willett , 1989 , p18. (حياة يسودها الاضطراب واللاتوازن 

مســـــتوى المســـــتقبل عـــــن طريـــــق  يمتـــــاز التـــــأثير الـــــذي يحدثـــــه المرســـــل علـــــى -2
يحـدث مـن تحسـن وعـلاج  مـا ثـال ذلـكمو  ، بالعمق والفعالية االاتصال به شخصي

المرشــــد ، والمــــريض نفســــيا بفعــــل الأخصــــائي  مــــن قبــــلعلــــى مســــتوى المسترشــــد 
  …النفسي ، وما يتعلمه التلميذ من المعلم 

ام الـــذي التفاعـــل الإيجـــابي التـــ إلـــى و يعـــود الســـر فـــي فعاليـــة الاتصـــال الشخصـــي
يحــدث بــين المرســل والمســتقبل لأنــه يســير فــي اتجــاهين بــين الطــرفين ممــا يجعــل فرصــة 
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ــــر  ــــي الخبــــرة أكب ن هــــذا الاتصــــال مــــن ضــــمان الفهــــم الصــــحيح كمــــا يمكّــــ، المشــــاركة ف
خاصـة التغذيـة الرجعيـة التـي و يحتوي على جميع عناصر الاتصـال  لأنه لمشاركين فيهل

سـلوى عثمـان الصـديقي وهنـاء ( لرسـالةا ىباسـتمرار علـتسمح بإدخـال التعـديلات اللازمـة 
  )129،ص1999حافظ بدوي ،

  
   :مقومات ومعوقات الاتصال الشخصي – 7

يعتبــر الاتصــال عمليــة ديناميــة متصــلة ومتكاملــة يــؤثر كــل عنصــر فيهــا علــى بقيــة 
ومـــن مقومـــات الاتصـــال ، العناصـــر الأخـــرى وعلـــى مجـــرى الاتصـــال والهـــدف منـــه ككـــل

  : يما يل الشخصي
ـــا يتعلـــق بالمرســـل : أولا  ـــة  فطـــر الأول مـــا يشـــترط فـــي  :م المرســـل لنجاحـــه فـــي عملي

ــــدى المســــتقبل ، فكثيــــرا مــــا يــــتم الأخــــذ بالرســــالة  الاتصــــال هــــو أن يكــــون موضــــع ثقــــة ل
ـــــة المصـــــدر ـــــه دون مراعـــــاة  ،والتصـــــديق بهـــــا بمجـــــرد معرف ـــــا من و الحكـــــم عليهـــــا انطلاق

ـــاس بـــذوي المكا .المضـــمون نـــات المرموقـــة و يتـــأثرون بالشخصـــيات وعـــادة مـــا يـــؤمن الن
  :وهناك مجموعة من الشروط ينبغي توفرها في المرسل منها ، المحبوبة 

يمكـن أن ، حيـث  استخدام عناصـر الاتصـال أي المهارة في: تصالية اوجود مهارات  -1
الإصـغاء مهـارة , مهـارة التحـدث , نلمس مهارة الاتصال من عدة نواحي كمهارة القـراءة مهـارة الكتابـة 

  )32-342ص,  2005, عبد االله قلي . (
ة و تصـميمها ــــة بالرسالـوالمعرفـ الإلمـامأي : ة ـة مناسبـات معرفيـر مستويـتواف -2

ص و اتجاهــات ـي ذلــك معرفــة خصائـــيستدعــ و،  لـتــوائم المستقبــ ة التــيـبالطريقــ
  .المستقبل وخصائص وسائل الاتصال

شـــروط الواجـــب توفرهـــا فـــي إعـــداد الرســـالة لضـــمان مـــن ال:مـــا يتعلـــق بالرســـالة : ثانيـــا 
ولأجـل ذلـك ، جـذب انتبـاه المسـتقبلتهـو تصـميمها بالطريقـة التـي : اـة المسـتقبل لهــاستجاب

  : من لابد
علــى الاتصــال  هناســب موضــوع الرســالة مــع حاجــة المســتقبل ، فيــزداد حرصــتأن ي -1 

  إلى قاعدة "فرانك لوثر " كلما كان موضوعه يحقق له المصلحة والفائدة ،حيث توصل
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تقــول بوجــود علاقــة بــين اختيــار الرســالة والفائــدة المنتظــرة و الجهــد المبــذول و ذلــك كمــا  
  :في القانون التالي 

  
  
  .صياغة الرسالة وتصميمها بطريقة تضمن استمرار انتباه المستقبل  -2
  اختيار الوقت المناسب لظروف المستقبل لاستقبال الرسالة  -3
  .اغة الرسالة بحيث تتناسب مع فهم المستقبل لهاصي -4
  .صياغة الرسالة بما يناسب ووسائل الاتصال المتاحة -5

   )40-39،ص1999سلوى عثمان الصديقي وهناء حافظ بدوى،(              
  

  

  :ما يتعلق بالمستقبل :  ثالثا  

  :من مقومات الاتصال التي ينبغي مراعاتها بالنسبة للمستقبل ما يلي 
  .الإطار الدلالي للمستقبل بالنظر لبيئته و ثقافته و إدراكه الحسي   -
  .ة المستقبل للمعرفةيدافع  -
الظروف المحيطة بالمسـتقبل حيـث تـؤثر هـي الأخـرى بشـكل كبيـر فـي رفـض أو   -

  .تقبل الرسالة
  :معوقات الاتصال الشخصي  - 7-2

دف مـن الاتصــال تحقـق الهـدون هنـاك جملـة مـن العوامـل و المتغيـرات التــي تحـول 
و منهـا مـا يـرتبط بالشـخص  ،و منهـا يتعلـق بالوسـيلة ،منها ما يتعلق بالرسالة ،الشخصي

هـذه المعوقـات مـا  منو  ،واجد فيهاالتي يت و الظروف ،لذاته سواء كان مرسلا أو مستقبل
  :يلي 

 العقليــة والجســدية و النفســية مــن أهــم المعوقــات التــي تقــف أمــام إقامــةمعوقــات التعتبــر  -
ينـتج حس و الفهـم و الإدراك و ال اتالاتصالية و تتصل بهذه المعوقات اضطرابالعلاقات 

  الفائدة المرجوة من الرسالة

  =الاختيار 
  الجهد المبذول في الحصول عليها
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ــــف العقلــــي  وكــــذلك عنــــد عــــدم ســــلامة الحــــواس ذلــــك عــــن المزاجيــــة  وســــوء الحالــــةالتخل
  …انخفاض الروح المعنوية  الخوف، والانفعالية كالحزن،

درة علــــى وهنــــاك بعــــض الخصــــائص الشخصــــية التــــي تــــؤدي بصــــاحبها إلــــى عــــدم القــــ -
الأنانيــة ، ، ناجحــة و مــن ذلــك العــدوان  اتصــاليةالاتصــال أو الفشــل فــي إقامــة علاقــات 

  ... ود الفكريمالقلق ، الانطواء ، الج
بعــــض المصــــادر التــــي تمكــــن وراء معوقــــات  "كولمــــان" فق يضــــيياوفــــي هــــذا الســــ

  )281-279، ص1989جليل وديع شكور ،( :الاتصال على النحو التالي
ـــرسل مــع المستقبليـما يتعامــل المـــوذلــك حينــ: لمــادي لتوجيــه اا -1 ات أو أشــياء ـن كحاجـــ

  .مادية وعدم مراعاة مشاعرهم 
الاهتمــام بالأهــداف الشخصــية إلــى الحــد الــذي يصــبح معــه  بمعنــى: التمركــز الــذاتي  -2

عيــق يســرعان مــا  ا التمركــزوهــذ ،بمصــالح واتجاهــات وحقــوق الآخــرين لا يبــاليالشــخص 
  .لفشل الاتصايو 
ويقصــــد بهــــا اســــتخدام أســــاليب الغــــش والاحــــتلال : الاســــتغلال و المخادعــــة  -1

  .لاستغلال الآخرين ومخادعتهم
كــال علــى وهنــاك العديــد مــن الخصــائص الشخصــية الأخــرى كالمســايرة الزائــدة والاتّ 

كــــل ذلــــك وغيــــره يعــــد مــــن معوقــــات …يــــة ومشــــاعر الــــنقص والتعصــــب ردالآخــــرين والتم
  .الاتصال الشخصي

وتعــــد هــــذه المعوقــــات الأكثــــر احتمــــالا فــــي إحــــداث : الاجتماعيــــةو  ات الثقافيــــةقــــو المع -
ذلـك شمل يــالغموض واللبس في فهم معنـى الاتصـال وتجـاوب المرسـل و المسـتقبل لـه و 

   :ما يلي
الأمــــر الــــذي يــــؤدي إلــــى ، التفــــاوت فــــي المســــتوى الثقــــافي بــــين المرســــل والمســــتقبل  -1

ويعــود ذلـك إلـى عــدم وجـود خبــرة ، تــوى الرسـالة صـعوبة اسـتمرار التواصــل وعـدم فهـم مح
  ) …قيم ، معتقدات، اتجاهات ( مشتركة بين الطرفين 

و أي شـــيء يتـــدخل فـــي أمانـــة نقـــل الرســـالة بـــين المرســـل والمســـتقبل هـــو : التشـــويش  -2
  .تغيير في معناها وعدم فهمها فهما صحيحااليؤدي إلى 
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  )103-102، ص2001يوي ،جودت عزت عط(                                
  :ومن الأمور المساهمة في ذلك   
  .استخدام مفردات صعبة وغير مألوفة لدى المستقبل -
  .ي وعدم الانتباه و يحدث ذلك عند عدم الرغبة في التفاعل مع الرسالةنالشرود الذه -
الضوضاء والضغوط الخارجية وعوامل الجو التي يمكن أن تؤثر علـى علاقـة المرسـل  -
  .مستقبلبال
                                .تــأثير التوقعــات والحاجــات والخبــرات الســابقة علــى إدراك المســتقبل لمقومــات الرســالة -
  )186،ص 2004جودة بني جابر،( 

زديـاد الفـوارق باخاصـة  الشخصـي لاتصـالالمهمة لالتباعد الاجتماعي أحد معوقات يعد كما 
  )47ص, 1991, محمد أحمد النابلسي . (ية ذهبية والفكرية والسياساللغوية والعرقية والدينية والم

ــــي"توصــــلت إلــــى مــــا ســــبق  بالإضــــافة إلــــى وجــــود عــــدة معوقــــات  "اليزابيــــث تيرن
للاتصال تتعلق بالرسالة كعدم الوضوح، سوء اختيـار الكلمـات، التشـويش، بالإضـافة إلـى 

  ) 24-21،ص1998اليزابيث تيرني،.(الإخفاق في نقلها أو الإساءة في تفسيرها
  : تتمثل في للاتصال الشخصي معوقات أخرى "منير حجاب"يذكر كما 

فالمستقبل الذي لا يشعر بفائدة وأهمية الرسالة لا يشجع المرسل : فقدان الهدف  -1
  .على الاستمرار

  .وذلك عندما يكون المستقبل غير مهتم بالمرسل لسبب ما : اللامبالاة -2
 .المستقبل قلقا أو متوترا أو مستعجلا وذلك عندما يكون : عدم الصبر -3

فهذا الميل يجعل المستقبل مركزاً على النقد أكثر من الاهتمام : الميل للانتقاد
  .بموضوع الرسالة 

  )63-62، ص1999حجاب،منير (                                          
  :لا بد من تهعلى معوقات الاتصال الشخصي ولزيادة فاعلي وللتغلب

  .الفهم وءبالمعلومات المرتدة لتقليل س الاهتمام -
  .اللغةفي استخدام  البساطة -
  .الرسالةالجيد للمعلومات والتركيز في فهم  الإنصات -
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  .استخدام الاتصال غير اللفظي لتدعيم الرسالة وتأكيدها -
  )211راوية حسن ،ب ت ،ص(                                              

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : الفصل خلاصــة -
ــــة نفســــية  ــــأن الاتصــــال عملي ــــول ب ــــى الق ــــص إل و عقليــــة مــــن خــــلال مــــا ســــبق نخل

اجتماعيــة تقــوم علــى وجــود مرســل ومســتقبل بينهمــا رســالة تنتقــل وفقــا لقنــاة معينــة تســعى و 
ــــى مســــتوى  ــــادل المعلومــــات والأفكــــار والاتجاهــــات وتهــــدف إلــــى إحــــداث أثــــر عل إلــــى تب

الشخصــي أحــد أنــواع الاتصــال يحــدث بصــفة مباشــرة وجهــا ويعتبــر الاتصــال  المســتقبل،
لوجـــه ويتميـــز بوجـــود التغذيـــة الرجعيـــة التــــي تجعـــل مـــن الاتصـــال متبـــادلا بـــين المرســــل 
والمســتقبل، وتعتمــد مهــارة الاتصــال الشخصــي فــي جانــب منهــا علــى الوراثــة وفــي جانــب 

الفــرد وعلــى الاتصــال أهميــة كبــرى علــى مســتوى  اوالاكتســاب، ولهــذآخــر علــى التــدريب 
مستوى العلاقات بين الأفراد، إذ به يتحقـق التفـاهم والتـآزر وتقـارب الأفكـار ومنـه يحصـل 

وهناك عدد من العوامل تساهم في زيـادة فاعليـة الاتصـال  والتضامن،التمثيل الاجتماعي 
الشخصي كما أن هناك ما يعيقه ويقاومه تتوزع هذه العوامل على كل الأطـراف المختلفـة 

  .الشخصي وكذلك السياق النفسي والاجتماعي الذي يتم فيه للاتصال
  
  

 



  

  الفصل الثالث
  التوافق المھني

  تمهيد -

  التوافق: المبحث الأول 

  وم التـوافقـمفه -1

  وافقـاتجاهات الت -2

  وافقـأبعـاد التـ -3

  نظريات التـوافق -4

  التوافق المهني: المبحث الثاني 

  التوافق المهنيمفهوم  -1

  محددات التوافق المهني -2

  العوامل المؤثرة في التوافق المهني -3

  قياس التوافق المهني  -4

  ة الفصلـخلاص -

  

   :تمهيد  -

يتعــرض الإنســان خــلال حياتــه إلــى عــدد مــن المواقــف يــتلاءم مــع بعضــها حينــا 
ولا يتلاءم مع بعض منها حينا آخر، فينسجم في الحالة الأولى كمـا يضـطرب ويتصـارع 
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التخلص من هـذا  يلجأ الفرد هنا إلى محاولة التوافق ليتمكن من حيثفي الحالة الثانية، 
ـــه وتحقيـــق أهدافـــه بمـــا يتـــزن مـــع لالاضـــطراب والصـــراع وكـــذلك  ـــتمكن مـــن ســـد حاجات ي

  . خصائصه الشخصية ومطالب البيئة الخارجية
كــل مجــالات الحيــاة المختلفــة هــذا التوافــق لا ســيما منهــا مجــال العمــال تســتلزم و 

اديــة مــن وســائل أيــن يكــون العامــل محــاط بعــدد مــن العوامــل الخارجيــة كالإمكانيــات الم
وآلات وكذلك الزملاء المحيطين مـن عمـال ومسـؤولين ومـا يـنجم عـن هـذا مـن مشـكلات 

، والــذي ســنتعرض إليــه فــي  الأمــر الــذي يســتدعى التوافــق ويــدعى هنــا بــالتوافق المهنــي،
اتجاهاتـه توضـيح هذا الفصل من خلال المبحث الأول الخـاص بـالتوافق وذلـك بتعريفـه و 

وفـي المبحـث الثـاني نتنـاول التوافـق المسـتهدف بالدراسـة وهـو التوافـق وأبعاده ثم نظرياته 
ويلـي ذلـك كيفيـة قياسـه , والعوامـل المـؤثرة فيـه ،  هبتعريفه، ثم محددات االمهني وذلك بدءً 

  .سابقا وحاليا في هذه الدراسة 
  

  التوافق:  المبحث الأول

  : مفهوم التوافق -1
ي معــاجم علــم الــنفس بعــض التعــاريف وردت فــ:  المفهــوم اللغــوي للتوافــق -1-1

  : للتوافق منها 
عــرف :  )English & English )1958  نجلــش إ نجلــش و إتعريــف  -1-1-1
ــــش وأ" ــــشنأنجل ــــي المعجــــم الشــــامل للمصــــطلحات الســــيكولوجية والتحليــــل " جل ــــق ف التواف

ة سواء في الشخص أو في البيئـ –العملية التي بها تتم التغيرات المطلوبة «النفسي بأنه 
أي أن التوافــق  ، )73،ص 2001عبــد الحميــد شــاذلي ،(.  »لتحقيــق التوافــق النســبي –

هو سلسلة مستمرة من التغيرات التي تطرأ على الشـخص باسـتعداداته وحاجاتـه المختلفـة 
وكذا المجال الذي يحيط به وكافة شروطه ومتطلباتـه لمحاولـة الوصـول فـي الأخيـر إلـى 

 .المتسق بينهما درجة معتبرة نسبيا من التوازن
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التوافــــق فــــي معجــــم " ولمــــان"عــــرف : )Wolman )1973تعريــــف ولمــــان  -1-1-2
التغيــرات فــي الســلوك التــي يقتضــيها إشــباع الحاجــات ومواجهــة  «العلــوم الســلوكية بأنــه 

عبـــــد الحميـــــد ( . »المتطلبــــات حتـــــى يســــتطيع الفـــــرد أن يقــــيم علاقـــــة متســــقة مـــــع البيئــــة
لتعريـــف مـــع التعريـــف الســـابق ويؤكـــده حيـــث أن ويتفـــق هـــذا ا، )73،ص 2001،شـــاذلي

والهــدف مــن هــذا التغيــر  ، المســتهدف بــالتغير هــو كــل مــن ســلوك الفــرد والبيئــة المحيطــة
  . هو إحداث علاقة متوازنة بين الطرفين 

تعريفــــا للتوافــــق فــــي " ولــــيم الخــــولي"قــــدم :  )1976(تعريــــف ولــــيم الخــــولى  -1-1-3
هـو تعـديل فـي الكــائن «: لطـب العقلــي كمـا يلـي الموسـوعة المختصـرة فـي علـم الـنفس وا

بحيث يتلاءم مع الظروف أو إحداث تعديل في البيئة أو يعـدل الكـائن الحـي بعضـا منـه 
وبعضا من البيئة لإعادة حالة التوازن ،ويتناول التوافق نواحي فيزيائية ونـواحي بيولوجيـة 

ـــــواحي الاجتماعيـــــة ـــــواحي نفســـــية والن ـــــد الحميـــــ( »وفيســـــولوجية ون  ، 2001،د شـــــاذليعب
يســـير هـــذا التعريـــف فـــي نفـــس ســـياق التعـــريفين إلا أنـــه يوضـــح النـــواحي التـــي   )73ص

الفيســـولوجية أو النفســية أو د يكــون مــن الناحيــة الفيزيائيــة أو يشــملها التغيــر والتعــديل ،فقــ
  .الاجتماعية على مستوى كل من الفرد والبيئة 

  

  :المفهوم الاصطلاحي للتوافق -2
مــن الكتابــات فــي علــم الــنفس إلــى وجــود التــرادف بــين مصــطلحي تشــير الكثيــر 

ود إلــى مصــطلح التكيــف المنبثــق يعــف ذلــك أن الأصــل فــي كلمــة التوافــق التوافــق والتكيــ
من علم البيولوجية والذي يعني التلاؤم مع شروط البيئة الطبيعية المتغيـرة، وانطلاقـا مـن 

 مـع الـنفس ليشـمل فـي معنـاه الـتلاؤمذلك انتقل هذا المصطلح إلى علـم الاجتمـاع وعلـوم 
شـــروط العـــالم الطبيعـــي والـــدوافع الشخصـــية ومطالـــب البيئـــة الاجتماعيـــة وأصـــبح يســـمى 

  .التوافــق أو التكيف النفسي الاجتماعي ب
إن مفهــوم التكيــف انبثـــق   « : فــي قولــه (R-Lazarus)" لازروس"ويؤكــد ذلــك 

والارتقـــاء وقـــد  للنشـــوء 1859يـــن مــن علـــم الأحيـــاء وكـــان حجـــر الزاويـــة فــي نظريـــة دارو 
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يؤكــد ,  )3p , 1976, R-Lazarus( . »عــدل مــن قبــل علمــاء الــنفس وســموه التوافــق 
  .هذا التعريف أن الأصل في مفهوم التوافق هو التكيف 

العمليـة التـي مـن خلالهـا يعـدل «التوافق بأنه " حنان عبد الحميد العناني"وتعرف 
جيب لشــروط المحــيط الطبيعــي والاجتمــاعي ويحقــق الفــرد بنــاءه النفســي أو ســلوكه ليســت

  )38، ص2000، العناني  حنان عبد الحميد. ( »لنفسه الشعور بالتوازن والرضا
بأنه العملية الدينامية التـي تتنـاول كـل مـن " حامد زهران"وفي نفس السياق يعرفه 

قــق التــوازن حتــى يتح الســلوك والبيئــة ســواء كانــت طبيعيــة أو اجتماعيــة بــالتغيير والتعــديل
ويعنــي هـذا أن التوافــق ,  )82، ص2001عبــد الحميـد محمــد شـاذلي، (بـين الفــرد وبيئتـه 

والنفسـية والاجتماعيـة بطريقــة  جيةعمليـة مسـتمرة تتضـمن إشــباع حاجـات الفـرد الفيســيولو 
  .تستهدف إقرار الانسجام مع مطالب البيئة المادية، والاجتماعية

عبـارة عـن عمليـة يقـوم الفـرد أثناءهـا «: ه التوافق بأنـ" مصطفى عشوي"ويعرف 
ف العوائــق لتحقيــق الرغبــات وإشــباع ـبجهــد حســب مــا يتطلبــه الموقــف للتغلــب علــى مختلــ

 ، مصـطفى عشـوي( »ن الرضا النفسي العـامـالة مـالحاجات إذ يؤدي ذلك إلى تحقيق ح
افـــرد فـــي يبـــين هـــذا التعريـــف أن التوافـــق يتوقـــف علـــى مـــدى قـــدرة  )152ص  ، 1994

  .تغلب على صعاب الموقف الذي يواجهه ال
  : وخلاصة لما سبق يمكن القول بأن للتوافق ثلاثة عناصر هي

  .الفرد بما فيه من استعدادات واحساسات وحاجات وسلوكات -1
  .البيئة المادية بشروطها ومطالبها -2
  .البيئة الاجتماعية وما تتضمنه من أشخاص ومعايير اجتماعية -3
العناصــــر الثلاثــــة ينــــتج عــــن ذلــــك التوافــــق  هــــذه وازن والانســــجام بــــينإذا مــــا تحقــــق التــــ 

ويصــبح الفــرد متوافقــا، وإذا لــم يتحقــق الانســجام ينــتج عنــه ســوء التوافــق ويقــال عــن الفــرد 
  .بأنه سيئ التوافق

  :اتجاهات التوافق -2

  :يمكن دراسة مفهوم التوافق كذلك من خلال ثلاثة اتجاهات رئيسية هي    
  : الشخصي الاتجاه -2-1
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مـن " سـميث"،و" هنـري"،و" يونـغ"، و" شوبن"،و" شافر"، و" فرويد: "يعد كل من 
الفــرد ودوافعــه  تأنصــار هــذا الاتجــاه وهــم يــرون بــأن التوافــق يعتمــد علــى إشــباع حاجــا

البيولوجيـــة والنفســـية والاجتماعيـــة، فـــإذا تـــم ذلـــك شـــعر الفـــرد بالثقـــة والرضـــا عـــن الـــنفس 
الاضطرابات والصراعات، وإذا لـم يتحقـق ذلـك يسـعى الفـرد إلـى والتمتع بحياة خالية من 

أن " شـوبنو  شـافر"ن ـق أهدافـه ،حيـث يـرى كـل مـاتخاذ أي أسلوب آخر يمكنـه مـن تحقيـ
الكائن الحي يحاول فـي البدايـة البحـث عـن أسـهل الطـرق لإشـباع حاجاتـه ودوافعـه ،وإذا 

جابة وذلــك بإحــداث التغييــر لــم يتســن لــه ذلــك فإنــه يلجــأ إلــى تبنــي أشــكال جديــدة للاســت
والتعــديل علــى مســتوى دوافعــه هــو ، أو علــى مســتوى البيئــة الخارجيــة ويســتمر ذلــك إلــى 

  . غاية تحقيق التوافق والانسجام بينه وبينها
                          )118  ,p1965 Shaffer  , .LF.and sholen(  
المرونــة التــي يشــكل بهــا التوافــق بأنــه ) yong" (يونــغ"وعلــى هــذا النحــو يعــرف 

الكائن الحي اتجاهه وسلوكه لمواجهة مواقف جديدة حيث يكون هناك تكامـل بـين تغييـر 
  .الكائن الحي عن طموحه وتوقعاته ومتطلباته الاجتماعية

بقولــه أن تكيــف الفــرد يتوقــف علــى مــدى إشــباع " ســعد جــلال"ويؤكــد ذلــك أيضــا 
نــه ينبغــي مراعــاة مــا يمكــن أن يواجــه ذلــك مــن اعية ، إلا أـحاجاتــه الفيســيولوجية والاجتمــ

سـعد . (اع هذه الحاجات مما يؤدي إلى عدم تكيف الفردـعقبات لأنها قد تحول دون إشب
  )487ص ، 1985،  جلال

من خلال ما سبق يتضح أن الاتجاه الشخصي في تفسير التوافق يركـز بصـورة 
يُجحـــف فـــي حـــق البيئـــة  كليـــة علـــى الفـــرد وحاجاتـــه ،وقـــد بـــالغ فـــي ذلـــك إلـــى الحـــد الـــذي

الاجتماعية المحيطة والتـي لهـا بـالغ الأثـر فـي حيـاة الفـرد ومـا يمكـن أن تكـون عليـه مـن 
  .توافق أو سوء توافق

  

  :الاتجاه الاجتماعي  -2-2

إن الإنســان كــائن حــي اجتمــاعي بطبعــه ولا يمكنــه العــيش لــولا وجــوده مــع بنــي 
لتكامـــل فيمـــا بيـــنهم وتســـير وفـــق جنســـه فـــي علاقـــات اجتماعيـــة مبنيـــة علـــى التعـــاون وا
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مجمــوع مــن الأطــر والمعــايير التــي تعمــل علــى تنظــيم هــذه العلاقــات وتوجيههــا بطريقــة 
  .تخدم كل من الفرد والمجتمع

" ميننجـــر"وReush) " (رويــش"وعليــه فـــإن أنصــار الاتجـــاه الاجتمــاعي أمثـــال 
)K. Minniger (يرته لمعــايير يــرون بأنــه لــن يتحقــق توافــق الفــرد إلا بمراعاتــه ومســا

وثقافــة المجتمــع الــذي يعــيش فيــه وقوانينــه وتحــدد نشــاطاته تحــت مــا تمليــه هــذه المعــايير 
  .،وتفرضه عليه تلك القوانين

أنــه كلمــا اقتــرب الفــرد مــن النمــاذج " عبــد الحميــد محمــد شــاذلي"وفــي هــذا يــرى 
أكثـر توافقـا والأنماط والمعايير الاجتماعية السائدة فـي المجتمـع واسـتطاع مسـايرتها كـان 

  )89-88، ص 2001 ، عبد الحميد محمد شاذلي. ( ، وكلما انحرف عنها ساء توافقه
في قولهما بـأن ) L.D Crow & Acrow" (كرو وكرو"كما يدعم هذا الاتجاه 

علــى الــتلاؤم مــع الهــدف الــذي يســعى ) الفــرد(التوافــق يشــير إلــى مــدى قــدرة الموضــوع  «
 1979 ، محمـد عـاطف غيـث( »البيئـة المحيطـة  إلى تحقيقه والأشخاص الذين يكونـون

  )18ص ،
مع هـذا ،حيـث يعـرف التوافـق بأنـه تكيـف الشـخص ببيئتـه " كمال دسوقي"ويتفق 

الاجتماعيـــة فـــي مجـــال مشـــكلاته مـــع الآخـــرين التـــي ترجـــع لعلاقاتـــه بأســـرته ومجتمعـــه 
،  )31، ص1974كمــال دســـوقي، . ( والأخلاقيــة ةومعــايير بيئتــه الاقتصــادية والسياســي

حيــث , ) Dawis & Lofquist" (دافيــز ولوفيســت"ويؤيــد هــذا الــرأي أيضــا كــل مــن 
الفــرد بواســطتها الحصــول والمحافظــة علــى يريـان بــأن التوافــق هــو عمليــة مســتمرة يحـاول 

  ) Dawis & Lofquist , 1984 , p233.(انسجامه مع البيئة المحيطة 
ظــروف البيئــة الخارجيــة ومــن هنــا يمكــن القــول بــأن الاتجــاه الاجتمــاعي يعنــي ب

سواء كانت مادية أو اجتماعيـة أو ثقافيـة وينبغـي مراعـاة شـروط ومتطلبـات ذلـك لتحقيـق 
التوافق ، وما يؤخـذ علـى هـذا الاتجـاه هـو مبالغتـه فـي الاهتمـام بالبيئـة وإغفالـه عـن دور 
الفــــرد واســــتعداداته وحاجاتــــه وخصائصــــه الشخصــــية وقدراتــــه وكــــل مــــا بإمكانــــه إحــــداث 

  .ر والإبداع على مستوى هذه البيئةالتغيي
  :الاتجاه التكاملي  -2-3
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يســــعى الفــــرد فــــي حياتــــه إلــــى ســــد حاجاتــــه وتحقيــــق رغباتــــه ومحاولــــة تغطيــــة 
طموحاتــــه ، كــــل ذلــــك لأجــــل إشـــــباع متطلبــــات  نزعاتــــه الشخصــــية الجســــمية والعقليـــــة 

روف والنفســـية إلا أنـــه فـــي مقابـــل ذلـــك يعـــيش الفـــرد داخـــل مجـــال واســـع ومعقـــد مـــن الظـــ
والمواقـــف الاجتماعيـــة والثقافيـــة والماديـــة قـــد تســـمح بتحقيـــق حاجاتـــه بأيســـر الطـــرق وقـــد 
يستعصي عليه ذلك ، ويتطلب منه جهود معينـة وقـد يسـتحيل عليـه تحقيقهـا بالبتـة ، أي 

ـــين كفتـــين -باختصـــار القـــول -أن الفـــرد  ـــات البيئـــة : يعـــيش ب دوافعـــه الداخليـــة ،ومتطلب
   .رجة التوافق عليه بخلق التوازن بين الكفتينوللوصول إلى د الخارجية ،

. من هنا جاء اتجاه ثالث موفقا بين الاتجاهيـن السابقين وهـو الاتجــاه التكاملــي 
فـــــالتوافق حســـــب هـــــذا الاتجـــــاه لا يحـــــدث إلا بواســـــطة التكامـــــل بـــــين حاجـــــات الفـــــرد  «

  )169، ص1988،  عبد الكريم قريشي. ( »والظروف البيئية المحيطة 

التوافــق هنــا إلــى حالــة تســتدعي خلــق الانســجام والتنــاغم بــين عنصــرين  فيشــير
وثانيهمــــــا البيئــــــة الطبيعيــــــة  أساســــــيين أحــــــدهما الفــــــرد باســــــتعداداته وحاجاتــــــه وأهدافــــــه ،

  . والاجتماعية المحيطة 
أن التكيــف يتضــمن تفــاعلا  «":جــابر عبــد الحميــد جــابر"وعلــى هــذا النحــو يــرى 

وفــي .. همــا يــؤثر فــي الآخــر ويفــرض عليــه مطالبــه متصــلا بــين الشــخص وبيئتــه كــل من
جـــابر عبـــد (.  »معظـــم الحـــالات يكـــون التكيـــف توفيقيـــا بـــين هـــذين المـــوقفين المتقـــابلين

  )347، ص 1978الحميد جابر وسليمان الخضري الشيخ ، 
وممــا ســبق نجــد أن الاتجــاه التكــاملي هــو أكثــر الاتجاهــات دقــة وموضــوعية فــي 

 الفـــرد لوحـــده بإمكانـــه التوافــــق ولا البيئـــة لوحدهــــا تحقـــق هـــذا تحليـــل معنـــى التوافـــق ، فـــلا
التوافـق أو تعترض عليه ، فالاثنين معا مكملين لبعضهما البعض ، فالتوافق إذن عمليـة 
مســـتمرة تســـتدعي التغيـــر المســـتمر علـــى مســـتوى كـــل مـــن الفـــرد والبيئـــة لينســـجم ويتســـق 

  .أحدهما مع الآخر
  

  :أبعـاد التوافـق -3



  67

لفرد وحدة جسمية ونفسية واجتماعية متكاملة يؤثر كل جانـب منهـا تـأثيرا يعتبر ا
بالغــا علــى شخصــية ،الفــرد فقــد يســبب لهــا الاطمئنــان والارتيــاح وقــد يجعلهــا تعــيش فــي 
دوامـــة مـــن الاضـــطراب والصـــراع ، وعليـــه فـــإن توافـــق الفـــرد يســـتدعي توافقـــه مـــن جميـــع 

وعلــى المســتوى الاجتمــاعي  نفســيالالجوانــب علــى المســتوى البيولــوجي وعلــى المســتوى 
  :وفيما يلي عرض لذلك 

  : التوافق على المستوى البيولوجي -3-1

يشـــمل التوافـــق البيولـــوجي مجمـــوع الكائنـــات الحيـــة بمـــا فيهـــا الإنســـان والحيـــوان  
والنبات ، ويشير معناه إلى اتخاذ النشاط الذي يستجيب ويتلاءم مع الظروف المتغيـرة ، 

ملابس معينة تقيه من البرد ، وقيام الحيوان بسلوك معـين ليـؤمّن نفسـه كارتداء الإنسان ل
  ...شكل النبات لتحمل حرارة الشمس من قدوم خطر ما ، وتغير

إن الكائنات الحية تميل إلـى أن  «" : شوبين"و " لورانس"وفي هذا الصدد يقول 
دحت عبـــد مـــ( »تغمـــر مـــن أوجـــه نشـــاطها فـــي اســـتجابتها للظـــروف المتغيـــرة فـــي بيئاتهـــا 

حيــث ينبغــي علــى الكــائن الحــي إذا لــم يــتمكن مــن إشــباع ,  )82،ص 1990اللطيــف، 
التوافــق بنـي طـرق أخـرى تمكنـه مـن التكيـف أو حاجاتـه بأيسـر الطـرق أن يكـون مرنـا فـي ت

مع مستجدات الموقف الجديد ، فتتحقق بذلك حاجاته وتسـتمر حياتـه فـالتكيف فـي نظــــر 
ارة عــن ســلوك يجعــل الكــائن حيــا وصــحيحا وفــي حالــة هــو عبــ «: " مــورار و كلاكهــون"

  )82ص ، 1990،  مدحت عبد اللطيف( . »تكاثر
  :التوافق على المستوى النفسي -3-2

ويشـــمل هـــذا التوافـــق الســـعادة مـــع الـــذات والثقـــة بـــالنفس والخلـــو مـــن المشـــكلات 
  .لنفسيالشخصية وذلك بالتوافق مع مطالب النمو بمراحله المتتالية بما يحقق الأمن ا

كما يعني التوافق النفسي قدرة الفرد على تحمل الإحباط ومواقـف النقـد والشـعور 
ـــاب ، حيـــث يعرفـــه  ـــق والاكتئ ـــدا عـــن الخـــوف والقل ـــان بعي أحمـــد عـــزت "بـــالأمن والاطمئن

بأنـــه قـــدرة الفـــرد التوفيـــق بـــين دوافــع المتصـــارعة توفيقـــا يرضـــيها جميعـــا إرضـــاء «" راجــح
وهـذا يعنـي أن التوافـق النفسـي يتمثـل فـي  ، )77، ص1976أحمد عزت راجح، (» متزنا
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مواجهـــة الفـــرد للصـــراعات التـــي لا يخلـــو منهـــا أي كـــان وقدرتـــه علـــى الـــتحكم فيهـــا بمـــا 
  .يتماشى والمواقف والظروف المتاحة

  :التوافـق الاجتماعـي -3-3

لما كان التوافق النفسي يتعلق بـالفرد وحـده وخصائصـه الشخصـية ، فـإن التوافـق 
اعي يتعداه إلى مستوى علاقات الفرد مع الآخرين وقدرته على التعامل معهـم فـي الاجتم

ـــنهم دون وجـــود لأي مشـــكلات ،  ـــاهم والتعـــاون والتكامـــل فيمـــا بي جـــو يشـــع بالرضـــا والتف
وقدرتــه كــذلك علــى التوافــق مــع المعــايير الثقافيــة الســائدة فــي المجتمــع الــذي يعــيش فيــه 

  .يراتومسايرة ما قد يطرأ على ذلك من تغ
أن التوافـق هـو تكتيـف الفـرد ببيئتـه الاجتماعيـة فـي " كمـال دسـوقي "ويؤكد هذا  

مجال مشكلات حياته مـع الآخـرين التـي ترجـع لعلاقاتـه بأسـرته ومجتمعـه ومعـايير بيئتـه 
   )487ص ، 1985 ، سعد جلال. (الاقتصادية والسياسية والأخلاقية

رى بـأن التوافـق الاجتمـاعي حيـث يـ"  سـهير كامـل أحمـد" يـرى وفي نفس السياق
سـهير كامـل . (ط ذلـك بـالتغيير للأحسـنـيتمثل في العلاقة الحسنة بين الفرد والبيئة ويرتب

   )7، ص1999أحمد، 
الشـــخص المتوافـــق اجتماعيـــا بأنـــه الشـــخص " عبـــد الكـــريم قريشـــي"كمـــا يصـــف 

ة بـــه والـــذي بإمكانـــه خلـــق علاقـــات منســـجمة مـــع البيئـــة المحيطـــ الأكثـــر تقـــبلا للآخـــرين،
 ، عبــــد الكــــريم قريشــــي(.  بأشــــكالها المختلفــــة كالأســــرة والمدرســــة والمجتمــــع بشــــكل عــــام

  )26ص ، 1999
وممـــا ســـبق يتضـــح لنـــا أن توافـــق الفـــرد يـــرتبط بتوافقـــه مـــن نـــواحي عديـــدة يكمـــل 

لمــا تمكــن مــن عقــد علاقــات ســوية مــع غيــره  اصــحة الفــرد عضــوي بعضــها الآخــر ، فلــولا
وتحقيــق أهدافــه وبالتــالي يصــل إلــى حالــة التوافــق مــع ذاتــه تــؤدي بــه إلــى إشــباع حاجاتــه 

  .ومع البيئة المحيطة به
  

   :نظريـات التوافـق  -4
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ــــك  ــــد مــــن النظريــــات المفســــرة للتوافــــق يمكــــن أن تتنــــاول أهمهــــا وذل هنــــاك العدي
  .بتصنيفها وفقا للأبعاد المذكورة سابقا

  :النظرية البيولوجية  -4-1

منـــدل  دارويـــن و "البيولوجيـــة إلـــى كـــل مـــن لوجـــود النظريـــة ترجـــع اللبانـــات الأولـــى       
وهم يرون أن سوء توافق الفـرد يعـود إلـى أمـراض تصـيب  وغيرهم ،"  وجالتون و كالمان

والتــي تتســبب فـي وجــود أمــراض أخــرى يمكــن أن تتــوارث  أنسـجة الجســم وخاصــة المــخ ،
والخلــل فــي إنتــاج ، أ أو تكتســب علــى مســار الحيــاة بفعــل الإصــابات والجـــروح والعــدوى

  )46، ص 2002، قريشي محمد . (الهرمونات الذي يتأثر بالضغط على الفرد 
وبـذلك فــإن البنيــة الجســمية وفقــا للنظريــة البيولوجيــة هــي التــي تحــدد مــدى توافــق 

مـــرض عضـــوي يصـــيبه يـــؤثر عليـــه بخلـــق تـــأثيرات أخـــرى  يالفـــرد أو عـــدم توافقـــه ، فـــأ
  .تزان ، ومن ثم التوافقتحرمه من البقاء في وضع الراحة والا

ما يؤخذ على هذه النظرية هو تناولها للتوافق من جانب واحد فقط وهـو الجانـب 
  .العضوي بالرغم من وجود جوانب عديدة لها تأثيراتها هي الأخرى على توافق الفرد

  :النظرية النفسية  -4-2

النظريـــات " شـــافر"، " روجـــرز"، " إيركســـون"، " فرويـــد"صـــنف علمـــاء الـــنفس أمثـــال     
  :النفسية للتوافق انطلاقا من توجهاتهم المختلفة منها

  :نظرية التحليل النفسي -4-2-1

أن عمليــة التوافــق الشخصــي غالبــا مــا تكــون لا شــعورية فــلا يعــي " فرويــد"يــرى  
المختلفــة ، والشــخص المتوافــق هــو  مالأفــراد الأســباب الحقيقيــة التــي تكمــن وراء ســلوكاته

اع المتطلبـــات الضـــرورية للهـــو بطـــرق مقبولـــة اجتماعيـــا، ويحـــدد الـــذي يســـعى نحـــو إشـــب
 قـــوة الأنـــا تتمثـــل فـــيالســـمات الأساســـية للشخصـــية المتوافقـــة فـــي ثـــلاث ســـمات " فرويـــد"
  )86 ص، 1990مدحت عبد اللطيف ،. (القدرة على الحبو  القدرة على العملو 

توافـق أيضـا أن سـبب وقـوع الفـرد فـي أي شـكل مـن أشـكال سـوء ال" فرويـد"ويرى 
يعـــود إلـــى الصـــراع القـــائم بـــين رغبـــات الهـــو وأوامـــر الأنـــا الأعلـــى وتوجيهاتـــه فـــي تنظـــيم 

م مــع البيئــة الخارجيــة حيـــث يعجــز هنــا الأنــا فـــي ءســلوكات الشــخص ودوافعــه بمــا يـــتلا
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التوفيــق بــين هــذا وذاك ممــا يــؤدي بــالفرد إلــى الوقــوع فــي الاضــطرابات النفســية كــالقلق، 
  )82، ص2002لمي المليجي، ح(...العصاب، الاكتئاب

فيعتقــــد أن مفتــــاح التوافــــق والصــــحة النفســــية يعتمــــد علــــى ) yung" (يــــونج"أمــــا 
استمرار النمو الشخصي دون تعطـل، ويؤكـد أيضـا علـى أهميـة اكتشـاف الـذات الحقيقـي 
وأهمية التوازن بين الميول الانطوائيـة والميـول الانبسـاطية وأهميـة التكامـل بـين العمليـات 

  .لأساسية وهي الإحساس، الإدراك ، المشاعر ،التفكيرالأربع ا
فيـرى أن الشخصـية المتوافقـة هـي التـي تتسـم بالثقـة ) Erikson" (إريكسون"أما 

والاســتقلالية والتوجــه نحــو الهــدف والتنــافس والإحســاس الواضــح بالهويــة ، وكــذلك القــدرة 
الــذات للظــروف علــى الألفــة والحــب ،وهــي فــي مجملهــا تعبــر عــن القــدرة علــى مواءمــة 

  )88-86،ص1990مدحت عبد اللطيف،(.المتغيرة وهذا دليل التوافق
  :النظرية السلوكية  -4-2-2

تعتبر النظرية السلوكية التوافق وسوء التوافق أمرا مكتسبا ومتعلما من الخبـرات          
التـــي يتعـــرض لهـــا الفـــرد خـــلال حياتـــه، حيـــث يشـــتمل التوافـــق علـــى خبـــرات تحـــدد كيفيـــة 

تجابة لتحـــديات الحيـــاة والتـــي تقابـــل بـــالتعزيز والتـــدعيم ،وعـــدم وجـــود هـــذه الخبـــرات الاســـ
  .يؤدي بالفرد إلى سوء التوافق

فـــي كـــون الســـلوك التـــوافقي ينمـــى آليـــا بفعـــل " ســـكينر"و " واطســـون"ويـــدعم ذلـــك 
" كراســنر"و) Ullmann-L" (يولمــان"تعزيــز البيئــة واثاباتهــا، ويؤكــد هــذا أيضــا كــل مــن 

)L-Krasner ( ــــة فــــي أن العلاقــــات التــــي تــــربط الأفــــراد بــــالآخرين والتــــي تقابــــل بالإثاب
ببعضـــهم الـــبعض ممـــا ينـــتج عنـــه عـــدم  مســـرعان مـــا تـــزول وتضـــمحل وتتغيـــر ســـلوكاته

  )88ص,  1990مدحت عبد اللطيف ،. ( التوافق
  : نظرية علم النفس الإنساني -4-2-3

" ماسلــو"و) C.Rogers" (وجــرزر "يؤكد أصحاب نظريـة عــلم الـنفس الإنسانــي كــ       
)Maslou ( بيلز"و) "F.Perls ( على أهمية تحقيق الذات للفـرد والثقـة بالقـدرات الذاتيـة

إلــى أن " روجـــرز"والســلوك وفقهــا للوصــول إلــى درجــة التوافــق الجيــد للفــرد، حيــث يشــير 
سـقة مـع غيـر مت تسوء التوافق يعبر عن الخبرات المؤلمة الناتجة عن قيام الفرد بسلوكا
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مفهومه لذاته ، ويسـتمر سـوء التوافـق إذا مـا حـاول الاحتفـاظ بـبعض هـذه الخبـرات بعيـدا 
عـن مجـال الإدراك والــوعي ، ممـا ينـتج عنــه عـدم تنظيمهـا وتوحيــدها مـع الـذات ، الأمــر 
الــذي يــؤدي بــالفرد إلــى عــدم قبــول ذاتــه وهــذا مــن شــأنه يولــد لديــه التــوتر والأســى وســوء 

  .التوافق
أن من بين معايير التوافق هو قبول الذات ونقص الاعتمـاد علـى " لوماس"ويرى 

والاستقلال الـذاتي والتمركـز حـول المشـكلات لحلهـا ،وهـذا مـا يـذهب إليـه كـذلك  نالآخري
  )90-89 ص، 1990مدحت عبد اللطيف، ". (بيلز"

ومــــن هنــــا يمكــــن القــــول أن النظريــــات النفســــية فــــي تفســــير التوافــــق قــــد اهتمــــت 
وكيــف يــتم  الشــعورية واللاشــعورية ، هد وميولــه ودوافعــه وحاجاتــه وســلوكاتبشخصــية الفــر 

التوفيــــق بينهمــــا وإشــــباعها لتضــــمن لــــه الــــتخلص مــــن المشــــكلات والصــــراعات النفســــية 
  .ولتحقيق درجة من الرضا والتوافق الشخصي

مـــا يؤخـــذ علـــى هـــذه النظريـــة أنـــه بـــالرغم مـــن أهميتهـــا إلا أنهـــا غفلـــت عـــن دور 
  .عية والعلاقات مع الآخرين في تحقيق توافق الفردالبيئة الاجتما

  :النظرية الاجتماعية  -4-3

مـن رواد النظريـة الاجتماعيـة ،وهـم يـرون " ردليـك"و " نهـام"و " فيرز"يعتبر كل من      
أن التوافــق يــرتبط بالثقافــة الاجتماعيــة الســائدة ،وأثبتــت ذلــك نتــائج الكثيــر مــن الدراســات 

ي الاتجــاه نحــو الخمــور بــين اليابــانيين والأمــريكيين وكــذلك حيــث ثبــت وجــود اخــتلاف فــ
ثبـــــت وجـــــود اخـــــتلاف فـــــي الأعـــــراض الاكلينيكيـــــة للأمـــــراض العقليـــــة بـــــين الأمـــــريكيين 

ويـدل هـذا  ، )93، ص1990مـدحت عبـد اللطيـف، (الإيطاليين والأمـريكيين الايرلنـديين 
بيعــة الاســتجابات علـى أن الاخــتلاف فــي طبيعــة المجتمــع المعــاش يتبعــه اخــتلاف فــي ط

  .لتأثيرات الثقافة الاجتماعية السائدة ،ومن ثم يتحدد نوع التوافق معها
 فمن خلال عرض النظريات السابقة يتبين لنا أن التوافق النفسـي للفـرد لا يتوقـ

علــى جانــب معــين فحســب وإنمــا يقتضــي التفاعــل بــين هــذه الجوانــب والتناســق فيمــا بينهــا 
  .لتحقيق التكامل
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  التوافق المهني: لثانيالمبحث ا
عمليـــة ديناميـــة تهـــدف إلـــى إقـــرار التوافـــق  -كمـــا ســـبق تعريفـــه -يعتبـــر التوافـــق 

الــذاتي للفــرد بمــا ينطــوي عليــه مــن اتجاهــات وميــول وقــيم ودوافــع ، وكــذلك التوافــق مــع 
المحـــــيط الخـــــارجي طبيعيـــــا كـــــان أم اجتماعيـــــا ، ويعبـــــر هـــــذان المظهـــــران للتوافـــــق عـــــن 

  ...اقف الحياة المختلفة في الأسرة، المدرسة، العمل وجودهما من خلال مو 
ومما لاشك فيـه أن مجـال العمـل يعـد مـن أهـم المجـالات التـي ينبغـي فيهـا علـى 
تحقيـــق أكبـــر قـــدر مـــن التوافـــق ، ذلـــك أن الشـــخص العامـــل يقضـــي معظـــم وقتـــه وفكـــره 

د بــالنفع وجهـده فــي مجـال عملــه، كمـا يعــد العمـل مــن أهـم مــا يبـرز المكانــة والقيمـة ويعــو 
هنا يعد التوافق المهني من المؤشرات الدالة علـى توافـق  نوالفائدة للعامل ولمجتمعه، وم

وفيمــا يلــي  الشــخص مــع ذاتــه ومــع غيــره علــى المســتوى المــادي والنفســي والاجتمــاعي ،
سنتعرض إلى مفهوم التوافـق المهنـي والمحـددات الأساسـية لـه ومـا يـرتبط بـه مـن عوامـل 

  .مؤثرة
  

  

  

  

  :التوافق المهني مفهوم -1

يعــرف التوافــق المهنــي بأنــه توافــق الفــرد لــدنيا عملــه ،فهــو يشــمل بــذلك توافقــه مــع     
مختلف العوامل البيئية المحيطة والتغيرات التي تطرأ عليها على مـر الـزمن ،وتوافقـه مـع 

الذاتيـــة وقدراتـــه الخاصـــة ومـــع العـــاملين معـــه وكـــذا مطالـــب العمـــل وظروفـــه  هخصائصـــ
 حســب هــذا التعريــفيعنــي التوافــق ) 52ص ,  1986 , فــرج عبــد القــادر طــه(ة المتغيــر 

قــدرة الفــرد علــى التغيــر باســتمرار للتكيــف مــع شــروط البيئــة الماديــة والاجتماعيــة للعمــل 
وظروفهــا المتغيــرة ومــا يمكــن أن تســتدعيه مــن مطالــب ، وهــذا يقتضــي منــه إدراك قدراتــه 

  .سؤولين من زملاء وم الذاتية والانسجام في علاقاته مع غيره
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ـــاني "ويؤكـــد ذلـــك   لعمليـــة  ا«: حيـــث يعـــرف التوافـــق المهنـــي بأنـــه" فـــاروق اللق
 -ن البيئـــة المهنيـــة ـزم بينـــه و بيـــا الفـــرد لتحقيـــق الـــتلاـامية المســـتمرة التـــي يقـــوم بهــــالدينـــ

,  1996بشـــــير لعـــــريط ،  ( » والمحافظـــــة علـــــى هـــــذا الـــــتلازم -الماديـــــة والاجتماعيـــــة 
   ) 13ص

حيـــث يـــرى بــأن التوافـــق المهنـــي يشـــمل " بـــديع محمــود القاســـم " لك تعريـــف وكــذ
رؤسـاء (توافق الفرد مع محيط العمل بما يتضـمنه مـن عوامـل بيئيـة وطبيعيـة واجتماعيـة 

,  بـــديع محمـــود القاســـم. (ومـــا يطـــرأ علـــى ذلـــك مـــن تغيـــر مـــن وقـــت لآخـــر ) ومرؤوســـين
  )47ص,  2001

أن التوافــق حيــث يــرى ,  ةيف الســابقر االتعــكــل " محمــد جمــال يحيــاوي" يلخــصو 
  : يتمثل في عملية التوفيق بين ثلاث عناصر أساسية وهي

  .قدرات الفرد وخصائصه -
 .نوع العمل وكل ما يتضمنه من مواد وأدوات ومتطلباته -

 .الظروف المادية والاجتماعية المحيطة بالعمل والعوامل المؤثرة فيها -

 ) 414، ص2003محمد جمال يحياوي، (                                            

وللتوفيــق بــين هــذه العناصــر لابــد مــن دراســة وتحليــل كــل عنصــر علــى حــدى ، أي 
دراســة طبيعــة العمــل وتحديــد خصائصــه ومتطلباتــه ودراســة الفــرد العامــل وتحديــد قدراتــه 
الخاصــــة والعامــــة ومــــدى تطابقهــــا مــــع عملــــه ، ثــــم دراســــة الشــــروط والظــــروف الماديــــة 

كيــف هــا مــن عوامــل و العمــل و تحديــد مــا يمكــن أن يــؤثر في جتماعيــة التــي يــتم فيهــاوالا
   . يمكن التحكم فيها و توجيهها في صالح الفرد و عمله

أن يمكــن الاســتدلال علــى توافــق الفــرد مهنيــا مــن " فــرج عبــد القــادر طــه"هــذا ويــرى 
   :وهي مجموعتين أساسيتين من العلامات أو المؤشرات خلال

ويشمل الرضا الإجمالي عن العمل وعـن مختلـف جوانـب بيئتـه كالمؤسسـة، :  اـــالرض -
ويشــمل أيضــا  ونــوع ،العمــل ، والمشــرف والــزملاء ،وظــروف العمــل ،وتوقيتــه ،والأجــر ،

  ...  إشباع الحاجات ، وتحقيق الطموحات ،والتوقعات
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 بهـا مشـرفهاه ويتضح من خلال إنتاجية العامل وكفايتـه والطريقـة التـي يـر : اء ـــالإرض -
وزملائه ، وكذلك من خلال حضوره وانضباطه وكذا اتفاق قدراته ومهاراته مع متطلبـات 

   .العمل
  ) 53، ص 1986 ، فرج عبد القادر طه(                                           

هــــو الــــتلاؤم : وممــــا ســــبق يمكــــن اســــتخلاص التعريــــف التــــالي للتوافــــق المهنــــي 
ع ظــروف ومتطلبــات بيئتــه المهنيــة ماديــة كانــت أو اجتماعيــة وذلــك المســتمر للعامــل مــ

بـــالتوفيق بـــين خصائصـــه الشخصـــية وطبيعـــة العمـــل وظروفـــه وعلاقاتـــه بالعـــاملين معـــه 
  .للوصول إلى حالة التوازن 

  
  :محددات التوافق المهني  -2

من خـلال التعـاريف السـابقة للتوافـق المهنـي، نجـد أن هـذا الأخيـر يتحـدد بوجـود 
د من الصفات التي تـرتبط بالعامـل كشـخص لـه خصـائص، وتـرتبط بالمجـال المحـيط عد

بــه كــذلك، فتجعــل منــه عــاملا متوافقــا مــع ذاتــه ومــع مهنتــه ،وهــذا بــدوره يُســهم فــي إفادتــه 
لهــا واســتفادته منهــا فــي نفــس الوقــت ،هــذا ويمكــن إدراج هــذه المحــددات تحــت محــورين 

  : رئيسيين هما الرضا والإرضاء 
ويشــير الرضـــا إلــى الموقــف الـــذي يتبنــاه الفــرد تجـــاه عملــه علــى نحـــو : ا ـلرضــا -2-1

 طريـف(العمـل يعكس نظرته وتقييمه لعنصر أو أكثر من العناصر الموجودة في محـيط 
  :ات الفرد نحو مختلف جوانب عمله منها ـأي اتجاه )221،ص 1992شوقي ،

لعوامـــل الهامـــة التـــي يعتبـــر الرضـــا عـــن المؤسســـة مـــن ا:  والمؤسســـة طبيعـــة العمـــل* 
وبــدون ذلــك لا يمكنــه أن يرضــى عــن الجوانــب  تسـاعد علــى خلــق الرضــا العــام للعامــل ،
ويعـد مـا تتمتـع بـه المؤسسـة مـن  ,...وظروفـه  النوعية كطبيعـة العمـل داخـل المؤسسـة ،

 شــهرة وتــأثير واتســاع نفــوذ مــن العوامــل التــي تزيــد مــن رضــا العمــال ورفــع معنويــاتهم ،
لك من الحصول على التقـدير ،والتسـهيل فـي إشـباع حاجـاتهم ،لـذا يرغـب حيث يمكنهم ذ

الكثيـــر مـــن الأفـــراد فـــي الانتمـــاء إلـــى المؤسســـات الشـــهيرة التـــي تتمتـــع بالســـمعة الطيبـــة 
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والتأثير القوي في الأوساط المختلفة وهذا بغرض الرفع من قيمتهم وحصولهم علـى أكبـر 
   )447-446،ص 2003محمد جمال يحياوي . (قدر من الامتياز

ومــا يــدعم رضــا العامــل كــذلك هــو طبيعــة العمــل الــذي يقــوم بــه داخــل المؤسســة 
فكلمـــا كـــان هنـــاك انســـجام لخصـــائص العامـــل وقدراتـــه واتجاهاتـــه مـــع خصـــائص عملـــه 
ومتطلباتـــه كلمـــا ســـاعده ذلـــك فـــي زيـــادة قدرتـــه علـــى مســـايرة العمـــل وتغيراتـــه ،وأدائـــه لـــه 

إلــى تنميــة قدراتــه ورفــع روحــه المعنويــة ومــن ثــم بمســتوى عــالٍ مــن النجــاح، ممــا يــؤدي 
  .زيادة رضاه على عمله 

يــؤثر اتجــاه العامــل نحــو المســؤول وعلاقاتــه بــه تــأثيرا مباشــرا : الرضــا عــن المســؤول * 
علـى مشــاعر العامـل تجــاه عملـه ونواحيــه المختلفـة، فكلمــا شـعر العامــل بـاحترام مســؤوله 

ضــا نحــو العمــل وأخــذ فــي بــذل جهــود مضــاعفة لــه وتقــديره لمــا يقــوم بــه زاد شــعوره بالر 
وفــي هــذا يــرى فــرج عبــد القــادر طــه أنــه ينبغــي علــى المؤسســة الجــادة .لتأكيــد ذلــك أكثــر 

علـــى تحســــين التوافــــق المهنـــي للعامــــل أن تعمــــل علـــى أن تســــود العلاقــــات الاجتماعيــــة 
 )57،ص 1986فرج عبد القادر طه ،.(والنفسية الصحيحة بين الرئيس والمرؤوس 

الميزات السـلوكية التـي تخلـق علاقـة نفسـية ) Oberdahm" (أوبرداهم"لخص وي
صحية بين الرئيس والمرؤوسـين ،وتشـيع روح الثقـة المتبادلـة فـي جـو المؤسسـة فيمـا يلـي 

 :  
  

  .المعاملة الحسنة والاحترام لشخصيات العاملين  -1
  .التمثيل الأمين لدى الهيئات العليا -2
  .ولوائح المؤسسة على العمال  التطبيق المرن لقوانين -3
  . بهى أن يكون المسؤول مثلا يحتذ -4
  . الإخلاص في الإرشاد والتشجيع والتأنيب  -5
  .إعطاء الفرص الكافية للنمو والتقدم المهني  -6
  .المعاملة المناسبة لكل عامل بحسب ميزاته الخاصة  -7
 .ملتهم تنمية إخلاص العمال للمؤسسة عن طريق الإخلاص في معا -8
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  .وضع الرجل المناسب في المكان المناسب -9
  .تحمل المسؤولية عن المرؤوسين في بعض أخطائهم  -10

ذا يتحقــــق التوافــــق بــــين الــــرئيس والمرؤوســــين ممــــا يــــؤدي لتحســــين الإنتــــاج ـوبهــــ
  .والوصول إلى درجة التوافق المهني كما تؤكد ذلك دراسات علم النفس الاجتماعي 

  )58-57،ص 1986فرج عبد القادر طه ،(                                
يشــتمل الرضــا عــن العمــل رضــا العامــل عــن زملائــه العــاملين : الرضــا عــن الــزملاء * 

حيــــث أن طبيعــــة العمــــل  «معــــه وعلاقاتــــه بهــــم النفســــية والاجتماعيــــة والمهنيــــة كــــذلك ، 
لمشرف وزملائـه، الصناعي تقتضي دائما وجود علاقة نفسية بين العامل وزملائه وبين ا

فالمجال النفسي لكل فرد في جو المؤسسـة الصـناعية يتضـمن غيـره مـن الأفـراد وخاصـة 
فرج عبـد ( . »الزملاء والتفاعل النفسي يبنى على علاقة ذات طرفين هما الأخذ والعطاء

  ) 58،ص 1986القادر طه ،
 الاجتمـــــاعي بـــــين العمـــــال القـــــائم علـــــى التعـــــاونو وهكـــــذا فـــــإن التفاعـــــل النفســـــي 

والمناقشــة يــؤدي إلــى ديناميكيــة العمــل ويقضــي علــى رتابتــه ،وبطبــع هــذا التفاعــل ونوعــه 
  .يتحدد رضا العامل عن زملائه وطبيعة علاقاته بهم وتوافقه معهم 

يقصــد بظــروف العمــل الشــروط والوســائل الماديــة التــي : الرضــا عــن ظــروف العمــل * 
اؤم بـين العامـل والآلـة أدى هـذا إلـى توفرها المؤسسة والضرورية للعمل، فكلما تحقق التـو 

الأمــن الصــناعي و النفســي لــه وكــذلك التقليــل مــن الإصــابات والحــوادث داخــل المؤسســة 
  )23،ص1999حمدي ياسين وآخرون،(

، حيث وجـد فعـلا بأنهـا ...وكذلك الظروف الفيزيقية من حرارة ،وتهوية ،وإضاءة 
  )01ص، 1984 جة غياث،بوفل. (تساعد على إنتاجية العمال وروحهم المعنوية

) Hawthorne" (هـاوثورن"حيث أنه بالرغم من أن هناك تجارب كثيرة كتجربة 
قد توصلت إلى أن الدوافع النفسية للعامـل أكثـر أهميـة مـن العوامـل الفيزيقيـة فـي التـأثير 
على الإنتاج، إلا أنه في معظـم الأحيـان يعـزى تـذمر العمـال وانخفـاض روحهـم المعنويـة 

الماديـــة والفيزيقيـــة غيـــر المواتيـــة فـــي العمـــل بالإضـــافة إلـــى مـــا يمكـــن أن  إلـــى الظـــروف
تســـببه مـــن إرهـــاق وتعـــب وملـــل ومـــرض، ومـــن ثـــم التغيـــب وعـــدم الانضـــباط فـــي العمـــل 
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وتدهور الإنتاج من جـراء ذلـك، وهـذا مـا يـؤدي إلـى عـدم رضـا العامـل علـى عملـه ، فـي 
يه تمكن مـن أداء عملـه والقيـام حين أنه كلما أتيحت له هذه الظروف بالشكل الذي يرض

بكـــل مهامـــه علـــى أكمـــل وجـــه، وحقـــق بـــذلك أهـــداف العمـــل وهـــذا بـــدوره يزيـــد مـــن رضـــا 
  .العامل عن عمله علاوة على زيادة إنتاجيته 

" لـوكيش"وقد بينت الدراسات أن الإنتاج يرتبط بزيادة الإضاءة وفي ذلك يوضح 
ءة عمــا كانــت عليــه ترفــع أن زيــادة شــدة الإضــا) Luckiesh and Moss" (مــوس"و

ــــى  ــــادة  % 35الإنتاجيــــة فــــي بعــــض الأعمــــال إل شــــدة الإضــــاءة عــــن المعــــدل وعنــــد زي
يــــــؤدي هـــــذا إلـــــى انخفــــــاض معـــــدل الإنــــــتاج ، كمـــــا تبيــــــن مـــــن خــــــلال دراســـــة المناســــب 

أن معـــــدل الأخطـــــاء فـــــي العمـــــل يتزايـــــد بارتفـــــاع درجـــــات ) Mackworth" (ماكــــــويرث"
، وتوصــــلت بعــــض التجــــارب التــــي ) Pepler" (ببلــــر"ك الحــــرارة المــــؤثرة حيــــث يؤيــــد ذلــــ

أجريـــت لمعرفـــة أثـــر الضوضـــاء علـــى إنتاجيـــة عـــاملات النســـيج إلـــى تســـجيل زيـــادة فـــي 
-220ص ، 1986فـرج عبـد القـادر طـه ،. (اءالإنتاج عند التخفيف من درجة الضوضـ

230 (  
آلات كــان مصــنعا فهــو لــيس مجــرد أدوات و  وهكــذا فــإن ميــدان العمــل حتــى وإن

اجتماعيـــة يتطلـــب تطـــوير كافـــة  جهـــزة وعمـــال يعملـــون وإنمـــا هـــو مؤسســـة ذات وظيفـــةوأ
محمــد طلعـــت عيســـى وعـــدلي (. ومــات فيـــه حتـــى يمكنــه أن يـــؤدي دوره الاجتمـــاعي المق

  ) 77ص ، 1963سليمان ،
وعليــه فــإن رضــا العامــل عــن عملــه يقتضــي  إضــافة إلــى رضــاه عــن الظــروف 

روف النفســــية والاجتماعيــــة المحيطــــة كــــالجو الماديــــة والفيزيقيــــة رضــــاه كــــذلك عــــن الظــــ
المعنـوي مـن ثقــة وتفـاهم وتعــاون أو كـره واشــمئزاز واتجاهـات ســيئة لكـل ذلــك أثـره الكبيــر 

  .على مدى توافق العامل مع عمله 
وتؤكـــد ذلـــك المناقشـــات التـــي تتنـــاول التـــوتر المهنـــي ،حيـــث وجـــد أنهـــا تميـــل إلـــى 

مــــن درجــــة تأثيرهــــا إلا أن الوجهــــة النفســــية إغفــــال عوامــــل البيئــــة الفيزيقيــــة علــــى الــــرغم 
  )31،ص1995، ىليرزق سند إبراهيم ل.( كثرة مهمة أوالاجتماعي
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مثـالا لأولـى ) 1915-1856" (تـايلور"وث التـي قـام بهـا ـتعـد بحـ: ر ـا عن الأجـالرض* 
ت فـي هـذا المجـال حيـث وضـع الكثيـر مـن الأسـس فـي دعـم ـالدراسات العلمية التي أقيم

الية فــي ـادات عـــا علــى العمـال والإدارة حيــث توصــل إلــى تسـجيل زيـــد تطبيقهــاج عنـــالإنتـ
 Armand(.فــــــي حالــــــة الزيــــــادة فــــــي الأجــــــر % 80ل إلــــــى نســــــبة ـالإنتــــــاج تصــــــ

Mattelart,2004,p303-308(   
تعتبــر المكافــآت الماديــة مــن «بحيــث يقــول " محمــد جمــال يحيــاوي"ويؤكــد ذلــك 

فــــراد فــــي المؤسســــة وقيــــامهم بالعمــــل المــــنظم العوامــــل الأساســــية التــــي يتوقــــف عليهــــا الأ
ولهــذا تعمــل بعــض المؤسســات  ،) 435،ص 2003محمــد جمــال يحيــاوي ،.( »لفائــدتها

  . همعلى رفع الأجور وتقديم المكافآت المادية بغية إرضاء العامليـن والرفـع من جهـود
 Wyatt and Frost and(" سـتوك"ويـات و فروسـت و "وقــد ورد فـي تقريــر 

Stock ( فـي حالـة اسـتبدال  %46أن هناك زيادة ضخمـة في الإنتاج تصل نسـبتها إلـى
عنـــد إحـــلال نظـــام الـــدفع بالوحـــدة  %30نظــام المكافـــأة بنظـــام الـــدفع بـــالزمن وإلـــى نســـبة 

،وهذا إن دل على شيء إنمـا ) 234، 1986فرج عبد القادر طه ،.(محل نظام المكافأة 
  .نتاج يدل على أهمية عامل الأجر في زيادة الإ

 يشــــير الإرضــــاء إلــــى اتجاهــــات المســــؤول والــــزملاء نحــــو العامــــل ،:  الإرضــــاء -2-2
الاتجاهات من خلال ما يقدمه هذا العامل مـن علاقـات وكفـاءة فـي العمـل،  وتتشكل هذه

  :وانضباط ،وإتباع نظام سير العمل ،ويشمل الإرضاء ما يلي 
كـه العامـل لـدى مسـؤوله وزملائـه يعـد الانطبـاع الـذي يتر  :إرضاء المسؤول والزملاء * 

العـــاملين مـــن العوامـــل الهامـــة التـــي تحـــدد العلاقـــات التـــي تربطـــه بهـــم ســـواء فيمـــا يتعلـــق 
يقـاس بـه العامـل ويقـدر بـه وكلمـا  كويعتبر هذا الانطباع بمثابة محـ بالعمل أو خارجه ،

الاجتماعيــة كــان هــذا الانطبــاع إيجابيــا تبــين مــن خلالــه إيجابيــة العامــل وقدراتــه النفســية و 
والمهنيـــة وأدى هـــذا إلـــى إرضـــاء الآخـــرين وتوطيـــد علاقـــاتهم بـــه وتعـــاونهم معـــه والعكـــس 

  . صحيح
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حيث يرى أنه من عوامل الشعور بعدم الرضـا " بسام علي درويش"يؤكد ما سبق 
وعــدم تــوفر العلاقــات الجيــدة , الــدخل مقارنــة بالجهــد المبــذول  ضعــن العمــل هــو انخفــا
  .حواجز الكبيرة بين الرئيس والموظفين بين الزملاء ووجود ال

                     )http:/www.albayan.co.ae/albayan/2002/07/28/mnw/8.htm(  
 إن التـــزام العامـــل بمواعيـــد العمـــل وانضـــباطه معهـــا دون تـــأخر أو تغيـــب :الانضـــباط * 

ل المهـام على مدى إخلاصـه للعمـل واهتمامـه بـه ،ويعـود هـذا إيجابـا علـى أدائـه لكـ يلدل
ذا تتحقــق هـالمنوطـة بـه بالقــدر الـلازم مــن المسـؤولية دون تأجيــل أو إلغـاء أو إهمــال ، وب

الكفايـــة اللازمـــة فـــي الإنتـــاج والاتصـــال المســـتمر مـــع بـــاقي العمـــال والتكامـــل معهـــم دون 
حدوث أي إتكالات تسيء في انطباعهم نحوه وعلاقاتهم به ،وتؤكـد ذلـك نتـائج عــدد مـن 

إلى وجـود علاقـة سـلبية بـين التغيـب  )1985(" تايلور"و " سكوت"دراسـة  الدراسـات منها
والرضـــا المهنـــي كمـــا أن انخفـــاض معـــدل التغيـــب يـــؤدي إلـــى مســـتوى عـــال مـــن الرضـــا 

  .المهني 
مـن خـلال عـدد مـن " فـرج عبـد القـادر طـه"يـرى : نظام سير العمـل بالمؤسسـة  إتباع *

بات ومشــاكل أكثــر مــن غيــره فيمــا التوافــق تكــون لــه إصــا ءالدراســات أن الشــخص ســي
، وعليــه فــإن ) 53،ص 1986فــرج عبــد القــادر طــه ،(يتعلــق بمخالفــة النظــام فــي العمــل 

معظـــم مشـــاكل العمـــل الناجمـــة عـــن مخالفـــة القـــوانين والتعليمـــات كالشـــكاوي والجـــزاءات 
وفــي هــذه  تعكــس ســوء توافــق العامــل فــي عملــه وانعــدام مــا يمكــن أن يحقــق فيــه ذاتــه ،

  .يلجأ إلى السلوك المشاغب والتمرد عن نظام سير العمل تنفيسا له عما يعانيهالحالة 
ــــا يــــرتبط بوجــــود المحــــددات الأساســــية  ممــــا ســــبق نجــــد أن توافــــق العامــــل مهني

ولــدى العامــل الواحــد , المــذكورة آنفــا، وتتفــاوت هــذه المحــددات فــي وجودهــا لــدى العمــال 
ا وحـالات مـن الإرضـاء كمـا قـد يفتقـد على مر الأيام ،فقد يتعرض إلى حالات من الرض

وهكــذا علــى مــر التــاريخ المهنــي للعامــل وهــذا نظــرا  إلــى الرضــا ويختــل عنــه الإرضــاء ،
  . العوامل المؤثرة ندرجها فيما يليلتأثر هذه المحددات بفعل عدد من 

  
  :التوافق المهني  فيالعوامل المؤثرة  -3
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التوافـق المهنـي للعامـل فتجعـل  فيهناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر 
أو أنهــا تــدعم فــي العامــل الإحســاس  ، أو مرضــيا غيــر راضٍ  ، رضٍ منــه راضــيا غيــر مُــ

ويمكـــن حصـــر هـــذه العوامـــل فـــي ثـــلاث  بـــالاثنين الرضـــا والإرضـــاء أو تنزعهمـــا معـــا  ،
  .عوامل شخصية ، عوامل ترتبط بالعمل ، عوامل خارجية : جوانب هي

   :العوامل الشخصية  -3-1

تعــــد خصــــائص الشخصــــية الجســــمية والنفســــية والعقليــــة مــــن العوامــــل المباشــــرة 
" : عبـد الحفـيظ مقـدم " حيـث يقـول التأثير على حالة العامـل وسـوائه فـي مجـال عملـه ، 

إن التوافق الجيد يحدث عندما يكون هناك توفيق بين متطلبات العمل وبـين إمكانيـات « 
كلمــا ازدادت درجــة التوافــق بــين الطــرفين ازدادت ف, الفــرد الجســمية والذهنيــة والشخصــية 

ـــد الحفـــيظ مقـــدم  (» معهـــا درجـــة تكيـــف الفـــرد ونجاحـــه المهنـــي   )11ص,  1991, عب
فــالأمراض الجســدية والعاهــات واضــطراب الحــواس وغيــره يقلــل مــن درجــة تفاعــل العامــل 

ه ممــا مــع زملائــه وتقاســمه معهــم الأدوار ،كمــا تزيــد مــن حــالات تــأخره عــن العمــل وتغيبــ
  .يخفض من معدل أدائه

كما تعتبر كذلك الخصـائص النفسـية والاضـطرابات الانفعاليـة كـالقلق والانطـواء 
دان ـقويـــة علـــى ســـيرورة حيـــاة العامـــل فـــي ميـــ ةن العوامـــل المـــؤثرة بدرجــــمـــ... والعـــدوان 
ث أشارت إحدى الدراسات إلى أن مشاعر الاكتئاب أدت إلى انخفاض كفـاءة ـعمله، حي
 ، ي ريجيـــو.رونالـــد( .ت فـــي علاقـــتهن فـــي العمـــل ة وظهـــور مشـــكلاـت المهنيـــاـالممرضـــ
  )  301ص  ، 1999

من خلال بحثه عن أثر الحالـة الانفعاليـة ) Hersey" (هيرسي"كما أثبت أيضا 
فوجـد  حادثـة ، 400الراهنة في وقوع الحوادث في العمل وذلك بدراسته لظـروف حـدوث 

ن والخـــوف ت الاكتئـــاب التـــي تتصـــف بـــالحز أن أكثـــر مـــن نصـــفها قـــد وقـــع بســـبب حـــالا
ون اســتخدام الفــرد لذكائــه وإمكاناتــه الخاصــة فــي معالجــة دوالشــك والغضــب ممــا يحــول 

  ) 306ص ، 1986 ، فرج عبد القادر طه. (ي يتعرض لهاالمواقف الت
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كــذلك علــى وجــود العلاقــة بــين الصــراعات فــي الــدوافع وســوء " جارســون"ويؤكــد 
محمـود (رى بأن نجاح الفرد وفشله يُقيّــم بالنسـبة لمسـتوى طموحـه كما ي التوافق المهني ،
  ) 271ص ، 1985 السيد أبو النيل ،

والانتبــــاه تــــأثير  والتــــذكر ، والإدراك ، وإن للقــــدرات العقليــــة بأنواعهــــا كالــــذكاء ،
كبيــر علــى توافــق العامــل فــي عملــه ،حيــث توصــلت الدراســات إلــى وجــود علاقــة طرديــة 

التـي توصـلت إلـى أن عـدم القـدرة " يونـغ"وحـوادث العمـل ، كدراسـات بين مستوى الـذكاء 
ـــى الانتبـــاه مـــن طـــرف العامـــل يتســـبب فـــي وقـــوع العديـــد مـــن المشـــكلات بينـــه وبـــين  عل

 ، 1996 ، بشـير لعـريط(الصـراع والهـدم بيـنهم العاملين معه ،فتسوء علاقته بهـم ويكثـر 
  )  18ص

  : العوامل المرتبطة بالعمل  -3-2

لعوامــل الماديــة والنفســية والاجتماعيــة المحيطــة بالعامــل فــي مجــال يعــد وجــود ا
عمله بالشكل الذي يضمن استمرار العمل في ظروف صحية تريحه وتساعده علـى أداء 
عملــه وفـــق النظــام المحـــدد دافعــا قويـــا للاهتمــام بالعمـــل والإخــلاص لـــه والتشــبث بـــه قـــد 

،عــدم محيطــة كانخفــاض الأجرن العوامــل اليصــل الأمــر إلــى حــد الإغفــال عــن الكثيــر مــ
ـــل ، عـــب،فـــي حـــين أن ظـــروف العمـــل القـــاهرة مـــن ت... ملاءمـــة التوقيـــت  ـــة  ،ومل ورتاب

،وسوء العلاقات مـع المسـؤولين ،والصـراع مـع الـزملاء وقلـة الوسـائل والتسـلط ،وصـرامة 
التعليمــات كــل هــذا يــؤدي بالعامــل إلــى الشــعور بالاســتياء نحــو عملــه ويــؤثر هــذا علــى 

ى توافقه في العمل بشـكل عـام ،الأمـر الـذي يدفعـه إلـى السـعي نحـو البحـث رضاه ثم عل
  .عن عمل في مكان آخر 

وهكذا فإن الظـروف الملائمـة للعمـل بإمكانهـا تغطيـة الكثيـر ممـا لا يتيحـه العمـل 
للعامل كمـا أن الظـروف السـيئة فـي العمـل تغنـي العامـل عمـا يفيـده فـي سـبيل مـا يسـيء 

  . إليه
  :خارجية العوامل ال -3-3

إن العامــل قبــل أن يكــون عضــوا فــي مؤسســة العمــل فهــو عضــو فــي جماعــات 
أخــرى كثيــرة ومختلفــة يختلــف مركــزه فيهــا مــن جماعــة لأخــرى ،فهــو المســؤول المســيطر 



  82

الــذي يعتمــد عليــه داخــل الأســرة المتكونــة مــن الزوجــة والأولاد ،وهــو داخــل أســرته الكبيــرة 
لسيطرة والخضوع بقدر ما يجمعهم بهم مـن علاقـات المتكونة من الوالدين والأشقاء بين ا

وهـــو يتـــأثر بهـــم ... والأصـــدقاء  والمقهـــى ، ،وهـــو عضـــو كـــذلك فـــي جماعـــات النـــادي ،
   )290ص ، 1994محمود السيد أبو النيل ،. (جميعا

ولهذا فـإن توافـق الفـرد يـرتبط بتوافقـه فـي كـل هـذه الجماعـات لأنهـا تتـداخل فيمـا 
ويـــنعكس هـــذا التوافـــق علـــى مظـــاهر الحيـــاة المختلفـــة  عض ،بينهـــا وتـــرتبط ببعضـــها الـــب

وبخاصة العمل، حيـث وجـد بـأن الكثيـر مـن المشـاكل التـي تواجـه العامـل فـي عملـه إنمـا 
  .هي حصيلة مشاكل أخرى خارج نطاق العمل 

حيـــث يـــرى أن مشـــاكل التوافـــق لا " محمـــود الســـيد أبـــو النيـــل"ويؤكـــد هـــذا أيضـــا 
ســب بــل يتــأثر العمــال بمــا فــي المنــزل أثنــاء العمــل كمــا تــرتبط بظــروف العمــل وحــدها فح

يتــــأثرون فــــي المنــــزل بمــــا فــــي العمــــل ،ومــــن الصــــعب إبعــــاد التوافقــــات فــــي العمــــل عــــن 
  ) 267،ص 1985محمود السيد أبو النيل ،.(التوافقات خارج العمل

علــــى أن ظــــروف المنــــزل غيــــر الملائمــــة " جارســــون"وفــــي نفــــس الصــــدد يؤكــــد 
مـــن أعظـــم العوامـــل العامـــة خـــارج بيئـــة العمـــل والمؤديـــة إلـــى ســـوء  كـــالنزاع العـــائلي يعـــد

  ) 271،ص 1985محمود السيد أبو النيل ،. (التوافق
) Frankenhaeuser" (فرانــك نهاوســر"و)  Levi(كمـــا أوضــحت بحــوث ليفــي 

 Martins" (مرهـــــــــورن" "شـــــــــير"و " مـــــــــارتن"و  1986) Gardel" (جـــــــــاردل"و 

Schermerhorn (1983 ي يعــاني منــه الفــرد فــي أحــد مجــالات حياتــه أن الضــغط الــذ
كالأســـرة أو المدرســـة قـــد يـــؤثر علـــى مســـتوى العمـــل وخاصـــة الأحـــداث المهمـــة الســـلبية 

كوفــــاة الــــزوج أو شــــخص عزيــــز أو الإصــــابة بمــــرض عضــــال ،أو مشــــكلات والإيجابيــــة 
فهــذه الأحــداث تــؤثر ســلبا علــى الأداء المهنــي ... حاليــة حــادة ،أو زواج ،أو ولادة طفــل 

  )296-295ي ريجيو ،ب ت ، ص. رونالد(
  

  : قياس التوافق المهني  -4

  : فيما يلي" راوية محمود دسوقي"ها استخدم لقياس التوافق المهني عدة مقاييس تحدد 
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  . مقياس الرضا الإجمالي عن العمل -
مقيـــــــاس اتجـــــــاه يشـــــــمل مقـــــــاييس فرعيـــــــة لقيـــــــاس الاتجـــــــاه نحـــــــو الجوانـــــــب المختلفـــــــة                  -

  . للعمل
  .مقياس الرغبات -
  . مقياس الميول -
  . مقياس الكفاية الإنتاجية -
  . استبيان عن التاريخ المهني -
  . صحيفة متابعة الفرد في العمل -
 .مة المهنيةءمحك الملا -

  )27-26، ص  1996راوية محمود دسوقي ، (                                     
الرضـا  يـات لقيـاسالقياس الاسمي وهو أبسـط التقن "مصطفى عشوي "  خدما استـكم

احث العمـــال عـــدة أســـئلة تتعلـــق برضـــاهم عـــن العمـــل بجوانبـــه ـأل البــــث يســــحيـــ المهنـــي ،
ب  ، مصــطفى عشــوي(. "لا"أو بـــ "نعــم"ولا تتطلــب هــذه الأســئلة إلا الإجابــة بــ  المختلفـة ،

   )137ص ، ت
فـي حـين أن التوافـق المهنـي   قتصـر علـى جانـب معـين ،هذه المقـاييس ي أغلب نجد أن

يتــأثر  حيــث يبــدأ بالميــل فالرغبــة ليصــبح اتجاهــا ، فــي حقيقتــه يجمــع بــين كــل هــذه الجوانــب ،
ته ويـنعكس ذلـك علـى نفسـي بالماضي المهني للفرد ويؤثر على إنتاجيتـه وتلاؤمـه مـع العمـل ،

مـــن هنـــا تحـــدد التوافـــق  , وعمـــالوعلـــى عملـــه وعلـــى علاقاتـــه بـــالمحيطين بـــه مـــن مســـؤولين 
   :المهني في هذه الدراسة بالأبعاد التالية 

  :طبيعة العمل وظروفه المختلفة  -1

  .والمؤسسة طبيعة العمل  -
  .الأجر  -
  .نظام العمل  -
  .والفيزيقية  الظروف المادية -
  : العلاقات الاجتماعية داخل العمل  -2
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  .العلاقات مع المسؤول  -
  .ع الزملاء العلاقات م -
 .الانضباط  -3

والمتمثــل فــي  ةد الســابقابعــوالــذي يــنعكس أثــره علــى الأآخــر هــذا بالإضــافة إلــى بعــد   
القدرات والخصائص الشخصية والتي تظهر مـن خـلال إدراك العامـل لتلـك الجوانـب المختلفـة 
 مـــن العمـــل، مـــن هنـــا فـــإن قيـــاس التوافـــق المهنـــي هنـــا يعتمـــد علـــى مقـــدار توافـــق العامـــل مـــع

  .الظروف المادية والنفسية والاجتماعية المحيطة به في مجال عمله
  

  :الفصل خلاصـة  -
هـــو عمليـــة ديناميكيـــة مســـتمرة تقتضـــي  خـــلال هـــذا الفصـــل أن التوافـــقضـــح مـــن ات  

وكـذلك المتطلبـات الماديـة والنفسـية والاجتماعيـة  وحاجاته الخاصة ، الفرد التوفيق بين قدرات
انســـجام العامـــل  هينـــتج عنـــلتوافـــق المهنـــي مـــن أهـــم أنـــواع التوافـــق ويعـــد ا ، محيطـــةبيئـــة اللل

ويتـأثر هـذا التوافـق بالعوامـل الشخصـية للعامـل الجسـمية  واتساقه مع نفسه وعمله والآخرين ،
ـــة ، ـــة وفيزيقيـــة ونفســـية  منهـــا والنفســـية والعقلي وبالعوامـــل المرتبطـــة بالعمـــل مـــن ظـــروف مادي

 . من مؤثرات خارجية كالأسرة والجماعات خـارج العمـليك عما يحيط بالعامل هواجتماعية، ن
  . الخطوات المنهجية لإجراءات الدراسة الميدانية إلى وفي الفصل الموالي سنتطرق



  

  الفصل الرابع
  إجراءات الدراسة الميدانية

  

  تمهيـد -
  عـالمنهج المتب -1
  مجتمع الدراسة  -2
  ة ـعينة الدراس -3
  اناتـأدوات جمع البي -4
  ةـالدراسة الاستطلاعي -5
  الخصائص السيكومترية للأدوات -6
  تقنيات التحليل الإحصائي -7
  خلاصـة الفصل -  
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  : تمهيد -
الدراســة وإبــراز أهــدافها وأهميتهــا،  موضــوع تقــديممــا ســبق إلــى تعــرض فيال تــم لقــد

لخلفيــة النظريــة لكــل مــن الاتصــال الشخصــي والتوافــق المهنــي ومــا توصــل إليــه ا كــذلكو 
فــي هــذا الفصــل  قطــر يتم التســ وبينهمــا،الســابقون مــن دراســات ونظريــات حــول العلاقــة 

 المتــــــبع،بــــالمنهج  الــــك بــــدءً إلــــى الإجــــراءات المنهجيــــة لتأكيــــد هــــذه العلاقــــة ميدانـــــيا وذ
وخصائصـها السـيكومترية، ثـم  جمع البيانـات وخطواتـه وحجم العينة ومواصفاتها، وأدوات

  .  تقنيات التحليل الإحصائي للنتائج المتوصل إليها
    

   :المنهج المتبع -1

تســـعى الدراســـة الحاليـــة إلـــى معرفـــة العلاقـــة بـــين الاتصـــال الشخصـــي و التوافـــق 
الواقع كما هو في مؤسسة سونلغاز بورقلة  والظـواهر  بوصفل وذلك المهني لدى العما

ـــــات الاجتماعــــــية المحيطـــــة بالعمــــــال،  ـــــف والعلاق مـــــن خـــــلال الســـــلوكية الســـــائدة والمواق
الحصــول علـــى البيانــات الخاصــة بذلــــك و دراســتها علميــا لتحقيــق أهــداف الدراســة، ومــن 

الأوصـاف الواقعيـة الدقيقـة للظـاهرة  هنا كان لزاماً اتباع المـنهج الوصـفي للحصـول علـى
  . و تقصي أسبابها بالتحليل والتفسير ومن ثم التنبؤ والتعميم

ــــوفـــي ه       أن المـــنهج الوصـــفي  "عمـــار بوحـــوش ومحمـــود الـــذنيبات"ذا الســـياق يـــرى ـ
ول إلـــى ـهـــو طريقـــة مـــن طـــرق التحليـــل والتفســـير بشـــكل علمـــي مـــنظم مـــن أجـــل الوصـــ«

عمــار ( . » اعيــة أو مشــكلة اجتماعيــة أو ســكان معينــينأغــراض محــددة لوضــعية اجتم
  )  129، ص1995بوحوش ومحمود الذنيبات 

 تاليــــة كمــــا يحــــددها عبــــد الكــــريممتال همراحلــــوعليــــه تــــم اتبــــاع المــــنهج الوصــــفي ب
  )160-159،ص1988،قريشيعبد الكريم ( .قريشي

لشخصي ولما كانت هذه الدراسة تسعى أيضا إلى دراسة العلاقة بين الاتصال ا
والتوافــــق المهنــــي فــــي ظــــل وجــــود عــــدد مــــن المتغيــــرات كالجنـــــس والأقدميــــة والمســــتوى 
التعليمـــي واتجـــاه الاتصـــال ،فإنـــه فـــي إطـــار المـــنهج الوصـــفي تـــم تبنـــي المـــنهج الســـببي 
المقارن وهذا لدراسـة الفـروق بـين العمـال و تحديـد الأسـباب التـي تقـف وراء تـأثير بعـض 
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ــــة والمســــتو  ــــرات كالأقدمي ــــول المتغي ــــث يق ــــى موضــــوع الدراســــة ،حي ــــد "ى التعليمــــي عل عب
إن الباحـث فـي المـنهج السـببي  « :فـي هـذا السـياق  "ومحـي الـدين تـوق ن عـدساالرحمـ

المقارن يحاول التعرف على الأسـباب التـي تكمـن وراء الفـروق التـي تظهـر فـي سـلوكات 
ن اعبــد الرحمــ(. »المجموعــات المختلفــة مــن الأفــراد أو فــي الأوضــاع القائمــة فــي حــالتهم

  ) 17ص ،1993، محي الدين توقو  عدس
بالإضافة إلى ما سبق ، تم تبني المنهج الارتباطي لدراسة التغير الاقترانـي بـين 

  العمال فـي وجود بعـض المتغيرات 
ومما سبق يمكن القـول بأنـه قـد تـم الجــمع بـين المـنهج الوصـفي السـببي المقـارن 

  .وهذا وفقا لأهدافها لدراسة،اوالمنهج الوصفي الارتباطي في هذه 

  
  :مجتمع الدراسة -2

بمدينة ورقلـة و  الشركة الوطنية للكهرباء والغازيتمثل مجتمع الدراسة في عمال 
ظمــــة بمنطقــــة التوزيــــع أو  مركــــز التوزيــــع حيــــث بلــــغ تالـــذين  يزاولــــون عملهــــم بصــــفة من

أقسـام  7عامل موزعين علـى ) 341(عاملة و) 23(عامل و مسؤول منهم  364عددهم 
  :ومصالح هي 

  ة ـريـالمدي -
  ة ـقسم الموارد البشري -
  قسم العلاقات التجارية  -
  قسم تقنيات توزيع الكهرباء  -
  قسم تقنيات توزيع الغاز -
  ة ـقسم المحاسبة والمالي -
  مصلحة الإمكانيات  -
  اءــمصلحة القض -
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  : عينة الدراسة  -3

جتمـع الأصـلي ،ونظـرا لظـروف خاصـة باعتماد طريقة المسـح الشـامل لأفـراد الم
عرقلت إلى حد ما السير الطبيعي للعمـل  الشركة الوطنية للكهرباء والغازكانت تمر بها 

كالعـــطل والمهمــات خــارج الولايـــة (، ونظــرا لعــدم تواجــد بعــض العمــال لأســــباب متعــددة 
قــت عامـل وعاملــة طُبّ  300تنــاقص العـدد الإجمــالي للعينــة حتـى وصــل إلــى ...) ،الحـج 
وكانت خصائصهم مـن حيـث المتغيـرات التـي تبنتهـا الدراسـة  جمع البيانات أدوات عليهم

   :كما يلي 
  : عينة الدراسةخصائص  -
العمــال أكثــر مــن اشــتملت العينــة علــى كــلا الجنســين إلا أنــه يغلــب عليهــا : الجــنس  -1

د وعـــد 279وذلـــك كمـــا هـــو فـــي المجتمـــع الأصـــلي حيـــث بلـــغ عـــدد العـــاملين  العـــاملات
  :يوضح ذلك  المواليوالجدول  21العاملات 

 

  )02(الجدول رقم 
  يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس

 %النسبة العدد  الجنس

 93 279 عمال

 7 21  عاملات

 100 300  المجموع

  
لال الجـــدول الســـابق أنـــه يغلـــب علـــى مؤسســـة ســـونلغاز الطـــابع خـــنلاحـــظ مـــن 

الكهربـــــاء  كإصــــلاحعــــض الأعمــــال بالمؤسســــة الــــذكري ،حيــــث تقتضــــي ذلــــك طبيعـــــة ب
  ...بالأعمدة وتسجيل الفواتير بالمنازل و المؤسسات

ســنة وذلــك  47يتحــدد عامــل الســن لأفــراد العينـــة علـــى مــدى قــدره :  الســن -2
يوضـــح تـــوزيعهم علـــى أربـــع ) 03(ســـنة ،والجـــدول رقـــم  39ســـنة بمتوســـط  65-19مـــن 
  .فئات
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  )03(الجدول رقم 
  العينة وفقا لمتغير السن يوضح توزيع أفراد

 %النسبة  العدد  السن

19-30  60  20 

31-42  139  46  
43-54  92  31 

55-66  9  3  
  100  300  المجموع

  
نلاحــظ مــن خــلال هــذا الجــدول أن عينــة الدراســة قــد تنوعــت بــين مختلــف     

الأمــــر الــــذي يســــاعد علــــى الــــتمكن مــــن إجــــراء مقارنــــات بــــين هــــذه , المراحــــل العمريــــة 
  .في متغيرات الدراسة  المجموعات

اشتملت عينة الدراسة على أفراد مـن كـل المسـتويات التعليميـة : المستوى التعليمي  -3
  :تم تصنيفها إلى مستويين تعليميين منخفض ومرتفع على اعتبار أن 

  .المتوسط  الابتدائي ، ضم الأمي ،ي: المستوى التعليمي المنخفض  -
  .الثانوي ،الجامعي   تضم: المستوى التعليمي المرتفع  -

  :يوضح توزيع أفراد العينة وفقا للمستوى التعليمي ) 04(والجدول رقم 
  

  )04(الجدول رقم     
  يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المستوى التعليمي

 %النسبة   العدد المستوى التعليمي

  27 81 منخفـض
 73 219 مرتفـع

 100  300 المجمـوع



  91

ل السابق أن نسبة العمـال ذوي المسـتوى التعليمـي المرتفـع يبدو من خلال الجدو 
حيــث ركــز التوظيــف مــؤخرا , أكبــر مــن نســبة العمــال ذوي المســتوى التعليمــي المــنخفض 

وفـــي المقابـــل ســـجلت المؤسســـة تقــــاعدا , الجامعيـــة  الشـــهاداتبصـــورة كبيـــرة علـــى ذوي 
  .عليمي لبعض العمال الذين تم توظيفهم سابقا دون مراعاة مستواهم الت

سـنة وذلـك مـن  39يتحـدد عامـل الأقدميـة لأفـراد العينـة علـى مـدى قـدره : الأقدميــة  -4
  ):05(سنة تم تصنيفهم وفقا لهذا المدى إلى ثلاث فئات يوضحها الجدول رقم   1-40

  )05(الجدول رقم 
  يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الأقدمية

 %النسبة   العدد الأقدمية

1-13  123  41 

14-27 153  51 

28-40 24  8 

  100  300  المجموع
  

يتبين من الجدول السابق أن عينة الدراسة اشتملت على عمال من كـل فئـة مـن 
إلا أن هناك انخفـاض فـي نسـبة العمـال مرتفعـي الأقدميـة وهـذا , فئات الأقدمية المحددة 

الإحالــة  مــل أوالعكعــدم القــدرة علــى , رية ـادف مــع هــذه المرحلــة العمـــراجــع إلــى مــا يتصــ
  .إلى التقاعد 
  

  :جمع البيانات أدوات  -4
  :الخاصة بهذه الدراسة إلى بناء استبيانين هما جمع البيانات لجأنا في 

  . الاتصال الشخصي لدى العمالاستبيان  -1
  .  التوافق المـــهني لدى العمالاستبيان  -2

  : على حدى استبيانسنحاول فيما يلي التعريف بكل و 
  :استبيان الاتصال الشخصي  -4-1
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  : المطبق التعريف بالاستبيان -4-1-1
بناء على ما تم التعرف عليه في الجانب النظري حول الاتصـال الشخصـي وجـد   

  :بأنه عند اتصال عاملين مع بعضهما شخصيا فسيتم ذلك من خلال 
بصـفة  وذلـك, ويتم عـن طريـق اسـتخدام الكلمـات المنطوقـة شـفويا  :الكلام الشفهي  -1

  .جها لوجه و مباشرة و 
وتشــتمل علــى مجمــل الأفعــال والإشــارات التــي تهــدف إلــى  :الحركــات والإيمــاءات  -2

  .تبليغ معاني معينة إلى شخص يرى ذلك 
وكـذلك الملاحظـة بانتبـاه , ويقصد به الاستماع باهتمام لما يقوله الآخـر  :الإصغاء  -2

  .لما يبديه من حركات وإيماءات 
وذلـــــك بتحديـــــد , نطلـــــق تـــــم بنـــــاء اســـــتبيان الاتصـــــال الشخصـــــي ومـــــن هـــــذا الم 

حيـث تـم تحديــد نسـب هـذه الأبعـاد مـن المجمـوع الكلــي , المؤشـرات السـابقة كأبعـاد لـذلك 
, أحيانـا , غالبـا, دائمـا (ابلهـا خمسـة بـدائل تق, للاستبيان المكون من أربـع وعشـرين فقـرة 

  :وذلك كما يلي , ) أبدا, نادرا 
 09،  07،  03: فقــرات و هــي ) 06(أي مـــا يعــادل  %25بنســبة : ي الكــلام الشــفه -1
  .  02من الملحق رقم  19، 15،  11،

، 01: فقــرات هــي) 06(أيضــا أي مـــا يعــادل  %25بنســبة : الحركــات و الإيمــاءات -2
  .  )02(من الملحق رقم  23،  21، 17،  13،  05

, ظـــة الحركـــات والإيمــاءات وهــو يضــم الإصغـــاء للكـــلام و كـــذلك ملاح :الإصــغاء  -3
 50 ةوهو أكثر أهمية كما تبـين فـي الجانـب النظـري وعلـى هـذا الأسـاس حـددت لــه نسـب

 16،  14،  12،  10،  08، 06،  04،  02: فقــرة و هــي ) 12(ل أي مـــا يعــاد  %
  .)02(من الملحق رقم  24،  22،  20،  18، 

  .لاثة بالتناوب بين الأبعاد الث توقد كان توضع الفقرا  
ونظراً لكون الاتصال الشخصي عند العمال قد يأخذ الاتجاه الأفقي فـي اتصـال 
ـــك مـــن خـــلال اتصـــاله  العامـــل مـــع زملائـــه العمـــال كمـــا قـــد يأخـــذ الاتجـــاه العمـــودي وذل

  : بعدين آخرين هما لاستبيانا ابمسؤوله المباشر لذلك ضم هذ
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الكـلام الشـفهي والحركـات  فقـرات تنوعــت بـين) 06(ويشتمل علـى  :الاتصال الأفقي -1
،  18،  15،  12،  09: والإيماءات والإصغاء وذلـك بـين العامـل وزملائـه العمـال هـي

21 ،24  .  
فقــرات تنوعــت كــذلك بــين الكــلام الشــفهي ) 06(ويشــتمل علــى  :الاتصــال العمــودي -2

 04،  01: والحركات والإيماءات و الإصغاء و ذلك بين العامل ومسـؤوله المباشـر هـي
، 07  ،10 ،13  ،16.  

 %25نســبة  فقــرات لكــل منهــا أي مـــا يعــادل )06(ـوهكــذا تحــدد هــذان البعــدان بــ  
  .فهي موجهة للاتجاهين معا , الباقية فلم تأخذ اتجاها محددا  %50أمـا , للبعد الواحد 

 الاسـتبيانيحتوي الاستبيان على تعليمات تضـم التعريـف بهـدف  :التعليمات  -4-1-2
  . ات الخاصة بالعامل بالإضافة إلى مثال يوضح طريقة الإجابةوكذلك البيان

يحتــوي اســتبيان الاتصــال الشخصــي كمــا ســبق وذكرنــا  :قــة التصــحيح يطر  -4-1-3
ووفقـا لهــذا , حيــث يقـوم العامــل باختيـار أحــد هـذه البــدائل لكـل فقــرة , علـى خمســة بـدائل 

أو عكــس اتجاههــا تعطــى لــه الاختيــار ووفقــا للفقــرة إن كانــت فــي اتجــاه الســمة المقاســة 
تجمـــع درجـــات كـــل الفقـــرات لتعطـــي فـــي ، درجـــات  5إلـــى  1درجـــة معينـــة تنحصـــر مـــن 

درجـة كـأدنى حـد  24حيـث تنحصـر بـين , الأخير الدرجة الكلية للعامل حـول الاسـتبيان 
  .درجة كأقصاه  120إلى 

  :استيان التوافق المهني  -4-2
  :المطبق التعريف بالاستبيان  -4-2-1

عداد استبيان التوافق المهني في ضـوء المواقـف العمليـة التـي يعيشـها العامـل تم إ  
حيــث يشــتمل هــذا الاســتبيان علــى أربــع وعشــرين فقــرة تنــدرج تحــت , فــي حياتــه المهنيــة 

  :سبعة أبعاد على اعتبار أنها تمثل المؤشرات الأساسية للتوافق المهني وهي 
 .19،10،1ته وفقرا: والمؤسسة الانسجام مع طبيعة العمل -

  . 21،13،4وفقراته : الانسجام مع ظروف العمل  -
  . 14،5وفقراته : الرضا عن الأجر  -
  . 24،17،8وفقراته : الانضباط  -
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  . 18،9وفقراته : إتباع نظام سير العمل  -
وتضــم الاتجــاه نحــو المســؤول واتجــاه المســؤول نحــوه وفقراتــه  : العلاقــة مــع المســؤول  -

22،15،11،6،2 .  
وتضـــم الاتجـــاه نحـــو العمـــال واتجـــاه العمـــال نحـــوه ،  :العلاقـــة مـــع العمـــال الـــزملاء  -

  .23،20،16،12،7،3وفقراته 
علاقـة مـع المسـؤول والعلاقـة مـع لفقـرات ماعـدا بعـدي ا 3أعطي لكل بعد حـوالي 

م اتجاهـا متبـادلا فقـرات ذلـك أن العلاقـة تضـ 6أو  5العمال الزملاء فقد تعدت ذلك إلـى 
  .ج إلى توضيح أكثر اوتحتبين طرفين 

ويحتـوي هـذه الاسـتبيان علـى تعليمـات خاصـة بـالمبحوث تهـدف  :التعليمات  -4-2-2
وتوضــيح كيفيتهــا مــن خــلال مثــال يشــرح ذلــك ، هــذا بالإضــافة إلــى , إلــى تهيئتــه للإجابــة

  .البيانات الشخصية الضرورية للدراسة
, تبيان التوافـــق المهنـــي يقـــوم العامـــل بالإجابـــة علـــى اســـ :طريقـــة التصـــحيح  -4-2-3

ووفقــا لهــذا الاختيــار , وهــذا باختيــار بــديل واحــد مــن البــدائل الخمســة المقترحــة لكــل فقــرة 
ووفقا لاتجاه الفقرة إن كانت في اتجاه السمة المقاسة أو عكس اتجاهها تعطـى لـه درجـة 

وبجمـع درجـات كـل الفقـرات تحـدد الدرجـة الكليــة , درجـات  5إلـى  1معينـة تنحصـر مـن 
  .كأقصاه   120كأدنى حد إلى  درجة 24حيث تنحصر من , للعامل حول الاستبيان 

  
  

  : الدراسة الاستطلاعية -5
تعتبـــر الدراســـة الاســـتطلاعية مـــن أهـــم الخطـــوات التـــي يجـــب القيـــام بهـــا فـــي أي 

يانــات و التأكــد مــن دراســة ميدانيــة ،حيــث يــتم مــن خلالهــا التهيــؤ لتطبيــق أدوات جمــع الب
  :فيولقد تحدد هدفنا من الدراسة الاستطلاعية , مدى صلاحيتها 

  .التأكد من صدق وثبات أدوات جمع البيانات -
 .استطلاع ميدان الدراسة للتأكد من إمكانية التطبيق والتدريب على كيفيته -
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تـــم اختيــــارهم عــــاملاً ) 80(ولقـــد تمـــت الدراســــة الاســـتطلاعية علــــى عينـــة قوامهـــا 
) 74(إنــاث و) 06(ملت مــن حيــث الجــنس علــىعشــوائيا مــن مجتمــع الدراســة، حيــث اشــت

ـــى  20ارهم مـــنـر تتـــراوح أعمــــذكـــ ذو  ) 18(ســـنة، مـــنهم  38 ســـنة بمتوســـط قـــدره 55إل
ؤلاء العمـــال أقدميـــة ذو مســـتوى تعليمـــي مرتفـــع  ، لهـــ) 62(مســـتوى تعليمـــي مـــنخفض و

  .سنة 14سنة بمتوسط قدره  28إلى  1تتراوح من
  : و كانت نتائج ذلك كما يلي

 -     .ان إلى صدق وثبات أدوات جمع البيانات، وسـيتم توضـيح ذلـك لاحقـاالاطمئن -
  .تفادي الصعوبات التي يمكن أن تواجهنا أثناء التطبيق الأساسي للدراسة إمكانية

  

  : الخصائص السيكومترية للأدوات  -6
    :استبيان الاتصال الشخصي لدى العمال  -6-1
  :الصـدق  -6-1-1
بهدف التأكد من صدق مضمون استبيان الاتصال : صدق التحكيم  -6-1-1-1

الشخصي لدى العمال تم عرضه على سبعة أساتذة من قسم علم النفس وعلوم التربية 
   *بجامعة ورقلة 

  : وقد تحدد المطلوب منهم تقويم هذا الاستبيان من حيث 
  .مدى ملاءمة الأبعاد للاستبيان  -1
  .مدى ملاءمة الفقرات للأبعاد  -2
  .ملاءمة البدائل للفقرات  مدى -3

عاد هذا الاستبيان كما أبكانت ملاحظات المحكمين حول  :مدى ملاءمة الأبعاد * 
  :يوضحه الجدول الموالي 

                                                 
  أستاذ التعليم العالي :محي الدين مختار . د.أ *
  أستاذ مساعد مكلف بالدروس :يوب مختار . أ
  أستاذ مساعد مكلف بالدروس :تارزولت حورية . أ
  أستاذ مساعد مكلف بالدروس :بن زاھي منصور . أ
  أستاذ مساعد  :بن زياني محفوظ . أ
  اذ مساعد أست :بن زعموش نادية . أ
 أستاذ مساعد  :محجر ياسين . أ
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  )06(الجدول رقم 

  يوضح مدى ملاءمة الأبعاد لاستبيان الاتصال الشخصي
  الملاحظة  عدد الأساتذة  الأبعاد

  مناسب  7  الاتصال الشفهي
  مناسب  7  اءات والحركاتالاتصال بالإيم

  مناسب  7  الإصغاء
   إدراج بعدين  4  الاتصال الأفقي

  الاتصال العمودي  

  

يتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق أن جميـــع الأســـاتذة المحكمـــين قـــد وافقـــوا علـــى 
إلا أن هنـاك أربعـة أسـاتذة مـنهم اقترحـوا  ,الشخصـيالأبعاد المقترحة لاسـتبيان الاتصـال 

  :إضافة بعدين هما 
  .الأفقيالاتصال  -
  .العموديالاتصال  -

  .وقد تم أخذ هذه الملاحظات بعين الاعتبار في تعديل هذا الاستبيان   
أســاتذة محكمــين حــول فقــرات اســتبيان  04كانــت ملاحظــات  :مــدى ملاءمــة الفقــرات *

  :وذلك كما يلي , الاتصال الشخصي بين الإلغاء والتعديل 
ــاة  - مــن الأســاتذة المحكمــين  06نظــرا لتكــرار عــدد مــن الفقــرات اقتــرح  :الفقــرات الملغ

  .إلغاء البعض منها 
كـان عـدد مـن فقـرات الاسـتبيان علـى درجـة عاليـة إلـى حـد مـا مـن  :الفقرات المعدلـة  -

هـــــذا , أســـــاتذة محكمـــــين إعـــــادة صـــــياغتها  05لـــــذلك اقتـــــرح , التعقيـــــد وعـــــدم البســـــاطة 
  .يحددان اتجاه الاتصال  -ما سبق وذكرناك–بالإضافة إلى أنه تم إدراج بعدين 

ركــت بعــض الفقــرات مــن الاســتبيان دون إلغــاء أو تعــديل علــى تُ  :الفقــرات الســليمة  - 
  .اعتبار أنها سليمة ومناسبة 
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  :والجدول الموالي يوضح ما سبق 
  

  )07(الجدول رقم 
  مة الفقرات لأبعاد استبيان الاتصال الشخصيءيوضح مدى ملا

ة الفقرات الملغا
  وأرقامها

  الفقرات السليمة  الفقرات المعدلة

  بعد التعديل  قبل التعديل
أســـــتمر طـــــويلا فـــــي  -3

  الإصغاء إلى من يكلمني
أعبــــــر عمــــــا أعنيــــــه  -4

باتخــاذ هيئــات معينــة فــي 
  الوقوف أو الجلوس

أشــــــعر مــــــن حــــــولي  -9
  بالاهتمام لما يبديه نحوي

أســـــــتخدم تعبيـــــــرات  -12
الوجه والعينين للإدلاء بما 

  قصدهأ
أفهـــــــــــم مشـــــــــــاعر  -15

الآخــــــــــرين واتجاهــــــــــاتهم 
  بمجرد حديثهم معي

ا ـر عمــــألجـــأ للتعبيـــ -16
أقصــده إلــى حركــة الأيــدي 

  والجسد
ــــــــــأخب -18 ي ـر زملائـــــــــــ

شخصيا بما يحدث لي في 
  العمل

ل ــــــــــــض تدخـأرفــــــــــ -22
  الآخرين في أمور عملي

  

أركز بانتبـاه فيمـا يقولـه  -7

  الآخرين
أركــــــز جيــــــدا فيمــــــا  -12

  باقي العمال   يقوله لي
أكتفـــــــــــي بالحـــــــــــديث  -1

جـــوء إلـــى لاللفظـــي دون ال
  الإيماءات والحركات

أتبادل أطـراف الحـديث  -2
  مع باقي العمال

ينتــــابني الملــــل عنــــد  -5
  الإبقاء على حالي مستمعا

شـــارك الآخـــرين فـــي أ -6
  التحدث عن انشغالاتهم

ــــــي  -14 ــــــي ف أجــــــد راحت
البقـــاء صـــامتا فـــي مجـــال 

  العمل
  

لإيمــاءات ألجــأ إلــى ا -17
برأســــــــي أثنــــــــاء حــــــــديث 

  الآخرين معي
أســـــتجيب للآخـــــرين  -19

  بحركات أو إشارات معينة
أصـــــــــغي باهتمـــــــــام  -23

  لنصائح زملائي في العمل
أفهــم الحركــات التــي  -29

  يقوم بها العمال وآخذ بها

أستعين بحركـات الجسـد  -8
  للاتصال بالآخرين

أســـــــتعين بحركـــــــات  -13
الجســـم أثنـــاء حـــديثي مـــع 

  المباشرالمسؤول 

أنـــاقش زملائـــي حـــول  -10
  مشاكلي في العمل

أتصل وجها لوجه مـع  -9
بــــاقي العمــــال لمناقشــــتهم 

  حول أمور العمل

أتجاهــــــل بعــــــض مــــــا  -11
  يقوله الآخرون لي

لا أهـــتم بمـــا يقولـــه  -24
  لي زملائي العمال  

أصــــــــــغي للآخــــــــــرين  -13
  باهتمام أثناء حديثهم معي

أســتمع جيــدا إلــى مــن  -2
  ييكلمن

ـــــى اســـــتخدام  -20 ألجـــــأ إل
الإشارات والحركات لتبليغ ما 

  أقصده

ـــى اســـتخدام  -23 ألجـــأ إل
الإشـــــارات للتعبيــــــر عمــــــا 

  أريده
تجــــــــذبني المــــــــؤثرات  -21

المشــــــتتة للانتبــــــاه عنــــــدما 
  يتحدث الآخرون معي

لا أنتبـــه جيـــدا عنـــدما  -8
  يتحدث الآخرون معي

ـــــة  -24 ـــــي أهمي ـــــدو ل لا تب

ـــأي حركـــ ـــاق كلامـــي ب ات إرف
  معينة

ــأي  -17 ــع كلامــي ب لا أتب
  حركات معينة

أقوم بمقاطعة الآخرين  -25
  عند حديثهم معي

تـــدفعني نفســـي إلـــى  -22
مقاطعـــــة الآخـــــرين أثنـــــاء 

  حديثهم

يغلــــب علــــي الصــــمت  -26
  عندما أكون في مجال العمل

يغلــب علــي الصــمت  -19
  عندما أكون مع الآخرين
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أهــــــــــــتم بإيمــــــــــــاءات  -27
كـــاتهم أثنـــاء الآخـــرين و بحر 

  حديثهم معي

ـــــــــــات  -20 أهـــــــــــتم بحرك
الآخـــــرين أثنـــــاء حـــــديثهم 

  معي

أتخــذ أســلوب الصــمت  -28
  للتعبير عن بعض المعاني

أتخــذ أســلوب الصــمت  -5
ــر عــن  مــع الآخــرين للتعبي

  بعض المعاني

  
وهــذا , نلاحــظ مــن خــلال الجــدول الســابق أن معظــم فقــرات الاســتبيان تــم تعــديلها   

وكـــذلك لغـــرض تحديـــد اتجـــاه الاتصـــال الـــذي تحـــدده , فهـــم العينـــة لتتماشـــى مـــع مســـتوى 
  .وقد تم اخذ كل ذلك بعين الاعتبار في تعديل الاستبيان , )أفقي أم عمودي (الفقرات 

أجمـع كـل الأسـاتذة المحكمـين علـى ملاءمـة البـدائل المقترحـة  :مدى ملاءمة البدائل * 
  .لاستبيان الاتصال الشخصي 

لمعرفة مدى قـدرة اسـتبيان الاتصـال الشخصـي :  نة الطرفيةالمقار صدق  -6-1-1-2
لــدى العمــال لقيــاس مــا وضــع لأجلــه تــم تقــدير معامــل صــدق المقارنــة الطرفيــة حيــث تــم 

 2%7فـي الاتصـال الشخصـي و مـن المـرتفعين % 27تصنيف نتائج ثمـانين عامـل إلـى
والجــدول رقـــم وتــم قيــاس الفــرق بينهمــا عــن طريــق النســبة الحرجــة  , همنخفضــين فيــمــن ال

  : يوضح ذلك) 06(
  

  )08(الجدول رقم 
  يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الاتصال الشخصي

  الاستبيان
  مرتفعي الدرجات

 22= ن

  منخفضي الدرجات
 22   =ن

  النسبة الحرجة
الدلالة 
  الإحصائية

 الاتصال الشخصي
 ع  م  ع  م

دالة عند    8.79
0.01 93.77  0.77  72.76  1.34  

  
وهـي أكبـر مـن  8.79تسـاوي  نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة النسـبة الحرجـة

دلالـة إحصـائية ومـن ثـم  اوهـذا يـدل بـأن الفـرق قـد كـان ذ 0.01عند مسـتوى دالـة  2.58
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ميــــــز بــــــين مجموعــــــة الأقويــــــاء فــــــي الاتصــــــال الشخصــــــي ومجموعــــــة ي الاســــــتبيانفــــــإن 
قـــيس فعـــلاً مـــا أعـــدّ يو الصـــدق يتميـــز بمســـتوى مقبـــول مـــن بـــذلك  والمنخفضـــين فيـــه، وهـــ

  .لأجلـه
  :الثبــات  -6-1-2

لمعرفة مدى حفاظ اسـتبيان الاتصـال الشخصـي لـدى العمـال علـى نفـس النتـائج 
إذا ما أعيد تطبيقه على نفس العينة و في نفس الظروف مرة أخرى تم الاسـتعانة بطـرق 

  : تقدير الثبات التالية
إلـــى الاتصـــال الشخصـــي يم اســـتبيان تـــم تقســـ:  ثبـــات التجزئـــة النصـــفية -6-1-2-1

ــــى أســــاس الفقــــرات  ســــاوييننصــــفين مت رتبــــاط  ا، ثــــمّ قــــدّر معامــــل  الفرديــــة والزوجيــــةعل
      .والجدول الموالي يوضح ذلك  براونو  ادلة سبيرمانـبمع ثم عدّل بين النصفينبيرسون 

  
  
  
  

  )09(الجدول رقم
  شخصييوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية لاستبيان الاتصال ال

  

  الاستبيان
ر قبل 
  التصحيح

ر بعد 
  التصحيح

  دح
  الدلالة الإحصائية  ر الجدولية  

 0.01دالة عند   0.38  78  0.64  0.47 الاتصال الشخصي

  
وبعــد  0.47تســاوي نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 

" ر"وهـــــي أكبـــــر مـــــن قيمـــــة  0.64بـــــراون أصـــــبحت تســــاوي و  تعديلــــه بمعادلـــــة ســـــبيرمان
ـــ  وهــذا يعنــي دلالــة ارتبــاط نصــفي  0.01عنــد مســتوى دلالــة  0.38المجدولــة المســاوية ل

  .بذلك ثابت ويمكن الاعتماد عليه هو و  الاستبيان
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تـــم إعـــادة تطبيـــق الاســـتبيان الخـــاص بقيـــاس الاتصـــال  :إعـــادة الاختبـــار -6-1-2-2
ـــم اســـترجا ـــة الاســـتطلاعية، حيـــث ت ـــى أفـــراد العين ـــدى العمـــال عل         ع خمســـين الشخصـــي ل

التطبيــق بــين نتــائج بيرســون معامــل ارتبــاط  وبعــد ذلــك تــم تقــديراســتمارة منهــا فقــط ، 50
   .والجدول الموالي يوضح ذلك , ثاني التطبيق الالأول ونتائج 

  
  )10(الجدول رقم 

  يوضح ثبات إعادة الاختبار لاستبيان الاتصال الشخصي
 لة الإحصائيةالدلا   ر الجدولية  دح  ر المحسوبة الاستبيان

الاتصال 
 الشخصي

0.82  
98  

 0.01دالة عند  0.25

  
يتبين لنا من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين نتائج التطبيق الأول    

الجدولية " ر"وهي قيمة مرتفعة وتفوق قيمة  0.82يساوي ونتائج التطبيق الثاني 
لى مدى قوة الارتباط بين ، وهذا يدل ع 0.01عند مستوى دلالة  0.35المساوية لـ 

     .ني أن هذه الأداة ثابتة نتائج التطبيق الأول ونتائج التطبيق الثاني وهذا يع
  
  :ألفا كرومباخ  -6-1-2-3

إضافة إلى طريقتي تقدير الثبات السابق ذكرها استعين كذلك بطريقة 
حيث ,  باخ للتأكد من الاتساق الداخلي لفقرات استبيان الاتصال الشخصيمرو ألفاك

  :ومعادلته كما يلي , يعكس ذلك مدى الثبات في قياس السمة ومدى صدقها أيضا 
  

  ب 2ن                مج ع                
  ــــــــ   - 1ـــــ  ) =  ألفا(ر 

  ك 2ع                 1 –ن             
  :حيث

  .عدد الفقرات : ن 
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  .مجموع تباينات الفقرات : مج ع ب 
  .تباين الدرجات الكلية للاختبار : ع ك 

  )196ص,  2002, صلاح مراد وفوزية هادي (                                 
الجدوليــة المقــدرة " ر"وهــي تفــوق قيمــة ,  0.86تســاوي ) ألفــا(وقــد كانــت نتيجــة ر  

فـي قياسـه الاتصــال  ومنـه فـإن هـذا الاســتبيان ثابـت,  0.01عنـد مسـتوى دلالــة  0.38بــ 
  . %99بمستوى ثقة  خصيالش
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  :استبيان التوافق المهني لدى العمال  -6-2
  :الصـدق  -6-2-1
طلــب مــن نفــس الأســاتذة المحكمــين والمــذكورين ســابقا  :صــدق التحكــيم  -6-2-1-1

وقــد انصــبت , مراجعــة اســتبيان التوافــق المهنــي لــدى العمــال للتأكــد مــن صــدق مضــمونه 
وذلـك بإلغـاء الـبعض , تقلـيص عـدد الأبعـاد  ملاحظات خمسة أساتذة منهم حول ضرورة

, مة ـفقـرة كانـت كلهـا سليـ 24علـى  الإبقـاءفقـرة و  16وبـالموازاة مـع ذلـك تـم إلغـاء , منها 
  ) .01(ح الأبعـاد والفقرات الملغاة مـن الملحق رقم ـوالجدول الموالي يوض

  )11(الجدول رقم 
  المهنيعاد والفقرات الملغاة من استبيان التوافق بيوضح الأ

  
  الفقرات الملغاة  الأبعاد الملغاة

  الرضا عن توقيت العمل -
  اتـاجـإشباع الح -
  ةـاجيـالإنت -
  اتـابـالإص-
  اتفاق القدرات مع متطلبات العمل -

أنا غير راض عن التوزيع الزمني لأداء عملي  -6
  بالمؤسسة

  يشبع عملي أغلب حاجات -8
  ليأعتقد أني أقوم بمجهودات كبيرة في عم -9

  تمنعني بعض الأمراض من المجيء للعمل - 13
  لا تتوافق قدراتي مع طبيعة عملي - 14
بسبب مخالفتي لنظام سير  وقعت في شكاو - 15

  العمل
أفضل تغيير وظيفتي بوظيفة أخرى في نفس  - 20

  المؤسسة
  أفضل لو يغيّر لي توقيت العمل - 21
  يحقق لي عملي بالمؤسسة معظم طموحاتي - 23
  ة إخلاصي في عملي بالمؤسسةأشعر بقو  - 24
تستهدفني بعض الإصابات فتعرقلني عن  - 28

  العمل
  يجهدني عملي كثيرا للتوافق مع متطلباته - 29
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  أنا راض عن ظروف العمل بالمؤسسة - 32
  لا يساعدني توقيت العمل بهذه المؤسسة - 36
يلزمني بذل جهد أقصى لزيادة كفايتي في  - 37

  العمل
بأي عمل أؤديه داخل إن مشرفي لا يُعجب  - 38

  المؤسسة

  
اتخــاذ أبعــاد أخــرى  والأبعــاد بعــض  أنــه تــم إلغــاء نلاحــظ مــن خــلال هــذا الجــدول  

هـذا وقـد وافـق جميـع الأسـاتذة , يم وتناسب أكثر الاسـتبيان حكمع نتائج الت تتناسب بديلة
  .المحكمين على سلامة البدائل المقترحة وملاءمتها لاستبيان التوافق المهني 

  :المقارنة الطرفية  -6-2-1-2 
وذلـك مــن ، ـية لاستبــيان التوافـق المهنـــي تـم تقـدير معامــل صـدق المقارنـة الطرفــ

مجموعة المـرتفعين ومجموعـة المنخفضـين فـي التوافـق خلال حساب النسبة الحرجة بين 
المـوالي الجـدول وكانت نتـائج ذلـك كمـا يبينـه , لكل منهما  % 27وذلك بنسبة , المهني 

 :  
  )12(دول رقم الج

  يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان التوافق المهني

  الاستبيان
  مرتفعي الدرجات

 22= ن

  منخفضي الدرجات
 22= ن

 النسبة الحرجة
الدلالة 
  الإحصائية

الاتصال 
 الشخصي

 ع  م  ع م
 0.01دالة عند   8.60

98.32  1.03  71.90  1.42  

  
وهــي أكبــر ,  8.60تســاوي لنســبة الحرجــة قيمــة ا أن نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

ـــة  *2.58مـــن  ـــد مســـتوى دلال ـــه فـــإن هـــذا الاســـتبيان صـــادق فـــي قياســـه  0.01عن ، ومن
  للتوافق المهني

                                                 
  ) 322ص,  1978, فؤاد البھي السيد . ( % 99وھو , مثل الدرجة المعيارية المقابلة للحد ا>على للثقة ت 2.58  *
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  :ثبات ال -6-2-2
لمعرفــة مــدى ثبــات اســتبيان التوافــق المهنــي إذا مــا أعيــد تطبيقــه لمــرة أخــرى، تــم 

  :تقدير معامل الثبات من خلال ما يلي
ــــات  -6-2-2-1 ــــة النصــــفيةثب قــــدّر معامــــل الثبــــات وفقــــا لطريقــــة التجزئــــة  : التجزئ

ــــاط بيرســــونب النصــــفية لاســــتبيان التوافــــق المهنــــي ، ــــه بمعــــادة  معامــــل ارتب ــــم تــــم تعديل ث
  :   يبين ذلكالتالي والجدول , سبيرمان وبراون 

  )13(الجدول رقم
  يوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية لاستبيان التوافق المهني

  الاستبيان
ر قبل 
 التصحيح

ر بعد 
 التصحيح

  دح
 ر الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.01دالة عند  0.38  78  0.78  0.64 الاتصال الشخصي

  
وبعـــــد  0.64معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون يســـــــاوي يتبـــــين مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن 

الجدوليـة " ر"وهي قيمة تفوق قيمة  0.78براون  وصل إلى -تصحيحه بمعادلة سبيرمان
أن هــذا الاســتبيان ذو مســتوى وهــذا يعنــي  ، 0.01عنــد مســتوى دلالــة  0.38ية لـــ المســاو 

  .ثـبات مقبول من ال
بهدف التأكد مـن ثبـات اسـتبيان التوافـق المهنـي تـم  :ثبات إعادة الاختبار -6-2-2-2

أيام ، وبعدها تم حساب معامـل الارتبـاط ) 10(إعادة تطبيقه للمرة الثانية بعد مدة عشرة 
كمــا يبينــه الجــدول التطبيــق الأول و نتــائج التطبيــق الثــاني وكانــت نتيجــة ذلــك  بــين نتــائج
   :الموالي 

  )14(الجدول رقم 
  يوضح ثبات إعادة الاختبار لاستبيان التوافق المهني

 الدلالة الإحصائية ر الجدولية  دح ر المحسوبة  الاستبيان

 0.01دالة عند  0.25  98  0.80الاتصال 
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  الشخصي

قيمة  تفوق 0.80مساوية لـ المحسوبة ال" ر"قيمة دول السابق أن من الج نلاحظ
وهذا يعني أن الاستبيان ،  0.01عند مستوى دلالة  0.25الجدولية المساوية لـ " ر"

  .ثابت في قياسه للتوافق المهني 
   :ألفا كرومباخ  -6-2-2-3

التوافــق فقــرات اســتبيان  لتأكــد مــن اتســاقتــم تقــدير معامــل الثبــات ألفــا كرومبــاخ ل
الجدولية المقـدرة " ر"وهي تفوق قيمة ,  0.86تساوي ) ألفا(نتيجة روقد كانت  , المهني 

فــي قياســه للتوافــق  ومنــه فــإن هــذا الاســتبيان ثابــت,  0.01عنــد مســتوى دلالــة  0.38بـــ 
  . %99بمستوى ثقة  المهني

  : تقنيات التحليل الإحصائي -7
تصـــنيفها تـــم  إلـــى معرفتهـــا ، وبعـــدالتـــي تســـعى الدراســـة  بعـــد قيـــاس المتغيـــرات 
لدراســة وفهــم مــا تــوحي  تحليــل نتــائج ا بعــدد مــن التقنيــات الإحصــائية لغــرض الاســتعانة
يمكــن أن نــدرج هــذه التقنيــات فيمــا  ،الفرضــيات المقترحــة  صــحةأوعــدم  صــحةإليــه مــن 

        : يلي
اتجــاه واســتخدم لاختبــار العلاقــة بــين  ) :SPSS 11(معامــل ارتبــاط بيرســون  -7-1

  .  الاتصال الشخصي والتوافق المهني للعمال
ـــار  -7-2 واســـتعين بـــه لاختبـــار الفـــروق فـــي المتوســـطات ) : SPSS 11" (ت"اختب

   .حسب متغيرات الدراسة
واسـتخدم لتقـدير الفـروق فـي المتوسـطات بــين : ) SPSS 11(تحليـل التبـاين  -7-3

  .راسةالمجموعات  حسب متغيرات الد
         : ويساوي : المتوسط الحسابي  -7-4

  ) 107ص ، 1999 ، أحمد محمد الطبيب(                                       
  )L.Saidi,2001,p79( :للتحليل الإحصائي   Excelنظام -7-5
  : الفصل ـة خلاصـ -

  مج س
  ن
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الســـــببي المقـــــارن  هيـــــهـــــذه الدراســـــة بـــــالمنهج الوصـــــفي بنوع تـــــم الاســـــتعانة فـــــي
عـــاملا ،  300، وبعينـــة قوامهـــا المختلفـــة كونـــه يـــتلاءم مـــع أهـــداف الدراســـة  والارتبـــاطي

ان تــــم التأكــــد مــــن صــــلاحيتهما ســــيكومتريا ، الأولــــى لقيــــاس بيانعلــــيهم اســــت طبــــقحيــــث 
الاتصــال الشخصــي، والثانيــة لقيــاس التوافــق المهنــي ، وبعــد جمــع البيانــات تــم معالجتهــا 

  .نتطرق إلى عرض نتائج ذلك إحصائيا ، وفي الفصل الموالي س



  
  الفصل الخامس

  عرض نتائج الدراسة
  

  تمهيد  -

  عرض نتائج الدراسة حسب الفرضيات  -

  خلاصة الفصل -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تمهيد  -

، والأدوات  بعد التعرف على منهج الدراسة وحدودها، والعينة ومواصفاتها
ثم تعديل هذه الأدوات وفقا لما أسفرت عنه  المستخدمة وخصائصها السيكومترية ،
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، فكانت صورتها النهائية كما هي  صدق التحكيم ونتائج الدراسة الاستطلاعية نتائج
، تم  هذا وبعد تطبيق التقنيات الإحصائية المذكورة سابقا ،) 02(في الملحق رقم 

وهذا باعتماد المتوسط مرتفع  والحصول على نتائج صنفت إلى مستويين منخفض 
،  نخفضتكون ضمن فئة المستوى الم قل عنهالحسابي محكًا في ذلك فالدرجة التي ت

وفي هذا الفصل سيتم عرض  ،رتفع فهي ضمن فئة المستوى المكبره أما الدرجة التي ت
  .هذه النتائج جدوليا وبيانيا وتحليلها بالتسلسل مع فرضيات الدراسة 

  

  :عرض نتائج الدراسة حسب الفرضيات  -

  :نتائج الفرضية الأولى  -1

 ذويالعمـال بـين لا توجـد فـروق فـي التوافـق المهنـي : " أنـه تنص الفرضية الأولـى علـى
 ".فض و العمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع خالمن الاتصال الشخصي

  
  )15(الجدول رقم 

  لدلالة الفروق في التوافق المهني " ت"يوضح نتائج اختبار

  لدى العمال حسب مستوى الاتصال الشخصي
  

 الاتصال الشخصي

  منخفضي الاتصال

  164= ن 

  مرتفعي الاتصال

  136= ن 
  ت

 المحسوبة

  ت

 الجدولية
  د ح

الدلالة 

  الإحصائية
  ع  م  ع  م

  

  التوافق المهنـي
83.46  11.17 89.08 10.89  4.69 2.59 298  

دالة عند 

0.01 

  
وجود فروق جوهرية في التوافق المهني بين العمال يتبين من خلال الجدول 

حيث  ،عمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع ذوي الاتصال الشخصي المنخفض وال
عند  2.59الجدولية البالغة " ت"وهي أكبر من قيمة  4.69المحسوبة " ت"بلغت قيمة 
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، ومن هذا نرفض صحة الفرضية الصفرية  0.01ومستوى دلالة  298درجة حرية 
مهني المقترحة ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق دالة إحصائيا في التوافق ال

بين العمال ذوي الاتصال الشخصي المنخفض والعمال ذوي الاتصال الشخصي 
  :، والشكل الموالي يوضح ذلكالمرتفع

  
  

80

82

84

86

88

90

المرتفعين المنخفضين

  
  

  يوضح التوافق المهني لكل من العمال :) 07(الشكل رقم 

  المنخفضين والمرتفعين في الاتصال الشخصي 

  
أن هناك فرقا واضحا في التوافق المهني بين ) 07(يبدو من خلال الشكل رقم 

حيث نلاحظ أن التوافق المهني لدى ,  الاتصال الشخصيباختلاف مستوى العمال 
العمال  العمال ذوي الاتصال الشخصي المنخفض أدنى بكثير من التوافق المهني لدى

  .المرتفع الشخصي ذوي الاتصال 
  
  

  : نتائج الفرضية الثانية  -2

لا توجد فروق في التوافق المهني لـدى العمـال : " ة الثانية على أنهتنص الفرضي
  ".ذوي الاتصال الشخصي المنخفض باختلاف الجنس 

  التوافق المھني

  ا�تصال الشخصي
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  ) 16(الجدول رقم 

  العمال  منفي التوافق المهني بين الجنسين  لدلالة الفروق" ت"يوضح نتائج اختبار

  ذوي الاتصال الشخصي المنخفض

 الجنـس

  الذكــور

  148= ن 

  ــاثالإن

  16= ن 
  ت

 المحسوبة

  ت

 الجدولية
 د ح

الدلالة 

 الإحصائية
  ع  م ع م

  

 162  1.97 1.57 8.99 84.06 11.41 83.40 التوافق المهنـي
دالة غير 

عند 

0.05 
  

 السابق أنه ليس هناك فرقا جوهريا في التوافق المهنيالجدول خلال من نستنتج 
المعبرة عن هذا الفرق " ت"ت قيمة حيث بلغ ،بين عمال وعاملات مؤسسة سونلغاز 

 162عند درجة حرية  1.97الجدولية المساوية لـ " ت"وهي أقل من قيمة  1.57
ويمكننا ,  ، وعليه فإننا نقبل صحة الفرضية الصفرية المقترحة 0.05ومستوى دلالة 

ذوي الاتصال العمال القول بأن الجنس ليس عاملا مؤثرا على التوافق المهني لدى 
   :والشكل الموالي يبين ذلكالمنخفض ي الشخص

83

83.2

83.4

83.6

83.8

84

84.2

ــاث ا�نــ ـور الذكـ

  
  

  يوضح التوافق المهني لكل من الجنسين عند العمال : )08(الشكل رقم 

  ذوي الاتصال الشخصي المنخفض 

  الجنس

  التوافق المھني
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، من خلال هذا الشكل وجود فروق في التوافق المهني بين الذكور والإناث يبدو

  .ة في  حقيقتها لكن هذه الفروق ليست جوهري
  

  :نتائج الفرضية الثالثة  -3

العمــــال ذوي  لــــدى لا توجــــد فــــروق فــــي التوافــــق المهنــــي :"تــــنص هــــذه الفرضــــية علــــى 
 ". المرتفع باختلاف الجنس الاتصال الشخصي 

  

  )17(الجدول رقم 

  العمال  مني التوافق المهني بين الجنسين لدلالة الفروق ف" ت"يوضح نتائج اختبار

  ال الشخصي المرتفعذوي الاتص

 الجنس

  الذكــور

  131= ن 

  الإنــاث

  05= ن 
  ت

 المحسوبة

  ت

 الجدولية
  د ح

الدلالة 

 الإحصائية
  ع م  ع  م

 دالة غير  134 1.98 0.84 11.20 86.12 10.89  89.27 التوافق المهنـي

  

يتضح من الجدول السابق عدم دلالة الفرق في التوافق المهني بين الجنسين من 
وهي  0.84المحسوبة تساوي " ت"حيث كانت قيمة  ،الشخصي ذوي الاتصال مال الع

 0.05ومستوى دلالة  134عند درجة حرية  1.98الجدولية المقدرة بـ " ت"أقل من قيمة 
، وهذا يجعلنا نقر بصحة الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فروق في التوافق المهني 

والشكل الموالي يوضح  .باختلاف الجنسمرتفع ذوي الاتصال الشخصي اللدى العمال 
  :ذلك
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84

85

86

87

88

89

90

ــاث ا�ن لذكور ا

  
  

  العمال  عندلتوافق المهني لكل من الجنسين يوضح ا:  )09(الشكل رقم 

  ذوي الاتصال الشخصي المرتفع

  
يبدو من خلال هذا الشكل وجود اختلاف في التوافق المهني بين الجنسين عند 

إلا أن هذا الفرق في حقيقته لا يرقى أن , ال الشخصي المرتفع العمال ذوي الاتص
  .يكون فرقا جوهريا 

  

  

  

  :نتائج الفرضية الرابعة  -4

العمـال  لـدى لا توجـد فـروق فـي التوافـق المهنـي " :تنص هذه الفرضية على أنـه 
  " . المنخفض باختلاف السن الاتصال الشخصي  ذوي

  

  )18(الجدول رقم 

  العمال  ىدلالتباين لدلالة الفروق في التوافق المهني يوضح نتائج تحليل 

  باختلاف السن ذوي الاتصال الشخصي المنخفض

الدلالة ف ف متوسط  د حمجموع مصدر   السن

  الجنس

  التوافق المھني



  112

 الإحصائية الجدولية المحسوبة  المربعات  المربعات التباين

بين  19-30

 المجوعات
 

685.344 

  

3  

  

228.448  

  

  

1.83  

  

  

2.67  

  

  غير دالة 
31-42 

داخل   54- 43

 المجموعات
19895.357  

  

160  

  

124.346  55 -66  

    163  20580.701    المجموع

  

تشير النتائج المتوصل إليها من خلال تحليل التباين الموضح في الجدول 
" ف"السابق عدم وجود تأثير لمتغير السن على التوافق المهني للعمال حيث أن قيمة 

عند درجتي  2.67الجدولية المساوية لـ " ف"وهي أقل من قيمة  1.83ي المحسوبة تساو 
،ومن هنا نقبل صحة الفرضية الصفرية القائلة  0.05ومستوى دلالة  160و  3الحرية 

بعدم وجود فروق دالة إحصائيا في التوافق المهني حسب السن عند العمال ذوي 
  :والشكل الموالي يوضح ذلكالاتصال الشخصي المنخفض 

75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

30-19 42-31 54.43 66-55

  
  

  العمال  لدىيبين الفروق في التوافق المهني  : )10(الشكل رقم 

  باختلاف السن ذوي الاتصال الشخصي المنخفض

  نالســـــ

  التوافق المھني
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نلاحظ من خلال هذا الشكل وجود فروق بين فئات السن المختلفة في التوافق 
ليست فروقا جوهرية لكن هذه الفروق وإن كانت واضحة في الشكل إلا أنها ,  المهني

  .في حقيقتها 
  

  : نتائج الفرضية الخامسة  -5
 العمـال ذوي لـدى لا توجد فروق في التوافق المهنـي: " تنص هذه الفرضية على ما يلي

 " .المرتفع باختلاف السن الاتصال الشخصي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )19(الجدول رقم 

  العمال  لدى يوضح نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في التوافق المهني

  .باختلاف السن  ذوي الاتصال الشخصي المرتفع

مصدر   السن

 التباين

مجموع 

  المربعات
 د ح

متوسط 

  المربعات

ف 

 المحسوبة

ف 

 الجدولية

الدلالة 

  الإحصائية

بين  19-30

 المجوعات
 

1494.069 

  

3  

  

498.023  

  

  

4.62  

  

  

3.94  

  

دالة عند  

0.01  
31-42 

داخل   54- 43

 المجموعات
14739.335  

  

132  

  

107.586  55 -66  

    135  16233.404    المجموع
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أن التوافق الموضح لنتائج تحليل التباين الجدول السابق نلاحظ من خلال 
حيث , لمرتفع يختلف باختلاف السن لعمال ذوي الاتصال الشخصي الدى االمهني 
الجدوليـة المساوية لـ " ف"ة وهي أكبر من قيمـ 4.62المحسوبة تساوي " ف"قيمة كانت 
للتباين الكبير ومستوى دلالة  132للتباين الصغير ، و 3عند درجتي حرية  3.94
ة بين الفئات المحددة للسن يوهذا يعني أن تلك الفروق هي بالفعل فروقا حقيق,  0.01

  :، والشكل الموالي يوضح ذلكفي التوافق المهني

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

30-19 42-31 54.43 66-55

  
  العمال ني  لدىالفروق في التوافق المه يوضح :) 11(كل رقم الش

  .  باختلاف السن ذوي الاتصال الشخصي المرتفع 

بين فئات السن نلاحظ من خلال هذا الشكل وجود فروق في التوافق المهني 
  .تبدو واضحة بصورة كبيرة إلا أنها فروق جوهرية في حقيقتها  وإن كانت لا,  المختلفة

  

  :الفرضية السادسة نتائج  -6
 لـــدى لا توجـــد فــروق فــي التوافــق المهنــي " :تــنص الفرضــية السادســة علــى أنــه    

 " .المنخفض باختلاف المستوى التعليمي العمال ذوي الاتصال الشخصي 

  

  )20(الجدول رقم 

  العمال  لدىلة الفروق في التوافق المهني لدلا " ت"يوضح نتائج اختبار

  المستوى التعليميباختلاف  فضذوي الاتصال الشخصي المنخ

  التوافق المھني

  الـســـن
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 المستوى التعليمي

  مستوى منخفض

  50= ن 

  مستوى مرتفع

   114=ن 
  ت

 المحسوبة

  ت

 الجدولية
 د ح

الدلالة 

 الإحصائية
  ع  م  ع م

  

  التوافق المهنـي
 غير دالة  162  1.97  0.78 11.43 83.29  10.77 83.79

  
يتضح من الجدول السابق عدم دلالة  الفرق في التوافق المهني بين العمال 
ذوي المستوى التعليمي المنخفض والعمال ذوي المستوى التعليمي المرتفع حيث كانت 

 1.97الجدولية المساوية لـ" ت"وهي أقل من قيمة  0.78المحسوبة تساوي " ت"قيمة 
نه فإننا نقر بصحة الفرضية الصفرية ،وم 0.05ومستوى دلالة  162عند درجة حرية 

القائلة بعدم وجود فروق في التوافق المهني لدى العمال ذوي الاتصال المقترحة 
  :، ونبين ذلك من خلال الشكل الآتيالشخصي المنخفض باختلاف المستوى التعليمي 

  

83

83.2

83.4

83.6

83.8

مستوى مرتفع مستوى منخفض

  
  

  العماللدى لمهني يوضح الفروق في التوافق ا:  )12(الشكل رقم 

   المستوى التعليميباختلاف  ذوي الاتصال الشخصي المنخفض 

  

  التوافق المھني

  

   
  المستوى التعليمي
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نلاحظ من خلال هذا الشكل وجود فروق في التوافق المهني بين العمال ذوي 
إلا أن هذه ,  المستوى التعليمي المنخفض والعمال ذوي المستوى التعليمي المرتفع

  .هرية الفروق في حقيقتها لا ترقى أن تكون فروقا جو 
  

  : نتائج الفرضية السابعة  -07

ـــى  ـــدى لا توجـــد فـــروق فـــي التوافـــق المهنـــي: " تـــنص هـــذه الفرضـــية عل العمـــال ذوي  ل
 " .المرتفع باختلاف المستوى التعليميالاتصال الشخصي 

  )21(الجدول رقم 

  العمال  لدىلدلالة الفروق في التوافق المهني " ت"يوضح نتائج اختبار 

  المستوى التعليميباختلاف  صي المرتفعذوي الاتصال الشخ

 المستوى التعليمي

  مستوى منخفض

 31= ن 

  مستوى مرتفع

  105= ن 
  ت

 المحسوبة

  ت

 الجدولية
 د ح

الدلالة 

  الإحصائية
 ع  م ع م

  

  التوافق المهنـي
  غير دالة  134 1.98 0.46 10.98 88.66 10.70 90.31

  
دالة إحصائيا عند مستوى دلالة عدم وجود فروق ) 18(يتضح من الجدول رقم 

بين العمال ذوي المستوى التعليمي المنخفض والعمال ذوي المستوى التعليمي  0.05
وهي أقل  0.46المحسوبة تقدر بـ " ت"المرتفع في التوافق المهني ،حيث كانت قيمة 

القائلة بعدم وعليه نقبل صحة الفرضية الصفرية ,  1.98الجدولية وهي " ت"من قيمة 
ود فروق في التوافق المهني لدى العمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع باختلاف وج

  :والشكل الموالي يوضح ذلك المستوى التعليمي
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87.5

88

88.5

89

89.5

90

90.5

مستوى مرتفع مستوى منخفض

  
  

  العمال  لدىوافق المهني يوضح الفروق الت :  )13(الشكل رقم 

  يباختلاف المستوى التعليم ذوي الاتصال الشخصي المرتفع

  
إلى حد كبير في التوافق  اختلافوجود ) 13(يبدو من خلال الشكل رقم 

المهني بين العمال ذوي المستوى التعليمي المنخفض والعمال ذوي المستوى التعليمي 
  .إلا أن هذا الفرق ليس جوهريا في حقيقته , المرتفع 

  
  
  
  

  : نتائج الفرضية الثامنة  -08

العمــــال ذوي  لــــدى فــــروق فــــي التوافــــق المهنــــيلا توجــــد : " تــــنص هــــذه الفرضــــية علــــى
 ".المنخفض باختلاف الأقدمية الاتصال الشخصي 

  

  )22(الجدول رقم 

  العمال  لدىالتوافق المهني  يوضح نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في

  باختلاف الأقدمية ذوي الاتصال الشخصي المنخفض

الدلالة ف ف ط متوس د حمجموع مصدر   الأقدمية

  

  

  التوافق المھني

  المستوى التعليمي
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 الإحصائية الجدولية المحسوبة المربعات  المربعات  التباين

بين  01-13

 المجوعات
 

353.214 
 

  

2  

  

176.607  

  

  

1.44  

  

  

3.06  

  

  غير دالة 

14-27 

داخل 

 المجموعات
197009.097  

  

161  

  

122.417  28-40  

    163  20062.311    المجموع

  

بق أن التوافق المهني لا يختلف تشير النتائج الموضحة في الجدول السا
" ف"وهي أقل من قيمة  1.44باختلاف الأقدمية ،حيث أن قيمة النسبة الفائية تساوي 

ومنه نقبل  0.05وبذلك هي ليست دالة عند مستوى دلالة  3.06الجدولية المساوية لـ 
ي القائلة بعدم وجود فروق في التوافق المهني لدى العمال ذو صحة الفرضية الصفرية 

  : والشكل الموالي يبين ذلك الاتصال الشخصي المنخفض باختلاف الأقدمية
  

78
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84

86

88

90

جانفييه- 13 27-14 40-28

  
  

  مال الع لدىالتوافق المهني  يوضح الفروق في:  )14(الشكل رقم 

  باختلاف الأقدميةذوي الاتصال الشخصي المنخفض 

  

  التوافق المھني

  40 -  28  27 -  14  13 -  01  ا قدميـة
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ذوي العمال  ق المهني لدىنلاحظ من خلال هذا الشكل أن هناك فروقا في التواف
إلا أن هذه الفروق وإن كانت , المنخفض باختلاف الأقدمية الشخصي الاتصال 

 . موجودة إلا أنها ليست جوهرية 

  

   :نتائج الفرضية التاسعة  -09

ــــى  ــــدى لا توجــــد فــــروق فــــي التوافــــق المهنــــي" تــــنص هــــذه الفرضــــية عل العمــــال ذوي  ل
 ".قدمية المرتفع باختلاف الأالاتصال الشخصي 

  

  

  

  

  

  

  

  )23(الجدول رقم 

  العمال  لدىيوضح نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق في التوافق المهني 

  باختلاف الأقدمية الشخصي المرتفعذوي الاتصال 

مصدر   الأقدمية

 التباين

مجموع 

  المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات

ف 

 المحسوبة

ف 

 الجدولية

الدلالة 

 الإحصائية

بين  01-13

 وعاتالمج
 

187.824 

  

2  
  

  

93.912  

  

  

0.88  

  

  

19.49  

  

  غير دالة 

14-27 

داخل 

 المجموعات
14513.284  

133  106.715  

28-40  

    135  14701.108    المجموع
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يوضح الجدول السابق عدم دلالة الفروق في التوافق المهني بين الفئات 
وهي أقل بكثير من قيمة  0.88المحسوبة " ف"المختلفة من الأقدمية ،حيث بلغت قيمة 

ومستوى دلالة  133و 2وهذا عند درجي حرية  19.49الجدولية المساوية لـ " ف"
، وبذلك نقبل صحة الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود الفروق في التوافق  0.05

والشكل الموالي المهني حسب الأقدمية عند العمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع 
  :ح ذلكيوض

87.5

88

88.5

89

89.5

90

90.5

1 2 3

  
  

  العمال  لدىيوضح الفروق في التوافق المهني :  )15(الشكل رقم 

  باختلاف الأقدمية ذوي الاتصال الشخصي المرتفع

وجود فروق في التوافق المهني بين الفئات ) 15(يتبين لنا من خلال الشكل رقم 
  .ق لا تعدو أن تكون فروقا جوهريةالمختلفة لأقدمية العمال ،لكن هذه الفرو 

  

  : نتائج الفرضية العاشرة  -10
ــ بــين اتجــاه الاتصــال  ارتباطيــة لا توجــد علاقــة"  : هتــنص الفرضــية العاشــرة علــى أن

 ."والتوافق المهني للعمال أفقيا كان أم عموديا  الشخصي

  

  )24(الجدول رقم

  ال يوضح علاقة إتجاه الاتصال الشخصي بالتوافق المهني للعم

الدلالة  د ح  ر  الاتصال الأفقي  الاتصال العمودي  

  التوافق المھني 

  40 -  28  27 -  14  13 -  01  ا قدميـة 
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  اتجاه الاتصال

 
 )ر(معامل الارتباط   )ر(معامل الارتباط 

 الإحصائية الجدولية

 299 0.14  0.26  0.19 التوافق المهنـي
دالة عند 

0.01 

  
دول أعــلاه وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين كــل ـح مــن خــلال نتــائج الجـــيتضــ

ن الاتصـــال والتوافـــق المهنـــي للعمـــال ،حيـــث قـــدرت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــين ـاتجـــاه مـــ
ي ـ، وقيمة معامل الارتباط بين الاتصال الأفقـ 0.19ال العمودي والتوافق المهني ـالاتص
عنـــد  0.14المقـــدر بــــ الجدوليـــة " ر"، وكلاهمـــا أكبـــر مـــن قيمـــة  0.26ق المهنـــي ـوالتوافـــ

وهــذا يجعلنــا ننفــي صــحة الفرضــية الصــفرية  ، 0.01ومســتوى دلالــة  299درجــة حريــة 
قبل الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة ارتباطية إيجابية دالـة إحصـائيا بـين نالمقترحة و 

والشــكل المــوالي والتوافــق المهنــي للعمــال  الأفقــي والعمــودي اتجــاه الاتصــال الشخصــي 
  : يوضح ذلك

  
  

  

  التوافق المهني                                                                   

اتجاه الاتصال

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

ا'فقي ــودي العم

  
  يوضح علاقة اتجاه الاتصال الشخصي بالتوافق المهني للعمال :  )16(الشكل رقم 

من كل اتجاه يتبين من خلال الشكل أعلاه أن هناك علاقة ارتباطية بين 
  .مال الاتصال الشخصي والتوافق المهني للع
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  : الفصلخلاصة  -

  :توصل إلى مايليتم الفي هذا الفصل عرض نتائج الدرلسة وتحليلها وقد  تم
توجد فروق دالة إحصـائيا فـي التوافـق المهنـي بـين العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  -1

  .المنخفض والعمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع 
 الجــنس و بــاختلافال ـي بــين العمــنـلا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فــي التوافــق المهــ -2

  .المستوى التعليمي  باختلاف
العمـــــال ذوي الاتصـــــال  لـــــدىلا توجــــد فـــــروق دالـــــة إحصــــائيا فـــــي التوافـــــق المهنــــي  -3

  .الأقدمية  باختلافالسن وكذلك  باختلافالشخصي المنخفض 
توجد فروق دالة إحصـائيا فـي التوافـق المهنـي بـين العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  -4
  .السن   باختلافمرتفع ال
توجـــــد فـــــروق دالـــــة إحصـــــائيا فـــــي التوافـــــق المهنـــــي بـــــين العمـــــال ذوي الاتصـــــال  لا -5

  .الأقدمية باختلافالشخصي المرتفع 
توجد علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصـائيا بـين اتجـاه الاتصـال الشخصـي والتوافـق  -6

  .المهني للعمال 
  . واليوستتم مناقشة هذه النتائج في الفصل الم



  
  الفصل السادس

  مناقشة نتائج الدراسة
  

  دـتمهي -

  ياتدراسة حسب الفرضمناقشة نتائج ال -

  خلاصة الفصل -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :تمهيد  -

، واسـتكمالا لخطـوات هـذه  بعد عرض النتائج المتوصل إليها في الفصـل السـابق
ة المشابهة الدراسة ستتم في هذا الفصل مناقشة هذه النتائج انطلاقا من الدراسات السابق
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للدراســة الحاليــة ومــا تــم رصــده فــي الجانــب النظــري مــن معطيــات نظريــة حــول متغيــرات 
  .الدراسة وذلك تسلسلا بالترتيب مع الفرضيات

  

  :ات الفرضيالدراسة حسب مناقشة نتائج  -

  :مناقشة نتائج الفرضية الأولى  -1

د فــروق و وجــ تبــين مــن خــلال التحليــل الإحصــائي للفرضــية الأولــى التــي تــنص بعــدم
ــــي  ــــق المهن ــــي التواف ــــين ف المــــنخفض و العمــــال ذوي  الاتصــــال الشخصــــي ذويالعمــــال ب

أن عـــــدد العمـــــال ) 15(كمـــــا هـــــو مبـــــين فـــــي الجـــــدول رقـــــم الاتصـــــال الشخصـــــي المرتفـــــع
وهـي أكبـر مـن نسـبة العمـال  %55أي نســبة 164منخفضي الاتصـال الشخصـي يسـاوي 

زيــادة فــي نســبة العمــال  ذلــك رافــق قــد، و %45مرتفعــي الاتصــال الشخصــي التــي بلغــت 
غيــر المتــوافقين مهنيــا عــن العمــال المتــوافقين ،وهــذا يعــود إلــى مجموعــة مــن العوامــل تــم 

  :يلي استقاؤها من خلال الاستطلاع الميداني والمقابلات الشخصية للعمال أهمها ما
  .كثافة العمل -
 .إحساس العمال بالتهميش وعدم التقدير -

 . كذلك المسؤولين و عمالالعنصرية والتحيز لدى ال -

 .عدم تكافؤ الفرص بين العمال بالإضافة إلى البيروقراطية -

إن هـــذه العوامـــل وغيرهـــا ممـــا لا يمكـــن حصـــره هنـــا كـــان لهـــا تـــأثير واضـــح علـــى 
انخفــاض  إلــى أدى اوهــذ بيــنهم،اتصــال العمــال ببعضــهم الــبعض وفقــدان الثقــة والتعــاون 

  .لأغلب العمال توافق المهنيال
أن عــدم فاعليــة الاتصــال وانســداد قنواتــه يخلــق نوعــا " دة يوســفي ـحــ" تــرى حيــث 

بالإضــــافة إلــــى الكثيــــر مــــن  ,ةـالمنظمــــدى العــــاملين فــــي ـدم الرضــــا لـــــن الاختنــــاق وعـــــمــــ
ن تقدم المنظمة كضـعف القـدرات الإنتاجيـة ـامل ومـالأضرار التي تضعف من قدرات الع

, حـــدة يوســـفي (  .الاجتماعيـــةمـــراض وتصـــارع الأدوار والشـــعور بـــالاغتراب النفســـي والأ
  ) 416ص,  2005
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ــــتعـــكمـــا  ــــن العوامـــل المؤثــــادة عـــدد العمـــال مــــد زي ـــى اتصـــال العمــــرة سلب ال ـا عل
" وآخــرون  اماريــا إلينــا فيغيــر " ة ـحيــث أثبتــت ذلــك دراســ, شخصــيا مــع بعضــهم الــبعض 

)Mria Elena Figueroa (ي ال فــــة مقارنـــة حـــول درجـــة الاتصــــن خـــلال دراســــمـــ
, فــردا  59ن ـة أخــرى تتكــون مـــأفــراد ومجموعــ 09ن مجموعــة تتكــون مــن ـبنغلانــديش بيــ

ال فــــي ـن الاتصـــــال فـــي المجموعــــة الأولــــى كـــان أفضــــل بكثيــــر مــــد أن الاتصـــــجــــوقـــد وُ 
 Mria Elena Figueroa.(ن العوامـل المعيقـة ـد مــالمجموعة الثانية أين تتـدخل العديـ

& others , 2002 , p36(  
حيـث  , العمـــالبمدى التفـاهم والتعـاون القـائم بـين  أيضاة الاتصال تتأثر وإن طريق

مــن واجبــات الإدارة العليــا أن لهــذا يُقــال أن ,أســلوب الاتصــال ومــدى فعاليتــه  ذلــك حــددي
وذلك بوضع سياسة واضـحة للاتصـال , تعمل على خلق المناخ السليم للاتصال الفعال 

  .وإشباع الحاجات البشرية , تعمل على تحقيق الأهداف التنظيمية 
        )http://www.islammemo.cc/filz/one.new,asp?IDnew=348(  
فـــروق فـــي وجـــود وقـــد تبـــين مـــن نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي لهـــذه الفرضـــية أيضـــا   

بــين العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي المــنخفض والعمــال ذوي الاتصــال  التوافــق المهنــي
" ت"ر، حيث كانت قيمة هـذا الفـرق والمقـدرة باختبـارالشخصي المرتفع لصالح هذا الأخي

،ويمكـن أن يعـزى ذلـك إلـى عـدة عوامـل  % 99وهي دالة في حـدود ثقـة  4.38تساوي  
  :منها 

إن وجود العامل مع غيره من العمال في نفس المكان والزمان ومشاركته لهم فـي 
ه يســــاعده فــــي المعلومــــات والأفكــــار والاتجاهــــات بالأخــــذ والعطــــاء فــــي ذلــــك وجهــــا لوجــــ

 تصـال الشخصـياب عدة أشياء كما أوضحنا ذلك في الفصل النظـري الخـاص بالاـاكتس
ن هــذه الأشــياء فهــم خصائصــه الذاتيــة وخصــائص الآخــرين المحيطــين بــه ، وكــذلك ـمــ ،

التعرف بدقة على عناصر عمله المختلفة وظروفـه المتغيـرة ،مـن هنـا يـتمكن العامـل مـن 
بمــا يتماشــى معــه، فيحقــق بــذلك رضــا مســؤوليه وزملائــه  الاســتجابة لكــل متطلبــات ذلــك

بكل ما لديه من مهام بدرجة عالية من الدافعية والإتقـان ، وهـذا يزيـد  ، وكذلك يقومعنه 
  .بالعمال ةمن إنتاجيته مما يدعم في علاقاته الإيجابي
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حيث يرى بأن الاتصال يعمل علـى جعـل العمـال " عبد العزيز شرف"ويؤكد ذلك 
ويســاعدهم أيضــا فــي  مامــا تامــا بمــا يجــري داخــل المؤسســة مــن أمــور تهمهــم ،ملمــين إل

إقامة علاقات مع بعضهم مبنية على التفاهم والثقة ،بالإضافة إلى تزويدهم بالمعلومـات 
اللازمة لسير العمل ،كمـا تـؤدي إحاطـة العمـال بمـا يجـري داخـل المؤسسـة إلـى شـعورهم 

إلــــى رفــــع روحهــــم المعنويــــة وزيــــادة كفــــايتهم  بالانتمــــاء وشــــعورهم بقيمــــتهم ،وهــــذا يــــؤدي
  ) 45ص ، 1965 رستم لطفي كمال ،( .الإنتاجية 

وهكــذا فـــإن الاتصـــال الشخصـــي يمكـــن العامـــل بفضـــل تفاعلـــه مـــع الآخـــرين عـــن 
 رونالـد أدلـر و"قرب من تكوين انطباعات عن نفسه وعـن الآخـرين ،لأن الفـرد كمـا يـرى 

ليهــــا ويتعــــرف علــــى ماعــــات التــــي ينتمــــي إينظــــر إلــــى نفســــه مــــن خــــلال الج" تــــون  نيـــل
وهـــذا  ،) Ronald B.Adler, Neil Towne,1991,P6(خصائصــه الشخصـــية 

ــــة  ــــق باســــتمرار مــــع متطلباتــــه وشــــروطه المادي ــــه والتواف ــــتمكّن فــــي عمل ــــى ال يســــاعده عل
  .والاجتماعية 

جـودت "و" جورج لنـدبرغ"و " جليل وديع شكور"ويسعى أيضا الاتصال كما عرفه   
إلــى إحــداث التفاعــل القــائم علــى  -الجانــب النظــريكمــا هــو مبــين فــي  - "يعــزت عطيــو 

قيق أهــداف معينــة ، فالعامــل ـالتــأثير المتبــادل بــين الأفــراد فــي المواقــف الاجتماعيــة لتحــ
الحه فإنه يسعى إلى تغييرهـا بمـا يتوافـق معـه ـبفضل ذلك إن لم تجر أمور العمل في ص

  .راد له قنع بما يريد أو يقتنع بما يُ فبتأثيره وتأثره قد يُ  و ليتوافق معها ،ـه يتغير هـأو أن ،
الوظـــــائف الأساســـــية مـــــن ، حيـــــث يــــــرى أن " برنـــــت روبـــــن"ا ـد ذلـــــك أيضــــــويؤكـــــ

 ،1991 ، برنـت روبـن(.  للاتصال المساعدة على التكيـف اليـومي فـي النظـام الإنسـاني
  )46ص

احة فرص إت -كما سبق التعرف عليها -وإن من خصائص الاتصال الشخصي 
التعــارف ورفــع حــواجز التكلفــة وإضــفاء جــو مــن التعــاطف وتقويــة العلاقــات الاجتماعيــة 
والشخصية ،وتحقيق الفهم المشترك والتقاء العقول، الأمـر الـذي يخفـف لـدى العمـال مـن 

, فــي انشــغالاتهم ومشــاعرهم  لهــم الآخــرينمــن خــلال مشــاركة  ...عوامــل التــوتر والقلــق
  . وافقلى التوكل ذلك يساعد ع
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حيـث  (Zajonc)" زاجونـك"ويمكن تفسير نتائج هذه الفرضية كذلك وفقـا لنظريـة 
تــرى بــأن حضــور الآخــرين ســواء بالمشــاركة أو بمجــرد الحضــور يــدفع الفــرد إلــى زيــادة 
نشاطه والسرعة في أداء مهامه قصد الحصول على أحسن النتائج، مع العلم أنـه تـتحكم 

- 583ص ، 2003 محمــــد جمــــال يحيــــاوي ،(ت ، فــــي كيفيــــة الأداء القــــدرات والخبــــرا
ويعــود الســبب هنــا فــي زيــادة النشــاط  ،وهــذا ينطبــق علــى العمــال فــي هــذا الحالــة )584

بوجود الآخرين إلى أسباب نفسية محضـة  كالإحسـاس بالتنـافس مـن أجـل الوصـول إلـى 
الفــرد  يجعــلحضــور الآخــرين للملاحظــة فقــط دون المشــاركة كمــا أن  تحقيــق الأشــياء ،

بأنـــه فـــي موضــع تقيـــيم وبـــذلك يســـعى إلــى تجنـــب الفشـــل للمحافظـــة علـــى  يشـــعر خلالهــا
  .  قيمته ومكانته الوظيفية والاجتماعية

ان ـرد حبــه لإتقـــاجات الفـــن بــين حـــأن مــرى ـحيــث يــ" حمــدي حنبلــي"ويؤكــد ذلــك 
 حمـــدي حنبلـــي ،.(ن وتقـــبلهم لـــهـام الآخريــــاح فيـــه وذلـــك لجلـــب اهتمــــل شـــيء والنجــــعمـــ

  )39-38ص ، 1969
هكـــذا الأمـــر بالنســـبة لعمـــال ســـونلغاز ذوي الاتصـــال الشخصـــي المرتفـــع، فـــبحكم 
وجـــودهم مـــع بعـــض فهـــم يشـــعرون بالمراقبـــة والمنافســـة والتقيـــيم حتـــى وإن لـــم يكـــن ذلـــك 

،وهـذا يزيـد فـي دافعيـتهم للعمـل والاهتمـام بـه و واضحا وعلنيـا فقـد يكـون ضـمنيا وتلقائيـا 
  .التوافق معهبجوانبه المختلفة ،ومن ثم 

وتجربـــة  (Leuba)" لوبـــا"د أثبتـــت الكثيـــر مـــن التجـــارب والدراســـات كتجربـــة ـولقـــ
اون ـأثـر كـل مـن التعـ Stock & Wyatt) ("اكيـو "و" سـتوك"ودراسـة  (Maller)" مالر"

ن ـالاجتمـــاعي فـــي العلاقـــات المتبادلـــة بيـــمـــن مظـــاهر التفاعـــل عتبـــران والمنافســـة حيـــث يُ 
الة ـفــي حــ % 66فــي حالــة التعــاون وإلــى نســبة  % 42نســبة ال ورفــع أدائهــم إلــى ـالعمــ

   )277- 276ص ، 1986 فرج عبد القادر طه ،. ( المنافسة

حـول علاقـة " محمـد مزيـان"ومن الدراسات التي تؤكـد نتـائج هـذه الفرضـية دراسـة 
حــول أســاليب " الطــاهر أجغــيم"ودراســة  الاتصــال بتغيــر اتجاهــات العمــال نحــو العمــل ،

حـول تـأثير " إبـراهيم الغمـري "ودراسـة  قتها باتجاهات العامل نحـو عملـه ،الاتصال وعلا
حـول الاتصـال ودوره "  ناصـر دادي عـدون "الاتصال على العمـال فـي الإدارة ،ودراسـة 
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تصــال الــداخلي فــي حــول الا" كريمــة بوطبــة"ودراســة  فــي كفــاءة المؤسســة الاقتصــادية ،
إلى أن هناك علاقة بين الاتصال الفعال وقد توصلت هذه الدراسات , مؤسسة سونلغاز 

وهـذا  واكتساب الاتجاهات الإيجابية نحـوه وزيـادة كفـاءة المؤسسـة ، والرضا عن العمل ،
  .يساهم في التوافق المهني للعامل 

أن  ,ول علاقـة الاتصـال بالصـحة النفسـيةحـ" موسـى حريـزي"وأثبتت أيضا دراسة 
والتصـرفات المريضـة التـي تـؤدي إلـى سـوء هناك علاقة بين سوء الاتصـال والانحرافـات 

  )500-483ص,  2005, موسى حريزي ( .والاجتماعيالتوافق النفسي 
يعتمـد فـي جـزء  -كمـا رأينـا فـي الجانـب النظـري -وبما أن التوافق المهني للعامـل

فقد جـاءت دراسـة , كبير منه على مدى انسجامه في علاقاته بالأشخاص المحيطين به 
حــول الاتصــال واتخــاذ القــرار التنظيمــي علــى عينــة " وبوضرســة زهيــر الهاشــمي لوكيــا " 

حيـــث توصـــلت , , رئـــيس قســـم مـــن أقســـام كليـــات جامعـــة منتـــوري قســـنطينة  27شـــملت 
أن المحافظـة علـى العلاقـات الصـحية الطيبـة بـين أعضـاء « ادها ـالدراسة إلى نتيجـة مفـ

ففــــــي الظــــــروف , رة الجماعــــــة يتطلــــــب إقامــــــة الاتصــــــالات الشخصــــــية الثابتــــــة والمســــــتم
اعة ـالاعتياديــة كلمــا يقضــي اليابــاني خمســة وعشــرين ســاعة فــي العمــل نجــده يمضــي ســ

الهاشـمي . (» أخرى في توطيد أواصر العلاقـات الاجتماعيـة مـع بقيـة أعضـاء جماعتـه 
  ) 408-386ص,  2005, لوكيا وبوضرسة زهير 
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العمــــال ذوي  لــــدى فــــروق فــــي التوافــــق المهنــــي دو وجــــ عــــدمتــــرى هــــذه الفرضــــية 
) 16(، ولقـد تبـين مـن خـلال الجـدول  باختلاف الجـنس  الاتصال الشخصي المنخفض

عدم دلالـة قيمـة هـذه الفـروق إحصـائيا، وهـذا يعنـي قبـول صـحة هـذه الفرضـية الصـفرية 
هنــي ومتوســط التوافــق الم 83.40حيــث نجــد أن متوســط التوافــق المهنــي للــذكور يســاوي 

وكلاهمـــا يعـــد فـــي المســـتوى المـــنخفض مـــن التوافـــق المهنـــي ،  84.06للإنـــاث يســـاوي 
ووفقـــا لمـــا توصـــلت إليـــه نتـــائج الفرضـــية الأولـــى فـــإن الســـبب فـــي انخفاضـــهما معـــا فـــي 

مــنخفض ، فالانخفــاض فــي ال شخصــي همــا ذو اتصــالتوافــق المهنــي يعــود إلــى أن كلا
  .مستوى التوافق المهني  فيمستوى الاتصال الشخصي يؤدي إلى الانخفاض 
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فإن هـذا قليلي الاتصال مع بعضهم ونظرا لكون كل من العاملين والعاملات هنا 
الأمر أبقى على عامل الذكورة وعامل الأنوثة مستترا غير مظهر لتـأثير أي منهمـا علـى 

  .لم يظهر فرق في التوافق المهني بين الجنسين درجة التوافق المهني ، بذلك 
كــلا مــن التوافــق الاجتمــاعي والتوافــق الدراســي والتوافــق المهنــي أحــد  وإذا اعتبرنــا

أن لهـا علاقـة  مظاهر التوافق العـام للشـخص فهـي وإن كانـت تتنـاول جوانـب مختلفـة إلا
عبــد " مــن هنــا فــإن نتيجــة هــذه الفرضــية تتفــق مــع دراســة .وطيــدة مــع بعضــها الــبعض 

لاط فـــي التعلــيم بـــالتوافق النفســـي التـــي هــدفت إلـــى معرفـــة علاقــة الاخـــت" قريشـــي الكــريم 
والاجتماعي ، حيث توصلت إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في التوافـق الاجتمـاعي 

، ومـــع دراســـة أخـــرى لـــه أيضـــا حـــول مشـــكلات ) 281،ص1988قريشـــي ،عبـــد الكـــريم (
التوافـــق لـــدى المراهـــق الجزائــــري حيـــث لـــم تظهـــر كــــذلك فـــروق فـــي التوافـــق الشخصــــي 

  ) . 168ص ، 1999قريشي ،عبد الكريم (.  لذكور والإناثوالاجتماعي بين ا
حــول التنشــئة الأســرية وعلاقتهــا بــالتوافق الدراســي "  عبــداالله لبــوز"دراســة  كــذلكو 

دلالــة الفــروق بــين الجنســين  فــي  توصــل إلــى عــدم لــدى تلاميــذ المرحلــة الثانويــة ، حيــث
  )203، ص 2001 ، لبوز عبد االله( . التوافق الدراسي

  
  :قشة نتائج الفرضية الثالثة منا -3

 التــي تــنص علــى اتضــح مــن خــلال التحليــل الإحصــائي لنتــائج الفرضــية الثالثــة
المرتفـــع العمـــال ذوي الاتصـــال الشخصـــي  لـــدى فـــروق فـــي التوافـــق المهنـــي دو وجـــعـــدم 

، وهـذا يـوحي  0.05ق غير دالـة عنـد مسـتوى دلالـة و لفر هذه اأن قيمة  باختلاف الجنس
فرية المقترحـــة ،والقـــول بـــأن التوافـــق المهنـــي عنـــد الـــذكور مرتفعـــي بقبـــول الفرضـــية الصـــ

عنـه لـدى الإنـاث ذوات الاتصـال الشخصـي المرتفـع وهـو  فالاتصال الشخصي لا يختلـ
لــدى الإنــاث   86.12لــدى الــذكور و 89.27توافــق عــال لكــل منهمــا حيــث وصــل إلــى 

رتفــــاع فــــي درجــــة أن الا إلــــى ،ويعــــود هــــذا اســــتنادا لمــــا توصــــلت إليــــه الفرضــــية الأولــــى
حصل هـذا عنـد الـذكور  وقدالاتصال الشخصي يرافقه ارتفاع في درجة التوافق المهني، 

  .حصل أيضا عند الإناث قد كما 



  130

الاتصــال الشخصــي المرتفــع مــن تحقيــق تــوافقهم  حيــث يــتمكن العمــال فــي حالــة
المهنـــي مـــن خـــلال خلـــق علاقـــات اجتماعيـــة منســـجمة مـــع المحيطـــين بهـــم مـــن عمـــال 

لين وكــذلك التعــاون والتــآزر مــع بعضــهم لمواجهــة عقبــات العمــل ومســايرة ظروفــه ومســؤو 
المتغيرة وقد تساوى في ذلك العاملات مع العـاملين نظـرا لكـون محـدادت التوافـق المهنـي 

لا تتغيــــر فــــي وجودهــــا بــــاختلاف  -كمــــا ســــبق التعــــرف عليهــــا فــــي الجانــــب النظــــري  -
  .الجنس 
د أن عــدد العــاملات قليــل جــدا بالمقارنــة مــع جــن )17(رقــم وبــالنظر إلــى الجــدول   

 مــن التماثــل بســهولة مــع فئــة العمــالحيــث تمكنــت هــذه الأقليــة  ل بالمؤسســة ،اعــدد العمــ
  . يزة تؤثر على المتوسط العاموعدم الانحدار بخصائص مم

أن العمـــال ذوي الاتصـــال الشخصـــي المرتفـــع بـــ بالإضـــافة إلـــى ذلـــك يمكـــن القـــول
وهـم  والاجتماعيـة،اثا فهـم يخضـعون لـنفس ظـروف العمـل الماديـة ذكورا أم إن اسواء كانو 

الأمــر الــذي ســاعد كــذلك  فــي  أن يكــون  ، الاتصــاليتفــاعلون معهــا بــنفس الدرجــة مــن 
  .   لهم نفس المستوى من التوافق المهني 

, حـول دور التواصـل " مختار محمد فؤاد " وتتفق نتيجة هذه الفرضية مع دراسة 
افظة ـفـــردا مـــن قريـــة شـــرنوب بمحـــ 40عينـــة  علـــىلمـــنهج التجريبـــي و وذلـــك باســـتخدام ا

ث توصـــل إلـــى أن الجـــنس لـــم يكـــن عـــاملا مـــؤثرا فـــي إحـــداث الفـــارق بـــين ـحيـــ, رة ـالبحيـــ
, مختـار محمـد فـؤاد . (معرفة من خلال أسلوب التواصل اث في اكتسـاب الـالذكور والإن

  ) 61-55ص,  1992
نتيجـة هـذه الفرضـية لتوافـق المهنـي فـإن وباعتبار الرضـا الـوظيفي مـن محـددات ا

التــي هــدفت إلــى  Williams (1977" (وليــامس " لا تتفــق مــع مــا توصــلت لــه دراســة 
التعرف على علاقة بعض المتغيرات مثل الجنس والخبرة بالرضا الوظيفي للمعلمـين فـي 

 حيــث دلــت النتــائج علــى وجــود علاقــة ذات, الأمريكيــة ) Iowa" (أيــوا " مــدارس ولايــة 
  .دلالة إحصائية بين الجنس والرضا الوظيفي 

 )http://www.uqu.edu.sa/majolat/humanities/2vol14/b2.htm( 
  . الاختلاف في النتائج هنا إلى الاختلاف في طبيعة الوظيفة يعود قـد
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      :الرابعة ئج الفرضية مناقشة نتا -4

بـــاختلاف بعـــد إجـــراء تحليـــل التبـــاين لاختبـــار مـــدى الفـــروق فـــي التوافـــق المهنـــي 
المحسـوبة " ف"وى الاتصال الشخصي المـنخفض ، اتضـح أن قيمـة السن لدى العمال ذ

، وهـذا يـؤدي بنـا إلـى قبـول صـحة  2.67الجدوليـة وهـي " ف"أقـل مـن قيمـة  1.83وهـي 
ــــدى العمــــال ذوي الفرضــــية الصــــفرية الق ائلــــة بعــــدم وجــــود فــــروق فــــي التوافــــق المهنــــي ل

الاتصال الشخصي المنخفض ، ويعود ذلك إلى كون هؤلاء العمال يشتركون جميعـا فـي 
نفــس المســتوى مــن الاتصــال الشخصــي ألا وهــو المســتوى المــنخفض وهــذا أدى بهــم إلــى 

وصــلت لــه نتــائج أن يكونــوا جميعــا فــي مســتوى مــنخفض مــن التوافــق المهنــي وفقــا لمــا ت
الفرضــية الأولــى ،هــذا بالإضــافة إلــى أن التوافــق المهنــي هنــا لــم يتــأثر لا بنشــاط شــباب 
العمــال ولا بخبــرة كبــارهم ولا بــأي خصــائص تــرتبط بالســن لأن العمــال هنــا كــانوا جميعــا 
باختلاف أعمارهم قليلي الاتصـال مـع بعضـهم الـبعض ومـع مسـؤوليهم ، الأمـر الـذي لـم 

  . ختلاف السن على التوافق المهنيايُظهر تأثير 
  
  :  مناقشة نتائج الفرضية الخامسة  -5

وجـود فـروق دالـة إحصـائيا فـي حليل التباين للفرضـية الخامسـة علـى دلت نتائج ت
التوافــق المهنــي بــين فئــات الســن المختلفــة ، وهــذا يجعلنــا ننفــي صــحة الفرضــية الصــفرية 

الســن عنـــد  بــاختلاففــي التوافــق المهنـــي المقترحــة والقــول بوجـــود فــروق دالــة إحصـــائيا 
زيــادة فــي لالعمــال ذوي الاتصــال الشخصــي المرتفــع ،حيــث يــزداد التوافــق المهنــي تبعــا ل

ســنة ، بعــد هــذا الســن يــنخفض مســتوى التوافــق المهنــي إلــى مــادون  54الســن إلــى غايــة 
حــول الرضــا الــوظيفي " و عبــد الغفــار الصــبار"المتوســط العــام ، واتفــق ذلــك مــع دراســة 

للمعلــم وعلاقاتــه بأنمــاط القيـــادة التربويــة ،حيــث توصــلا إلـــى أن الرضــا الــداخلي للمعلـــم 
يتأثر سلبا بزيادة عمره ،إلا أن الباحثين هنا لم يحددا السن الذي يتوقف فيـه الرضـا عـن 

  )208-207ص ،1998 ،أحمد بن دانية ومحمد حسن.(الزيادة 
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مـــع عامـــل الخبـــرة ولا يمكـــن يتـــداخل عامـــل الســـن ة أيضـــا إلـــى أن وتجـــدر الاشـــار 
الفصل بينهما ، حيـث أنـه كلمـا زاد سـن العامـل فإنـه يتبـع ذلـك زيـادة فـي مقـدار اكتسـابه 
للمعــارف والخبــرات والتجــارب فيحــتفظ بهــا هــذا العامــل كخبــرات ســابقة يســتفيد منهــا فــي 

وى مرتفـع مـن الاتصـال الشخصـي عملـه ، و بمـا أن هـؤلاء العمـال يتمتعـون بمسـتمجال 
، الأمـر الــذي أدى إلـى بــروز تـأثير اخــتلاف السـن علــى تـوافقهم المهنــي حيـث كــان هــذا 

سنة ، أين يكون العامـل فـي  65 - 55الأخير يزداد باطراد مع زيادة السن إلا عند فئة 
حالــــة مـــــن الانحطــــاط والتعـــــب النفســــي والجســـــمي وهـــــو علــــى مقربـــــة مــــن انتهائـــــه مـــــن 

  .العمل وعلى وشك الإحالة إلى التقاعد  مسؤوليات
باســــتخدام ) Beaver) 1923" بيفـــر"قـــام بهـــا  التــــي نــــتائج الدراســــة وتؤكـــد ذلـــك

الملاحظة أن عدد ونسبة اللقاءات الاجـتماعية التـي يقـوم بها الأفراد تتزايد حسـب العمـر 
ي أنشــــطة أن الـــــمشاركة الاجتماعيــــة فــــ) Bartin 1923" (بــــارتين"الزمنــــي، كمــــا وجـــــد 

اســتخدم فيهــا ) Green1933 " (جــرين"المدرســة ترتبـــط بالعـــمر، وكذلـــك دراســـة قــام بهــا
محمــود (اللعــب لــدى الجماعــة تزايــدت مــع العمــر فــي نشــاط الالملاحظــة بينــت أن كميــة 

، وهـــذا يعنـــي أن نســـبة الاتصـــال الشخصـــي بـــين ) 166ص,  1984الســـيد أبـــو النيـــل ،
ـــادة اهـــذا الســـن  يـــث كلمـــا زاد أعضـــاء الجماعـــة تـــرتبط بالســـن ، ح تصـــال أدى إلـــى زي

ن هـــذه الزيـــادة فـــي الاتصـــال يتبعهـــا زيـــادة فـــي التوافـــق العمـــال وتفـــاعلهم مـــع بعضـــهم وإ 
  .المهني كما أثبتت ذلك نتائج الفرضية الأولى 

  :مناقشة نتائج الفرضية السادسة  -6

علـــى  تـــنصالتـــي لفرضـــية السادســـة تبــين مـــن خـــلال نتـــائج التحليـــل الإحصــائي ل
المــنخفض العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  لــدى فــروق فــي التوافــق المهنــي دو وجــعــدم 

صــــحة هــــذه الفرضــــية الصــــفرية ، أي أن العمــــال ذوي  ،بــــاختلاف المســــتوى التعليمــــي  
مســتوى ذوي مســتوى تعليمــي مرتفــع أو  ذويالاتصــال الشخصــي المــنخفض ســواء كــانوا 

هنــــي ، ويرجــــع ذلـــــك إلــــى جملــــة مــــن تعليمــــي مــــنخفض هــــذا لا يــــؤثر علــــى تــــوافقهم الم
  : الأسباب منها 
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عامــل الانخفــاض فــي مســتوى وفقــا لمــا توصــلت إليــه نتــائج الفرضــية الأولــى فــإن 
الاتصال الشخصـي لكـل العمـال بمـا فـيهم منخفضـي المسـتوى التعليمـي أو مرتفعيـه أدى 

هـذا  في مستوى منخفض من التوافق المهني ، ضف إلى ذلك أن وابهم جميعا لأن يكون
ر ير تـأثو في مستوى الاتصال الشخصي لدى العمـال كـان سـببا فـي عـدم ظهـنخفاض الا

  .على التوافق المهنيمستوى التعليم 
كمـــــا أن التوافـــــق المهنـــــي كمـــــا رأينـــــا فـــــي الجانـــــب النظـــــري لا يتحـــــدد بالمســـــتوى 

لكــه العمــال مــن قــدرات وخصــائص شخصــية تســاعدهم تالتعليمــي بقــدر مــا يتحــدد بمــا يم
الاجتمـاعي ،  هـذه  الذكاء,  جوانب العمل المختلفة كالخبرة بالميدان ، والذكاءعلى فهم 

العوامــل وغيرهــا فــي وجودهــا وعــدم وجودهــا عنــد العامــل ذو المســتوى التعليمــي المرتفــع 
الأول وقــد ترفــع  العامــل والعامــل ذو المســتوى التعليمــي المــنخفض قــد تخفّــض مــن توافــق

ذه هـــــوجـــــود  الأمـــــر الـــــذي يجعلنـــــا نقـــــول بـــــأن, س الثـــــاني أو العكـــــ العامـــــل مـــــن توافـــــق
  .لالغي تماما تأثير المستوى التعليمي على التوافق المهني للعمي الخصائص 

  
  :  مناقشة نتائج الفرضية السابعة  -7

العمـال ذوي  لـدى فـروق فـي التوافـق المهنـيتنص هذه الفرضية على عـدم وجـود 
، وبعــــد عــــرض نتــــائج هــــذه عليمــــي المرتفــــع بــــاختلاف المســــتوى التالاتصــــال الشخصــــي 

عدم وجود دلالة إحصائية لهذا الفـرق ، ومنه نستنتج أنـه لـيس للمسـتوى  أتضحالفرضية 
التعليمــــي تــــأثير علــــى التوافــــق المهنــــي للعمــــال حتــــى فــــي حالــــة ارتفــــاع درجــــة اتصــــالهم 

  .الشخصي 
عيـا أنهم كـانوا جم هنا في مستوى التوافق المهني إلى ويعود عدم اختلاف العمال

وفقـا لنتيجـة الفرضـية الأولـى وجـودهم جميعـا  وي اتصال شخصـي مرتفـع ممـا نـتج عنـهذ
كمـا أشـرنا سـابقا  –ونظـرا لكـون التوافـق المهنـي  في مستوى مرتفع من التوافـق المهنـي ،

تســـاعد العامـــل علـــى فهـــم  عليمـــي بـــل يـــرتبط بخصـــائص أخـــرىلا يتـــأثر بالمســـتوى الت -
  .جوانب عمله والتوافق معه
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تــرى هــذه الفرضــية أنــه لا توجــد فــروق فــي التوافــق المهنــي حســب الأقدميــة لــدى 
 التحليــل الإحصــائي العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي المــنخفض ، وقــد تبــين مــن خــلال 

أن نتيجــة الفــرق بــين الفئــات المختلفــة مــن الأقدميــة فــي التوافــق المهنــي لا تختلــف عــن 
وهــذا يعنــي قبــول صــحة الفرضــية الصــفرية المقترحــة  0.05الصــفر عنــد مســتوى الدلالــة 

والقــول بــأن عامــل الأقدميــة لــيس لــه تــأثير علــى التوافــق المهنــي للعمــال ذوي الاتصــال 
  .المنخفض 

نجد أن درجة التوافق المهنـي تـزداد بزيـادة  )22(وبالرجوع إلى نتائج الجدول رقم 
ت إلــى مســتوى عــال مــن التوافــق المهنــي عنــد العمــال ذوي ســنوات الأقدميــة حتــى وصــل

ســنة ، إلا أن الفــروق بــين المســتويات المختلفــة مــن الأقدميــة لــم  40-28الأقدميــة مــن 
تكــن دالــة بحكــم انخفــاض مســتوى اتصــالهم وبــذلك فــإن الأقدميــة هنــا لــم تســاعد العمــال 

الوجــود المؤسســة حيــث أن العامــل حــديث , لانســجام والتكيــف فــي ميــدان عملهــم علــى ا
فـي توافـق مهنـي مـنخفض لأن كليهمـا  هـابإمكانه أن يتساوى مـع العامـل ذو أمـد طويـل ب

ا مــن اكتســاب مــا يؤهلهمــا لأن يكونــا متــوافقين مــذو اتصــال شخصــي مــنخفض لــم يمكنه
كــان عائقــا  مإلا أن انخفــاض مســتوى اتصــالهبــالرغم مــن أقدميــة العمــال القــدماء مهنيــا، ف

ممــا جعلهــم فــي نفــس لا ســيما المتغيــرة منهــا وانــب العمــل المختلفــة و و إدراك ج علــى فهــم
  .المستوى من التوافق المهني مع العمال الجدد 

  :ة التاسعة مناقشة نتائج  الفرضي -9

د فـروق فـي التوافـق المهنـي لـدى العمـال ذوي و وجـتنص هذه الفرضية على عـدم 
صــحة ) 23(الجــدول رقــم  ، وقــد أوضــح الاتصــال الشخصــي المرتفــع بــاختلاف الأقدميــة

ـــة  ـــذلك فـــالتوافق المهنـــي لا يتـــأثر بعامـــل الأقدميـــة فـــي حال هـــذه الفرضـــية الصـــفرية ، وب
الاتصال الشخصي المرتفع ، و هذا يرجع إلى كون هـؤلاء العمـال جميعـا علـى اخـتلاف 

، فاســـتنادا وهـــو المرتفـــع تهم كـــانوا فـــي  نفـــس المســـتوى مـــن الاتصـــال الشخصـــي اأقـــدمي
  .عمال جميعا ذوي توافق مهني مرتفعهؤلاء ال ناكضية الأولى ائج الفر ـلنت
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مـا يمكـن  ىمـن الاتصـال لـدى العمـال قـد غطـ لمسـتوىا ضف إلى ذلـك فـإن هـذا
أن يثيــره عامــل الاخــتلاف فــي الأقدميــة بــين العمــال، فالعامــل حــديث التواجــد بالمؤسســة  

در مـن المعلومـات بحكم اتصاله الشخصي المرتفع قد تمكن مـن الاسـتحواذ علـى أكبـر قـ
حــــول جوانــــب عملــــه، الأمــــر الــــذي ســــاعده علــــى فهــــم وإدراك خبايــــاه بســــرعة ومــــن ثــــم 

أي أن كلاهمـا هنـا توصـل ,  بالمؤسسـة منـد أمـد طويـليعمـل الانسجام معـه كمـا لـو أنـه 
  .إلى آخر ما يمكن التوصل إليه من إدراك شامل لجوانب العمل المختلفة 

ي مشــاعر واتجاهــات العامــل نحــو عملــه مــن المهنــي المتمثــل فــباعتبــار الرضــا و 
 مــن خــلالمــا توصــلت لــه هــذه الفرضــية ثبــت عكــس فقــد , أهــم جوانــب التوافــق المهنــي 

حـــول أبعـــاد الرضـــا الـــوظيفي ) 1988" (عبـــد الغفـــارالصـــبار و "دراســـة قـــام بهـــا كـــل مـــن 
رجي أن الرضـا الـداخلي والخـا حيث توصـلا إلـى, للمعلم وعلاقته بأنماط القيادة التربوية 

-207ص ، 1998 ،أحمــد بــن دانيــة ومحمــد حســن(للمعلــم يــزداد بزيــادة ســنوات خبرتــه 
فربمـا , إلـى طبيعـة الوظيفـة التـي يشـغلها العامـل  يمكن أن يعـود الاخـتلاف هنـا,  )208

فــي التعلــيم عــن تأثيرهــا علــى رضــا العامــل  المهنــي يختلــف تــأثير الأقدميــة علــى الرضــا 
  .بشركة 

  : رةلفرضية العاشج امناقشـة نتائ - 10

علاقــــة ارتباطيــــة بــــين اتجــــاه الاتصــــال تــــنص هــــذه الفرضــــية علــــى عــــدم وجــــود 
وبعـد الكشـف عـن طبيعـة هـذه ,  الشخصي أفقيا كان أم عموديا  والتوافق المهني للعمال

أن ) 24(العلاقـــة إحصـــائيا بمعامـــل الارتبـــاط تبـــين وكمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم 
تصـال العمـودي و التوافـق المهنـي و كـذلك ارتباطــا إيجابيـا هناك ارتباطـا إيجابيـا بـين الا

  . % 99بين الاتصال الأفقـي و التوافق المهني و هذا عند مستوى ثقة 
إن الارتباط هنا في كلتا الحالتين وإن كان دالا إلا أنـه ارتبـاط ضـعيف، وهـذا إن 

تصـال الشخصـي دل على شيء إنما يدل أكثر على أن التوافق المهني رغم ارتباطه بالا
محــدد مــن باتجــاه كمــا تبــين مــن نتــائج الفرضــية الأولــى إلا أنــه لا يــرتبط بصــورة كبــرى 

الاتصـــال أفقيـــا كـــان أم عموديـــا ، وإنمـــا يقتضـــي التـــوازن بـــين الاتجـــاهين وتكاملهمـــا مـــع 
أن  الاتصال الشخصي نظرا لطبيعته العرضية والتلقائية كما أنـه وهذا يعود إلى  ،بعض
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ظيمــات والقـوانين والأطــر الرسـمية فهــو لا يأخـذ أشــكالا معينـة أو اتجاهــات يـتم خـارج التن
محددة بل يسير وفقـا للعلاقـات الاجتماعيـة والمشـاركة حسـب التفـاهم والزمالـة سـواء بـين 

  .العمال مع بعضهم أو بين العمال ومسؤوليهم 
مــن هنــا لــم يتحــدد توافــق العمــال المهنــي باتجــاه محــدد مــن الاتصــال الشخصــي، 

فـي تـأثيره لقـادة الـرأي وهـؤلاء قـد يخضـع ن الاتصال الشخصي الإضافة إلى ذلك نجد أب
يكونـــوا قـــادة رســـميين كمـــا قـــد يكونـــوا قـــادة غيـــر رســـميين ،أي أنهـــم قـــد يتواجـــدون ضـــمن 

بمسـؤوله ،  ر العامـل بزميلـه أوـلهذا قـد يتأثـ ن ،ـالعمال كما قد يتواجدون ضمن المسؤولي
  .لاتصال الشخصي لا يقتصر على اتجاه محدد الأمر الذي جعل من تأثير ا

فــي مقــال لــه إلــى عــدد مــن الدراســات التــي تشــير " شــيلز"وفــي هــذا الصــدد أشــار 
كلهـــا إلـــى أن قـــادة الجماعـــات يجـــب أن يكونـــوا حلقـــة الاتصـــال بـــين زملائهـــم وبـــين مـــن 

مـــن الفكـــرة أو الـــرأي إذا أريـــد لكـــل  ويشـــغلون المراكـــز العليـــا التـــي يصـــدر عنهـــا القـــرار أ
 ، 1970 لــويس كامــل مليكــة ،. (الفكــرة أو الــرأي أو القــرار أن يكــون لــه أثــر أو مفعــول

  ) 302ص
  :يساعد الاتصال الأفقي العمال على تحقيق عدة وظائف منها و 

  .التنسيق بين المسؤولين لتحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة  -
حلـــول للمشـــاكل التـــي مســـاعدة أعضـــاء الـــدائرة الواحـــدة أو القســـم الواحـــد علـــى إيجـــاد  -

  .وذلك من خلال المناقشات , تتعرض لها المؤسسة 
  .خر المعلومات حول أوضاع المؤسسة لآتبادل أعضاء الدائرة الواحدة  -
ل الاتصال الأفقي عملية التنسـيق بـين الـدوائر المختلفـة ويقلـل مـن الجهـد والوقـت يسهّ  -

  .اللازمين لتبادل المعلومات وحل الصراع 
  ) 139-138ص,  1993, إبراهيم أبو عرقوب (                                  
بالإضـــــافة إلـــــى ذلـــــك يعمـــــل الاتصـــــال الأفقـــــي علـــــى تحســـــين الإنتاجيـــــة والأداء   

ـــتم الحصـــول عليهـــا بواســـطة  ـــر مـــن المعلومـــات والعناصـــر التـــي قـــد لا ي وتوضـــيح الكثي
  )38ص,  2003, ناصر دادي عدون . (الاتصال العمودي 
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لال تحقــق الأهــداف الســابقة يشــعر العمــال بالرضــا علــى ظــروف العمــل فمـــن خــ  
الأمـر الـذي يسـاعد علـى تحقيـق التوافـق المهنـي ,  االمختلفة والـقدرة على تخطي صـعابه

.  
ومن الدراسات التي أيـدت علاقـة الاتصـال العمـودي بتوافـق العمـال نجـد الدراسـة 

فـــي القطـــاع العـــام الصـــناعي ) 1967/1968" (إبـــراهيم الغمـــري"الميدانيـــة التـــي قـــام بهـــا 
لجمهورية مصر حول مدى كفاءة الاتصالات الإداريـة فـي المنشـآت الصـناعية والعوائـق 

وقــد تبــين أن ضــعف خطــوط الاتصــال العموديــة  والمشــاكل التــي تجابــه كفــاءة تشــغيلها ،
مـــن أعلـــى إلـــى أســـفل ،ومـــن أســـفل إلـــى أعلـــى يـــنعكس علـــى ميـــل وانتمـــاء العامـــل إلـــى 

وعدم تقـديره لعملـه وأهميتـه  وانخفاض روحه المعنوية وعدم شعوره بالمسؤولية ،المنظمة 
  )  343-333ص ، 1980 إبراهيم الغمري ،.(

إن  «أيضـــا علـــى أهميـــة الاتصـــال العمـــودي فـــي قولـــه " عنصـــر يوســـف"ويؤكـــد 
المشرف الناجح هو الذي يفـتح قنـوات الاتصـال أمـام مرؤوسـيه ويسـهل لهـم الاتصـال بـه 

 عنصــر يوســف ،( »رصــة إبــداء الــرأي أو طلــب المعلومــات التــي يحتاجونهــا ويمــنحهم ف
أقــوى أســاليب  مــنيعــد الاتصــال الشخصــي أن وهــو يقصــد بــذلك  ، )124ص ، 2003

الاتصال تـأثيرا ونجاحـا فـي توصـيل المعلومـات إلـى العمـال فـي اتصـال نـازل أو اتصـال 
أنه قد نقبـل التسـلط «) Roger Mucchielli" (روجر ميكلي " ما يرى ـلأنه ك, صاعد 

ن حيــــث القواعــــد الموجــــودة بــــين المســــؤول والعمــــال إلا أن ذلــــك بحكــــم ـوالتـــــزام الحـــــدة مــــ
. »انية يقتضي وجود علاقات نفسية واجتماعية تجمع الأفـراد مـع بعضـهم ـالطبيعة الإنس

)Roger Mucchielli , 1991 , p80(  
تصـــال الشخصـــي مـــن أن الاحيـــث يـــرون " فضـــيل دليـــو وآخـــرون  " يؤكـــد ذلـــكو 

أقـــوى أســـاليب الاتصـــال تـــأثيرا ونجاحـــا فـــي توصـــيل المعلومـــات إلـــى العمـــال ســـواء فـــي 
ال يعتبـــر مـــن أكثـــر أنـــواع ـهـــذا الاتصـــ أنو  ازلـالنـــ الـالاتصـــال الصـــاعد وكـــذلك الاتصـــ

(  .مــن مجمــوع وقــت الاتصـــال% 75الاتصــال التــي يمارســها المــديرون إذ يمثــل نســبة 
  ) 124ص  ، 2003 ، وآخرون" فضيل دليو
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وإن العمـــــال أنفســـــهم يفضـــــلون المســـــؤولين ذوي الاتصـــــال العـــــالي معهـــــم حيـــــث 
 ونســئل المـــدير  عنــدما ن فــي إحــدى الــدورات التدريبيـــة ،توصــلت دراســة أجراهــا البـــاحثي

فكانـــت  رين الـــذين واجهـــوهم فـــي حيـــاتهم العمليـــة ،ين أفضـــل صـــفات المـــدـالمشـــاركين عـــ
 ن كـانوا يتصـفون بالأمانـة والقـدرة علـى الاتصـاليذالـأولئـك  همأنتوحي ب اباتهم ـمعظم إج

  )122ص  ، 2003 ، فضيل دليو وآخرون. ( 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : امةــة عـخلاص -

نســـتخلص ممـــا ســـبق أن الاتصـــال عمليـــة نفســـية وعقليـــة واجتماعيـــة تهـــدف إلـــى   
ويعــد الاتصــال الشخصــي مــن أهــم أنــواع هــذا , تحقيــق التفاعــل بــين المرسِــل والمســتقبل 

, دام وســائط خارجيــة ـالــذي يحــدث بصــفة مباشــرة ووجهــا لوجــه دون استخــ تصــال وهــوالا
حيث يعمل على تحقيـق أقصـى حـد مـن التفاعـل والتفـاهم بـين الأطـراف المتصـلة ،يتـأثر 

وكـذلك اللغـة المسـتخدمة والسـياق , هذا الاتصال بخصائص كل من المرسِـل والمسـتقبل 
  .النفسي والاجتماعي المحيط 

توافــق عمليــة ديناميكيــة مســتمرة تســتدعي تحقيــق الانســجام والتنــاغم بــين ويعتبــر ال  
الخصـــائص الشخصـــية ومطالـــب البيئـــة الخارجيـــة ماديـــة كانـــت أو اجتماعيـــة للوصـــول 
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بالشخص إلى حالة مـن الرضـا والتـوازن وذلـك علـى المسـتوى البيولـوجي وعلـى المسـتوى 
  .النفسي وعلى المستوى الاجتماعي

نــي مــن المؤشــرات الدالــة علــى توافــق الشــخص مــع ذاتــه ومــع ويعــد التوافــق المه  
ــــة , غيــــره ــــة والنفســــية والاجتماعي ــــق مــــع الظــــروف المادي ــــث يتحــــدد مــــن خــــلال التواف حي

مـع , المرتبطة بالمجال المهني من وسائل وآلات وأفكـار واتجاهـات وسـلوكات وعلاقـات 
أنفســهم بالعمــال العلــم أن كــل ذلــك يتــأثر بعــدد مــن العوامــل قــد تكــون شخصــية مرتبطــة 

ـــة  كالحـــالات كمـــا قـــد تكـــون عوامـــل , الانفعاليـــة والســـمات العقليـــة أو الاتجاهـــات الفكري
وتعـد العوامـل الخارجيـة أيضـا , مرتبطة بالعمـل كـالظروف الفيزيقيـة والإمكانيـات الماديـة 

مـــن العوامـــل المؤثــــرة بشـــكل أو بـــآخر فـــي التوافـــق المهنـــي للعمـــال كـــالظروف الخاصـــة 
  .بجماعات أخرى  بالأسرة أو

وقــد كشـــفت هـــذه الدراســـة أن الاتصـــال الشخصـــي لـــدى عمـــال مؤسســـة ســـونلغاز 
  :يؤدي إلى توافقهم المهني حيث تبين ما يلي 

توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فــي التوافــق المهنــي بــين العمــال ذوي الاتصــال الشخصــي  -
  .المنخفض والعمال ذوي الاتصال الشخصي المرتفع 

 ة إحصـــائيا فـــي التوافـــق المهــــني بـــين العمــــال بـــاختلاف الجـــنس ولا توجـــد فـــروق دالـــ -
  .باختلاف المستوى التعليمي

ـــــدى العمـــــال ذوي الاتصـــــال  - ـــــي ل ـــــي التوافـــــق المهن ـــــة إحصـــــائيا ف لا توجـــــد فـــــروق دال
  .الشخصي المنخفض باختلاف السن وكذلك باختلاف الأقدمية 

ال ذوي الاتصــال الشخصــي توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فــي التوافــق المهنــي بــين العمــ -
  .المرتفع باختلاف السن  

لا توجد فروق دالة إحصائيا في التوافق المهني بين العمـال ذوي الاتصـال الشخصـي  -
  .المرتفع باختلاف الأقدمية

توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة دالــة إحصــائيا بــين اتجــاه الاتصــال الشخصــي والتوافــق  -
  .المهني للعمال 



  140

مستوى أعلى من الاتصال  إلا أن العمال بالمؤسسة بحاجة إلىوبالرغم من ذلك 
وكذلك أمور العمل بشكل أفضل والوصـول إلـى درجـة , لفهم بعضهم البعض الشخصي 

عاليـــة مـــن المشـــاركة والتفـــاهم والتـــآزر لتحقيـــق الهـــدف الاجتمـــاعي مـــن الاتصـــال الـــذي 
التفاعـل والتعـاون بـين  يساعد على تكوين العلاقات الاجتماعية ، وتقويـة الصـلات وقيـام

  .العمال 
يســــعى إلــــى خدمـــة المصــــالح العامــــة  حيـــثوبـــذلك يتحقــــق توافـــق العامــــل مهنيــــا 

إضافة إلى مصالحه الشخصية، وتحقيق الأهداف المشتركة إضافة إلى أهدافه الخاصة 
  . للمجتمع  للمؤسسة و بهذا يحدث التغيير الاجتماعي وتتحقق التنمية الشاملة
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  معارض جدا  معارض  بدون رأي  موافق  موافق جدا  العبـــــــــــارات  الرقم

            هذه المؤسسة عن المؤسسات الأخرى أفضل العمل في   01
            أشعر بكفاية الإشراف داخل العمل   02
            تربطني علاقات حسنة مع زملائي في العمل   03
            يوجد بالمؤسسة كل ما أحتاج إليه لأداء عملي  04
            أنا راض عن طبيعة عملي بالمؤسسة  05
            عملي بالمؤسسة أنا غير راض عن التوزيع الزمني لأداء  06
            لا يكفيني راتبي لمصروفاتي العادية  07
            يشبع عملي أغلب حاجات  08
            أعتقد أني أقوم بمجهودات كبيرة في عملي   09
            إن مشرفي راض عما أقوم به من أعمال داخل المؤسسة  10
            لا يفضل زملائي مشاركتي في أعمالهم  11
            العمل وأنضبط معها بشدةأحترم أوقات   12
            تمنعني بعض الأمراض من المجيء للعمل  13
            لا تتوافق قدراتي مع طبيعة عملي  14
            وقعت في شكاوى بسبب مخالفتي لنظام سير العمل  15
            أنا راضي عن عملي بهذه المؤسسة بدلا من المؤسسات الأخرى   16
            رفي في العملتربطني علاقات طيبة مع مش  17
            تقوم علاقاتي مع باقي العمال على الود والتعاون  18
            أشعر بكفاية المواد والأدوات اللازمة للقيام بالعمل   19
            أفضل تغيير وظيفتي بوظيفة أخرى في نفس المؤسسة  20
            أفضل لو يغيّر لي توقيت العمل   21
            به من مهام لا يتناسب راتبي مع ما أقوم  22
            يحقق لي عملي بالمؤسسة معظم طموحاتي  23
            أشعر بقوة إخلاصي في عملي بالمؤسسة  24
            يدرك مشرفي ما أقوم به من أعمال إيجابية  25
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            أعمل كل ما بوسعي لإرضاء زملائي بالعمل  26
            كثيرا ما أتأخر في الوصول إلى العمل   27
            بعض الإصابات فتعرقلني عن العمل تستهدفني  28
            يجهدني عملي كثيرا للتوافق مع متطلباته  29
            أنذرت عدة مرات لاحترام قانونالعمل بالمؤسسة  30
            لا يهمني تغيير هذه المؤسسة بأخرى ما دمت أقوم بالعمل ذاته  31
            أنا راض عن ظروف العمل بالمؤسسة  32
            تربطني علاقات صداقة مع زملاء العمل  33
            أنا راض عن ظروف العمل بالمؤسسة  34
            أنا غير راض عن نوع العمل الذي أقوم به داخل المؤسسة  35
            لا يساعدني توقيت العمل بهذه المؤسسة  36
            يلزمني بذل جهد أقصى لزيادة كفايتي في العمل  37
            جب بأي عمل أؤديه داخل المؤسسةإن مشرفي لا يُع  38
            لا يرغب زملائي في مغادرتي للمؤسسة  39
            لا أتغيب عن العمل إلا للضرورة القصوى  40

  
  
  
  

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  :عندما أكـــــون في العمـل  الرقم 

            أكتفي بالحديث اللفظي دون الجوء إلى الإيماءات والحركات   01
            أتبادل أطراف الحديث مع باقي العمال  02
            أستمر طويلا في الإصغاء إلى من يكلمني  03
            أعبر عما أعنيه باتخاذ هيئات معينة في الوقوف أو الجلوس  04
            ينتابني الملل عند الإبقاء على حالي مستمعا  05
            أقشارك الآخرين في التحدث عن انشغالاتهم  06
            أركز بانتباه فيما يقوله الآخرين   07
            أستعين بحركات الجسد للاتصال بالآخرين  08
            أشعر من حولي بالاهتمام لما يبديه نحوي  09
            أتناقش مع زملائي حول مشاكلي في العمل  10
            أتجاهل بعض ما يقوله الآخرون لي  11
            لاء بما أقصدهأستخدم تعبيرات الوجه والعينين للإد  12
            أصغي للآخرين باهتمام أثناء حديثهم معي  13
            أجد راحتي في البقاء صامتا في مجال العمل  14
            أفهم مشاعر الآخرين واتجاهاتهم بمجرد حديثهم معي  15
            ألجأ للتعبير عما أقصده إلى حركة الأيدي والجسد  16
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            ثناء حديث الآخرين معيألجأ إلى الإيماءات برأسي أ  17
            أخبر زملائي شخصيا بما يحدث لي في العمل  18
            أستجيب للآخرين بحركات أو إشارات معينة  19
            ألجأ إلى استخدام الإشارات والحركات لتبليغ ما أقصده  20
            تجذبني المؤثرات المشتتة للانتباه عندما يتحدث الآخرون معي  21
            تدخل الآخرين في أمور عملي أرفض  22
            أصغي باهتمام لنصائح زملائي في العمل  23
            لا تبدو لي أهمية إرفاق كلامي بأي حركات معينة  24
            أقوم بمقاطعة الآخرين عندء حديثهم معي  25
            يغلب علي الصمت عندما أكون في مجال العمل  26
            ركاتهم أثناء حديثهم معيأهتم بإيماءات الآخرين و بح  27
            أتخذ أسلوب الصمت للتعبير عن بعض المعاني  28
            أفهم الحركات التي يقوم بها العمال وآخذ بها  29
            ألجأ إلى التحدث مع العمال الآخرين بخصوص العمل  30

 
 
  
  
  
  
  
  
  
 


