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 شكر وعرفان
 قال الله تعالى : 

                     " ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي و أن أعمل صالحا ترضاه

 وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين "
 . 01سورة النمل الآية                                           

 
 نشكر الله سبحانه وتعالى على نعمه ، التي لا تعد ولا تحصى ، فلك الحمد كما ينبغي لجلال      

 وجهك وعظيم سلطانك ، فلله الحمد من قبل ومن بعد على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل .          
 

 م بقبول الإشراف على هذا العمل المتواضع الأستاذ نتقدم بالشكر الجزيل إلى من تكر     
 ياسين محجر ولما أبداه من توجيهات قيمة ومعلومات نيرة ومستمرة لإتمام ودفع هذا 
 العمل المتواضع إلى النور . 

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع أساتذتنا بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية على       
 وفيرهم الجو المناسب .مساعدتهم لنا وت 
 
  المؤسسة العمومية لصحةولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع من قدم لنا يد المساعدة في     

       وتسهيلهم وتهيئتهم لنا ظروف إتمام   و نخص بالذكر عمال المؤسسة  على مساعدتهم  -الحجيرة  –الجوراية 
 شكر الخاصالجانب الميداني للدراسة ونتقدم بال

 على المجهودات التي قدمنها لنا لإنجاز هذا  العمل . ياسين محجر للأستاذ الكريم 
 

 بعيد و إلى كل من كانت له يد في انجاز هذا العمل سواء من قريب أو من
   
 إلى هؤلاء جميعا...    
 

 ، والله المستعاننتقدم إليهم مرة أخرى بالشكر الجزيل وجميل العرفان                           
 

 



 

 

 الإهداء

 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لانبي بعده أما بعد :
 أهدي ثمرة عملي إلى :

 أبي الغالي
 من تعب لأرتاح وهيأ لي أسباب النجاح

 أمي حبيبتي
 من سقتني من كأس الحياة حلوها ومرها

:إلى إخوتي شمعة أيامي    
 كل باسمه  

في الدنيا ولا أحصي لهم فضلا  إلى أفراد أسرتي وسندي  
 إلى جميع الأق ارب والأصدق اء ومن ساقني إلى أولى خطوات الدراسة

 إلى رفق اء الدراسة بدون استثناء
 إلى من أنار لي الطريق وكان لي عونا في تحصيلي الدراسي ولو بالبسيط

ياسين محجرأساتذتي الكرام خاصة أستاذي الف اضل    
حياتي  إلى كل من ترك أثرا طيبا في  
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 قائمة الجداول
 الصفحة العنـــــــــــــــــــوان الرقـم

 92  الإداريةجدول يوضح طرق الرقابة  10

 59 للإبعادى انتماء الفقرات جدول يوضح مد 19

 جدول يوضح مدى ملائمة الفقرات في كل بعد 10
59 

 دى وضوح الصياغة اللغوية لفقراتمجدول يوضح  10
59 

 50 جدول يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الرقابة الإدارية 15

 50 اجيةجدول يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الكفاءة الإنت 10

 00 جدول يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير الجنس 10

 00 جدول يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير نوعية المنصب 10
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 جدول يوضح توزيع إفراد العينة حسب متغير السن
00 

 جدول يوضح علاقة الرقابة الإدارية بالكفاءة الإنتاجية  01
00 

 صفي لمستوى الكفاءة بين الجنسينجدول يوضح الإحصاء الو  00
09 

 جدول يوضح التأثير ما بين المتغيرات الدارسة 09
00 

 يوضح المقارنات البعدية لمتغير الكفاءة الإنتاجية  00
00 

 جدول يوضح الإحصاء الوصفي لمستوى الكفاءة الإنتاجية باختلاف السن 00
05 

 جدول يوضح التأثير مابين المتغيرات الدراسة  05
00 

 جدول يوضح المقارنات البعدية لمتغير الكفاءة الإنتاجية 00
00 

جدول يوضح الإحصاء الوصفي لمستوى الكفاءة الإنتاجية باختلاف نوعية  00
 المنصب

01 

 جدول يوضح التأثير مابين المتغيرات الدراسة 00
00 

  جدول يوضح المقارنات البعدية لمتغير الكفاءة الإنتاجية 02
09 
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 الصفحة العنـــــــــــــــــــوان الرقـم

 90 مراحل الرقابة الإدارية 10
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  ملخص الدراسة:

تسععععذه اععععسة إلى إسععععا علععععه اذ ةععععا إلذابععععا إلة واععععا ةعععع   إل ب ةععععا إ ىإ  ععععا   إل  عععع        
إل ب ةععععا إ ىإ  ععععا لىإ  ةذ لععععا اعععع   ال عععع   ععععت  إ نت ج ععععا لععععىل ؤاعععع ك إلا سسععععا  ة عععع   

إلتذع   ؤىعه ات ةذعا إءىإ    إنجع اإع إلذاع ك   إلتن عى اع  ع  نؤع ة إلا سسعا  سع   
 ةق إل ةة إلاسة     ا  تذاك ؤىه تصح ح اس   إلتن  س   إل ؤ  ؤىه إء ةع   
إلتعععع تذ عععق إءىإ  إل ذىعععع بصعععى تحسععع نض   تةععع   ة ؤىعععه  ععع   إءاعععىإ    إل ةعععة 

 إلا   ؤ ا ا  ة   إلا سسا .
اعع   ععاك اععسة إلى إسععا تعع  إلتذعع   ؤىععه ةة ذععا إل ب ةععا إ ىإ  ععا ىإ ععك إلا سسععا     

إلذا ا ععععا لصععععحا إلج إ  ععععا ةععععىإو   إلحج عععع    ر ععععا   بىععععا    إاعععع  إلةعععع ق   إءسعععع ل   
إلاةةةا   لا  إلاؤ  ك إلتعع تذاعك ؤىعه ت  ع ك إل  ع    إ نت ج عا إلا سسعا   اعىل 

 اسة إء  ل ة ل ب ةا إ ىإ  ا .تذىة   
 ا  إست ىةع اسة إلى إسا اسة إلى إسا ؤىه إلصذ ة ع إلتع ت إجض إلذا ك   إ ىإ     

  ةععع ن ععو إل بععع اععىل إاتاعع   إلذاعع ك ةععع تحة ععق إءاععىإ  إلا جعع    اعع  تعع  عسععة ة 
ا ععع ا   إلج نععع  إلنىععع ؤ ؤىعععه إلا سسعععا إلذا ا عععا لصعععحا إلج إ  عععا ةعععىإو   إلحج ععع   

ا   بىععععا     لتحة ععععق اععععسإ إل ععععى  إسععععت ى  إلة حععععر لى إع ان عععع  ت ا عععع  إسععععتا     ر عععع
إرسعععتة    ؤىعععه ؤاععع ك إلا سسعععا    اعععسإ ةذعععى إلتن عععى اععع  صعععىب   ةنسععع ل   عحصععع و ا 

spss. 
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Un résumé de l'étude : 
Cette étude cherche à savoir(connaître) la relation entre le contrôle 
administratif et l'efficacité et la productivité des travailleurs(ouvriers) de 
la société, le fait que le contrôle administratif d'outil effectif(efficace) qui 
est identifié sur le suivi à la performance(prestation) et aux 
accomplissements de travailleurs(d'ouvriers) et assurer que l'activité de 
l'entreprise est conformément au dirigeant(à la règle) de plans et 
marchant pour corriger le cours de mise en œuvre et révéler les erreurs 
qui gênent la performance(prestation) réelle pour être amélioré et 
développé à la lumière des objectifs et des plans d'institution de 
parti(fête) principale 

Le laissez-passer(La passe) par cette étude et ensuite identifier la nature 
de l'omission(la surveillance) administrative dans le Service de Santé 
publique d'institution aljwaryah la cage Ouargla la Province(le Domaine), 
les façons(chemins) les plus importantes et des méthodes appliquées et 
les problèmes les plus importants qui réduisent l'efficacité et la 
productivité l'institution et la mesure à lequel cela des attachés un tel 
autre contrôle administratif 
Il a aussi visé cette étude cette étude sur les difficultés confrontées par 
des travailleurs(ouvriers) et la gestion(direction) et dans le même temps 
la mesure de l'intérêt de travailleurs(d'ouvriers) dans la réalisation des 
objectifs désirés et avait été abattu le contenu du côté théorique du 
Service de Santé publique aljwaryah la cage Ouargla la Province(le 
Domaine) et réaliser cet objectif, les outils de chercheur utilisés, y 
compris la distribution de la forme(du formulaire) de questionnaire sur 
les travailleurs(ouvriers) de la société, ceci après s'assuré de sa sincérité 
spss des méthodes statistiques 



















 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 
 
 

 مــقدمـــــــــة
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   مقدمـــــة:

 

 متعهدة  تحهدات  ضه م وقه  أي مه  أكثه  اليهو  العموميهة المؤسسهت   تواجه    

 العداهد وسه  نشهتطات إطترهت في تمترس التي الخترجية البيئة اتستع أستست مصدرهت

 تحداهد عله  المتغيه ا  ههه  حيه  تعمه  التهدال  و بتلتعقهد تمتهت  التي المتغي ا  م 

 أو الهدولي الهوطيي الصهعيد عله  سواء المجتمع في المؤسسة قيمة و مستوى و مكتنة

 و المشتك  مواجاة م  تمكيات جيد  إةار  عل  تعتمد التي هي حةاليتج المؤسست  ،و

 و الإةاراهة العمليهت  و الوظهتف  مه  مجموعهة عله  بتلاعتمهتة و ذله  الصهعوبت ،

 حيه  ال قتبهة، و التوجيه  و التيظهي  و عليات كتلتخطي  الاستغيتء امك  لا التي الاتمة

 و اسهتم ارهت و متن بقتفاهتضه و المؤسسهة أههدا  تحقيه  في تسته  العيتص  هه  أن

التهي  الحهتة  الميتفسة مواجاة و التكي  عل  قدرتات ضمتن و فتعليتات و أةافات تحسي 

 .لات تتع ض

 ةاله  كبيه   أهمية م  لات لمت ال قتبية العملية وظيفة ةراسة ارتأايت هها بحثيت في و   

 قيهتس و تتبعهةالم و بتلإشه ا  ااهت  مهيظ  إةاري نشهتط فاهي العموميهة ، المؤسسهة

 سهب  التهي الخطه  و البه ام  و السيتسهت  الأههدا  و عله  بيهتء الكفهتء  الإنتتجيهة 

 تقواماهت و لعلاجات الانح افت  الألطتء و و الضع  مواط  اكتشت  بقصد تحدادهت

 ملحهة و متسهة ضه ور  هيتك أن الواضح م  إن   في و.أل ى م   تك ارهت تفتةي و

 الأعمهت  تيفيهه لأن والأ مية الأوقت  مختل  في و تم اربتس ال قتبة أنشطة لممترسة

 العهتة  فهي اهت  الخطه  تطبيه  لأن و مهتق ، و تهت  بشهك  الغتله  فهي اهت  لا الماهت  و

 و أمتنتا  و وةافعيتا  قدراتا  في متفتوتون هؤلاء أن المع و  م  و البش  بواسطة

 أسهبت  إ الهة امكه  حته  ذله  و مسهتم   رقتبهة وجهوة افته ض الههي الأمه  أةافاه 

 سهب  توفي  عل  للسا  و المؤسست  في العتملي  بي  الص اع و اليزاع أو الاحتكتك

 .التيظيمية للايتك  المختلفة المستوات  ةال  الاتصت 

 مهع الإةاراهة العمليهت  أجهزاء ربه  فهي تسهته  التهي ههي ال قتبيهة الأجاهز  إن      

 .العملية غيت  و البعض بعضات
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 المؤسسهة فهي الأةاء تيشه  و التيظي  تطور فاي عيتص هت، تفكي  إل  ةياؤ ال قتبية

 و الإنتتج م  لل فع متطور  أستلي  و كتفية لب   و عتلية ماترا  إل  تحتتج فإنت لها

 .تحسيي 

 سهلامة عله  تسها  و تح ص لأنات الإنستن، لجس  العصبي الجات  بمثتبة فتل قتبة   

 .المؤسسة ةال  متتبعت  عل  تش   الهي التيظي  للاات م  للية ك 

 ذا فهإن ال قتبهة الإةاراهة  لموضهوع الملحوظهة للأهميهة نتيجهة و تقهد  مت للا  م     

 ليهت توضهح التهي العيتصه  بعهض إله  مع فهة التطه   للاله  مه  سهيحتو  البحه 

 ذله  مه  و الإةاراهة"ال قتبهة" كلمهة سهمتع عيهد أةهتنيهت فهي اتشهك  قهد الهي الغموض

 العموميهة مهع المؤسسهة فهي أههدافات و وظتففاهت و أهميتاهت توضهيح و فاهتتع ا لهلا 

 إله  الدراسهة بتقسهي  قم  فقد الغ ض لاها تحقيقت و ، ووستفلات أستليبات عل  الت كيز

 :بتبي 

 فصو . ثلاثة  عل  احتوي و للدراسة اليظ ي الجتن  اتضم  و :الباب الأول

 عل : واشتم  :الدارسة موضوع :الأول الفصل

 توضهيح ثه  صهيتغتات و الدراسهة مشهكلة تحداهد ت  المبح  هها في و :الدراسة مشكلة

 الدراسة أهدا  تحداد كهل  و التيترهت أسبت  و أهمية الدراسة

 :عل  الفص  هها اشم  حي  :ال قتبة الإةاراة :الثاني الفصل

 أنهواع و ال قتبهة لطهوا  و لل قتبهة المختلفهة الاتجتههت  و ال قتبهة الإةاراهة مفاهو 

 .ال قتبة الإةاراة و م اح  ال قتبة الإةاراة

 ال قتبهة ولصهتف  ال قتبهة أههدا  و ال قتبهة أهميهة ال قتبهة، مجتلا  إل  يتتط قكمت 

 الإةاراة. معوقت  نجتح ال قتبة ال قتبة وط  

 الكفهتء  و الإنتتجيهة مفاهو  تحداد ت  الفص  هها في :الكفاءة الإنتاجية :الثالث الفصل

ومحهدةا  الكفهتء  و  قيهتس الكفهتء  الإنتتجيهة طه   و وام  المؤث   عله  الكفهتء الع و

 الإنتتجية.المعوقت  الداللية و الخترجية للكفتء  

 :فصو  ثلاث إل  قس  قد و الميداني الجتن  اتضم  فاو :الثاني الباب أما
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  مجهتلا إله  البتحه  تعه ض حيه   :للدراسهة المياجيهة الإج اءا  : الأولى الفصل

 توضيح ث  التيترهت ط اقة و العيية تحداد ذل  بعد و (بش ي،  ميي الدراسة مكتني،

 الميهدان مه  البيتنهت  جمع ووستف  أةوا  توضيح ألي ا و الدراسة في المتبع الميا 

   .الوثتف  و السجلا  و الاستمتر ، المقتبلة، الملاحظة،) هي و

 المجمعة البيتنت  تف اغ ت  الفص  هها يف و :البيتنت  تفسي  و تبوا   :الفصل الثاني

 اليسه  لهلا  مه  تفسهي هت، و تحليلاهت و ق اءتاهت ليهت  ك  ف ضهية، حس  جداو  في

 .الموضوع في قي  الهي اليظ ي الجتن  إل  بتلاستيتة و الميحييت  و المئواة

 المط وحة الع وض ضوء عل  الدراسة نتتف  ميتقشة و ع ض :الفصل الثالث

 و بتلف ضية لتصة نتيجة ك  ع ض ت  تفس هت، و و تحليلات البيتنت   اغتف ت  بعدمت

 .العتمة اليتيجة استخلاص ث  ميتقشتات

 و الاقت احت  و اليتتف  أه  تضمي  الختتمة، ع ض ت  الدراسة ناتاة في و    

 و الجداو  قتفمة وضع ث  الدراسة، اتعل  بموضوع فيمت الض وراة التوصيت 

 اليظ ي و الإطتر ألمفاومي تمث  الأول  الأربعة الفصو  فإن علي  و الم اجع

 الثلاثة الفصو  أمت اليظ اة، ومعتلمات الدراسة لمشكلة تحدادا تعد إذ للدراسة،

 تجدر الألي  في و.للدراسة المياجي و الافت اضي الإطتر تمث  الأل ى فاي

 المسؤولية و الدقة و الجاد م  الكثي  فاو اتطل  ال قتبة موضوع أهمية إل  الإشتر 

الاقتصتةاة . المؤسست  تفيد حسية نتتف  إل  نص  حت 
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 إشكالية الدراسة:  .0
 ىإ  ا   سلك ة ى  لةى إات َّ ؤىا ُ  إ ىإ   ةى إسا إلذى ى ا  إلة      إلاؤ اع إ      

 ة  عنت ج ا إلانىا ع ؤىه ا تى  لنؤةت    ة  ىإ   ا  اع عر نؤ ة ا جض نح  إلتذ    
إلاثا   إلتنس ق إل ذ ك ة   إلج  ى إلةؤ  ا إلا تى ا ا  لجك تحة ق اى  اذ   ةى جا 

                         ؤ ل ا ا  إل     .
  لض  ةا     ح ة    إ ج إ إع   ة ق إلذاك  ع َّ  ك اىٍ  ُ  إىُ تحة ةض  ت      

 إلة إاج  إلس  س ع إلتع ستتة  لتحة ق سلك إل ى    ل ع  س   تن  س إل ةا ةا   ا   ا  
تحة ق إل ى  إلا غ    ةإ َّ سلك  تةى   ج ى  ب ةا ؤىه إلذاى  ع إ ىإ  ا ؤنى إلتن  س 

 ه ا  إل ةة إلا س اا .حته  ا   إلتن ُّى ا  ل َّ إءؤا ك  إلتص ة ع تتا ؤ
ب ةا ا  لا  إل ى و  إلتع تة ؤ      ج إ إع ة  تذتة  إل َّ    إ ىإ   ا   اك لس ل    إ 

ب ةا ةاذن ا  إل  ق إلسؤ  تست ىا   ةع تة    ا  ت  تحة ةض ا  عنج اإع.   ث  إً ا  ت    إل َّ
اسة إل ى  ا إ ىإ  ا    حع ةع اى  ةِ ةتصّ ى إء ة   ةةة   تةة ق إلجاإ إع  ةع ح   ل َّ 

ل   ا     لؤاك ا  اسة إلنَّى    اا   تةى  إل    إلسى   لى َّب ةا  لاىإة    ا  ا    لى إت   
ا ة ل ب ةا اتذ    ؤى     ات ق ؤى     ا  بةك إل  س    إلا   س   . ةة نا  إلاة ىئ إل  صَّ

ً   ن س ةع إلحسة   ى    ةص ا ؤ اَّا  عر ل َّ إلنى   إل ذ ك لى َّب ةا  ةت ع تصا ا
                  (082 ص0222)ؤؤا  ؤ:                                          ل   ع إلانىاا.

 إل َّب ةا إ ىإ  ا       لىة    ؤىه  ث   ا  إء ة    إرنح إة ع إلتع تذ بك تحة ق    
ب ةا ر تةتص  ؤىه اج ى لسإ ةإ َّ ؤا .اص لح إلا إةن     إلح  ى ؤىه إلص لح إلذ   ى ا إل َّ

إلتن ى ا  سااا إلتص   ةع إءىإ   ةك  ؤاك إلح ص ؤىه تةى   لة ك إل ىا ع ةع 
                       (                                                                         009 ص  0992)إلحة ةع:                         . إل بع إلاحىى  إلس ؤا إلاةى ةا
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ب ةا إلا   ع بى ر ُ حةق إل ى  انض عرَّ عسإ تةةَّىض إلذ اى    ؤاى إ ؤىه     ع َّ نى   إل َّ

ب ة ا ت ى  عله تة    لىإ  إلذ اى     بى ت     تةة ةض ة لةُّ ق إلسى اا.  ا  ل َّ إلنُّى  إل َّ
ب ةا ء َّ سلك بى      ن تجً  إلنت جا لبك ا  إلت بذ ع اا   سة  س ة إلذ اى   ؤى ه نى  إل َّ

 ا  ؤى  ب    إلة  ىإع ةؤ ح إلتة    بةك إلذاك  ل  ةسة  ؤى  انح إلسىةا إل  اىا لىتن  س .
                             (                                                504 ص0981)  س :                                                                 

 ا  لؤى  ا    إلة وى  إل و و ل  تس   إءا   إلتع تحع  ر تضِ ؤىه إلؤ ك إلاةى     ر 
ب ةا إلىإواا لا  ا  تحع  ىة  ل ذ   اََ إة  إل ىك ة صىح     ا    تحةق سلك عر ة لة    ة ل َّ

ا ص    ا  ص   إءا  ة لاذ        ا  لا   ع ج ة ا ةإنَّض  ا ىا  ثة تً .  اسة إل ب ة
  َ  َ اََ  َ آتَُ إ إلاَّ  إلن ع ؤ  إلان     بى ب ك تذ له: }إلَّسِ َ  عِ  اَّ َّنَّ اُْ  ةِع إءَْْ كِ لَبَ اُ إ إلصَّ

 50َ لَاَُ  إ ةِ لْاَذُْ  ِ  َ نََ ْ إ ؤَِ  إلْاُنَ ِ  َ لِىَّضِ ؤَ بِةَاُ إءُْاُ ِ  {إلحج
ب ةا   إلسإت ا ا  لاا ا عرَّ لَ َّ  ث  إً ا  إلن  و تحت ج عله  إىع    جع   صىق   ا  ا  لى َّ

ؤا    ع إلله ؤنض ةع ب لض:" لا   اع إلله ة لسىة   لؤى  اا   اع ة لة آ  لؤ ل َّ ا ةا 
 إلسىة    إل    ا  ؤة ةتض ت ىع ل ث  ا  إلا إؤى ل ث   ا  إلن و ل ذ  ع ا ن  .

ب ةا ؤىه ؤا لض  ة ع صح ح إلة   ؤ ؤ  لةع  بى ا  و إلنةع صىه إلله     ؤى ض  سى  إل َّ
ؤىه صىب ع ةنع سى   ُ ىؤه ة  إلىتة ا ةىا  ج    إل جك  ب ك إستذاك  س ك للس ؤىؤحا ى 

ح سةض ب ك اسإ ا ل    اسإ اى ا ة اَّ جَىسعَ ةع ة عِ لة ك  لُاَّك حته تنت ك اى تك ع   نع 
 (00ص   0222 ) ؤةى إلذا ا ة  سذى                             ص ىبً  ... إلىغ ث   

ب ةا تذى اةىةً  لس س ً  لىتن ى ا  ل َّ إءؤا ك تن س لا   ةة ل     إل ؤ  ؤ       ع َّ إل َّ
إرنح إة ع ةع لىإ  إلانىا ع   اع ؤاى ا      ا لت  اك إلذن ص  إ ىإ  ا   لت ة ة  

         (05 ص0990حة ش: )                                   إلت ج ض. إلتنى     إلتنس ق  
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ب ةا ؤىه اسإ إءس و ت ى  عله تحة ق إلص لح إلذ   ا   اك إلتن ى ا  ىبا إءىإ      ة ل َّ
       إلنؤ ة   ةذ ل ا إلت ة ة   حس  إلتنى     إل ؤى ةع ؤاى ا إت  س إلة إ إع  

 (44 ص0982)ى   ش  ت ا:        ؤ  ا إلات حا . إرست ىإ  إءاثك لىا إ ى إلا ى ا  إلة

    ث    اع ة لسإع إل ب ةا ا   ع ح ك إلس ةق إلى إس ع   ة سإ إلصىى نجى اجا ؤا ا   
 سلك ج إنة   جا   ا  إلى إس ع تةى   ؤى ن      صذة  ل   إربتص ىؤ  ؤة   ةع ة ء ص

 إلة حث   ء  إلذاى ا  و إلةة ذان ل   ل سع إلى إس ع اسة ة   ت ت  إلتع إلة  ن ع ء 
 ا  اا   بى  ل ة  لتجا    ة    ج  ى ةسلن  إر تص ص    لةى ح ر ا    تى   

 ةحث  ةا   ع صىا ل   تىك إلتع لؤ ان    إلةى ك ؤىه عر نحصك ل  لنن  ة ى إلى إس ع 
 ذتة ا ن إلى إس ع إلتع لا  عله سنتذ ك  ىع ة ا     ذ  ا  إلصىا اسة   نع ع    حته
 :إلى إسا ا   ع عله لب  

ه ةذن إ  تذىى إث  إل ب ةا 0504ى إسا لحاى إلثة ع إلتع إلتع لج ا  ؤ    :الأولىالدراسة 
ؤىه إءج ا  إلح  ا ا   سإلك ة ى  إلتذ   ؤىه لج ا  إل ب ةا   ا ا  إث  تذىى اسة 

إلتحى ىع ةع تةة ق إءج ا  ؤىه إءىإ  إلا سسا   بى إؤتاى إلة حر ؤىه إلان ج إل ص ع 
 اسة إلى إسا . 

     (0222ى إسا سذ ى إلغ ر ) إلااى ا إلذ ة ا إلسذ ى ا   الدراسة الثانية:
ب ةا إلتن  س ا  ب ةا  إلتحة ق ا   ج ا نى  إل َّ ب ةع ل  وا إل َّ ةذن إ  "اىل ة ؤى ا إلى   إل َّ

 وا إل َّب ةا  إلتحة ق ؤىه  بى   نع إلى إسا ت ى  عله إلتذ   ؤىه لث   ب ةا ا "ة ل اإ إع
لىإ  إلا ى    ةع إءج ا  إلح  ا ا  ع  ةا عله إلتذ   ؤىه اىل ة ؤى ا إءس ل   إل ب ة ا 

     ا    بى إست ى  إلة حر إلان ج إل ص ع لتحة ق ى إستض  إلاست ىاا ا  بِةَك إل  وا
 :  لا  نت وج  

ب ة ا إلتع تست ىا      إل  وا ات سةا  ح ر ل  ت   تىك إءس ل   ع َّ ةذ ل ا إءس ل   إل َّ
  إل س وك إل ب ة ا سإع ةذ ل ا ؤ ل ا؛  ةةةً  لى   ك إلتنى اع.
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 ا   ل  نة ك لنض  ىا  إتج ن  عله لؤىه ةع إلتنى   إحتجن  ةى جا ل ة  عله إلا        
 إلتنى ا ا.إل ن ا  ة نا  نحت ج عله إلا     إ نس ن ا ةع جا   إلاست   ع 

إلىإ ى ا (   إلا إجذا   إل ب ةا ةع إلحى ثا ى إسا ؤن إن   :)  إرتج ا ع  اسة الثالثة :الدر 
 ة ى ا إلا إجذا   إلاح سةا لست س إلس إة  ؤ  اع إلى ت   ةتحع بةك ا  لج  ع ى إسا
    .2002 سنا ج اذا إ س نى  ا إلتج   

 إلىإ ى ا ؟ إلا إجذا   ل ب ةاإ ةع إلحى ثا إرتج ا ع اع  ىع : ا  ة ا  إ ؤ  ل ا تتاثك
  :اع   لىا   ع ة ؤ ا لسوىا ان ك  
 إلىإ ى ا؟ إل ب ةا ا ا ا تتاثك ة ا  -
 إلا إجذ  ؟ نى  ج ا ا    إ ىإ   نى   ج ا ا  إلىإ ى ا إل ب ةا لاىإ  اع ا  -
 إلىإ ى ا ؟ إل ب ةا لىنى   إءس س ا إلاة ا ع اع ا  -

 إل ذىع إلج ى إ ل ت  ن ا   إلآل ا إل س وك إلاح سةع إلىل ك هؤى إلى إسا إؤتاىع لةى :إلذ نا
 إلة ن ن ا إلج إن  -إلتة     -إلاتة    إلت  ل   لنىاا -إلت ة ة ا إلا إان ع-للأص ك

 .إلىإ ى ا إل ث وق -إلتنى ا ا  
 إلىإ ى ا ة ل ب ةا إلاتذىةا إلا  ا   لت   ح إلتحى ىع ان ج ؤىه إلى إسا إؤتاىع :إلان ج

 .ل   إءس س ا إلاة ا ع ح ر ا  إلىإ ى ا إلا إجذا  
   إلىإ ى ا إلا إجذا ة   إلذابا تحى ى ةع إلاة    إلان ج ؤىه إلى إسا إؤتاىع  ا 

 : لاا  إلى إسا  عل   إلنت وج إلتع ت صىع  لا  ا    إل ب ةا ةع ؤاى ا إل   ج ا إلا إجذا
 ىا سسا.ل إل حى  لص ك ؤىه تح ةى إلىإ ى ا إل ب ةا -
 ىإ ك إ نت ج ا إلذاى ا ةع إل ذ ل ا   إل      تحة ق ةع إلىإ ى ا إلا إجذا   إل ب ةا تس ا  -

 .إل حى  إربتص ى ا
 .عىإ ؤ ؤق   اح سةع ؤق اا  ؤة   ا   ت    إلىإ ى ا إل ب ةا نى   ع  -
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 الرابعة:الدراسة 
  ؤابت   ة ءىإ  إل ى  ع : اس     ى إسا ؤةى إلله ؤةى إل حا   إلناة   إل ب ةا إ ىإ  ا   

   .0221ا جست   ةع إلذى   إ ىإ  ا ل  ى ا ا ن    لىذى   إءان ا ة ل   ك سنا 
إاتاع اسة إلى إسا ةع إ تؤ   إء ة   إلذاك   إلذاك ؤىه تصح ح     اذ ةا          

ه إ ج إ إع   لىإ   ا  إست ىةع إلى إسا عله اجا ؤا ا  إءاىإ  تت  ا ح ك إلتذ   ؤى
لىؤ ةا ةع انةةا ح وك  إ ىإ  اإل ب ةا  لنىااإل س وك إل ب ة ا إلاست ىاا    اىل تةة ق 

 . إءان ا إءج ا إل ى  ع ةع  إءىإ   ةذ ل ا 
 ج ى  ب ةا عىإ  ا ةؤ ك ىإو  ؤىه لبس   إلت ةذا لىؤ ةا     عله ا  ت صىع اسة إلى إسا    

ك إلا   إع إلا  جوا    إلىة  إع   إرتص رع إلس  ا ت    إل ب ةا إ ىإ  ا ا   ا
 ة    ةا عله  ذ  إل ب ةا إلسإت ا لىذ اى     ؤى   ج ى نى    ب ةع ات صص   حى ر 

 إ ىإ  اتت ق اسة إلى إسا ا  إلىإ سا إلتع نح   صىىا  ح ك إلتذ   ؤىه ا تى  إل ب ةا 
  .  ل   ت تى  ا   اك إلاج ك إلا  نع

 ةذن إ  : لجنة ا  اع ى إسا  الخامسة:الدراسة 
  إلتععععى    ؤىععععه لىإ  إلذعععع اى   ج اذععععا عبعععع إ  ة  سععععت   عسععععا  لةعععع ى  سععععنا  اعععع ى  ى ععععاإثعععع     

0200. mubashar . 
تة ا اسة إلى إسا اىل لاا ا إلتى    ةع تحس   ا ى  ى ا عنت ج ا إلا سسا   لىإ      

ى  ا   إتض إلذىا ا   إلذاى ا   ىذ  إلتى    إلذ اك   تة    بى إتض    ة  ا ى ى  تض   ا  
ى   ا   ةع اؤ   ا إلذ اك   عؤة  ة   ح إلاؤ   ا ةع إت  س إلة إ إع   ة ح لة    جى ى  
اا   جذىض ب ى إ ؤىه لىإ  ؤاىض ؤىه ل اك  جض     تسة    ة   ةع اج ك ؤاى   

ه  ؤذ  إلذ اك ة رنتا   ة    ةا عله إلتى     ؤاك جا   ؤا ك إلا سسا ى   إستثن   حت
ىإ ك إلا سسا اا   ىةذض عله إنج ا ا  اض ةة  ة ض صح حا   سى اا   ة لت لع تحةق 
إءاىإ  إلا ج   تت ق اسة إلى إسا ا  إلى إسا إلح ل ا ا   اك ؤنص  تحس   إل      
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   لىا سسا   إلذ اك ل   إر تا  ة   إلىإ ست   ا  ن ح ا إل س وك إلاستذاىا ةع تحس
ؤىه  عا  ى إستن  تذتاى  ؤىه إلتى    إؤتاىعإل      إ نت ج ا لىا سسا  إلى إسا إءجنة ا 

  إرىإ  ا.إل ب ةا
 إلا  ج ع  إلاىإ اع  ا   إلة ك ل َّ إل َّب ةا اع ؤاى ا استا   ات إصىا  تت إةة ة        

   تة    إلذاى ا ا   اك اس  إع إ نت ج  إل ىا ع إلا تى ا  إءا  إلسؤ  ذنع     
إل َّب ة ا ةؤ ك انى   ج ى.  ا  ا  ؤك ةع ل  إلة ل إلذ اىا إلصح ا اع لا  اسة 
إلاى اع  لسلك ن ل ل  إل ب ةا ؤىه اةى إع  ة ب ع إلذ اك إلصحع  ذتة  ا  ل ل   ع 

 .اسة إلا حىا ح ر    ك سلك عؤ ى  تة    اج رع إل ب ةا  نى ا  
ت عع  ع إلذاععك إلصععحع تتةىعع  إل  عع     إلناإاععا اعع  بةععك  جعع ك  ؤىععه  عع   سلععك ةععإ َّ اة    

إلصععحا   حسعع  إل ىععق  إرن ععة ة  إلا عع    ةععع إلتذ اععك اعع  إءناعع ة إلسععى   ا إلا تى ععا اعع  
ا إجذع إلصحا  ة    ةا عله إ لا   إلت   ة ءنىاا  إلى إوح إلتع  ة  ؤىه انتسعةع إلصعحا 

 اس  ل ا تةة ة  .
إلاذاع ك ة ع  ةعع إلا سسعا إلذا ا عا لىصعحا  إ ىإ  ااذ ةا إل ب ةا    تة ا اؤ ىا إلةحر ةع

إلج إ  ععععا ةعععع لحج    نىعععع إ ءاا ت عععع  ةععععع إل سععععة إرجتاعععع ؤع   ؤابت عععع   ةععععع ا عععع ى  إل  ععععع    
إلا سسا ة غ  ا   ج ى إ تاة ع اع  ؤعى  نع إحع سع إ  ةعع ن ؤ عا إلانصع  إلعسؤ  إ نت ج ا

إ ععتا  إلجععنو    ل إلاذتاععى ؤى ععض ةععع إلا سسععا  نىعع   ل ةعع  تا  إلسعع   ل  ؤععغىض إلذ اععك 
 ا  اسإ إلانةىق ة   اؤ ىا إلةحر ت ت ا ؤىه إلتس  ك إلذ   : 

ة   إل ب ةا  إ ىإ  ا   إل  ع    إ نت ج عا لعىل ؤاع ك إلا سسعا إلذا ا عا  ت جى ؤاباع اك 
 لىصحا إلج إ  ا ة لحج    ؟ .

  هي:ـ التساؤلات الفرعية  5
ؤاععع ك إلا سسعععا ةععع  تا   لعععىلع إل ب ةعععا إ ىإ  عععا   إل  ععع    إ نت ج عععا عععع اعععك انععع ك ةععع  ق ةععع

 ؟إلس 
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اك ان ك ة  ق ةع إل ب ةا إ ىإ  ا   إل      إ نت ج عا لعىل ؤاع ك إلا سسعا ةع  تا  ن ؤ عا 
 إلانص  ؟

عععع اعععك انععع ك ةععع  ق ةعععع إل ب ةعععا إ ىإ  عععا   إل  ععع    إ نت ج عععا لعععىل ؤاععع ك إلا سسعععا ةععع  تا  
 إلجنو ؟

 ـات الدراسـة:فرضيـ .9
 الفرضية العامة :  -

ت جى ؤابا ة   إل ب ةا إ ىإ  ا   إل      إ نت ج عا لعىل ؤاع ك إلا سسعا إلذا ا عا لىصعحا   
 إلج إ  ا ة لحج     ر ا   بىا .

 الفرضيات الفرعية :  -
 إلجنو ع ان ك ة  ق ةع إل ب ةا إ ىإ  ا   إل      إ نت ج ا لىل ؤا ك إلا سسا ة  تا  0
 ع ان ك ة  ق ةع إل ب ةا إ ىإ  ا   إل      إ نت ج ا لىل ؤا ك إلا سسا ة  تا  إلس  .0
ع انع ك ةع  ق ةعع إل ب ةعا إ ىإ  عا   إل  ع    إ نت ج عا لعىل ؤاع ك إلا سسعا ةع  تا  ن ؤ عا 1

 إلانص .
 الموضوع:دوافع اختيار  .0

 :فيما يلي الموضوع اختيار أسباب تكمن        
 ت     لجك ا  إل ب ةا إ ىإ  ا   إل      إ نت ج ا اسإ ا   ع ى إسا ةع حاإلاى إل غةا -ل

 .إلذاى ا اسة ؤ  ؤ اا نى  
 جذىن  إ نت ج ا إلن ح ا ا  ة ء ص   لىا سس ع إلس ئ إل إب  ؤ  نسا  ا   ث  إ - 

       ا ىإن   تةة ة       ا ؤىه لى ب   اسإ   إل      إ نت ج ا  إل ب ةا ى إسا نح  ك
 .ل  ع ج ة  سىة  عا  إءىإ   ك ت ث 
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 ةع لن إؤ     لس ل ة   ةا تى  إل ب ة ا إلذاى ا نج ح اس  ل ا ةن  إلة حر عحس و -ج
 ةةة  إحى ج نةض ةع احص  إ      ر لنض غ   إءاا ا غ  ا ةع لا  إربتص ى ا إلا سس ع

 .إء  ل إلج إن  ا تى  عله  تذىل ةك
  ص وص   لا  ؤىه لى ب   ة لسذع سلك   لىاجتا   ة لنسةا إل ب ةا اؤ ىا لاا ا -ى
 اذ ةع عة   ت      اك ا  إلاجتا  ةع للأة إى إل   ا ت   ح لجك ا  اسإ   اج رت    

 .إل ب ةا ا   ع ح ك
 الدراسة: أهمية
 اىل   إلذاى ا   إلذىا ا ب ات   ؤىه   إلاى  سا إلى ا   لاا ا ؤىه لاا ا إلةحر تت ب 
 اسة ت تس    ل  ل ج ا ا  إلا ىإن ا   ج ا ا  إلنى  ا إلاذ ةا عث إ  ةع   عس  ا
 إل ب ةا اع   إلصح ا  إلا سسا ىإ ك حس و ا   ع تتن  ك ءن     صا لاا ا إلى إسا

   إء ة    ؤ  اىل ج ى  إل      إ نت ج ا   تة    ةع تس ا  ةذ لا ؤاى ا ة ؤتة  ا 
 .تصح ح   اح  لا   إرنح إة ع
 الدراسة : أهداف

 إاتا اعض  عاك اع  تحة ة ع  علعه إلة حعر  سعذه لاعىإ  ل  اى  ؤىاع ةحر ل  ى إسا ل ك 
 : ىع ة ا  تت ىص   إلاى  سا ة لى ا  

 إلا جع ى  إلحة ة عا إلذابعا اذ ةعا ةعسلك نذنعع   "ا عىإن  " إلاى  سعا إلىع ا   ؤع  إل ؤع   -
 .إلا سسا ىإ ك لن إؤ    تى ةا إل ب ةا إ ىإ  ا   إل      إ نت ج ا  ة  
   نجع ح ةعع تسع ا  إلتعع   إلا سسعا إلصعح ا ةعع إلاةةةعا إل ب ةعا لسع ل    عك تؤع  ص  -
 ان   . إلتةى ك ل  تصح ح   اح  لا   ةىإ ى   إرنح إة ع   إء ة    ؤ    إلا سسا تةى 
 ةذ ل ا تحس   ةع إل ب ة ا إلذاى ا لاا ا عله إلصحع ة لةة ع إلاسو ل   تنة ض اح  لا  -
 .ا ىإن   عل    إلت صك  ت  إلتع إلنت وج ة ستغاك سلك   إل      إ نت ج ا ىإ ك إلا سسا 
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 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة: .0
اع إلنؤ ة إلسؤ تا  سض عىإ   إلا وسا إلذا ا ا لىصحا إلج إ  ا  الرقابة الإدارية : 2-

 ى ا  ل  إلذاك ة     س    ةق ا  ا  ا ةة لض     لىتن0204ة لحج    ة ر ا   بىا  ؤ   
 إل ؤ  ؤ  إرنح إة ع   إلذاك ؤىه عصاح   لتحة ق لاىإ  إلانىاا .

   ذنع اىل تةة ق ؤا ك إلا سسا إلذا ا ا لىصحا إلج إ  ا  الكفاءة الإنتاجية :  5-
عله تحة ق   لى ةة   إرست إتج  ع إلاذا ك ة   ةع إلا سسا  ص ر 0204ة لحج    سنا  

 إل      إ نت ج ا إلا ج  .
 سلك   إرجتا ؤع إلةحر ةع لس س ا نةةا إلى إس ا اج ك  ذى الدراســــــــــــــة:ـ مجلات  0
 إلةحعر ةانع اج إلاؤعتغى    عك  ت عق ح عر إلا ىإن عا إلى إسعا لثنع   لاا عا اع    تسعةض لاع 

 -إلةؤع ؤ إلاجع ك– إلجغ إةعع إلاجع ك اعع  و سع ا اجع رع ثعار ى إسعا ل عك ل  إرجتاع ؤع
 .إلاانع إلاج ك

 إلا عىإنع إلةحعر  جع إ  إلا ع نع إلنةع ق إلجغ إةعع ة لاجع ك  ةصعى :الجغرافـي المجـال 1-
 إلذا ا ا لىصحا إلج إ  ا ةىإو   إلحج     ر ا   بىا . ةا سسا إلى إسا اسة لج  ع

 لة إىة ؤىه تةةق إلسؤ صىعإء إلاجتا  لىى إسا إلةؤ ؤ إلاج ك  ذتة : البشري المجالع   2
 اع  إلى إسعا اجتاع  ل  ح عر اعن    إل إبذ عا   إلا  ع ؤ ا إلة  ن ع« لجا  إل س وك ا تى 
 اجع رع ت ع   إلتعع   بةعك  اع  إلاحعى ى  إلذن صع  اع  انت  عا غ ع  ل  انت  عا اجا ؤعا
    إبذ عا نتع وج علعه إلة حعر  صعك ل عع   ؤاى عا   ؤىا عا إلى إسعا ت ع   حتعه   لىااحىعا
ؤ اعك 009ىب ةع  إلعسؤ  ت ع   اع   تحى ىإ لىى إسا إءصىع إلاجتا  تحى ى ا  رةى ا   ؤ ا

 ا  عة إى إلاجتا  ةة  ةا ؤؤ إو ا .82  ؤ اىا ة لا سسا   ت  إ ت    
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 :الزمني المجالع 1
 اع    إلى إسعا عجع إ  اعى  ةىغعع ح ر إلا ىإن ا إلى إسا اسة إستغ بتض إلسؤ إل بع ةض  ةصى  

 اع ع بعى  إلصعة ح ا إلاسع و ا إل ت إع ةع تت    نع إلا   إع ل  سلك إلاا   ا  ؤ     ة   
   :  لت لع ا اؤا ةا حىت   إلى إسا اسة عج إ  ةت  
 :الأولى المرحلة -ل
   ا    إستغ بع اتةةذا إستةاؤ ا ج لا ؤ  ؤة     اع 

 ءا  إستذا لن    إلا سسا ةع إلتس    ة ق اذ نا   إلنؤ ة  ةة   إلتذ    ال  
 جا  إرستةاؤ ا إلى إسا اسة لن  ساحع  ا  إلذا ك   إلا ى    ان    ذ نع إلتع إلاؤ  ك

 للإج إ  اان ا ةت   ؤىه إلاسو ل   ا  إت ةن   ا  إلى إسا  اج ك ؤ  إل  ة ا إلاذى ا ع
 .إلاى  سا إلذ نا ؤىه إرستة    تةة ق   إلى إسا

 :الثانية المرحلة - 
   باع ةت ا   إلتذى اع ةذك عى  ك ةذى إلن  وع ؤ ى   ةع إرستا    تج    ت  ح ر  

ؤىه ؤا ك إلا سسا       سلك     إءحى ؤىه إلس ؤا إلت سذا   نص   إرستا  إع
  .0204ا  و  08صة ح      
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 : الرقابة الإدارية نيالفصــــل الثا  

 تمهيـد
 المبحث الأول :

 ابة.تعريــف الرق    

 الكلاسيكية للرقابة  النظرية ـ  الاتجاهات المختلفة لرقابة :   

 ـ النظرية السلوكية للرقابة                                                
 ـ النظرية التطبيقية                             

 خطوات الرقابة الإدارية                    

 رية أنواع الرقابة الإدا   

 مراحل الرقابة الإدارية    

 المبحث الثاني:

 ـ مجلات الرقابة الإدارية    
 ـ أهمية الرقابة الإدارية   
 ـ أهداف الرقابة الإدارية   

 ـ خصائص الرقابة الإدارية   
 ـ طرق الرقابة الإدارية   

 ـ معوقات نجاح الرقابة الإدارية  

 خلاصة
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 تمهيد:

إلتة   إلتع ت إجض إلا سسا ةع ا تى  إلا  ى    إج  عله إلس ة   ؤىه إلة وا  ع    
 ىاا   إلة    ة ى  ا إل ب ةا ؤىه إ ة إى   تة    لؤا ل   ءاا ت         ت    لسإإل   ج ا 

ةع تحى ى ا إة  إلة     إل ذ    تحى ى إرحت  ج ع إلا سسا ا  إلذ اى     است   ع 
 تتن س  ا  اسإ إلانى   . إلتع     ت  

تذى إل ب ةا إ ىإ  ا ا  لا  إلذ إاك إلتع تس ؤى ؤىه تحة ق ا  لسإ      ك ؤع  حىر     
ةةة  لى ةا إلا   ؤا   إلتذى ا ع إلص ى      ت  ا   ال   ا إبةا س   إلذاك ل ر ةن ك 

ب  و إل      إ نت ج ا ا  إلةىإ ا عله إلن   ا   ة ؤتة  ا  إل س ىا إل ح ى  إلتع تذاك ؤىه 
لىا سسا   سلك ةاة  نت   ة ل ةا إلا   ؤا     ؤ  إء ة     إلذاك ؤىه تصح ح     

 ت  ىؤ    ب ؤ   استةةا .
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 تعريف الرقابة : .0

ة   ى.ؤةىإ ل حا  إل ح            إل ب ةا اع إل ى  ا إل إةذا ا   ى و  إ ىإ      ذ ِّ
س إلذاى  ع إ ىإ  ا  إلان س   ل     تة    ؤاى   ل رً ةن ك؛ لى ص ك عله ةنن  : "ات ةذا تن  

          إل ى  إلا س   ؤىه لة كِ  جض   لبص   بع   ل ة  ىِبَّا   لبك  ةن  ت ى ا " . 
  .(00ؤةىإ ل حا  إل ح     ص)                                                       

ت   سذ ى إلنا   آ     ةننَّ  : " ى  ا عىإ  ا   لنَّ   اثكُ  ى و  إ ىإ     ذ ة   إلى       
إء  ل: ؤاى ا استا   اتجىى    ت  ةاةت  ا  إلتحةُّق ا  ل َّ إءىإ   ت  ؤىه إلنَّح  إلسؤ 
حىىتض إءاىإُ   إلاذ     إلا   ؤا   سلك ةة  و ى جا نَج ح إ ىإ   إلِ ذْىع ةع تَحة ق

(  094سذ ى ة  احاى إلنا   آ      " ص) .      ذ     ةغ ك إلتة     إلتصح حلاإءاىإ   إ   

( ل َّ إل ب ةاَ "تنة ؤ ؤىه إلتحةُّق ؤا  عسإ      كُّ ؤع  َ حىر ان ؤ ة   ك ا  س   )   
ةةةً  لى ةا إلا   ؤا   إلتذى ا ع إلصَّ ى     إلاة ىئ إلاحىى    ل َّ غَ     ا  إ ؤ    

ذ   إء ة  ؛ ةغ ك اُذ لجت     ان  تَ  إ  حُى ث     اع تةةق ا   كِّ عله نة ة إل َّ 
.(042ةؤ   ؤة و إلذا   ص)                    .     ؤع : إءؤ      إلن و   إءةذ ك  

ةننَّ  : "تىك إل ب ةا  إلاة ؤ"  ة ذ ة   إلى ت   حاإ  إ ىإ   إ ساا الاَّ  إل ب ةا ةع "   
(  ل     ج ا   إلتع تَسذه عله إلتن ُّى  و س ا  نع ؤى  ا  ل  سإت ا  ل  عىإ  ا )إلؤ اىا  س إ  

ا  ل َّ إءاىإَ  إلا س اا   إءؤا ك إلا إى تن  سُا  بى تَاَّع ةذاً  ةةً  لىاذ      إل  إةة 
 إلؤ ؤ ا إ ساا ا .

  ا ةة اع ؤاى ا ات ةذا إلنؤ ة ع لىتن ى ا  لنض ت  إنج ا إءاىإ  حس  ا  ا  
  اذ لجا ل ا إنح إة ع ا اا .
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   إلتذى ا ع     ةع   إل ةا ةع اة   ا   ا   ت  إلتن  س ل  ا  إلتحةق اع إل ب ةا   
 ت  إ ا  ت  ىؤ   ؤاج     إء ة     إل ذ  نة ة إ تؤ   ةةصى إلا   ؤ ا إلة إؤى
 ىإ تض.ع ؤىه إلة وا     إلذ   إلاؤ  ع ةع ل جض إلنؤ ة   ةا تتن  ك ل  ؤىه

 (87 ص ت   خ ةى   " ةى ؤ إلسا  )ؤةى                                                                          
  س   إلذاك ل  ا  إلتحةق ةذاى ا  ةة   ح ر إل ب ةا ى    ى  ا ؤىه   ا إلتذ    اسإ   
  ك إ تؤ   ةةصى إلا سسا ل  إلتنى   بةك ا  إلاحىى  إلة إؤى     إلتذى ا ع إل ةا  ةق

 إلاستةةك. ةع حى ث   ت  ىؤ   لذاج   إرنح إة ع   إلنةص   إء ة     إل ذ  ا إة 
                                                                                 

 ات حاإل إلا إ ى ل  ا  إلتن ى تست ى  إ ىإ   لؤا ك ا  لس سع ؤاك اع إل ب ةا    
 لتحة ة  .                                                         إ ىإ   تسذه إلتع إءاىإ  لتحة ق اا   لة ك إست ىإ  تست ى 

 (21 ص 1965سنا  " إلى   سذى )عة إا                                                                               

  ةق تس   إءؤا ك ل  ا  إلتحة ق ةع إلاتاثىا إل ب ةا لاىإ  ؤىه   ا إلتذ    اسإ  
 ل نض إلان س   ا  ذ   ةع تستذاك   تستغك إلات ة   إلا إ ى  ك  ل  ل   إلا ةة إءاىإ 

 إءاىإ  اسة تحة ق ةع ة ل ب ةا إل  صا  إل س وك إءس ل   ى   ا    ا   ؤع  لااك

 المختلفة للرقابة : الاتجاهات

 ى ت  تن  ك إل ب ةا   اج رت   ا  ؤى  ا إ     اع :لة

ا  لنص   اسإ إرتج ة ان ؤ ن  ك   ب رع    النظرية السلبية الكلاسيكية التقليدية :
ا  ا ح ر      ةن  إل ب ةا ؤاى ا ت ت ش   ةحر ؤ  ل ة     ت ى ى إءة إى   ا  لة ا 

نى تذ      لى ب ة ا ة لاس   لؤ إلاس  ك إلا  ا   إلاذتاى  لى    اع إلة     إلسىةا اسإ ؤ
 تن  سسىةتض   ب تض ةع عجة   إءة إى إلذ اى   ؤىه   ست ى ؤىه إلذاى ا إل ب ة ا  ستذاك ل  

  إلتذى ا ع   ل و  غةتض ةع إ نج ا ةع حى سإتض ة     ت  ةح ة ا إلى إوح    إء إا 
 ةةة  لسلك .إلة إن     تةة ة    ا  ج  ع   اسإ ل ا   س   إلذاك 
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ع  لنص   اسإ إرتج ة   ىة   ا   اك ن  ت   لىذاى ا إل ب ة ا ل  ت     س ىا لتة ى 
ل ذ ب  ؤى    ل ث  ا    ن    س ىا لتصح ح إلذاك   تة   ة   ع  إلة إن      إء ة  

   إ ة إىإلى إوح إلتع ت إب  س   إلذاك تصةح  إىؤا   ث ةع بى تح ك ى   عةىإع  
 ؤ   ل  ت    لس س  لتحة ق إل      إ نت ج ا   إل ذ ل ا إ ىإ  ا .إلجا ؤ ع 

                                                 ع  ا   ا   ب لض ا  ل  إل    إلتةى ىؤ  نى  عله إل ب ةا ؤىه لن   ؤاى ا ت ت ش   ت                                               
 (528 - 522ص  0220سنا  عى  و   جا ك إلى   احاى ا سه ث ةع ؤةى إل ح   )

 نى  لنص   اسإ  Tamenbaumeا  لنص   اسإ إل    ب ن        النظرية السلوكية : 
ؤاى ا إل ب ة ا ا  ج نة   إ نس نع ح ر    ا   ةع تذ      لى ب ةا ا  ن ح ا  علهإل    
تس ؤى  اع ج ة ذا ك ىإ ك إلا سسا ةنى   ؤىه إلتنث   ةع سى ك   تص ة ع لة إى إل إبتىإ ا 

ؤىه تة    لىإو   نح  إءحس  اسإ ا  ج ا   ا  ج ا ل  ل ةإن        ةن  إل ب ةا ؤنى 
إلذ اى   ىإ ك إلا سسا ل  إلتنى   ةإن   ت ث  ة ض   ةت لع تحةق  إ ة إىإاتا ا   ةسى    ع 

 لاىإةض   إلنت وج إلاة اجا   إلاسة   .

  ا لاا ا إلذاب ع إ نس ن ا ةع إلة    ة لذاى ا إل ب ة ا  ا   ة ا ى   إلة  ى  تة   اسة إلنى
 إء ك.  ا  نة ك إرتج ة  إءاىإ ةع تحة ق إلنت وج    إ ؤ إ   إلى إة    

 (08ص0998سنا    إلصة حؤةى إل حا   )                                                     
 التطبيقية:النظرية 

ة    ةن  إل ب ةا ت ت ا ؤىه إلثاثا  ة إع  و س ا لة     ج ج    نجىا  لنص   اسإ إرتج ة 
 ة ى  ت     اع :

 ع     اذ       إلاة   و . 

   اة  نتض ة لاذ     . إءىإ ع ب  و  
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تصح ح إل   ق ة   إلنت وج إل ذى ا   إل ةة إلا   ؤ ا   ا  ج ا ل  ل   ل ةن  إل ب ةا 
 تة   ة ى و  ات  اىا   ات إةةا ا  ةذ    إلةذك   اع :  إ ىإ  ا

 إ ىإ  ا.ع إل ب ةا  

 ع إل ب ةا إلتج   ا. 

 ع إل ب ةا إلا ل ا . 

 إءان ا.ع إل ب ةا  

 إلس  س ا.ع إل ب ةا  

 ع إل ب ةا إلة  و ا. 

 ع  لنص   اسإ إرتج ة إلذىاع      ة   إل ب ةا تاو جا   ن إحع   إلاج رع ىإ ك   
   إءان اإلاجتا  ة ك ا سسا ا  إلن ح ا إربتص ى ا   إلس  س ا   إلة  و ا   

   ا لصح   اسة إلنى  ا ؤىه إلذاى ا إل ب ة ا ا  إلن ح ا إلتةة ة ا     ا  إرجتا ؤ ا
ةجا    ة إت     إلاذ     إلذىا ا لىة    ة    ك ا  اسإ ا  لجك تحة ق لاىإ  إلتنى   ل  

 ه إل ةا إلاة اجا   إلاة    .إلا سسا ةن   ؤى

ة ع ح  لع  إء  لإل إب    إلتةة ق ا  ةة ا إلنى   ع  علهع  اسة إلنى  ا تذتة  إءب    
 ؤىا ا.تحى ى  ى  ا إل ب ة ا ا  جا   إلن إحع   ةة ق 

 خطوات الرقابة الإدارية :

تع تحةق لاىإ  تاثك ةع     إلاذ     إلاةى ةا لة  و إ نج اإع إل وضع معدلات الأداء:
 إلا سسا   ت  ح اذ     ؤىه لس و  ا ا اةى ةا   إلاا  إلاا  ءىإوض.

اة  نا إلنت وج ة لاذىرع إلا   ؤا اسةة  ا  إءىإ    تة    إ نج ا ةذى  قياس الإعمال:
 لىإ  إلذاك.
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  اع لا   ة   ا   ال   اة  نا إلنت وج ة لس  س ع  تصحيح الأخطاء و الانحرافات:
 ب ؤض استةةا   ا إجذا إءىإ        ؤ ا    إست  إج إرنح إ    تصح حض   ت  ىؤإلا

 إلذ اى   ت تى  حس  ا بذ   ةع إلا سسا.

 (21ع22ص0225ة  اى ك إلح ةع  إحاى ة  ص لح  سنا )                                                  

 إلاست ى  ةع تصن     : لى ب ةا لن إع  سلك حس  إلاذ   الرقابة :  أنواع
حدوثها:الرقابة من حيث مجال تركيزها أو توقيت  ولا:ل  

  اع:ةا ج  اسإ إلاذ    تصن  إل ب ةا  ا  ثار لن إع       
                         الوقائية:الرقابة  -0

ثض ت ب  إل ةن  إ تؤ ةض بةك حى   علهإلتع ت ى   تسذه  إلتنة  ا  ةىق ؤى    إل ب ةا     
 لىذاك   إرستذىإى لا ج تض اسةة ً .

اسإ إءا   تةى  انض ل   ؤ   ؤىه إلذاك   ت ة  تن  سة ةؤ ك استا  ا   اك     
 ا نض ل   تنةن ة رنح إة ع إلات ب  حى ث     ستذى ل     ان  اسإ   ا    إرستا إ  ا
 إلحى ر.

                       المتزامنة:الرقابة  -0
ع  تة  ا ض ةاة  نتض ا  إءىإ  إلح ل ةن ك ةتة وًً  ل رتع ت إب  س   إلذاك  اع إل    

 إلذاك ؤىه تاة ض ة  إً  لان   حى ثض  ن ؤضر تؤ   إل ةن س ؤا  إلاحىى   إلاذ   
 إست ح ك لث ة إل   .

                         اللاحقة:الرقابة  -1
   ا  تن  س إلذاك  ح ر  ة    إرنج ا إل ذىع  تساه إل ب ةا إلةذى ا  تت  ةذى إرنت      

 إلاةت حاؤن   ةذى ةت   ا  إلحى ك   إ ةاغل صى إرنح إة ع  إلاحىى إلاذ      إل ىع ا 
 لذاج    ؤى  إل ب ع ة    ث ن ض ةع إلاستةةك.
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شموليتها:ثانيا: الرقابة من حيث   
:                          الشاملةالرقابة . 0       

تة    إءىإ  إل ىع لىانىاا  اذ ةا اىل     ت   ةع تحة ق إءاىإ   علهتسذه اسة إل ب ةا 
 إلذ اا إلاةى ةا.

إلتن ةس ا       إلةى  إلتع ت  تحة ة     إلحصا إلس ب ا   إل ةح ااثك نسةا   
:       الإدارية لوحدةاعلى مستوى  الرقابة -0             

لاذ ةا  إ نت ج عىإ   إحى  اثك   ىإ    إءىإ   إرنج ا إل ذىع تة   عله سذه اسإ إلن ع    
ان  . إلاةى ةااىل     ت   ةع لىإ  ا  ا    تحة ق إءاىإ    

الرقابة على مستوى الفرد :  -1                                               
  سلك. تة    لىإ  إل  ى  اذ ةا است ل     تض ةع إلذاك  سى  ض علهتسذه 

 ثالثا: الرقابة من حيث المصدر:
تت  ىإ ك إلانىاا  تا  و ا  بةك   ةا إل  س   ؤىه إ تا  رقابة داخلية:  -0

ات صصا ة لذاى ا إل ب ة ا. عىإ  ا بى تا  و ا  بةك  حى   إ ىإ  ااست   ت     
 ت     اع إلتع تت  ا  بةك لج ا   ب ة ا ات صصا ا     ج إلانىاا  خارجية:رقابة  -0
تةذ ت   ةع إلغ ل  لىى لا.    

الانحراف:رابعاً: الرقابة من حيث نوعية   
رقابة ايجابية :  -2    

 إرست  ى  ان   ةؤ ك ل ث   لسة ة  تحىى إرنح إة ع إر ج ة ا سإع إلن     لاذ ةا     
 استةةاً .

سلبية:رقابة  -5          
لىذاك ؤىه ؤاج    عل   ا إءسة   إلتع لىع تحى ى إرنح إة ع إلسىة ا  اذ ة علهتسذه    

  ؤى  إل ب ع ة    ث ن ا.



 الفصل الثاني : الرقابة الإدارية  

24 
 

 
: إلىخامساً: الرقابة من حيث تنظيمها :تصنف الرقابة حسب هذا المعيار   

 :المفاجئةالرقابة  -2    
ا  لجك ا إبةا إلذاك   ةةض ى   تح     عنسإ  اع إلتع تت  ةؤ ك ا  جئ ى   س ةق  

.إل  ةس عاسةق اثك   
الرقابة الدورية : -5    
/  ك ؤ   اثاً. لسة ع اع إلتع تن س  ك ةت   اان ا /  ك    
             :المستمرةالرقابة  -3   
إلذاك. ءىإ تت  ؤ  ة  ق إلات ةذا إلاستا    إلتة    إلاستا     

 مراحل الرقابة الإدارية :
ذ     إل ب ة ا ث  اة  نا إءىإ  ت جى لى ب ةا إ ىإ  ا ثار ا إحك لس س ا تةىل ا  تحى ى إلا

إ ج إ إع إلتصح ح ا . ةإتح ىإل ذىع ة لاذ     إل ب ة ا   تنت ع   
 

 (01الشكل الرقم )
 
 
 
 

 
 

 (510ص0200إل ت ح   سنا  ؤةىة غع احاى )                                                             
         

 الأهداف

 مقياسأومعايير
متوقعة  

 الأداءالمعدل

التصحيحفيالخطةإذا
 مقياسالنتائجالفعلية كانضروريا

 الأداءالفعلي
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غ  ا تحة ة    علهة ع تةىل ا  تحى ى إءاىإ   إ ىإ  ا ا    ح إلؤ ك إلس ةق ى   إل ب ة
 ةق إل ةا إلا س اا  ع تتن ى  إ نت ج ااا   جذك  ى  ا إل ب ةا تحىى اذ     تة    إل      

 ا  ل  إلنت وج إل ذى ا تة ةق لاىإ  إل ةا.

 عله سنتة ق   اج ك   ك ةع ا  رةىك ؤا إل ب ةا الإدارية:مجالات الرقابة 

 إلت ل ا: ج رعإلا
 اة ةق عنت جض ت  ا  ل  ا  إلتن ى عله إ نت ج ؤىه إل ب ةا ت ى  :الإنتاج على الرقابة -أ

   إلاذىإع ؤىه إل ب ةا تؤاك إل إس  ةاذن ا  إ نت ج ؤىه إل ب ةا   عنج اة  اةى   ا  لا 
 .إلآرع

 .إلانتج ع ج ى  ؤىه إل ب ةا   إلح  ا   إل بع ؤىه إل ب ةا  
 :ة ن   ا  نس    ج ة ؤى  إلآرع ؤىه إل ب ةا تن س :الآلات على رقابةال 1-
 .لىذاك ص لحا   إلاصن  ةع ا ج ى  إلاةى ةا إلآرع ل  ا  إلتن ى -
 .للآرع إءاثك إرست ىإ  ا  إلتن ى -
 .إلاااا إلتصى ح ع عج إ    إلآرع ؤةك لسة   اذ ةا -
 إلآلا ةة با إلآلا  سجك لؤ إلاج ك اسإ ةع ل ب ةاإ للأى إع إءاثك إرستذا ك ا  إلتن ى -

 .للآرع إل  و  إل بع سجك إلذ ةىا 
 ةع إءس س ا إلذن ص  ا  إلجسا نع إلج ى   إل بع ع  :الحركة  و الوقت على الرقابة 2-

 إلح  ا .   إل بع ى إسا لاا ا ى  ع ان  ا    ا إبةت   ا  رةى ة لت لع   إ نت ج
 ا  ؤنص  ءىإ  إلاا  إل بع تسج ك   ااحىا اع إ نت جع بعإل   ى إسا ع     

 إلآلا ل  إلذ اك ح   ع ى إسا ؤ  ؤة    ة ع إلح  ا ى إسا لا  إ نت ج ا  إلذاى ا ؤن ص 
      ا. إلغ   إلح   ع ت  ىؤ ةغ ا إ نت ج ا إلذاى ا تنى ا لثن  
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 لىج ى  اة ةةا إلانتج ع ج ى  ل  ا  إلتن ى تذنع :المنتجات جودة على الرقابة 3-
 إلتع إلاذ     ةذك   إلانتج ةت     تتذىق ا ؤ إع ؤى  ؤن   تذة  إلتع   اسةة  إلاحىى 
 .إستذا لض ت ص

 إلاا     إلا    ةع إلانتج ع   إلسى  ةت ة   إلتس  ق   ت  :التسويق على الرقابة -ب
 إ نس نع  ة لذنص   ة  ر تة نى إ ب  س    صذ   ى و  ؤى  إلتس  ق  ؤاك   إلان سة  

 إء ة ح ة و    ك ة    ة   إلتع إلاة ذ ع حج  :إلتس  ق ةع إل ب ةا اذ     لةسة ا   
 ة لنسةا إلاة ذ ع ت  ل   اذ نا  لانةةا ة لنسةا إلاة ذ ع حج  إلاة ذ ع  تىك ا  إلاحةةا
 .لانةةا

 إلة   ل  ا  إلتن ى  ج  ة  ةا ةنحس  إءة إى عىإ   تت  ل ع :البشرية الموارد رقابة -ج
 اسإ   إلاؤ  ع لاىإ  تحة ق ةع اتذ  نا     إ  ا ا ا       ة ا إلاؤ  ع ةع إلذ اىا
 :اثا إلآت ا إلاذ       إلا ؤ إع ى إسا  تةى  إءا 
 .آ   عله انص  ل   ى  ا ا  إلتغ    ةاة  ع ؤىى  -
 عنت ج ا تة   – ن اإلا  إلح إىر ؤىى -إلغ    ؤىى – ةصى   ت  إلس   إلذا ك ؤىى -

 (200 0سنا  :ى ا ش )إلذ ةع                                                .إلذ اك
 أهمية الرقابة الإدارية :

إلح جا عله إل ب ةا إ ىإ  ا تذى ا  إل      ع إءس س ا لاةىل اس  لا إ ة إى ؤ  إ ؤا ك  
إا   اك اة  نا إءىإ  إل ذىع ة لا ةة إلتع ل  ى إ ة لة    ة       ا  ث  تحى ى است  

ة    ةا عله إلتة   إلتع ت إج ض إلا سسا ةسة  تنث  ا  ة لة وا إل   ج ا  ىاا   إلة    
  .ة ل ب ةا ؤىه إ ة إى ا  إجك تحى ى نة ة إلة     إل ذ 

  لاا ا إل ب ةا ةع إلذاى ا إ ىإ  ا تنة  ا  ب نذا إلتع ت  ى ل  إءة إى   ةو   ع   -
ح ر تذى ؤاى ا  ب ع إل ةن ص ا ا  إلص  ع إلةؤ  ا   ان ك ثاثا اح    لى ب ةا 

 ؤىه إل      عنت ج ا إلا سسا   اع : 
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 أولا  : الرقابة على المورد البشري :
تة   عىإ   إ ة إى ة لتن ى ا  ا             إلذ اى     ى جا إلتذ    ة ا  ة ن   ا  لجك  

اسإ إلآا   تةى  ى إسا إلا ؤ إع إلت ل ا : ؤىى ةاة  ع إلتغ    تحة ق لاىإ  إلا سسا  
   تة   عنت ج ا إلذ اك . إلغ   ا  إل ى  ا   ؤىى إلذا ك إلسؤ ت  ةصى     ؤىى 

 ثانيا : الرقابة على أداء و نشاط الإفراد نفسها : 
 تتا ا ةجاىا  ا  إل ةة لاا   : 

 ع إل حص إ ىإ ؤ لنؤ ة إلتى    .  
  حص إ ىإ ؤ لنى   إلح إةا   إلا تةة ع .ع إل  
          ع إل حص إ ىإ ؤ لى ةا   تذ    إ ة إى       ا إ ت   ة . 

 ثالثا :  الرقابة على سلوك الإفراد :  
 ع ةحص   تة    لىإ  إلذ اك ةع إلا سسا . 
    ةض ع ا إجذا إءىإ  إلات ب  لتةى   است ل ل  ن ع إلذاك إلسؤ  ستة   إلذاك إلة 

 إلاستةةك.
ع إل ب ةا ت    ا  لجك إلا    إع   إلتح  ا   سإلك تةى   ح إةا ا ى ا ل  ت ب ا ل   

 (     18ص0200إلغناؤ احاى ة   حا ى سنا )                              انص   جى ى .

 أهداف الرقابة :
 ةا تحةق لاىإ     إلغ ك إءس سع ا  إل ب ةا ا  إلتن ى ا  ل  إلنؤ ة ع لنجاع ةة   -

 إلانىاا.
ا  إلنت وج إءىإ    عبن ؤ   ةاىل       إلة إاج   إءنؤةا ةع  إلاست  ى   س       -

   .إلا سسا
 تةى   لىإ  تتا ا ة لصىق   إلا   ؤ ا ةع إءىإ  .  -
 إلتن ى ا  اىل إرلتاإ  ة ءنىاا   إلى إوح   إلتذى ا ع . -
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تجذك إلاى إ   ذ ة   ة ا  عسإ   نع إءاىإ   إل ةة  :في مجال التخطيط: الرقابة  - 
 تس   ؤىه إل ة إلصح ح  ا  اع إ ج إ إع إلاستةةى ا إلتع س ت  إت  سا .

لنىاا إل ب ةا تا ى إلاى إ  ة لاذى ا ع  إلتغس ا إلذ س ا ؤ  في مجال تمكين الموظفين:  -
 لىإ  إلا ى   .

اا إءا  إلا ىؤ  تس ؤى ةع تةى ك إء  إ  إلتع إل ب ةا تذفي مجال حماية مكان العمل:  -
 بى تحىر ةع ا    إلذاك.

 خصائص الرقابة الإدارية :
ا  لا  إل ص وص إلتع تتا ا ة   إل ب ةا إ ىإ  ا إ تؤ   إء ة     إلتذ   ؤىه لسة ة   

ةع إل بع إلان س  ل ع  ت  تصح ح     تس ؤى ةع تة    إلذ اى    إلاسو ل    عةاغ 
ؤ ة   ؤىه حى س إ  ا  ن ح ا إلا   إع إ ىإ  ا  ا  تا نن  ا  ات ةذا تن  س إل ةة إلا

 إلا   ؤ ا   اس ؤى  ات سؤ إلة إ  س ت  تى  ص لا  إل ص وص ةع إلنة ة إلت ل ا :
تذاك إل ب ة ا ؤىه تة    إرنح إة ع   إء ة     تصح ح   . -  
   ت تى  ا  است ل لآ  . تا  و إل ب ة ا ةع   ةا إلاست   ع إ ىإ  ا  -
إل ب ةا تا نن  ا  ات ةذا تن  س إل ةة إلا   ؤا اسةة . -  
تةى  إل ب ةا إ ىإ  ا حى ر   إبت إح ع ءصح   إلة إ  ةذى  تحى ى إءسة     تحى ى   . -  
إ ىإ  ا.تس ؤى ةع تة    إلذ اى     إلاؤ ة   ؤىه حى س إ  ا  إلن ح ا إلا   إع  -  

ة إل ص وص   ل إلة حر ل  إل ب ةا  ج  ل  ت    ةذ لا   س ىا إل    ا    ا   اك اس
بةك إلذ اى   ة لا سسا   إلا   س     ت    لىإ  اس ؤى  لتحس   إءىإ    ل سع لت     

(02ص0200سنا حس   إحاى إلة  إنا   ت ة ق ص لح )                                        إلذ اى   .  
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 ( طرق الرقابة :62م )الجدول رق
 

لض ا   إلا   كتةىل  إل ب ةا ؤىه إلذاك ةع  بع ةىإ ا إلذ اك   ب  اض ة لذاك  إل ب ةا ؤىه إلذاك 
ة   إ ىإ   ث   ت  ا إبةا إلذاك إلسؤ  ة   ةض   تسج ىض ةع سجك   ص 
)ةة با إلذاك (   ا  تت له عىإ   إءة إى ح ى اى   ت ا   ك إلاذى ا ع 

  لذ اك ا  ؤ  ىإع ث   ذةه إلاى  ن و  ب  إلذ اك . إلاتذىةا ة
اع إل س ىا إلتع تت  ا   ال   إرتص ك إلاة ؤ  ة لذ اى     ة نصح      إ ؤ إ    إلااحىا

ت ج      ا   ت ا  ا  ةن  لىاتا ا     تح  اا    ت ب  إلذة   ؤىه ا  
   .ل ةن ةع لىإ  ؤاىض ل    اك عنج ا

 (092ص0224ح  ؤةى إل ت ح  إلصح  احاى   إل ب ةا   إلا إجذا إلىإ ى ا .سنا )إلص              
اع لسى    ست ى  ةع إلا سس ع اتذىى  إلنؤ ة ح ر تت  إل ب ةا ةتى ى  إل ب ةا ة ستثن   

إءاىإ  إل  صا   ىإ إلذاك     إلت   ا ؤىه ا إبةا إرنح إ  لؤ ت ت  ةنةةا 
 اذ نا .

 
      

 إلاصى  ا  لؤىإى إلة ل                                      

 معوقات نجاح الرقابة:
 ان ك ؤى  ؤ إاك ت إجض س   إلذاى ا إل ب ة ا  ن  لاا  : 

 : ل إلذاك ل  إل ب ةا ا اا  ى   ا   ع  اإىع عله حى اذ   ت ىؤ  الرقابة الزائدة  
 عله  ة     ا  ة   إلذ اك   ؤى  تةةى   ةى جا  ة    .

 ةع ةذك إءح     ت  إلت   ا ةى جا  ة    ةع نة ة اذ نا ر يز في غير محله :الترك
تت ق ا   ج ا ن   إلذ اك   إلة و  ة لذاى ا إل ب ة ا اا  ت ىؤ عله  ةك إلذاك 

  .لىذاى ا إل ب ة ا
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 : ل إلذ اك إلاس  ل ا ت  ق ا  ا  اان ح  عدم توازن المسؤوليات و الصلاحيات  
ن و إل بع  ج  ل  إلا إجذا إلت ص ى ا ل ك جا و ع إلذاك  لض ا  صاح  ع   ةع

 اا    تةة ةةة ك إلذ اى     إلتج    ا  إل ب ة ا .
 : بى ت ىؤ ؤى      ا إلذ وى   إلا  ةو ع إلتع  عدم التوازن بين العائد و التكلفة  

  تحصك ؤى    إلذ اك ا  إءسة   إلاة  اا ل ةك إل ب ةا ا  ة   إلذ اى   .

  بى تت  تصا   إل ب ة ا ةؤ ك اح  ى   ىؤ عله ؤى  بة ك إلذ اك  الحيادية :عدم
 لى ب ةا .
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 خلاصة:
ا   اك اسإ إل صك ت  إستذ إك لا  إلج إن  إلنى  ا إلاتذىةا ة ل ب ةا إ ىإ     اىل   

ست ىاا   تنث  ا  ؤىه إل      إ نت ج ا لىا سسا ا   اك إلة ق   إءس ل   إل ب ة ا إلا
 ا  تذى إل ب ة ا ؤىه إلذاك ؤع  ا   ر  ا   إرستغن   ؤنض ل  اع إل س ىا إلتع تت  ا  
 ال   إلح   ؤىه لىإ  إلذ اك ىإ ك إلا سسا   تحة ق إلذىك   إلاس  إ   ا  تسذه عله 

إلةحر ؤ  إلاؤ  ك   إرنح إة ع إلتع تذ ق س   إلذاك  ا  ر تتجسى إل ب ةا ةع ىك ةةىإ  
لذنص  إلةؤ ؤ   تذاك إل ب ةا ؤىه تصح ح إء ة     إرنح إة ع ع   جىع   ت  ىؤ إ

 ب ؤ   استةةا   ل سع لغ ك  ؤ  إء ة     ة ك ؤةة ع ؤىه إلذ اك ةا   ال   
 ت  تة    إلذ اك   عة إا نة ة إلة     إل ذ    تحى ى إلاس  ل  ع إلا  لا لض ا  ة   

ةذ ل ا إل ب ةا إ ىإ  ا ةع إلا سسا   اىل لاا ت    ج  إ ىإ   ا  لجك اذ ةا ى     
ؤى ن  عسة ة ا  ا   إلج ن  إلنى ؤ ةع إلا سسا إرستؤ  و ا إلذا ا ا  ةىإو   إلحج    

  ر ا   بىا لاذ ةا  ى   إل ب ةا   لا  إ  ج ة  ع   إلسىة  ع .
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 تمهيــــد:
 ذععععى إ نتعععع ج لسعععع و   احعععع   إلنؤعععع ة إ نسعععع نع    نىعععع إ ءاا تععععض ةععععع إسععععتا إ  ناععععع       

إبتصعع ى  ع إلععى ك   تةععى    تةعع   إلاجتاذعع ع  إاععت  إ نسعع   ةعع ىإ   جا ؤععا ةتنىعع     عىإ   
 لاتن ا ا.ا إ ىة إلاحى ى  ةع  حىإع عنت ج ا ا تى ا   عؤة ع إلح ج ع إ

  لا    نعع إ نت ج عا اعىة  لس سع   ل عك ا سسعا ت غع  ةعع ا ع ى  إ نتع ج  ةعإ  ؤى نع  ل       
نتذ   ؤىه ةة ذت      ة ق ب  س      سع وك ا  ىت عع   اح  لعا انع  ةعع إرةتذع ى ؤع  اذن اع  

 ل   إل  ق   إلتذ   ؤىه ج إنة   إلا تى عا    ةعسلك نسعتة   تحى عى جا ع  إلاعىإ ك   إءسع
 إل   ىا ةتحة ق اى  ا  ى  إ نت ج ا. 
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 :مفهوم الكفاءة  
 ؤ   اذن ا  عله إرست ىإ  إلذةانع   إل ؤ ى ر ت    لة ك  (:Efficienceالكفاءة )  -

إلةىإوك إلسؤ  ةىك إلت  ل   ل   ذى  إلذ وى عله لبصه ى جا اا نا   ا  تتاثك ل    ةع 
 .إل ى  ةنبك ت ى ا اا نا    ا إل ص ك عله 

 ةصى ة  نت ج ن تج إلذاى ا إ نت ج ا ل  عجا لع ؤىى  :(productivité)مفهوم الإنتاجية 
إل حىإع إلانتجا  اك ةت   اان ا احىى     ؤىه إل غ  ا  لاا ا ب  و  ا ا اسة 

    إلانتج ع  عر ل  سلك ر  ذة   ث  إ ؤ  ى جا       إلا سسا ةع إست ىإ  ا إ ىا 
لسلك ى   ا     جى ى  ذة  ؤ  إلذابا ة   اىإ اع إلذاى ا إ نت ج ا   ا  ج ت    
 ذ   ة  نت ج ا إلتع ؤ ةع ؤى  ا  ا   ا  لاا  : " إ نت ج ا اع إرست ىإ  إل    
لىا إ ى )إلذاك   لو إلا ك  إء ك  إلاذىإع  إلة با  إلاذى ا ع...     سلك  نت ج 

 (.21، ص 1002،  صلاح محمد عبد الباقي)                            .      إلسى    إل ىا ع "
 الكفاءة الإنتاجية :

 اع إلذابا ة    ا عا إلاع إ ى إلاسعت ىاا ةعع إلذاى عا إ نت ج عا  ةع   إلنع تج اع  تىعك إلذاى عا 
 . ةسلك ت ت   إل      إ نت ج ا  ىا  إ ت ذع نسةا ن تج إلاست ى  ا  إلا إ ى

 (12ص 2891د.على السلمى ،)                                                                    
  تذ   ل    اع إرست ىإ  إءاثك لذن ص  إ نت ج ة ى   تحة ق إ ة  بى  ا  إ نت ج  

 ةاست ل اذ    ةه  بع اذ   ةنبك ت ى ا اا نا .
 (21ص، -د.سمية شلبى –د.احمد عرفة )                                                                                               

 ا     ا  إست ىإا ً   إء ث  ان   إلؤ و  ل  عر للإنت ج ا ؤى ى  ا  ا    ج ى ا   ة ل غ 
 إلذاك عنت ج ا  ذنع سلك ة   ل حىة إ نت ج ا ا      ة ح ؤنىا  ة نض لسلك إلذاك عنت ج ا
 :إ نت ج ا ا  ن ؤ   ة   إلتا  ا   ا  
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 :الكلية الإنتاجية-2
 ؤن   إلتذة     ا   إ نت ج ا إلذاى ا ةع إلاست ىاا إ نت ج ؤن ص  لجا   إ نت ج ا  تذنع

 ؤن ص  إ نت ج. إ نت ج ؤىه اجا ع  ا ا ل  ب اا :إلت ل ا ة لص غا
 :الجزئية الإنتاجية -9

 :ة لص غا إلت ل ا ؤن   إلتذة     ا   إ نت ج  ؤن ص ا   إحى لذنص  إ نت ج ا  تذنع  
 (                                                                        162.161ص1001العيساوي ،)            إ نت ج. ؤن ص  ا   إحى إلا  ج ع ؤىه ؤنص 

  ا   اك إلتذ    إلس ةةا نست ىص تذ    ؤ اك ا :
اثك لىاىجاع  إلا إى  إلذا لا  إلآرع  إلاذىإع لىحص ك ؤىه لة ك إرست ىإ  إء  

ات ان  إءس ل   إلذىا ا ةع إ ىإ   اتاثا ةع إلت ة ة  إلتنى    إلت ج ض  إلا  ج ع
 . إل ب ةا

 العوامل المؤثرة على الكفاءة الإنتاجية :
  صا ة لا سسا     ان ك ؤ اى     ث  ةع إل      إ نت ج ا   اا  إلذ إاك إ ىإ  ا  

 ؤ إاك عنس ن ا ت ص إلذ اك .
 ـ العوامل الإدارية:2
اع إلذ إاك إلح  اا  إلا ث   ؤىه إل      إ نت ج ا  تؤاك تىك إلذ إاك إءس ل       

إلذىا ا للإىإ    لى إع إ ىإ   رإت  ى إلة إ إع  ا  تؤ ك إل       إلا   إع إ ىإ  ا لىاا  سا 
ىا ةع إلت ة ة  إلتنى   اإلت ج    إل ب ةا. ة ل غ  ا  لاا ا إلذ إاك ثاتإلا إ ىإ   ل ى و   

إء  ل ةع إلثنت  ؤىه إ نت ج ا ة   إلذ إاك إ ىإ  ا تذتة  ا  لا  إلذ إاك إلح  اا ةع 
 إل      إ نت ج ا.

 إى ع  إل      إ نت ج ا تت ب  ؤىه إلة  ةا إلتع   ىؤ ة   إءة ـ العوامل الإنسانية :5
 ؤاى     اسإ ا   تةى        ت ة  ؤنص    لس س    ةع إءة إى إلة وا   ة لذاك اا :
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القدرة على العمل: –أ   
 ع  إلاةى   ؤىه لىإ  لؤ ؤاك تت    ا  جال   لس س   :

 .جا  ا تس  ا  إلتذى    إلتى     إل ة   إلذاى ا )إلاذ ةا( -
 .   (جا  اتذىق ةةى إع إلؤ ص إلةة ذ ا )إلا  -
الرغبة في العمل )دوافع العمل(: –ب   

 تتنث   غةا إل  ى ةع إلذاك ةثاثا ؤ إاك لس س ا اع:
 ة ظروف العمل المادي -0
 –إلت   ا  –إ       –ع  لىى    إلا ى ا لىذاك ) إلاتاثىا ةع : إلح إ    -0

 إءا ....إلخ( است ل اذ    ت ت  ؤى ض لىإ  إلذ اك لذاىض ة     .
  إلا ى ا لىذاك ؤ  سلك إلاسعت ل ر  ذنعع ة ل ع     إ ت ع ع إل  ع      إلى     تحس  -1

 إ نت ج ا. 
اعع  ن ح ععا ل عع ل ةإنععض  ا عع   ةعع  إل  عع    إ نت ج ععا ةتحسعع   ىعع    إلذاععك إلا ى ععا عسإ  -5

   نع تىك إلى    ؤىه است ل لبك ا  إلاست ل إلاةى  .
 ظروف العمل الاجتماعية: -0

 ه إل      إ نت ج ا اع:ع  لا  إلا ث إع إرجتا ؤ ا ؤى
 إلتنى   إلغ   إل ساع لجا ؤ ع إلذا ك: -

 .تنة  لاا ا جا ؤا إلذا ك  احىى لى      إ نت ج ا ا  ل  ل ك ان   تة ل ى  لؤ إ   ىتا  ة  
 إءؤ    جا ذً ,  لىجا ؤا إلةى   ؤىه إل غة ؤىه لؤ  و   لالتاإ  ةتىك إلتة ل ى.

       إ نت ج ا ؤىه ثاثا لا  :  ت ب  تنث   إلجا ؤا ؤىه إل
(.حج  إلجا ؤا ) إلذابا ؤ س ا -  

   .ع ى جا تا سك إلجا ؤا  إلت إةة ة   لة إىا  )إلذابا ة ى ا(
.لاىإ  إلجا ؤا )اىل إلت إةق ل  إلتذ  ك ا  لاىإ  إلاؤ  ع( -  
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:حاجات الأفراد وتنقسم إلى -3  
 ذاك ا  إءج   إستة إ  إلذاك(ح ج ع ل ل ا ) اصى  عؤة ؤ   إل و سع ةع إل -
 ح ج ع إجتا ؤ ا )اصى  عؤة ؤ   إل و سع ا  ؤاب ع إلذاك إل سا ا  إلغ    سا ا ( -
ح ج ع سإت ا )اص ى  عؤة ؤ   اع ة ك إلت بع ةع إلذاك , إلسىةا إلاان حا لىؤ ص  -

تاثك لاا ا تصن   إلح ج ع إل  ى ا ان  ا  ل  إلح جا إلغ   إلاؤةذا  ةع لىإ  ؤاىض(
إلىإة  إلحة ةع لىذاك  ا  ا   ا    ىإ   إلانؤن  إرست  ى  انض ةع سذ    لا  ى  إل      

                                           (                  12ص0922)ى.ؤىع إلسىاع                                                                                 إ نت ج ا.
 إستراتيجية تحسين الكفاءة الإنتاجية :

تحى ى لاىإ  إلانىاا لىانؤ    لبس ا   إ نت ج ا ؤىه لس و ا  إلا إجذا إ ىإ  ا  -0
  تحى ك  تة   إلة وا إل   ج ا  إلىإ ى ا لىانؤ    لبس ا  .

ت جاا تىك إءاىإ  عله لاىإ  اذ    ا  ةه ص    ا ا ؤىه بى  إ ا       صا  -0
 ؤىه است ل إ ىإ إع  إءبس   إلتن  س ا.

 عؤىإى  ةا عست إت ج ا اسةةا تتةنه اتغ  إع إ ج ة ا ةذ لا . -1
تةنه  ص وص  لس ل   ةن ا   لى إ ا تا   ا  عاإلا إلذةة ع إلتع تةى إ عثن   ؤاى  ع  -5

 إ نت ج.
 ةةا .ت جاا إءاىإ  إلاذ    ا عله اذ      ب ة ا تتاؤه ا  إءاىإ  إلس  -4
تن  س إرست إت ج  ع  إل ةة إلاذى   ب  و إلتن  س إل ذىع  اة  نتض ؤىه     إلاذ      -2

 إلاحىى  ث  عؤىإى إلتة     ؤ  اىل إل       إلتن  س إل ذىع.
 إلح ا إلا ىؤ  إلاذن ؤ للإة إى  إلاؤ ة    إ ىإ     ا  إجك تحة ق عنت ج ا ؤ ل ا. -2
ج  ى إلت ة ة  إلتن  س ة   إرنت    ا  ا    اذ نا  ةة  ل ةة  إ ةة   ؤىه إرستا إ  ا -8

   إ ست إت ج ا  إلت ن   ا .

 (40ص  ى.سا ا ؤىةه –)ى.إحاى ؤ ةا                                                                                          
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 الحوافز: -9
تىك إل س وك إلتع ت ة ا  إ ىإ    ؤة ع ح ج ع إلذ اى  .  ةةى  ا  ت    اسة تاثك إلح إةا 

إلح إةا ات ةا ا  ح ج ع إءة إى إلذ اى   ةةى  ا       إ ؤة ع ل ث ,  ة لت لع   ت   
 است ل      إلذ اى   ؤ  ؤاى    تة ل لى    إل غةا ةع إلذاك.

  إلح إةا عا  ل  ت   :
 ي:      حوافز مادية: ه -أولاً 
: إلععسؤ  ذتةعع  اعع  لاعع  حعع إةا إلذاععك ةععع إلاجتاذعع ع إلن ا ععا نىعع إً ل ععذ  اسععت ل الأجــر -0

 إءج   ة   .
 :  تنةس  عله: الزيادات في الرواتب والأجور -0
 إلتع تج ؤ  ك ةت   اان ا احىى . زيادات دورية: -

نت ج عا عسإ لع  تن عس إلصع ا  تذتة  اسة إلا  ىإع اع  إلحع إةا إلا ى عا إلنؤعةا لا ع ى  إل  ع    إ 
 إلتةى ى ا.

 الزيادات العامة الممنوحة للأفراد لقاء ارتفاع مستوى المعيشة: -
ع  اسة إلا  ىإع تذةع ةذك إلا ى ى ةع ةىإ ا إلحص ك ؤى  ع   ل ن ع  ةذعى ةتع    ج عا  تذتةع  

   نن   جا  ا  لج  إلذ اك.
ى  إً ءؤاععع ل    نؤععع ة ت   إلةععع  ا  ةعععع إلتعععع تاعععنح لعععةذك إءةععع إى تةععع الزيـــادات الاســـتثنائية: -

إلذاععك.  تذتةعع  اععسة إلا عع ىإع اعع  ل ثعع  لنعع إع إلا عع ىإع تح  ععاإً لىذاععك  ة  صععا عسإ  عع   انعع ك 
 احىىإع اسةةا لىحص ك ؤى   .

تذتةع  اعسة إلحع إةا اع  ل ثع  إلحع إةا إلا ى عا تعنث  إً ةعع  ةع   العمولات ومكافآت الإنتـاج: -3
 إى عسإ ا  ت ة ع ة    إلؤ  ة إلت ل ا:إل      إ نت ج ا للأة  

 إ تة ة إلا  ةن  ةة  ةا اة ؤ   ة  نت ج ل  إءىإ . -
 لت  ق إلا  ةن  )إلذا لا( ا   غةا إل  ى ةع ا  ى  ى ىض عسإ ا  اإى إ نت ج. -
  ج ى  ا   ةع إلحص ك ؤىه إلا  ةآع )إلذا رع( عسإ اإى إ نت ج. -



  الفصل الثالث : الكفاءة الإنتاجية 

39 
 

  ق إلا  ى  ةع إ نت ج.س ؤا ىة  إلا  ةن  ةاج ى تحة -
ر تؤعع ك إلاؤعع   ا ةععع إء ةعع ح حعع ةاإً ب  ععً  للأةعع إى إلذعع اى   ةععع المشــاركة فــي الأربــاح:  -4

 إلاست   ع إلىن   ةسة  تة ؤى إل ت   ة   إلاة ؤ   ةع إ نت ج  إلحص ك ؤىه إء ة ح.
  ا   ت جى ةذك إلح إةا إلا ى ا إء  ل إلاتاثىا ةع :

 إلا ى ا إلان سةا لةة ذا إلذاك.ت ة   إلى     -  
 ت   ك ؤىى س ؤ ع إلذاك. -  
  ىا ع إلس    إلنةك  –ت ة    ىا ع ا تى ا اثك ) ىا ع تذى ا ا  ثة ة ا  إبتص ى ا  -  
 إل ؤ  ا إلصح ا  إرجتا ؤ ا  إلن س ا( –  

 عععر ع  اعععسة إل عععىا ع تسععع ا  ةؤععع ك غ ععع  اة ؤععع  ةعععع ا ععع ى  إل  ععع    إ نت ج عععا للأةععع إى اععع  ح
 تنث  ا  ؤىه  ة  اذن   ت    تحة ق صحت  .

 ثانياً : الحوافز الغير مادية )المعنوية(:
  اع ا  ت ة  للأة إى عؤة ع ح ج ت   إرجتا ؤ ا  إلسإت ا.  ا  لا  اسة إلح إةا:

 ة ك إلت ب ا  إلتةى . -  
 تةى   إ ىإ   لج  ى إلذ اى  . -  
   س ع إ نت ج  إءة إى.عةس ح إلاج ك لا   إلذا ك ةع  س  س -  

ع   ى  عععا عىإ   إلاععع إ ى إلةؤععع  ا اعععع ى إسعععا ح جععع ع إءةععع إى  تصعععا   نىععع  إلحععع إةا إل   ىعععا 
 ةإؤة ع تىك إلح ج ع  ا نً  ل ة  است ل إل      إ نت ج ا.

 (08ص0920  )ى.ؤ ىك ج ى   غس   بىذ  ؤ                                                       
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 .رق قياس الكفاءة الإنتاجيةط
 أولا : المواد الأولية:

  ةصى ةعض اذعىك سع ؤا إلتسعى    إلتذع   ؤىعه سع ؤا تحع ك إلاع إى  معدل سرعة التسليم: -1
 إء ل ا ا  إلا  ى عله إلاصن  ل ا  إلا  ا  عله ا    إلتؤغ ك.

  صععع لحا اعععع نسعععةا إلاععع إى إء ل عععا إلغ ععع  اة ةةعععا لىا إصععع  ع  إلغ ععع الشـــوائب:نســـبة  -5
   .للإنت ج

نسةا إلتص ةع: ت تى  نسةا إلتص ةع ؤ  نسةا إلؤ إو  ةع ع  إء له اع نسعةا إلاع ى   -3
 إء ل ا إءصى ا إلص لحا لىتصن   ة لانؤ   إلصن ؤ ا.

 ةصععى ةاذععىك إسععتذا ك إلاعع إى تحى ععى إل ا ععا إلاسععتذاىا ةذععاً ةععع  معــدل اســتعمال المــواد: -5
   علعععه إل ا عععا إلا ععع  ك ع  تسعععت ى  ؤنعععى إلةعععى  ةعععع إلذاى ععع ع ع ععع إج إلانعععتج إلاذععع    نسعععةت

   .إلصن ؤ ا إلاااا    إج اسإ إلانتج
 ا عع  تةة ععق اذععىك إسععتذا ك إلاعع إى ةة  ةععا  معــدل اســتعمال المــواد المــرجح بالتكلفــة : -ـــ2

آ عععع ؤ تت ععععا  تعععع ج ح ا  نعععع ع إلانععععتج إلاذعععع   ةت ى ععععا  ععععك جععععا  انععععض انسعععع ة  علععععه إلت ى ععععا 
 ل سإ إلانتج .إلاذ    ا 

 اع إلذ إاك إلىإ ى ا  إلسإت عا ةسعة  عن ع  ن ؤعوا  الطبيعي:معاير التالف والفاقد والنقص  -6
ؤعع  نةععص إلاعع ى   صعع  ت    إلتذعع   ؤى  عع    ؤعع  لث  اعع  ؤىععه إل    ععا إ نت ج ععا  ت عع   اععسة 

 او  ا.إلاذ     ؤىه ؤ ك نس  
 ث ع إ اع  ت ع  إ ىإ   اذع     إلتع ل   بيعـي:ـ المعايير التكاليفيـة للتـالف والفاقـد والـنقص الط7

 إل  بعععى إلةة ذعععع  إل ععع  ع ؤىعععه إؤتةععع   ل  إر ت ععع ع ةعععع اعععسة إلت ى عععا اذنععع ة  سععع و  إلانؤعععن  
إلصععن ؤ ا   سلععك ةاة  نععا إء بعع   إل ذى ععا ة لاذعع     إلا  عع ؤا  اسععت   ع ب  سعع ا حتععه تة عع   

  اذ لجت   ةة  ةا سى اا . ى جا إر تا  ة ن ا  إلسؤ  س ك إلتذ   ؤىه لسة ة  
 (0202)ى. إحاى س      إلجا  إء ك ص.                                                     
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 .ثانياً : طرق قياس الوسائل المباشر لقياس أداء الآلات
ؤعىى إلسع ؤ ع إل ذى عا إلتعع   نعع تذاعك  تحةعق نتع وج  يقصد بمعدل دوران الآلة: حساب -1

 ا  ة ععع  ةععععع تحة ععععق إلحجععع  إلاتاإ ععععى ةعععع إ نتعععع ج اة  نععععا ةذعععىى إلسعععع ؤ ع إلا ةععععة ةذ لعععا تسعععع
 لتؤغ ى   ةع ن و إلاى  إلاان ا.

اعع  ى  إ  إلآلععا نسععتنةة اذععىك جى ععى  ا عع  ل   معــدل تكلفــة تشــغيل الآلــة فــي الســاعة: -0
 اعع  ؤةعع    ؤعع   ةعع ت   ل ل عع   اثععك إلاسععت ل  إلسعع ؤا تةىععق اذععىك ت ى ععا تؤععغ ك إلآلععا ةععع 

 إل  ا ا.إلة  سع  إلث ن ا إلاست ل إل ذىع إلتع تى  ة إلة  ن ع 
 الجدول الزمني لكل آلة: 3-

إلجععى ك إلاانععع اعع  إلةة بععا إل  صععا ة لآلععا إلتععع  ععى   ة عع   ععك إءاانععا إلة  سعع ا ءجععاإ   ععك 
 .ؤاى ا ا  ؤاى  ع إلتصن   إلتع ت  ؤىه اسة إلآلا

 خطوات إعداد الجدول الزمني:
  تسج ك جا   إلة  ن ع إلات حا ؤ  إلآلا  ة  ةا تؤغ ى  .ععععع تجا   

 تسج ك  ص ع   اك لة  ةا إءىإ   إلت ب  ع  إلاا  إلسؤ تستغ بض  ك ؤاى ا إ  ت ب  . -
 ب  س ع اا   ك جا  ا  إلذاى ا ة ست ىإ  لج ا  إلة  و . -

 ا إلةة ذ ا للآلا .عععععع تحى ى إلس ؤا ل ذ لا  تا    ك جا   اة  نا اسة إلس ؤا ة لس ؤ
تحى ى إلاسا ح ع إلاا   إلتص  ح ة   ةع اسة إءااا  إلتعع بعى ت ع   لؤىعه إ  لىنعه اع   -

 إلاا  إلذ ىؤ إلاحىى ل   .
 عععع تحى ى إل بع إلاسا ح ةض لىذاى ا  ى   .

  ةصععى ةععض ؤععىى إل حععىإع إلانتجععا إلتععع تسععتة   إلآلععا معــدل إنتــاج الآلــة فــي الســاعة :  -4
ل  إج   ةعع سع ؤا اان عا ؤنعىا  ت ع   سع ؤا ى  إ  إلآلعا ث ن عا ؤنعى  بع  اذع   حىىتعض إلاذ نا 
 إ ىإ   .

اة ةةعععا لىا إصععع  ع علعععه   نسعععةا إرنت ععع ع احتاعععك ةعععع  حعععىإع انتجعععا  الانتفـــاع:نســـبة 5- 
 إلآلا.عجا لع إءىإ  إلآلع ل سة 
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 .ثالثـاً : طرق قياس الكفاءة الإنتاجية للعمل
إءىإ  إل ذىع لىذ اك ل  إلاجا ؤا ا  إلذا ك لثن   تنى ت   لىذاك ةعع   اع إلة ق إلتع تة و

 ا    إلذاك  تحع إلى    إل إبذ ا للإنت ج:
 اعع  ؤةعع    ؤعع  نسععةا او  عا إلتععع تاثععك اععىل نجعع ح الأداء الفعلــي إلــى القيــاس :  نســبة 1-

 إلذ اك ةع تحة ق إلاست   ع إلة  س ا إلا   ؤا لض .
اععع إلنسععةا ةععع   إلععاا  إلة  سععع إلععسؤ   تعع ك ل   ععت  لىإ  إلذاعععك معــدل ســرعة الأداء:  -5

إل ذىعععع  إلعععاا  إل ذىعععع إلعععسؤ إسعععتغ ق ةذعععا ةعععع إ ؤ بعععا ة ؤتةععع   ع  اعععسإ إلعععاا  إلة  سعععع اععع  
 للإؤ با.نت جا ى إس ع ؤىا ا ىب ةا للأىإ   إءاانا إلة  س ا 

 إنتاجية العامل أو المجموعة من العمال: -3
ةا إلا  جع ع علعه إلاعىإ اع اع  عؤ ؤنصع  اع  ؤن صع  إ نتع ج  اع  ع  إ نت ج ا اعع نسع

 إ نتع ج ع ع إجلا  ؤن ص  إ نت ج إلتع تذاعك ؤىعه  ة ؤتة  ا اسإ إلا     ؤىه إلة ل إلذ اىا 
ؤ ى  تؤ  ى   ؤىه ؤ ك انتج ع ن  و ا ت اا إلصن .  ؤ  ة  ق تؤغ ك إلا إى ؤىه إلآرع  إ 

 (238-184ص2000.ىإ   إ نت ج  إلذاب ع إلصن ؤ ا سنا ع –)ى لحاى احاى إلاص ؤ         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الفصل الثالث : الكفاءة الإنتاجية 

43 
 

 20ؤ ك  ب  :
الإنتاجيةمحددات الكفاءة   



                                     
 

 
 البشرى للعمل الأداء وتكنولوجيةعوامل فنية 

 
                                                    

 القدرة على العمل                                  العمل الرغبة فى                                           
                                                                                                                                 

                                                                                                               
 

                                                            
 حاجات الإفراد                  ظروف العمل المادية              ظروف العمل الاجتماعية

                        
 أوليةتنظيمات العمال               الإضاءة          
              اجتماعية          أسلوب القيادة   الحرارة           

 ذاتية                  النقابات                          التهوية    
                        

   قدرات موروثة             التعليم والتدريب                                                                  
 صفات مكتسبة        الخبرة                                                                                   








(98ص-الإنتاجيةوالكفاءةالإفرادإدارة-د.علىالسلمى-)
















الإنتاجيةالكفاءة   
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 المعوقات الداخلية و الخارجية التي تحد من قدرة إدارة الموارد البشرية
 الإنتاجية : على رفع الكفاءة 

 

ع  بى   عىإ   إلا إ ى إلةؤ  ا ؤىه  ة  إل      إ نت ج ا لىانؤن  إلصن ؤ ا ل سع اةىةا ةك  
 ت جى اجا ؤت   ا  إلذ إاك إلتع تحى ا  اسة إلةى  :

 ؤ إاك )اذ ب ع( ىإ ى ا : تتاثك ةا   ىع :  – 0
 اىل ت ة  إل ة إع إلاااا ةإىإ   إلا إ ى إلةؤ  ا. -
 ن ع  اس ؤى  إ ىإ   إلذى  .اىل إبت -
 اىل تذ    إ ىإ إع إء  ل. -
 ؤ إاك )اذ ب ع(    ج ا : تتاثك ةا   ىع: – 0
 إلتؤ  ذ ع  إلة إن  . -
 إلنى  إربتص ى ا  إرجتا ؤ ا  إلس  س ا  إلثة ة ا. -

 (51ص2890،د.عليالسلمي،إدارةالأفرادلرفعالكفاءةالإنتاجية)                
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص

ءؤ ا سسا  إلتع تحىىا   عا  ان  نست ىص ل  إل      إ نت ج ا اع اى  لس س    
اجا ؤا ا  إلذ إاك إل ن ا  إ نس ن ا  تاىإى لاا ا إلن ح ا إ نس ن ا ةع تحى ى إل      

ىه إلن إحع إل ن ا   ستة   إءث   ؤىه إ نت ج ا ح ر ل  إلذ اك  س ة  ةع ن   ا إءا  ؤ
     ت  . 

إل      إ نت ج ا ؤ  ة  ق اجا ؤا ا  إءنؤةا إلاتاثىا  عله تحة ق إ ىإ   اى  تىجن     
ةع إلذاى  ع إ ىإ  ا ا  ت ة ة  تنى    ت ج ض   ب ةا  إلس  س ع إلتع ت ى  عله ت     

 ب   ب ى   لتحة ق إل      إ نت ج ا.
 حر ل  ا  لا  ؤ إاك  ة  إل      إ نت ج ا ةع إل انىاا ا تةةا ة  ىإ   إلذى      ل إلة

 تذ    إ ىإ إع إء  ل ة لاؤ  ع  إلذ إاك إلىإ ى ا إلتع تؤاك إ ة إى  إلذ إاك إل   ج ا 
 إلتع تؤاك إلة إن    إلتنى ا ع  إلتؤ  ذ ع لىةاى.
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 تمهيد

إلت سع  إع  ةاجع ى ت ت عع ر اج رت ع  ةا تىع  إرجتا ؤ عا إءةحع ر   إلى إسع ع لصعةحع    
ى إسع ع  ةعإج إ  سلعك   إرجتاع ؤع  إل إبع  اع    إلتةع علعه تسعذه إء ع ل اعع ةعك إلنى  عا 
 إلنى ؤ إلتص     إلذةىع ة لتناك إر ت    ى   إءاىإ    إلنت وج ا  إل ث   لتحة ق ا ىإن ا
 .إرجتا ؤع إل إب  ت س  إلتع إلحة وق عله لى ص ك  نس و

 ةعع   ل ج اإلسع    إرجتا ؤ عا إلى إسع ع ةىغت ع  إلتعع إل ث ع   إلنتع وج ح ل ع  تى ع  ح عر   
   إلانع اج إسعت ىإ    إرجتاع ؤع   إلذىاعع إلةحعر لسع ل   لتةعى  إلاتةىاعا نىع إ إلعى ك

 نتع وج علعه إل صع ك   إرجتاع ؤع إل إبع  ى إسعا   ةعع تحى عك رسعتغال   إلا تى عا إلتةن ع ع
 ةعع إلا ع  إلج نع  اع    إلا عىإ  علعه عر ةع لنا ك سلعك   ع   ر   سلعك  لا ع  اع  ؤىا عا
 ةعع إلان جعع إلت  اعك   إلت ة ق  س ؤى ؤىه إلسؤ إلنى ؤ إلج ن  ؤىه إرؤتا ى ا  إلى إسا
 ثع  اع    إلج ى  إلنت وج إلا ىإنع رست اص إل إب    إلنى ؤ إلتص   ة     ةة ةن  ى إستض
 إءىإ  تة ع   ةعع ى  اع  إل ب ةعا   للأسع ل   ى إسعتض  عاك اع  إلة حعر   إلحىع ك إبتع إح

إل ب ةعا إ ىإ  عا   إل  ع     ةع   إلذابعا ت سع     ة ع  علعه  سعذه ناع ع إلا سسعا إلذا ا عا
 .إلا سسا إلذا ا ا ةع إ نت ج ا ةنن إؤ  

 اجاى ع  ةعع تتاحع   إلتعع إلنى  عا إل صع ك  عاك اع  لج  ن اع  إلتعع إلان بؤعا ةذعى       
 إلعسؤ صعكإل  اعسإ ةعع نحع  ك سع   إلا سسعا إلذا ا عا إل ب ةا   إل      إ نت ج ا ةع حى ك
   إلاذ لجعا علعه تحتع ج ب ع    اع  إ ؤع  ل ا لث  تعض اع    اع  لاعىإ  ةع ح لاع  إاتعىإى  ذتةع 
 .إلان ج ا إل صك إ ج إ إع اسإ  تن  ك
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 أولا: الدراسة الاستطلاعية: 

تذتةعع  إلى إسععا إرسععتةاؤ ا لاعع   ةعع   ةععع إلى إسععا إلا ىإن ععا ةاعع   ال عع   ععت  إلتحةععق اعع     
جاع  إلة  نع ع  إلتن عى اع   ص وصع     صع وص لةع إى إلذ نعا    عسإ إلتذع    صاح ا لى لع

 ؤىه إء ة    إرحتا رع إلسىة ا إلتع  ا   ل  تص ىةن  ةع إلى إسا إءس س ا.
>> ة لى إسعععا إرسعععتةاؤ ا ؤا اععع  ل سعععع ةةعععة لىتحةعععق اععع  صعععاح ا لى إع إلةحعععر  ل ععع   

 عع  إلااحىعع ع   إلتذعع   ؤىععه لاا ععا إلةحععر لتذا ععق إلاذ ةععا ة لا  عع ع إلاعع إى ى إسععتض  تجا
 (. 58  ص: 0992) احع إلى   ا ت                                  . تحى ى ة   ض <<

 اعععععسإ اععععع  ل عععععىة " عةععععع إا    جةعععععا"   " احاععععع ى ؤةعععععى إلحىععععع   " ةة ل اععععع : >> ل  إلى إسععععععا     
إلتذعع   ؤىععه ؤ نععا  إرسععتةاؤ ا سإع لاا ععا ةععع إلةحعع ر إلذىا ععا  ح ععر تا عع  إلة حععر اعع 

إلى إسعععا   ا ععع  اععع   ال ععع  إلتةععع   اععع  إلا  ععع ع إلاععع إى ى إسعععتض    إلتن عععى اععع  إل صععع وص 
إلس   اات  ا للأىإ  إلاذتاى ؤى    ةع إلى إسا   ا ع ت ى  عله إلتحةعق اع  ااواعا إر تةع   

ةة عق  ة   إلةىةا ا  إلذة  إع إل إ ى  ة عض  إ تؤع   ةذعك إلج إنع   إلةصع   ةعع عجع إ إع ت
 (. 89  ص: 0991)عة إا    جةا  احا ى ؤةى إلحى                                          إر تة   

 :ة_ أهداف الدراسة الاستطلاعي2
ت تسععع إلى إسععا إرسععتةاؤ ا لاا ععا ةععع إلةحععر إلذىاععع عس تذتةعع  ى إسععا ل ل ععا ح ععر ت ععى    

 عله:
 ع  ست ىا   إلة حر ةع ةحثض._ إلتحةق ا  صاح ا لى إع جا  إلاذة  ع إلت

_ إلنعععا ك علعععه إلا عععىإ  لاذ  نعععا إل إبععع   إلتذععع   ؤىعععه إلىععع    إلاح ةعععا ةذاى ععع ع إلتةة عععق 
 . ة لت لع تجن  إء ة   لثن   عج إ  إلى إسا إءس س ا

_ حسعع   إل صعع وص إلسعع   ات  ا ) إلصععىق  إلثةعع ع (  سلععك لىتن ععى اعع  اععىل صععاح ا لىإ  
 إلةحر.

                 .                   ى إع  إلى إسا_ إلتى    ؤىه ل
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 ا  ت ا  لاا ا إلى إسا إرستةاؤ ا ةعع لن ع  تسع ؤى إلة حعر ؤىعه ت ع ىؤ نةع وص إءىإ      
                                                          (                                52  ص: 0994) احع إلى   ا ت                                  ل  تذى ى   ةع إلى إسا إءس س ا.

 _ وصف عينة الدراسة الاستطلاعية:5
ع   ك ة حر ةع  ى إستض  سذه لتةة ق لى إع  اة   و تسع ؤىة ؤىعه ة  نع ع  اذى اع ع     

ؤعع  ا  ععع ع إلى إسعععا   إءىإ  إلاسععت ىاا ةعععع اعععسة إلى إسععا تاثىعععع ةعععع إسععتة      عععى  علعععه: 
ذابا ة   إل ب ةعا إ ىإ  عا   إل  ع    إ نت ج عا لعىل ؤاع ك إلا سسعا إلذا ا عا لصعحا اذ ةا إل

 إلج إ  ا ةىإو   إلحج     ر ا   بىا .
 بى ت  تصا   اسة إءىإ  ا  ة   إلة ل   ةن   ؤىه إةاع ؤىه إ ة   إلنىع ؤ  ةذعى     

بعععى ت عععا  إرسعععتة    ؤ  ععع   ؤىعععه إءسعععت س  إلاؤععع ةا  تععع  عى ععع ك ةذعععك إلتغ  ععع إع ؤى  ععع     
إلة  ن ع إلؤ ص ا إلاتذىةا ة ص وص ؤ نا إلى إسا  إلاتاثىا ةعع ) إلسع    إلجعنو   ن ؤ عا 

 إلانص ( ع  ةا عله إلتذى ا ع إلا ج ا ءة إى إلذ نا  إلاث ك إلت   حع.
 إؤعععتاىع إءىإ  ؤىعععه إسعععتة  ن   إء لعععه  ععع ص ة ل ب ةعععا إ ىإ  عععا   إلثععع نع  ععع ص ة ل  ععع      

 ج ا. إ نت 
ةةععع   تؤعععاك  عععك ان عععع   08 اععع  إؤعععتاك إسعععتة    إلعععسؤ  ةععع و إل ب ةعععا إ ىإ  ععععا  حتععع ؤ ؤىعععه  

اس ااا إل ب ةا إ ىإ  ا ةع  ة  إل      إ نت ج ا لىل إلذا ك إلصحا إلج إ  ا ة لانةةا  اعع 
 اةسععععاا علععععه ل ةذععععا لةذعععع ى  اععععع:  ةذععععى  إبعععع  إل ب ةععععا إ ىإ  ععععا ةععععع إلا سسععععا    حتعععع ؤ ؤىععععه 

ةةع إع _ ةذعى لاع  إلذةةع ع  2ةذى لس ل      س وك إل ب ةا إ ىإ  عا     حتع ؤ ؤىعه  ةة إع_4
ةةع إع _ ةذععى إلاعىإ ك إلاةت حعا لتةع    إل ب ةععا  5إلتعع ت إجعض إل ب ةعا إ ىإ  ععا    حتع ؤ ؤىعه 

 ةة إع. 5إ ىإ  ا   ؤتاك ؤىه 
  غ عع  ا إةععق     تعع  إرؤتاعع ى ؤىععه  اسععا ةععىإوك  اععع: ا إةععق تا اعع    ا إةععق   ر إى ؤ   

 غ   ا إةق عةاب .
ةةع   تؤعاك  عك ان ع  اسع ااا  02لاع  إسعتة    إلعسؤ  ةع و إل  ع    إ نت ج عا   حتع ؤ ؤىعه    

إ ىإ     ااواععععا ىعععع    إلذاععععك ةععععع  ةعععع  إل  عععع    إ نت ج ععععا لععععىل ؤاعععع ك إلصععععحا إلج إ  ععععا 
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   حتععععع ؤ ؤىعععععه  ة لانةةعععععا  اعععععع اةسعععععاا علعععععه ثاثعععععا  لةذععععع ى  اعععععع:  ةذعععععى إ ىإ     إلتنىععععع   
ةةعععع إع _ ةذععععى تحسعععع   اذععععىرع إ نتعععع ج   4ةةعععع إع_ ةذععععى ىعععع    إلذاععععك    حتعععع ؤ ؤىععععه 8

 ةة إع . 5إ نت ج ا   حت ؤ ؤىه 
  ت  إرؤتا ى ؤىه ةىل     اع: نذ    ر ع  ةا عله ااحىا ع   جىع .  
اعك ؤ  12_  ص  ؤ نا إلى إسعا إرسعتةاؤ ا: إؤعتاىع ؤ نعا إلى إسعا إرسعتةاؤ ا ؤىعه 1

  ؤ اىا ت  إ ت ع  ا  ةة  ةعا ؤؤع إو ا اع  إلا سسعا إلذا ا عا لصعحا إلج إ  عا ةعىإو   إلحج ع   
  اسإ لغ ك إلتحةق ا     ح إرستة     ة   تذى ا ع إرستة   .

 _ بعض الخصائص السيكومترية للأداة: 4
ىإ  ا  لجك إلتحةق ا  صاح ا إرسعتة    ةةعى بع   إلة لع  ةحسع   صعىق  ثةع ع اعسة إء   

 اعععسإ اععع  لجعععك إلحصععع ك ؤىعععه نتععع وج ا  ععع ؤ ا   بعععى تععع  إرؤتاععع ى ؤىعععه نععع ؤ   اععع  لنععع إع 
إلصععىق  ااعع  صععىق إلاح اعع    صععىق إلاة  نععا إلة ة ععا  ة اعع   ىععع ؤعع ح  ت صعع ك ل ععك نعع ع 

 ؤىه حى .
 _  الصدق:2_4

 ةصعععى ة لصعععىق ل    ععع   إر تةععع   بععع ى إ ؤىعععه ب ععع و اععع    ععع  لة  سعععض   ر   ععع   إر تةععع   
   عر عسإ ت ة  ؤىه ا   ىع:ص ىب

 _ ل  ت    إلةن ى ؤىه ؤابا  ث ةا ة ل  ص ا إلتع  ة س  .
 _ ل       إر تة   ب ى إ ؤىه إلتا  ا ة   ة ةع إل  ص ا إلتع  ة س  .

 (. 04  ص: 0222ةؤ   اذا  ا  )   ا إلتع  ة س    إل ص وص إء  ل. _ ل   ا ا ة   إل  ص 

 إلى إسا إلح ل ا ة لة ق إلت ل ا:  بى ت  حس   صىق لىإ     
 ذتة  إلتح    ىرلا ؤىه صىق ةنع ى إءىإ   ان سعةت   لا  ع ع _ صدق المحكمين: 2_2_4

إلى إسعععا   ؤى عععض ةةعععى بععع   إلة لععع   ةذععع ك لىإ  إلى إسعععا ةعععع صععع  ت   إلاةىو عععا ؤىعععه ؤعععىى اععع  
(  4ىىا  ) إلاح اععع    إلات صصععع   ةعععع ؤىععع  إلعععن و  ؤىععع   إلت ة عععا ةج اذعععا   بىعععا  ةىععع  ؤععع

لسعع تس    سلععك ةغعع ك إلح عع  ؤىععه اععىل إنتاعع   إءةذعع ى لىسععاا إلاة سععا   اععىل إنتاعع   إل ةعع إع 
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للأةذ ى   اىل    ح إلص  غا إلىغ  ا لى ة إع    عسلك ااواعا إلةعىإوك لاسعتة      تصعح ح 
اعع   تةىعع  تصععح حض ل  إبتعع إح ةععىإوك ل عع   اعع  تذععى ك ل  حععس  ل  ع عع ةا اعع   عع إة إلاح عع  

سععة    بععى تعع  إء عععس ةااحىعع ت    ت ج  عع ت   اعع  إسعععتةذ ى ةذععك إل ةعع إع  تذععى ك ةذ ععع   ان 
   سإ إلتغ    ةع ةذك إلذة  إع إلتع تحت ج عله سلك  تذى ك ةذك إلص  غ ع إلىغ  ا.

  ة ا   ىع ؤ ك جىإ ك إلتح    حس  إلاةى   ا  إلاح ا  :
 ة.مدى انتماء الأبعاد للسمة المقاس يوضح 62_جدول رقم 2

 
ناحعى اعع   عاك إلجععى ك  ل   عك إلاح اعع   صعع ىب إ ؤىعه ل  إءةذعع ى إلاى جعا تنتاععع لىسععاا 

 إلاة سا.
 :قرات للأبعادمدى انتماء الفيوضح  65_ جدول رقم 5

 ناحى ا   اك إلجى ك ل   ك إلاح ا   ص ىب إ ؤىه ل  إل ة إع تنتاع عله إءةذ ى.   
 دد الفقرات في كل بعد:مدى ملائمة ع يوضح 63_ جدول رقم 3

 
 .ناحى ا   اك إلجى ك  ل   ك إلاح ا   ص ىب إ ؤىه ل  إل ة إع تنتاع عله إءةذ ى   

 مدى وضوح الصياغة اللغوية لفقرات: يوضح 64_ جدول رقم 4

مددددددددددددى انتمددددددددددداء الأبعددددددددددداد 
 للسمة المقاسة

 

 اقتراح البديل         تنتمي لا            تنتمي            
 00 00          محكمين 5         

مددددددددددددى انتمددددددددددداء الأبعددددددددددداد 
 للسمة المقاسة

 

 اقتراح البديل         تنتمي لا            تنتمي            
 00 00          محكمين 5         

مددددددددددددددى ملائمدددددددددددددة عددددددددددددددد 
 الفقرات في كل بعد

 

 اقتراح البديل         تنتمي لا            تنتمي            
 00 00                  محكمين 5         

 

مددددددى وضدددددوح الصدددددياغة 
 اللغوية لفقرات 

 اقتراح البديل         غير واضحة            واضحة          
 د تم حذف بعض الجمل المركبة في استبيان الرقابة . محكمين 2          محكمين 3         

 د كذلك تصحيح صياغة بعض الجمل .
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حعععى اععع   عععاك إلجعععى ك ل  ثعععار اح اععع   لؤععع   إ ةتغ  ععع  ةذعععك إلصععع  غ ع إلغ  عععا نا    
  لى ة إع  ت  تصح ح إلص  غا  ا  اع ا  حا ةع إلجى ك.

 ععك إلاح اعع    إةةعع إ ؤىععه ةععىإوك إ ج ةععا سعع إ  ةععع إءىإ  _ مــدى ملائمــة بــدائل الإجابــة: 2
ك  إةةعععع إ ؤىععععه اععععىل ؤععععا ل ا إلاصععععااا لة عععع و إل ب ةععععا إ ىإ  ععععا ل  إل  عععع    إ نت ج ععععا   ععععسل

 إلتذى ا ع إلا ج ا لىذ نا     ح إلاث ك إلاةى  ل     سلك    ح ص  غا إلتذى اا.
>> تذتاى اسة إلة  ةا ؤىه اة  نا ى ج ع إلثىر _ صدق المقارنة الطرفية: 5_2_4

إءؤىه ةى ج ع إلثىر إءىنه ةع إر تة     تا  اسة إلاة  نا ؤ  ة  ق حس   إلىرلا 
ص و ا لى  ق ة   إلات سة   ةإسإ   نع ان ك ىرلا عحص و ا  إ حا لى  ق ة   ات سة إ ح

                                                                                                                                                إلثىر إءؤىه  ات سة إلثىر إءىنه  ا   إلة ك ةن  إر تة   ص ىق << .                                                           
 ( 090  ص: 0998) سذى ؤةى إل حا                                                 

  ا  لجك حس   إلصىق  ةق اسة إلة  ةا إتةذن  ا   ىع:    
 ة إى إلذ نا._  صى اجا ع إلذاا ع ل ك ة ى ا  ل

 _ ت ت   اجا ع ؤاا ع لة إى إلذ نا ت ت ة  تن ال  .
 ة لا وا رست  إج إلى ج ع إلذى    إلى ج ع إلىن   ا  إلذ نا. 025_ إت  س نسةا 

 _ حس   إلات سة إلحس ةع  إرنح إ  إلاذ   ؤ ل ك اجا ؤا ث  تةة ق ب ن   " ع ".
( تحصعىن  ؤىعه إلنتع وج إلا  عحا  SPSS)   ةذى إلتةة ة ع ةع نىع   إلحعا  إ حصع و ا    

 ةع إلجى ك إلت لع:
( يوضــح نتــائق صــدق المقارنــة الطرفيــة لاســتبيان الرقابــة الإداريــة لــدى 62الجــدول رقــم )

 عمال المؤسسة .
التوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   العدد الفئة

 الحسابي 
درجددددة  ت المجدولة  ت الحسوبة الانحراف المعياري 

 الحرية 
 مستوى الدلالة 

0.05 0.00 
 دال دال  01 2.14 0..0 5.03 03.30 00 العليا
 00.. 0.00. 00 الدنيا
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 اععع ل ةعع  اعع  ب اععا "   2.22ناحععى اعع   ععاك إلجععى ك ل  ب اععا " ع " إلاحسعع ةا بععى ع ةععععع
ااع   عىك ؤىعه ل  إر تةع    2.20  2.24ؤنى است ل ىرلعا   0.05ع" إلاجى لا إلاةى   ةععع 

إلتا  ا ة   إل وا إلذى    إل وا إلىن    ة لتع لع ةعإ  إءىإ  ؤىعه ى جعا ؤ ل عا اع  لى ض إلةى   ؤىه 
 إلصىق   ا   إرؤتا ى ؤى     نىإ  لجا  إلة  ن ع.

لـدى  الإنتاجيـة( يوضـح نتـائق صـدق المقارنـة الطرفيـة لاسـتبيان الكفـاءة 60الجدول رقـم )
 عمال المؤسسة .

التوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   العدد الفئة
 الحسابي 

درجددددة  ت المجدولة  ت المحسوبة المعياري الانحراف 
 الحرية 

 مستوى الدلالة 
0.05 0.00 

 دال دال  01 2.14 9.00 5.03 29.90 00 العليا
 00.. 25.00 00 الدنيا
 

 اععع ل ةعع  اعع  ب اععا "   9.20ناحععى اعع   ععاك إلجععى ك ل  ب اععا " ع " إلاحسعع ةا بععى ع ةععععع
ااع   عىك ؤىعه ل  إر تةع    2.20  2.24ؤنى است ل ىرلعا   0.05ع" إلاجى لا إلاةى   ةععع 

لى ض إلةى   ؤىه إلتا  ا ة   إل وا إلذى    إل وا إلىن    ة لتع لع ةعإ  إءىإ  ؤىعه ى جعا ؤ ل عا اع  
 إلصىق   ا   إرؤتا ى ؤى     نىإ  لجا  إلة  ن ع .

اىل إستة إ  ى ا   اذ نعا  ذ ةض ؤةى إلح  ى اةى  :>>  ةصى ة لثة ع _ تقدير الثبات: 5_4
ةعععع ان سعععة ع ا تى عععا   نةععع ك ل  إر تةععع   إلث ةعععع  ذنعععع اعععىل إلىبعععا ل  إتصععع ق ل  إسعععتة إ  
                   نت وجعععععععععض  ة اععععععععع  لععععععععع  ةةعععععععععق ؤىعععععععععه ؤ نعععععععععا اععععععععع  إءةععععععععع إى ةعععععععععع انععععععععع  سعععععععععةت   ا تى تععععععععع   << 

(. 004  ص: 0991  ى اةى   ) ؤةى إلح                                                              
 لة  و إلثة ع ة ق ؤى ى   اتن ؤا  بى إؤتاى إلة ل  ةع إلى إسعا إلح ل عا ؤىعه ة  ةعا "     

 ىى إسا .ل لل      نة خ " لة  و إءىإ  إلاصااا
(  SPSS بى ت  حس   اذ اك إ تة ة لل    لاستة    إل ب ةا إ ىإ  عا ة سعت ىإ  ة نع اج )    

ااع   ؤع   ل  لىإ  إلى إسعا تتاتع  ةثةع ع ا ت ع   2.20لاحصعك ؤى  ع  اةعى   ةععععع    نعع إلة اعا إ
  اسإ    ى صاح ا لىإ  إلى إسا لىتةة ق إلا ىإنع. 
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(  SPSS ا  ت  حسع   اذ اعك إ تةع ة لل ع  لاسعتة    إل  ع    إ نت ج عا ة سعت ىإ  ة نع اج )  
ل  لىإ  إلى إسعا تتاتع  ةثةع ع ا ت ع   ااع   ؤع   2.52   نعع إلة اعا إلاحصعك ؤى  ع  اةعى   ةععععع 

  اسإ    ى صاح ا لىإ  إلى إسا لىتةة ق إلا ىإنع. 
 ثانيا: الدراسة الأساسية: 

ةذععععى إلتحةععععق اعععع  صععععىق  ثةعععع ع لىإ  إلى إسععععا  سععععتىا  إلة عععع   ة لى إسععععا إءس سعععع ا ة  نععععع     
 إ ج إ إع إلان ج ا إلاتةذا   ة إع إلى إسا إلتةة ة ا  ا   ىع:

 ق الدراسة:_ منه2
اا  رؤك ة ض لنض لى إسا ا   ع ا  رةى ا  إؤتاع ى ان ج عا ؤىا عا تسع ك ؤىعه إلة حعر     

إل ص ك عله نت وج ىب ةعا  ا  ع ؤ ا   ذع   إلاعن ج ةذعى  تذ   ع ع ان ع  تذ  ع  " إلذسع   " 
ةننععض: >> إلة  ععق إلاعع ىؤ علععه إل ؤعع  ؤعع  إلحة ةععا ةععع إلذىعع   ة إسععةا ة و ععا اععن  إلة إؤععى 

 ا ت  ا  ؤىه س   إلذاك  تحىى ؤاى  تض حته تصك عله نت جا اذى اا  <<.إلذ ا
 (. 029  ص: 0225ص لح إلذس     )                                                                                        

 ىا ن سع     اع  انع  ةعإ  إلاعن ج إلصعح ح ل عك اؤع ىا  ذتاعى ل ر  ل  ع إ ؤىعه ةة ذعا إلاؤع   
 إسععتج ةا لا  عع ع اععسة إلى إسععا تعع  إرؤتاعع ى ؤىععه إلاععن ج إل صعع ع عس اعع  إلاععن ج إلان سعع  
ل عع   ح ععر ل  اععىة   إل ؤعع  ؤعع  إلذابععا إلا جعع ى  ةعع   إل ب ةععا إ ىإ  ععا   إل  عع    إ نت ج ععا 

 لىل ؤا ك إلا سسا إلذا ا ا لصحا إلج إ  ا ة لحج    .
: >> ةننض ة  ةا ا  ة ق إلتحى ك  إلت س   ةؤع ك ؤىاعع    ا نن  تذ    إلان ج إل ص ع   

لى ص ك عله لغ إك احىى  ل  ذ ا إجتا ؤ ا اذ نا  ل  ا  ة  ةا ل ص  ى ا   اى  سعا 
 تص   ا   ا   ؤ  ة  ق جا  اذى اع ع اةننعا ؤع  إلاؤع ىا  تصعن      تحى ى ع   إ   ع ؤ   

 (. 052  ص: 0221) صاح إلى   ؤ  خ                                     لىى إسا إلىب ةا < 

     إلى إسا إرستةاؤ ا ةع ةىإ ت    ث  إاتىع لتى و إل ع  ق إلاا نعا ةعع ) إلسع         
إلجنو   ن ؤ ا إلانص  (      إلان ج إل ص ع إرستةاؤع إلاةع    صع لح  ل عسة إلى إسعا 
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لععه إل صعع   إلتحى ععك  إل ؤعع   اععسإ ء  إلا  عع ع لاتنعع  ك ةععع اععسة إلى إسععا إلح ل ععا  حتعع ج ع
 ؤ  إل   ق  ةحص   لى ص ك عله نت وج تس ا  ةع ت س   إل إب   تة   ة.

ةةعع   ا اؤععا ؤىععه ل ةذععا  08تت عع   إءىإ  إء لععه اعع   _ وصــف أداة الدراســة الأساســية:5 
 لةذ ى  سلك  ا   ىع: 

ةنععع ى  اعععع  4ه  لصعععةح إلةذعععى إء ك )  إبععع  إل ب ةعععا إ ىإ  عععا ةعععع إلا سسعععا (   حتععع ؤ ؤىععع    
    إحتععع ل إلةذعععى إلثععع نع ) لسععع ل   إل ب ةعععا 04  01  02  9  0ا باعععا ةعععع إءىإ   اععع   ىعععع:"

  "  إحت ل إلةذعى 02  05  00  28ةن ى  اع ا باا ةع إءىإ   ا   ىع:"  5إ ىإ  ا ( ؤىه 
ىإ   اع  ةنع ى    اعع ا باعا ةعع إء4إلث لر ) لا  إلذةةع ع إلتعع ت إجعض إل ب ةعا إ ىإ  عا ( ؤىعه 

"   إحتعع ل إلةذععى إل إةعع  ) إلاععىإ ك إلاةت حععا لتةعع    إل ب ةععا  02  00  24  25  21 ىععع: " 
     اععع  تععع  عؤةععع   08  22  22  20ةنععع ى  اعععع ا باعععا ةعععع إءىإ   اععع   ىعععع: "  5( ؤىعععه 

( غ ععع  0( غ ععع  ا إةعععق )1(  ر إى ؤ )5(  ا إةعععق )4ل اإ  لىةعععىإوك  اععع   ىعععع: ا إةعععق تا اععع  )
 ( .0اب  )ا إةق عة

   :سلك  ا   ىع  ةة   ا اؤا ؤىه ثاثا عةذ ى 02لا  ة لنسةا للأىإ  إلث ن ا إلتع تت    ا    
ةنعع ى   اععع ا باععا ةععع إءىإ   اعع   ىععع 29لةذععى إء لععه )إ ىإ     إلتنىعع   (    حتعع ؤ ؤىععه  إ
 24"   إحتعع ل إلةذععى إلثعع نع )ىعع    إلذاععك ( ؤىععه 00 02 29 28 22 22 25 24 20:"
"   إحت ل إلةذعى إلث لعر )تحسع   05 01 00 21 20 ى   اع ا باا ةع إءىإ   ا   ىع :"ةن

ةنعععععععع ى   اععععععععع ا باععععععععا ةععععععععع إءىإ   اعععععععع   ىععععععععع 21اذععععععععىرع إ نتعععععععع ج   إ نت ج ععععععععا ( ؤىععععععععه 
 (.0(   ر )0". ا  ت  عؤة   ل اإ  لىةىإوك  ا   ىع :نذ  )02 02 04:"
 _ وصف عينة الدراسة الأساسية:3

  عجععع إ  إلى إسعععا إرسعععتةاؤ ا  إلتن عععى اععع  اعععىل صعععاح ا لىإ  جاععع  إلة  نععع ع ةذعععى ل  تععع     
 ااات   لذ نا إلى إسا  إلتع تاثىع ةع ؤا ك إلا سسا إلذا ا ا لصحا إلج إ  ا ةع لحج      

 إلتع ت  إ ت   ا  ةة  ةا ؤؤ إو ا.



 الفصل الرابع الإجراءات  المنهجية 
 

57 
 

لىإ  إلى إسعا ؤ اعك   ؤ اىعا ة لا سسعا   ةذعى تةة عق  82 ةذى سلك ت  ت ا   إرستة    ؤىعه  
 ت  إست ج ع  ك إرستة    إلا اع   اا ى   نةص.

 العينة : إفرادحجم و خصائص  4
 . العينة البحث حسب الجنس أفراد( يوضح توزيع 67جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار 
 %52,16 39 الذكور

 38.75% 30 الإناث

 منصب .العينة حسب نوعية ال أفراد( يوضح توزيع 60جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

 87.5% 00 دائمين

 12.5% 00 غير دائمين

 عينة حسب السن.( يوضح توزيع إفراد ال 60جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار السن 
09   21  24 %30 
29   32 18 %22.5 
33   32  18 %22.5 

33  50 20 %25 
 
 _ الأساليب الإحصائية المستخدمة: 4
اععع  لجعععك اذ لجعععا إلنتععع وج إلاتحصعععك ؤى  ععع  بانععع  ة سعععت ىإ  إءسععع ل   إ حصععع و ا بصعععى     

 إل ص ك عله ا ؤ إع  ا ا تس ؤىن  ؤىه إلتحى ك  إلت س    اع   لآتع:
 _ حس   إلت  إ إع لاذ ةا إلنس  إلاو  ا  إست ى  ا  لجك إ تة   إل    ا إلذ اا.0
  ق إل   عع  ع إلجاو ععا   اععسإ ة سععت ىإ  ( لحسعع   ةعع SPSS_ نىعع   إلحععا  إ حصعع و ا ) 0

 لة  و إل   ق ة   إلات سة ع. تحى ك إلتة   



 الفصل الرابع الإجراءات  المنهجية 
 

58 
 

 خلاصــة:
ةىإ عا  لىى إسعا إلا ىإن عا  ةع  ج إ إع إلان ج عا  تذىعق اع   عك ؤع ك إل صعك اعسإ ةعع تع      

 ت صع ك ثع  إلاحعىى  للأاعىإ  إلااوع  إلاتةع  ةعع إلى إسعا  إلتصعا   إلتج  ةعع  ةع لان ج
 إلنتع وج صعىب   لثةتع إلتع إلس   ات  ا  إلى إسا   ص وص   لى إع   سلك  ناإلذ  ص وص

 تع  ؤع ك  اع  عسعع ؤاع ك نت وج ع  ةعع إلى إسعا  علعه إرةاونع   عا  ن عا  ثة ت ع  ااع   تع ح
إلنى  عا   ة إتعض   تح  اعض ةاع     عح   ج إنةعض إلى إسعا ةعع إلاسعت ى  إلة نع اج ت  صع ك

 إسععععا   ةععععع إء  عععع  تعععع   إلتذعععع   ؤىععععه جا عععع   إل سعععع وك صععععاح تض لىتةة ععععق ؤىععععه ؤ نععععا إلى
إ حص و ا إلاست ىاا  إلتعع اع   ال ع  حصعىن  ؤىعه نتع وج إلى إسعا إلتعع سنذ  ع   ت صع ا 

 ا تةا حس  إل     ع ةع إل صك إلا إلع.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس 
 تا  ى 

 ؤ ك  تحى ك نت وج إلى إسا
  اا ؤ ك  تحى ك نت وج إل    ا إلذ -0
 ؤ ك  تحى ك إل    ا إلجاو ا إر له  -0
 ؤ ك  تحى ك إل    ا إلجاو ا إلث ن ا   -1
 ؤ ك  تحى ك إل    ا إلجاو ا إلث لثا   -5

  اصا 
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 تا  ى
لاا ت ع   بى  ةذىه إلة حر  عل     ت صك إلتع ة لنت وج تة و ى إسا ءؤ إلذىا ا إلة اا ع     
 إلتعع إلا ىإن عا إلى إسعا ةذعى   إلذىاعع  إلةحعر اب اع ت ع   إءاعىإ    لى ع  ك  عىات    

 ؤ ك ةذى   است ل إلا سسا إلذا ا ا لصحا إلج إ  ا ة لحج     ر ا   بىا   ؤىه لج  ع
إلذابعا ةع   إل ب ةعا  ت  عح إلتعع إلنتع وج إلذ اعا اع  جاىعا إسعت اص  ا ع  إلة  ن ع تحى ك  

 إلنتع وج اعسة  ةعة نحع  ك سع   ذا ا عا  إ ىإ  ا   إل      إ نت ج ا لىل ؤاع ك إلا سسعا إل
 ةعع ثة ت ع  صعىبت     اعىل لة ع و اعسإ   إءاعىإ    إل ع  ك   إلاة  حعا إلةحر ةإؤ  ل ا
 إنةعاق ب ؤعى  إلنتع وج اعسة ت ع   ل   ا ع  إلحع لت    ىت  ةع   ن     عله إل ص ك ل  إل إب  
 . ج إ 
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 ل    ا إلذ اا ؤىه ا   ىع:تنص إ _  عرض نتائق الفرضية العامة:0
ت جى ؤابا ة   إل ب ةا إ ىإ  ا   إل      إ نت ج ا لعىل ؤاع ك إلا سسعا إلذا ا عا لصعحا    

إلج إ  عا ةعىإو   إلحج ع    ر عا   بىعا ةذعى إلاذ لجعا إ حصع و ا إلتعع تع  إرؤتاع ى ؤى  ع  لسع  ع 
 إلنت وج ؤىه ا   ىع:  

 . الإدارية بالكفاءة الإنتاجية لدى عمال المؤسسة( يوضح علاقة الرقابة 01جدول رقم ) 
 المعالجة الإحصائية المتغيرات

 
 الكفاءة الإنتاجية الرقابة الإدارية

 الرقابة الإدارية
 

 معامل بيرسون
 مستوى الدلالة

 العدد

 0.00 
0.3. 
10 

 الكفاءة الإنتاجية
 

 معامل بيرسون 
 مستوى الدلالة

 العدد

0.00 
0.3. 
10 

 

 
  ة لتععع لع نععع ةك  6...   2...   عععاك إلجعععى ك ع  اسعععت ل إلىرلعععا إ ةععع  اععع     ت عععح اععع

إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا   إلتع تنص ةذى   ج ى ؤابا ة   إل ب ةا إ ىإ  عا 
   إل      إ نت ج ا لىل ؤا ك إلا سسا إلذا ا ا لصحا إلج إ  ا ة لحج    .

 :   إلتع تنص ؤىه ع   ولىـ عرض نتائق الفرضية الجزئية الأ 9
 تذعععال لاتغ ععع انععع ك ةععع  ق ةعععع إل ب ةعععا إ ىإ  عععا   إل  ععع    إ نت ج عععا لعععىل ؤاععع ك إلا سسعععا  

 .إلجنو
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ـــــم ) ـــــد  00جـــــدول رق ـــــة عن ـــــاءة الإنتاجي ( يوضـــــح الإحصـــــاء الوصـــــفي للمســـــتوى الكف

 الجنسين)ذكور و إناث(.
 ذىىإل إرنح إ  إلاذ   ؤ إلات سة  إلجنو است ل إل      

 س   إلان  ك
 إنثه

56.66 
55.6. 

5..6 
5.56 

25 
.5 

 س   ات سة
 إنثه

56.56 
55..5 

..21 
2..51 

2. 
26 

 س   إلا ت  
 تنثه 

56..5 
56.1. 

5.5. 
5..1 

2. 
2. 

     
 ت ععح اعع   ععاك إلجععى ك ع  إل  عع    ؤنععى إلععس    ةععع إلاسععت ل إلاععن  ك إلععسؤ ةىعع  ؤععىىا   

 5.(   ؤنى إ ن ر إلعسؤ ةىع  ؤعىىا   6..5اذ   ؤ)  (  ة نح إ 56.66ة ى   ةات سة )25
( ةنن عععع  رت جععععى ةعععع  ق ةعععع   إلجنسعععع   ةععععع 5.56(  ةعععع نح إ  اذ عععع  ؤ) .55.6  ةات سععععة)   

 است ل إلان  ك لى      إ نت ج ا .
  ةع نح إ   56.56  ةات سعة  25  ت ح ةع إلاست ل إلات سة لى      ؤنى إلس    ةذعىى   

   5..55  ةات سععععة  26نجععععى ؤنععععى إ نعععع ر إلععععسؤ ةىعععع  ؤععععىىا    اعععع  عننعععع   21..اذ عععع  ؤ 
  ا   اك إلاذة  ع نسعتنتج ع  ر ت جعى ةع  ق ةع   إلجنسع   ةعع  51..2ة نح إ  اذ   ؤ 

 إلاست ل إلات سة لى     .
   5..56  ةات سععة  .2 اعع  نجععى ةععع إلاسععت ل إلاععن  ك ؤنععى إلععس    إلععسؤ ةىعع  ؤععىىا    

   .56.1  ةات سعععععة  .2إ نععععع ر إلعععععسؤ ةىععععع  ؤعععععىىا    عاععععع  ؤنعععععى 5..5ةععععع نح إ  اذ ععععع  ؤ 
 ة   رت جى ة  ق ة   إلجنس   ةع إلاست ل إلان  ك لى      .  5.66ة نح إ  اذ   ؤ 
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ـــم )  ـــاءة 09جـــدول رق ـــة و مســـتوى الكف ـــرات الرقاب ـــنثير مـــابين المتغي ـــار الت ( يوضـــح اختب
 باختلاف الجنس.

اجاععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع  إلاصى 

 إلا ةذ ع

 ى جا إلت ث   است ل إلىرلا D ا ةذ عاست ل إل ى جا إلح  ا

 تصح ح إلنا سج
 است ل إل     

 إلجنو 
اسعععععععععععععععععععت ل إل  ععععععععععععععععععع    

 *إلجنو
 إل ة  

 إلاجا ع 
 إلاجا ع إلتصح حع

266.65 
52.65 
225.21 
..6. 

5.56..6 
661651... 
6266.1. 

6 
1 
2 
1 
65 
.. 
6. 

65.55 
1..5. 
225.21 
..6. 
56..6 

..62 

..6. 
2.66 
....5 

..65 

..66 

..09 

.... 

...6 
..... 
...1 
.... 

  
   تةعع   اعع   ععاك إلجععى ك إلتععنث   إ  إل عع ق ةععع إل ب ةععا إ ىإ  ععا   اسععت ل إل  عع      ح ععر  

  اعع   66..  ةاسععت ل ىرلععا  .6..  نععع ب اععا إلتحى ععك إلتةعع      إلاتاثىععا ةععع  اععا ك اعع  
ةى ىا   إلتع تع ل ة جع ى   ة لت لع ن ةك إل    ا إل 6...   2...إ ة  ا  إلة اا إلاذن  ا 

ةعع  ق ةعع   اسععت ل إل  عع      إل ب ةععا إ ىإ  ععا     نةةععك إل   عع ا إلصعع   ا   إلتععع تععنص ةذععى  
   ج ى ة  ق ة   است ل إل        إل ب ةا إ ىإ  ا .

 .2..  ةاسعت ل إلىرلعا  2.66اعع  dعا  إر تا  ةع است ل إل        إلجنو إ  ب اا   
  ة لتع لع نةةعك إل   ع ا إلصع   ا    6...   2...إلة اا إلاذن  عا    اع ب اا إ ة  ا  ا 
 ت ةك إل    ا إلةى ىا .

  عج ةتعع  ؤىععه إل   عع ا إلجاو ععا ؤنععىا    عع   انعع ك ت  ؤععك ةعع   إلجععنو   اسععت ل إل  عع       
  إلتعع  d  ناحى ع  ب اا إلتحى ك إلتةع      إلاتاثىعا ةعع  اعا  إ ىإ  ا تنث  ا  ؤىه إل ب ةا 

   6...   2...  اعععع  إ ةعععع  اعععع  إلة اععععا إلاذن  ععععا  ....  ةاسععععت ل ىرلععععا  5....غععععع ةى
ة لت لع لن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا   إلتع تنص ةذى   جع ى ةع  ق ةع   

 ..إل ب ةععا إ ىإ  ععا تذععال لىاسععت ل إل  عع    إ نت ج ععا   إلجععنو     ةنسععةا بةعع ك ةى جععا ثةععا  
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ة لا وا ةاذنه عنن   إثة   ا  ؤى   جع ى ةع  ق ج ا  عا ةع   إلجعنو    2ك ة لا وا   ى جا ؤ
  إلاست ل إل       إ نت ج ا ا  ج ا  تنث  ا  ؤىه إل ب ةا إ ىإ  ا ا  ج ا ل  ل .

 ( يوضح المقارنات البعدية لمتغير الكفاءة الإنتاجية . 00جدول رقم )

ةععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   إل  ة ق إلات سة ع  است ل إل      است ل إل     
 إلاذ   ؤ 

 اج ك إلثةا است ل إلىرلا
  إءؤىهإلحى   إءىنهإلحى  

 ات سة إلان  ك
 إلا ت  

..66 
2... 

1.6. 
1.56 

...5 

..61 
 

6... 
6...- 

5.56 
6.65 

 ان  ك إلات سة
 إلا ت  

..66- 
2.26 

1.6. 
1... 

...5 

...5 
5.56- 
6..6- 

6... 
5.26 

 إلان  ك إلا ت  
 إلات سة

2...- 
2.26- 

1.56 
1... 

..61 

...5 
 6.65- 

5.26- 
6... 
6..6 

 
 تععىؤ   للإحصعع و  ع إلاتحصععك ؤى  عع  ةععع إلجععى ك إلسعع ةق نسععتنتج اعع   ععاك اععسإ إلجععى ك   

إلاة  نعع ع إلةذى ععا لاسععت   ع إل  عع    إ نت ج ععا ح ععر  ت ععح اعع   ععاك إلاة  نععا ةعع   اسععت ل 
   .1.6  ة ةععع   اذ ععع  ؤ  66..إل  ععع    إلاعععن  ك   إلاسعععت ل إلات سعععة ة ععع ق ات سعععة ع 

  ة لتععععع لع نععععع ةك  6...   2...  اععععع  إ ةععععع  اععععع  إلة اعععععا إلاذن  عععععا  5...ةاسعععععت ل ىرلعععععا 
إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا   إلتع تنص ةذى   جع ى ةع  ق ةعع إل ب ةعا إ ىإ  عا 

 تذال لاست ل إل      إ نت ج ا.
 لاسعععت ل إلا ت ععع  نتحصعععك ة ععع ق ات سعععة ع لاععع  ةعععع ؤنعععى اة  نتنععع  ة لاسعععت ل إلاعععن  ك ة   

  ب اععععا إ ةعععع  اعععع  إلة اععععا  61..  ةاسععععت ل ىرلععععا  1.56  نسععععةا إل ةعععع   إلاذ عععع  ؤ  ...2
   ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا . 6...   2...إلاذن  ا 

   – 66.. اعع   ت ععح ةععع اة  نتنعع  لىاسععت ل إلات سععة ة لاسععت ل إلاععن  ك ة عع ق ات سععة ع 
   2...  اعع ب اعا إ ةع  اع  إلة اعا إلاذن  عا  5...  ةاست ل ىرلعا  .1.6ة ة   اذ   ؤ 

   ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا . 6...
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إا  ؤ  اة  نتن  إلاست ل إلات سة ة لاست ل إل ت   ح عر ةىغعع نسعةا ةع ق إلات سعة ع      
  اعععع ب اعععا إ ةععع  اععع  إلة اعععا  5...اسعععت ل ىرلعععا      ...1   ةععع   اذ ععع  ؤ    2.26

   ة لت لع نةةك إل    ا إلص   ا   ن ةك إل    ا إلةى ىا . 6...   2...إلاذن  ا 
   – ...2 ا   ت ح ةع اة  نتن  لىاست ل إلا ت ع  ة لاسعت ل إلاعن  ك ة ع ق ات سعة ع    

ب اعععا إ ةععع  اععع  إلة اعععا   اعععع  61..عاععع  نسعععةا اسعععت ل إلىرلعععا ةىغعععع  1.56ة ةععع   اذ ععع  ؤ 
  ة لتعع لع نةةعععك إل   عع ا إلصعع   ا   نععع ةك إل   عع ا إلةى ىععا   عاععع   6...   2...إلاذن  ععا 

 عاك اة  نتنعع  اسععت ل إلا ت عع  ة لاسععت ل إلات سععة نتحصعك ؤىععه ب اععا ةعع ق إلات سععة ع إلتععع 
   5...  ةاسعععت ل ىرلعععا  ...1  ة ةععع   اذ ععع  ؤ إلعععسؤ ةىغعععع ب اتعععض   – 2.26ةىغعععع   

  ة لتع لع نعع ةك إل   ع ا إلةى ىعا   نةةععك  6...   2...ب اعا إ ةع  اعع  إلة اعا إلاذن  عا اعع 
 إل    ا إلص   ا 

 ـ عرض نتائق الفرضية الجزئية الثانية و التي تنص :0
 تذععال لاتغ عع انعع ك ةعع  ق ةععع إل ب ةععا إ ىإ  ععا   إل  عع    إ نت ج ععا لععىل ؤاعع ك إلا سسععا    

 إلس  .
 حصاء الوصفي لمستوى الكفاءة باختلاف السن العمال و العاملات.( يوضح الإ00جدول رقم )

 إلذىى إرنح إ  إلاذ   ؤ إلات سة  إلس  است ل إل      

 (.2..1) إلان  ك
(61.1.) 
(51.66) 
(66.56) 

56.6. 
56... 
66.5. 
55.5. 

5.21 
1.25 
5..6 
..55 

5 
5 
6 
6 

( .2..1) ات سة
(61.1.) 
(51.66) 
(66.56 

5.... 
56.65 
56.6. 
56.6. 

5..5 
..66 
25..1 
..56 

2. 
22 
5 
5 

 (.2..1) إلا ت  
(61.1.) 
(51.66) 
(66.56) 

56.6. 
55.66 
56.51 
55.66 

6.6. 
2..5. 
..6. 
5..6 

2. 
6 
6 
. 
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   ت ععح اعع   ععاك إلجععى ك اععىل ت  ؤععك اسععت ل إل  عع    إ نت ج ععا ة لسعع  إلذاعع ك   ةعع  ةععع  

   .56.6  ةات سعة  5إلعسؤ ةىع  ؤعىىا   .1لعه ع .2إلاست ل إلان  ك   ةس  احىى اع  
  ةات سعة  5إلذاع ك  إلعسؤ ةىع  ؤعىى 61علعه  .1  لا  ةع إلس  اع   5.21ة نح إ  اذ   ؤ 

ح عععر ةىععع  ؤعععىى  51إلعععه 66  لاععع  ةعععع إلسععع  إلاحععىى اععع   1.25  ةعع نح إ  اذ ععع  ؤ  ...56
 56احىى اع    ح ر نجى ةع إلس  إل 6..5  ة نح إ  اذ   ؤ  .66.5  ات سة  6إلذا ك 

       . 55..  إنحععع إ  اذ ععع  ؤ  .55.5  ات سعععة  6إلعععسؤ  ةىععع  ة عععض ؤعععىى إلذاععع ك  66علعععه سععع  
 .2  ةذعععىى  .1علعععه  .2لاععع  ةعععع إلاسعععت ل إلات سعععة ؤنعععى إلسععع  إلاحعععىى اععع    انععع ك ةععع  ق
   61علععععه  .1 لاعععع  ةععععع إلسعععع  إلاحععععىى اعععع   5..5  ةعععع نح إ  اذ عععع  ؤ  ....5 ةات سععععة 

حتععه  66   ععسلك نجععى ةععع إلسعع  إلاحععىى اعع   66..  إنحعع إ   56.56  ةات سععة  22ةذععىى
علععه سعع   56    ةععع إلسعع  إلاحععىى اعع   1..25  إنحعع إ   .56.6  ات سععة  5  ةذععىى 51
 .                        56.. إنح إ  اذ   ؤ  .56.6 ات سة  5  ةذىى  66
   .2ؤعععىىا  إلعععسؤ ةىععع   .1علعععه  .2لاععع  ةعععع إلاسعععت ل إلا ت ععع    ةعععع إلسععع  إلاحعععىى اععع    

إلعسؤ ةىع   61علعه  .1  عاع  ةعع إلسع  إلاحعىى اع   .6.6  إنحع إ  اذ ع  ؤ  .56.6ات سة 
حتعه  66  لا  ةع إلس  إلاحعىى اع   .5..2  إنح إ  اذ   ؤ  55.66  ات سة  6ؤىىا  
  لاععع  ةععععع إلسعععع   .6..  ةععع نح إ  اذ عععع  ؤ  56.51ؤاععع ك   ات سععععة  6  ةذععععىى  51إلسععع  

  ةعععع نح إ   55.66  ات سععععة  .ح ععععر ةىعععع  ؤععععىى إلذاعععع ك  66حتععععه إلسعععع   56إلاحععععىى اعععع  
 . 6..5اذ   ؤ 

  نسععتنتج اعع   ععاك إلاذة عع ع إ حصعع و ا إلاتحصععك ؤى  عع  ةعع   ل سععع انعع ك ةعع  ق ةعع     
 .است ل إل      إ نت ج ا   إلس  إلذ اك
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تلاف ( يوضح اختبارا لتنثير مابين المتغيرات الرقابة و مستوى الكفـاءة بـاخ05جدول رقم ) 
 .السن
اجاععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ع  إلاصى 

 إلا ةذ ع

 ى جا إلتنث   است ل إلىرلا d است ل إلا ةذ ع ى جا إلح  ا

 تصح ح إلنا سج
 است ل إل     

 إلس  
 است ل إل      *إلس 

 إل ة  
 إلاجا ع 

 إلاجا ع إلتصح حع

266.65 
52.65 
225.21 
..6. 

5.56..6 
661651... 
6266.1. 

6 
1 
2 
1 
65 
.. 
6. 

65.55 
1..5. 
225.21 
..6. 
56..6 

..62 

..6. 
2.66 
....5 

..65 

..66 

..2. 

.... 

...6 
..... 
...1 
.... 

 
   تةعع   اعع   ععاك إلجععى ك إلتععنث   ل  إل عع ق ةععع إل ب ةععا إ ىإ  ععا   اسععت ل إل  عع     ح ععر    

  اعع   66..  ةاسععت ل ىرلععا  .6..  نععع ب اععا إلتحى ععك إلتةعع      إلاتاثىععا ةععع  اععا ك اعع  
  ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   إلتع تع ل ة جع ى  6...   2...ة اا إلاذن  ا إ ة  ا  إل

ةعع  ق ةعع   اسععت ل إل  عع      إل ب ةععا إ ىإ  ععا     نةةععك إل   عع ا إلصعع   ا   إلتععع تععنص ةذععى  
  ج ى ة  ق ة   است ل إل        إل ب ةا إ ىإ  ا .

  ةاسععت ل إلىرلععا  2.66اععع  dا لاعع  إر ععتا  ةععع اسععت ل إل  عع      إلسعع  ل  ب اعع       
  ة لتععع لع نةةعععك إل   ععع ا  6...   2...  اعععع ب اعععا إ ةععع  اععع  اععع  إلة اعععا إلاذن  عععا  .2..

 إلص   ا   ت ةك إل    ا إلةى ىا .
  عج ةتععع  ؤىعععه إل   ععع ا إلجاو عععا ؤنعععىا    ععع   انععع ك ت  ؤعععك ةععع   إلسععع    اسعععت ل إل  ععع      

   dل  ب اعععا إلتحى عععك إلتةععع      إلاتاثىعععا ةعععع  اعععا تنث  اععع  ؤىعععه إل ب ةعععا إ ىإ  عععا     ناحعععى 
   6...   2...  ا  إ ةع  اع  إلة اعا إلاذن  عا  ....  ةاست ل ىرلا  5....إلتع ةىغع 

ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا   إلتعع تعنص ةذعى   جع ى ةع  ق ةع   
 ..إلسععع     ةنسعععةا بةععع ك ةى جعععا ثةعععا   إل ب ةعععا إ ىإ  عععا تذعععال لىاسعععت ل إل  ععع    إ نت ج عععا  
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ة لا وعا ةاذنعه عننع   إثةع   اع  ؤعى   جع ى ةع  ق ج ا  عا ةع   إلسع     2ة لا وا   ى جا ؤعك 
  . إلاست ل إل       إ نت ج ا ا  ج ا  تنث  ا  ؤىه إل ب ةا إ ىإ  ا ا  ج ا ل  ل

 . ( يوضح المقارنات البعدية لمتغير الكفاءة الإنتاجية00جدول رقم ) 
إل ةععععععععععععععععععععععععععععععععععععع    ة ق إلات سة ع  است ل إل      است ل إل     

 إلاذ   ؤ 

 اج ك إلثةا است ل إلىرلا

 إلحى إرؤىه  إلحى إرىنه 

 ات سة إلان  ك
 إلا ت  

..66 
2... 

1.52 
1.56 

...6 

..61 
 

6..5 
5..6- 

5.62 
6... 

 ان  ك إلات سة
 إلا ت  

..66- 
2.26 

1.52 
1... 

...6 

...5 
5.62- 
6.82- 

6..5 
5.26 

 إلان  ك إلا ت  
 إلات سة

2...- 
2.26- 

1.56 
1... 

..61 

...5 
 6...- 

5.26- 
5..6 
6..6 

  
 تععىؤ   للإحصعع و  ع إلاتحصععك ؤى  عع  ةععع إلجععى ك إلسعع ةق نسععتنتج اعع   ععاك اععسإ إلجععى ك    

 إلاة  نعع ع إلةذى ععا لاسععت   ع إل  عع    إ نت ج ععا ح ععر  ت ععح اعع   ععاك إلاة  نععا ةعع   اسععت ل
   1.52  ة ةععع   اذ ععع  ؤ  66..إل  ععع    إلاعععن  ك   إلاسعععت ل إلات سعععة ة ععع ق ات سعععة ع 

  ة لتععععع لع نععععع ةك  6...   2...  اععععع  إ ةععععع  اععععع  إلة اعععععا إلاذن  عععععا  6...ةاسعععععت ل ىرلعععععا 
إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا   إلتع تنص ةذى   جع ى ةع  ق ةعع إل ب ةعا إ ىإ  عا 

 نت ج ا.تذال لاست ل إل      إ 
لاععع  ةعععع ؤنعععى اة  نتنععع  ة لاسعععت ل إلاعععن  ك ة لاسعععت ل إلا ت ععع  نتحصعععك ة ععع ق ات سعععة ع    

  ب اععععا إ ةعععع  اعععع  إلة اععععا  61..  ةاسععععت ل ىرلععععا  1.56  نسععععةا إل ةعععع   إلاذ عععع  ؤ  ...2
   ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا . 6...   2...إلاذن  ا 

   – 66..  لىاسععت ل إلات سععة ة لاسععت ل إلاععن  ك ة عع ق ات سععة ع  اعع   ت ععح ةععع اة  نتنعع
   2...  اعع ب اعا إ ةع  اع  إلة اعا إلاذن  عا  6...  ةاست ل ىرلعا  1.52ة ة   اذ   ؤ 

   ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا . 6...
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ىغعع نسعةا ةع ق إلات سعة ع لا  ؤنى اة  نتن  إلاسعت ل إلات سعة ة لاسعت ل إلا ت ع  ح عر ة    
  اعع ب اععا إ ةعع  اعع  إلة اععا  5...  اسععت ل ىرلععا    ...1   ةع   اذ عع  ؤ    2.26  

   ة لت لع نةةك إل    ا إلص   ا   ن ةك إل    ا إلةى ىا . 6...   2...إلاذن  ا 
 – ...2 اعع   ت ععح ةععع اة  نتنعع  لىاسععت ل إلا ت عع  ة لاسععت ل إلاععن  ك ة عع ق ات سععة ع     
  اععع ب اععا إ ةعع  اعع  إلة اععا  61..لاعع  نسععةا اسععت ل إلىرلععا ةىغععع  1.56ةعع   اذ عع  ؤ   ة 

  ة لتعع لع نةةعععك إل   عع ا إلصعع   ا   نععع ةك إل   عع ا إلةى ىععا   إاععع   6...   2...إلاذن  ععا 
 عاك اة  نتنعع  اسععت ل إلا ت عع  ة لاسععت ل إلات سععة نتحصعك ؤىععه ب اععا ةعع ق إلات سععة ع إلتععع 

   5...  ةاسعععت ل ىرلعععا  ...1ذ ععع  ؤ إلعععسؤ ةىغعععع ب اتعععض     ة ةععع   ا– 2.26ةىغعععع   
  ة لتع لع نعع ةك إل   ع ا إلةى ىعا   نةةععك  6...   2...اعع ب اعا إ ةع  اعع  إلة اعا إلاذن  عا 

 . إل    ا إلص   ا

 عرض نتائق الفرضية الجزئية الثالثة :
 تذعععال لاتغ ععع انععع ك ةععع  ق ةعععع إل ب ةعععا إ ىإ  عععا   إل  ععع    إ نت ج عععا لعععىل ؤاععع ك إلا سسعععا   

 ن ؤ ا إلانص  .

ــة 00جــدول رقــم ) ــاختلاف نوعي ــة ب ( يوضــح الإحصــاء الوصــفي لمســتوى الكفــاءة الإنتاجي
 الى منصب دائم و منصب غير دائم. المنصب الذي قسم

ن ؤ ععععععععععععععععععععععععععععععا  است ل إل      
 إلانص 

 إلذىى إرنح إ  إلاذ   ؤ إلات سة 

 ىإو   إلان  ك
 غ   ىإو 
 إلاجا ع

56.66 
56... 

 
55... 

5.66 
.... 
5.56 

25 
1 
2. 

 ىإو   ات سة
 غ   ىإو 
 إلاجا ع

56..1 
66.66 
55.26 

..25 
26.1. 
...5 

15 
5 
66 

 ىإو  إلا ت  
 غ   ىإو 
 إلاجا ع

56..5 
55... 
56... 

6..2 
6..6 
5.66 

15 
6 
1. 
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   ت ح ا   اك إلجى ك إ  إل      ؤنى إلذا ك إلىإوا   ةع إلاسعت ل إلاعن  ك إلعسؤ ةىع  
  اععع  إ  نجعععى ؤنعععى إلذاععع ك إلغ ععع   5.66  ةععع نح إ  اذ ععع  ؤ  56.66  ةات سعععة  25ؤعععىىا  

 ....  ةع نح إ  اذ ع  ؤ  ...56  ةات سعة  1إلىإوا   ةع ن و إلاست ل إلسؤ ةى  ؤعىىا  
  ا   اك إلاذة  ع إ حص و ا نستىك ةذى   ج ى ة  ق ةع است ل إل  ع    إ نت ج عا ؤنعى 

 إلذا ك.
   1..56  ةات سعة  15ل إلات سعة ةنجعى إلذاع ك إلعىإوا   إلعسؤ ةىع  ؤعىىا  لا  ؤنى إلاست  

  ةات سعععة  5 غ ععع  ع  إلذاععع ك إلغ ععع  إلعععىإوا   إلعععسؤ  ةىععع  ؤعععىىا   25..ةععع نح إ  اذ ععع  ؤ 
 . .26.1  ة نح إ  اذ   ؤ  66.66

اعع   ععاك إلاذة عع ع إ حصعع و ا إلاتحصععك ؤى  عع  نةعع ك ةعع   ل سععع انعع ك ةعع  ق ةععع اسععت ل 
 إلات سة لىل إلذا ك . إ نت ج اإل      

   5..56  ات سعععة  15لاععع  ةعععع إلاسعععت ل إلا ت ععع  ؤنعععى إلذاععع ك إلعععىإوا   ح عععر ةىععع  ؤعععىىا  
  ةات سععععة  6  غ عععع  إ  نجععععى ؤنععععى إلذاعععع ك إلغ عععع  إلععععىإوا   ةذععععىى  2..6ةعععع نح إ  اذ عععع  ؤ 

 . 6.66  ة نح إ  اذ   ؤ  ...55
نتج ؤعععى   جععع ى ةععع  ق ةعععع اسعععت ل اععع   عععاك إلاذة ععع ع إ حصععع و ا إلاتحصعععك ؤى  ععع  نسعععت
 إل      إ نت ج ا لىل إلذا ك ة  تا  ن ؤ ا إلانص  .

( يوضح اختبار التنثير مابين المتغيرات الرقابة و مسـتوى الكفـاءة بـاختلاف 00جدول رقم )
 نوعية المنصب.

 درجة التاثير مستوى الدلالة d مستوى المربعات درجة الحرية مجموع الربعات المصدر

 يح النموذجتصح
 مستوى الكفاءة
 نوعية المنصب 

ـــة  ـــاءة  نوعي مســـتوى الكف
 المنصب
 الخطاء

 المجموع 
 المجموع التصحيحي
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   تةعع   اعع   ععاك إلجععى ك إلتععنث   إ  إل عع ق ةععع إل ب ةععا إ ىإ  ععا   اسععت ل إل  عع      ح عععر 
  اعع   5...  ةاسععت ل ىرلععا  .6..  نععع ب اععا إلتحى ععك إلتةعع      إلاتاثىععا ةععع  اععا ك اعع  

  ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   إلتع تع ل ة جع ى  6...   2...إ ة  ا  إلة اا إلاذن  ا 
ةعع  ق ةعع   اسععت ل إل  عع      إل ب ةععا إ ىإ  ععا     نةةععك إل   عع ا إلصعع   ا   إلتععع تععنص ةذععى  

   إل ب ةا إ ىإ  ا .   إ نت ج ا  ج ى ة  ق ة   است ل إل     
  ةاسعععت ل 6..2اععع dإر عععتا  ةععع اسعععت ل إل  عع     ن ؤ عععا إلانصعع  ع  ب اعععا  لاعع        
  ة لتعع لع نةةععك إل   عع ا  6...   2...ا إلاذن  ععا   اععع ب اععا إ ةعع  اعع  إلة اعع 66..إلىرلععا 

 إلةى ىا.إلص   ا   ت ةك إل    ا 
  عج ةت  ؤىه إل   ع ا إلجاو عا ؤنعىا    ع   انع ك ت  ؤعك ةع   ن ؤ عا إلانصع    اسعت ل     

  ناحى ل  ب اعا إلتحى عك إلتةع      إلاتاثىعا ةعع  اعا  إ ىإ  ا إل        تنث  ا  ؤىه إل ب ةا 
d 2...  اعععع  إ ةعععع  اعععع  إلة اععععا إلاذن  ععععا  5...  ةاسععععت ل ىرلععععا  26..ةىغععععع    إلتععععع   

  ة لت لع لنع ةك إل   ع ا إلةى ىعا   نةةعك إل   ع ا إلصع   ا   إلتعع تعنص ةذعى   جع ى  6...
ة  ق ة   إل ب ةا إ ىإ  ا تذال لىاست ل إل      إ نت ج ا   ن ؤ ا إلانص      ةنسعةا بةع ك 

ة لا وعععا ةاذنعععه لننععع   إثةععع   اععع  ؤعععى   جععع ى ةععع  ق  2  ى جعععا ؤعععك  ة لا وعععا ..ةى جعععا ثةعععا  
ج ا  ععا ةعع   ن ؤ عععا إلانصعع    إلاسععت ل إل  ععع     إ نت ج ععا اعع  ج عععا  تنث  اعع  ؤىععه إل ب ةعععا 

  ل. إ ىإ  ا ا  ج ا ل
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 ( يوضح المقارنات البعدية لمتغير الكفاءة الإنتاجية.02جدول رقم )
إل ةععععععععععععععععععععععععععععععععععععع    ة ق إلات سة ع  است ل إل      است ل إل     

 إلاذ   ؤ 
 اج ك إلثةا است ل إلىرلا 

  إءؤىهإلحى   إءىنهإلحى 
 إلان  ك

 
 ات سة
 إلا ت  

..66 
2... 

1.5. 
1.55 

...6 

..61 
 

6..1 
5..2 

5.6. 
6.6. 

 ان  ك إلات سة
 إلا ت  

..66 
2.26 

1.5. 
1... 

...6 

...5 
5.6.- 
6..6- 

6..1 
5.26 

 إلان  ك إلا ت  
 إلات سة

2...- 
2.26- 

1.55 
1... 

..61 

...5 
 6.6.- 

5.26- 
5..2 
6..6 

  
 تعىؤ   للإحصع و  ع إلاتحصعك ؤى  عع  ةعع إلجعى ك إلسع ةق نسععتنتج اع   عاك اعسإ إلجععى ك    

إلاة  نعع ع إلةذى ععا لاسععت   ع إل  عع    إ نت ج ععا ح ععر  ت ععح اعع   ععاك إلاة  نععا ةعع   اسععت ل 
   .1.5  ة ةععع   اذ ععع  ؤ  66.. سعععة ة ععع ق ات سعععة ع إل  ععع    إلاعععن  ك   إلاسعععت ل إلات

  ة لتععععع لع نععععع ةك  6...   2...  اععععع  إ ةععععع  اععععع  إلة اعععععا إلاذن  عععععا  6...ةاسعععععت ل ىرلعععععا 
إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا   إلتع تنص ةذى   جع ى ةع  ق ةعع إل ب ةعا إ ىإ  عا 

 تذال لاست ل إل      إ نت ج ا.
  ة لاسعععت ل إلاعععن  ك ة لاسعععت ل إلا ت ععع  تتحصعععك ة ععع ق ات سعععة ع عاععع  ةعععع ؤنعععى اة  نتنععع    
  ب اععععا إ ةعععع  اعععع  إلة اععععا  61..  ةاسععععت ل ىرلععععا  1.55  نسععععةا إل ةعععع   إلاذ عععع  ؤ  ...2

   ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا إلص   ا . 6...   2...إلاذن  ا 
   – 66..ن  ك ة عع ق ات سععة ع  اعع   ت ععح ةععع اة  نتنعع  لىاسععت ل إلات سععة ة لاسععت ل إلاعع

   2...  اعع ب اعا إ ةع  اع  إلة اعا إلاذن  عا  6...  ةاست ل ىرلعا  .1.5ة ة   اذ   ؤ 
 إلص   ا.  ة لت لع ن ةك إل    ا إلةى ىا   نةةك إل    ا  6...
ؤنععععععى اة  نتنعععععع  إلاسععععععت ل إلات سععععععة ة لاسععععععت ل إلا ت عععععع  ح ععععععر ةىغععععععع نسععععععةا ةعععععع ق  لاعععععع       

  اع ب اا إ ةع   5...  است ل ىرلا    ...1   ة   اذ   ؤ    2.26إلات سة ع   
  ة لتعععع لع نةةععععك إل   عععع ا إلصعععع   ا   نعععع ةك إل   عععع ا  6...   2...اعععع  إلة اععععا إلاذن  ععععا 

   إلةى ىا.
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 – ...2 ا   ت ح ةع اة  نتنع  لىاسعت ل إلا ت ع  ة لاسعت ل إلاعن  ك ة ع ق ات سعة ع      
  اععع ب اععا إ ةعع  اعع  إلة اععا  61.. ل إلىرلععا ةىغععع عاعع  نسععةا اسععت 1.55  ة ةعع   اذ عع  ؤ 

  ة لتععع لع نةةعععك إل   ععع ا إلصععع   ا   نععع ةك إل   ععع ا إلةى ىعععا  عاععع   6...   2...إلاذن  عععا 
 عاك اة  نتنعع  اسععت ل إلا ت عع  ة لاسععت ل إلات سععة نتحصعك ؤىععه ب اععا ةعع ق إلات سععة ع إلتععع 

   5...  ةاسعععت ل ىرلعععا  ...1  ة ةععع   اذ ععع  ؤ إلعععسؤ ةىغعععع ب اتعععض   – 2.26ةىغعععع   
  ة لتع لع نعع ةك إل   ع ا إلةى ىعا   نةةععك  6...   2...اعع ب اعا إ ةع  اعع  إلة اعا إلاذن  عا 

 إلص   ا.إل    ا 
 

 

 

 

 خلاصــة 

ضهه  هههها الفصهه  عهه ض اليتههتف  التههي توصههل  إلياههت الدراسههة بعههد تطبيهه  الاسههتبيتن        

 العيية ت  توص  إل  اليتتف  التتلية:ومعتلجة البيتنت  التي تحصليت عليات م  أف اة 

 _ عد  وجوة علاقة في بي  ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية لدى عمت  المؤسسة .2

 _ ليس  هيتك ف و  في ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية لدى العمت  بتلتلا  الجيس .1

جيهة لهدى عمهت  المؤسسهة بهتلتلا  _ ليس  هيتك ف و  في ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتت6

 الجيس و نوعية الميص  .

بعههد عهه ض نتههتف  الف ضههية العتمههة والف ضههيت  الجزفيههة، اتيههتو  الفصهه  المههوالي ميتقشههة   

وتفسههي  لكهه  مههت توصههل  إلاههي هههه  الف ضههيت  بعههد معتلجتاههت إحصههتفيت، وفيمههت الههي عهه ض 

 مفص  لات.
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 الثالثة تفسير نتائج الفرضية -5

 الاستنتاج العام
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 
تهتف  التهي بعد ع ض نتتف  الف ضيت  في الفص  الستب ، سيتأو  في هها الفص  تفسهي  الي   

 أسف   عيات هه  الدراسة.

لقد هدف  هه  الدراسة إل  مع فة العلاقة بي  ال قتبة الإةاراهة و الكفهتء  الإنتتجيهة لهد عمهت    

المؤسسههة العموميههة لصههحة الجواراههة بههتلحجي   ، وفيمههت الههي تفسههي  نتههتف  كهه  مهه  الف ضههية 

    . العتمة والف ضيت  الجزفية عل  التوالي

 الفرضية العامة :تفسير نتائج 

 إلتععع ا  ىاعع  : ت جععى ؤابععا ةعع   إل ب ةععا إ ىإ  ععا   إل  عع    إ نت ج ععا لععىل ؤاعع ك إلا سسععا  
 إلذا ا ا لصحا إلج إ ؤ ة لحج   .
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 إلصع   ا  إلتع إل   ع ا  بةع ك إلى إسعا ة  ع ا  ةعك تع  عل عض إلت صعك تع  اع   عاك  ا    
   إل      إ نت ج ا. ة   إل ب ةا إ ىإ  ا ؤابا ؤى   ج ى ؤىه تنص

 إءةع إ  لا تىع  إلا ج عا إرسعتا  إع نتع وج ؤىعه ةنع     إلا ىإن عا إلى إسعا  عاك ةاع   
 إلصع   ا   إلتعع إل   ع ا  بةع ك إلى إسعا ة  ع ا  ةعك هعلع إلت صعك إلا سسعا   تع  ىإ عك
 ةع   إل ب ةعا إ ىإ  عا   إل  ع    إ نت ج عا  اعسإ اع     عحض ؤابعا  ؤعى   جع ى ؤىعه تعنص

 ةعع إل ىع و    إلا ع  ةذعك ةة ذعا اع   تا ؤعه ر إل بع ةع إلنىع   (  ر 2) إلجعى ك  بع 

 إلغ اعىؤ   سع  سعذ ى ى إسعا  اعسإ اع  ل ىتعض  ،  متطهور غيه  و و بسهي  قهدا  فاو المؤسسة
 ة لااى عا إلةنع   تذىع   عىإ إع ةعع إلذع اى   إ ىإ  ع   لىا تؤع   إل بع ةع إلعى   ة ؤى عا ةذنع إ 
 .ه 0504 : إلذا ا جى  ؤةى إلاىك ج اذا   إلا جست   ى جا لن ك  سلك  ى اإلسذ إلذ ة ا

 إ ىإ  ع   لىا تؤع   إل بع ةع إلعى   ة ؤى عا اعىل ؤىعه إلتذع   إلى إسعا اعسة إسعت ىةع  بعى   
 إلذ ة ا إلااى ا ةع إلةن   تذى   ةإىإ إع  إ ىإ  ا إلات ةذا إ ىإ ؤ إلت ت ش لج ا  ةع إلذ اى  
  تحى عك لجاع  إلتحى ىعع إل صع ع إلاعن ج إلة حعر إسعت ى  إل عى  اعسإ حة عق لت إلسعذ ى ا

 ا ع ى  05 اع  ا  نعا إء لعه   إسعتة    لىإتعع  عاك اع  إلى إسعا ة عسة إل  صعا إلاذى اع ع
 إلعى   ة ؤى ا لة  و  سلك إلتذى ا ا جى  ةانةةا إلاىإ و اى  ؤ ا  اى ً إ 044 ؤىه ةةةع
  اع  ا  نعا إلث ن عا  إرسعتة      إلاعىإ و اعى إ  نىع  ج عا   اع  إ ىإ  ع   لىا تؤع   إل بع ةع

 اع  تةىعك إلتعع إلذ إوعق لاع  ى جعا ب ع و ة عى  عىإ  ع   ا تؤع   02 ؤىعه ةةةعع ا ع ى 02
 عل عض ت صعىع اع  لةع ا  اع   لن سع   إلا تؤع   نىع   ج عا اع   سلعك إل بع ةع ى  اع  ة ؤى عا
 إ ىإ  ع    إلا تؤع   إلاىإ و ى إ ا إلة ة   نى   ج  ع تة ةق ان ك ل  نت وج ا  إلى إسا
 .ؤ اا ةص ا إ ىإ     لىا تؤ   إل ب ةع إلى   ة ؤى ا  ذ  ح ك
  ا ع ا   تذع    ع  علعه إلتةع ق حع ك صعىىا ة نحع  إلتعع إلى إسعا اع  إلى إسعا اعسة  تىتةعع  

 ؤ  ى ت ت لن   عر    إلنت وج إلتع ت صىع عل     لن ؤ    لس ل ة    لاا ت    إ ىإ  ا إل ب ةا
 ؤعك   عاع   ن ع    إلتةة عق ؤاى عا ةعع  إلا ع نع إلةؤع ؤ إلاجع ك ح عر اع  إلح ل عا ى إسعا
  ىإ   إلت ةذعا إلاعىإ و ةعع إلاعىإ و  اعى إ   إلاع ج    إ ىإ  ع   لىا تؤع   إل بع ةع إلعى  
 .إلاست ى  إلان ج ةع اذ    تت ق إلتذى  
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    0222ؤع    ى إسعتض ةعع احاعى حاصعة  إلة حعر عل  ع  ت صك إلتع إلنت وج    ا  ل ىتض   
 إلةع ة  سإع إرؤعت إ  ا إلا سسع ع ؤىعه لى ب ةعا إلةع ن نع إلتنىع    عذ  لثةعع إلتعع

 .إل ى و  إلا     ةذك ةة ذا ا  تا ؤ ض ؤى  إلجاإو    ةع إربتص ىؤ
ى إسا سذ ى ا سه إلغ عر ةذنع إ  : اعىل ةذ ل عا إلعى   إل بع ةع ل  وعا    اسإ ا   تا ؤه ا   

ا   إلتحة ععق اعع   ج ععا نىعع  إلة عع ىإع إلتن  س ععا ةعع ل اإ     ل  ى ا ععا نعع    إلذ ة ععا لىذىعع   إل ب ةعع
  إلتع تتاح   لاىإة   ةع اذ ةا إل ةة   إلة إاج إل ب ة ا إلتع تةع    ه 0504ؤ    إءان ا

ة عع  إل  وععا اسععتةةا       ععا اذ لجععا إلاؤعع  ك      ععسلك اذ ةععا إثعع  ا وععا إل ب ةععا   إلتحة ععق 
إءىإ    اععىل ة ؤى ععا إءسعع ل   إل ب ة ععا إلاسععت ىاا اعع  إجععك تحسعع   إل  عع    إ نت ج ععا ؤىععه 

 لىا سسا .
   ا   اك اسإ إلانةىق بى ت صىع اسة إلى إسا عله جاىا ا  إلنت وج لاا   :

 ععع  ذ  تنث   إل  وا ؤىه لىإ  إلا ى    ةع إءج ا  إلح  ا ا .
 ععا إلاسععت ىاا ةععع إلا سسععا ات سععةا   غ عع  ةذ لععا ااعع  عععع  ععسلك تةعع   ةذ ل ععا إءسعع ل   إل ب ة

   ث  ؤىه إل      إ نت ج ا لىانىاا .
غ ععع  ع  إلة حععععر عؤةعععع   لنععع  جاىععععا اعععع  إلحىععع ك إلتععععع تذاععععك ؤىعععه  ةعععع  إل  عععع    إ نت ج ععععا   

لىا سسعععا   إلذاععع ك اثعععك إسعععت ىإ  إءسععع ل   إل ب ة عععا إلحى ثعععا    تنا عععا إل ب ةعععا إلسإت عععا لعععىل 
ذاععك ؤىععه  ةععع  اسععت ل   عع    ا إبةععع إل  وعععا إل ن ععا   إ ىإ  ععا     ععسلك عؤعععىإى إلا ىعع    إل

ى إسعع ع   ةحعع ر حعع ك إلا ىعع    إل ى  ععا إلذ اععا   ؤةععى إجتا ؤعع ع ى   ععا ةعع   إلاسععو ل   
لان بؤا إلااحىع ع إلتعع تةع  ؤى  ع    عصعىإ  اجىعا حع ك إل ب ةعا  نؤع  إل  ع    إ صعاح 

 إءسى   إلا   إع إلا ىإن ا ةؤ ك ا ث  . إ ىإ ؤ ة   إلا ى      إست ىإ 
 ان  :   ا   ع ج ع سلك عله ؤى  لسة   نس   

      إل ب ةا إلاإوى  :   ل إلذ اك ل  إل ب ةا ا اا  ى   ا   ع  اإىع عله حى اذ
 ت ىؤ عله  ة    ا  ة   إلذ اك  ؤى  تةةى   ةى جا  ة    .

 : ت   ا ةى جا  ة    ةع نة ة اذ نا ةع ةذك إءح     ت  إل إلت   ا ةع غ   احىض
ر تت ق ا   ج ا ن   إلذ اك   إلة و  ة لذاى ا إل ب ة ا اا  ت ىؤ عله  ةك إلذاك 

 لىذاى ا إل ب ة ا 
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  ؤى  ت إا  إلاس  ل  ع   إلصاح  ع :   ل إلذ اك إلاس  ل ا ت  ق ا  ا  اان ح لض
 ك جا و ع إلذاك ا  صاح  ع   ةع ن و إل بع  ج  ل  إلا إجذا إلت ص ى ا ل

 اا    تةة ةةة ك إلذ اى     إلتج    ا  إل ب ة ا .
  ؤى  إلت إا  ة   إلذ وى   إلت ى ا :   بى ت ىؤ ؤى      ا إلذ وى   إلا  ةو ع إلتع

  تحصك ؤى    إلذ اك ا  إءسة   إلاة  اا ل ةك إل ب ةا ا  ة   إلذ اى   .
  اح  ى   ىؤ عله ؤى  بة ك إلذ اك ؤى  إلح  ى ا : بى تت  تصا   إل ب ة ا ةؤ ك

 لى ب ةا .

 إل عغ ة اةعىات   ةعع    ج عا ة عغ ة  تعنث  ث ن عا ج عا اع  إل بع ةع إلنىع   ل   اع     
 ةعع ى  ة ع عذ   ةعع سع ا  بعى إل صع ا إلسىةا بةك ا  إلا    ا إربتص ى ا  إلس  س ا  

 إل      إ نت ج ا. ؤاى ا
 إلسعىةا بةعك اع  ا   ك ا  ةك ا تص       ا  ل و إل ب ةع إلنى   ةإ  ة لاة ةك     

 .إءاىإ  ؤىه تحة ق بى تض   اصىإب تض ا   ة   جا  عله   ةى ة لت لع   إل ص ا
اعع  ة ن عع   ةععك ةذععك إلذاعع ك لى ب ةععا      ن عع  لن عع  تةىععك اعع   ل عع ل لسععة  ع عع ةا علععه    

ؤععع  ص إلةععع وا   اععع  بةعععك ةذعععك إء إلةععع إن   إ ىإ  عععا عععسلك  جععع ى تح عععا ةعععع تةة عععق   ثةعععت  
ع عع ةا علععه  ااعع  تسععة  ةععع تععىنع اسععت ل إل  عع    إ نت ج ععا لععىل إلذاعع ك   إلا سسععا   ؤى ععض

   ت ععح سلععك اعع   ؤععى   ؤععع إلذاعع ك ةععةذك إلنةعع ة إل  صععا ةععع إلةعع ن   إلععىإ ىع لىا سسععا
  اك ا   تن  عله إلا سسا عنن  ل  نجعى لؤ رةعع ت ج عض تعىك ؤىعه إلةع ن   إلعىإ ىع لىا سسعا 

 سة  ةذك إلذ إب ك  ؤعى    ع ح إلا ع        عذ  إل عا   إلعسإتع ةعع لىإ  إ ؤاع ك اا  
   ؤى  إلااةاع .  

  إلتنىع     إلصع  غا عؤع ى  علعه  حتع ج إلا سسعا ة سة إل ب ةع إلنى   ةإ  إلذا   ؤىه      
 لجعك اع  اتةع    اذع       آل ع ع ؤىعه   اتةع   بع ن نع عةع    ذتاعى ؤىعه ل  رةعى ةح عر

 جا ع  ةعع تة  اع    إلا سسعا ةعع إسعتة إ     تحة عق إل  ع    إ نت ج عا ةع إلج ى  س اااإلا
 إلاج رع.   إلن إحع
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 ىب ق    إ ح غ   إلذا ا ا لصحا إلج إ ؤ ة لحج    إلا سسا ةع إل ب ةع إلنى   ع     
 ةع  اة ذ ل تس ا  ر إلتع لصةحع إل ب ة ا إلذاى ا ؤىه لث  اا ع  ةا عله تذىى إءسة   

 ؤى    إل    ا إلةى ىا ن ع لن     ى اسإ      تحة ق إل      إ نت ج ا إلذا ك لىإ  تة   
ةذى   ج ى ؤابا ة   إل ب ةا إ ىإ  ا   إل       نصصىب     بة ك إل    ا إلص   ا إلتع ت

 .إ نت ج ا لىل ؤا ك إلا سسا 
 تفسير نتائق الفرضية الجزئية الأولى :

لههدى عمههت  المؤسسههة   الإنتتجيههة ء: هيههتك فهه و  فههي ال قتبههة الإةاراههة و الكفههت و التههي مفتةهههت

 بتلتلا  الجيس .

 الصهف اة،والتي الف ضهية وقبهو  الدراسهة ف ضية رفض ت  إلي  التوص  ت  مت للا  وم    

 الجهيس لعتمه  اعهزى فه و  فهي ال قتبهة الإةاراهة و الكفهتء  الإنتتجيهة وجهوة عهد  عل  تي 

 ولهيس إضهتفي عتم  اعتب  ،ب  الجيس بعتم  اتأث  لا المتغي ا  م  ك  أن ل ع ذل  ،وافس 

 مه  كه  أن اعيهي ،وههها ال قتبهة الإةاراهة و الكفهتء  الإنتتجيهة بهي  العلاقهة عله  تهأثي  أي له 

ال قتبهة  المقيتسي  كلا في الاستجتبت  نفس لداا  ذكور أو إنتث  كتنوا سواء العمت  المؤسسة 

  تء  الإنتتجية.الإةاراة و الكف

و عهدة سهتعت   و امك  إرجتع ذل  إل  عد  أسبت  نهك  ميات: العدالة في تطبيه  القهواني     

و اتجله  ذله   كهل  وجوة روح التعهتون والثقهة بهي  الجيسهي  بي  الجيسي  ةون تحيز، العم  

تملي  الخب   م  موظ  لزميلة ولم ؤوسه  وكههل  مه  جيه  لجيه  وبتلتهتلي فهإن العهفي انتق  

أن كه  موظه  مسهتعد ، إضهتفة إله  ةافمت في حتلة نمو وتطور وهو مت اهيعكس عله  الميظمهة

 .لتحم  بعض الأعبتء الإضتفية

وجهوة الصهد  والتعهتون والاحته ا  والأمتنهة ههي الأللاقيهت  الميتشه   و م  الأسبت     

ة إله  سهب  ، إضهتفبي  الجيسي  فإن هها اؤةي إله  تففجه  طتقهت  العهتملي  لصهتلح العمه 

التزا  المدا ا  بتلصد  والأمتنهة والعهد  والوفهتء وال حمهة مهع العهتملي   أل ى هو مدى

اؤةي إل  ثقة العتملي  في الإةار  وهو مهت اهؤةي إله  تحفيهزه  عله  العمه  واهوف  كثيه ا 

فع فههي الشههتفعت  والشههكوك والتفههتوض، كهههل  رغبههة العمههت  بههتلتلا  مهه  الوقهه  الضههت
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ي العم  و الاستم اراة في  و ذل  رغبهة فهي الحصهو  عله  الت قيهة و جيسا  في البقتء ف

 الزاتة  في الأج  .

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية :  

بتن هيتك ف و  بي  ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجيهة لهدى عمهت  المؤسسهة  و التي تي    

  بتلتلا  الس .

 الصهف اة،والتي الف ضهية وقبهو  الدراسهة ف ضهية رفض  ت إلي  التوص  ت  مت للا  وم        

 السه  لعتمه  اعهزى فه و  بهي  ال قتبهة الإةاراهة و الكفهتء  الإنتتجيهة وجهوة عهد  عله  تهي 

 ل  وليس إضتفي عتم  اعتب  ،ب  الس  بعتم  اتأث  لا المتغي ا  م  ك  أن عل  ذل  ،وافس 

العمهت   مه  كه  أن اعيهي ،وههها كفتء  الإنتتجيهةال قتبة الإةاراة و ال بي  العلاقة عل  تأثي  أي

ـه .1( و مه     .1ـ  .2بمختل  الأعمتر الهي ت  تقسهيم  إله  أربعهة م احه  مه    المؤسسة 

ال قتبهة  المقيتسهي  كهلا فهي الاسهتجتبت  نفهس لهداا ( 66ـه 56( ومه   51ـ  66( ومه   61

( الهههي اوضههح الإحصههتء .2الإةاراههة و الكفههتء  الإنتتجيههة هههها مههت اوضههح  الجههدو  رقهه   

( الهههي اوضههح التبههتر 22الوصههفي لمسههتوى الكفههتء  بههتلتلا  السهه  و كهههل  جههدو  رقهه    

التأثي  متبي  المتغيه ا  ال قتبهة و الكفهتء  بإةلهت  المتغيه  ههو السه  إلا إن اليتهتف  المتحصه  

 عليات تد  عل  أن ليس  هيتك ف و  في ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية .

و هها مت اتف  مع ةراسة حيتن هيه  بعيوان اث  ال قتبة الإةاراهة عله  أةاء العهتملي  ةراسهة  

 ( ،و التهي حتوله  1.26حتلة للمؤسسة البيتء للجيو  و الجيهو  الكبيه  بولااهة ورقلهة عهت   

م  للا  هه  الدراسة الإجتبة ع  جملة م  التستؤلا  و الف ضهيت  التهي ته  الاعتمهتة علياهت 

 دراسة وهي :في ال

 ـ كلمت كتن  ال قتبة الإةاراة فعتلة كلمت كتن الأةاء العتملي  جيد في المؤسسة.    

ـ تعتمد المؤسسة عل  عد  وستف  ل فع مستوى الكفتء  الإنتتجية مياهت الملاحظهة و ال قتبهة     

 في العم .

فهة باهت مه  اجه  تحقيه  ـ لل قتبة الإةاراة ةور و محدة رفيسي في التزا  العتمه  لماهت  المكل   

 أهدا  المؤسسة.
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 تله  خم إله  بتلإضهتفة التحليلهي، و الوصهفي المهيا  عله  تاتةراسهفهي  البتحثة اعتمد      

 السهجلا  و الوثهتف  عه  يه هنت ،و الاسهتبيتن ملاحظهة و شخصهية مقتبلة م  الدراسة أةوا 

التعه    حتوليهت التطبيقيهة الدراسهة لهلا  فمه  العلميهة المهتة   جمهع فهي باهت الاسهتعتنة ت  التي

لاهت للا مه  والتهي الإةاراهة ال قتبهة وظيفهة يهه المؤسسهت  كتفة في تمةهو حستسة نقطة عل 

 بتستعتنة البتحثة قتم  البيتنت  تحلي  أج  وم  ت المطلو وفق العم  سي  حس  م  التأكد ات 

 ءتمتنا مدى و سةالمؤس في ي العتمل أةاء ةرجة مع فة لغ ض ،الإحصتفية الأستلي  بمختل 

 و المؤسسهة  فهي العتمه   تواجه التي والصعوبت  الإةار  ولة ل  م  ط  خللمات  الم العتم 

 مه   ههأةاء ي تحسه فهيلاه   بتليسهبة يتاهتهموأ المطبقة في المؤسسهة لل قتبة العتم  تقب  مدى

 لطتءأ أي وقوع وتفتةي كك  المؤسسة أةاء ي تحس عل  العم  و الإةار  أهدا  تطوا  أج 

 .المستقب  في

 م  للا  الدراسة تحصل  البتحثة عل  جملة م  اليتتف  أهمات :

المؤسسهة البيهتء للجيهو  و الجيهو  الكبيه  بتلميطقهة و ههها مهت ته   فهي التفتيش  نظت  نقـ     

 التوص  إلي  في ةراستيت الحتلية في المؤسسة العمومية لصحة الجواري بتلحجي  . 

 .العم  في أةافا  تقيي  نتتف   ع علا  العمت بإ  تقو لا ـ المؤسسة   

 مهدى  لهع تحكه   للاله فمه  يه كب بشهك  الغيهت  و الحضور سج  المؤسسة عل  ت كزـ     

 و هها غي  كتفي. العم  في العتم  انضبتط ةرجة

 المؤسسة . في وحدا   متخص رقتبي ت نظ وجوة لد و ي للعتمل الهاتية ال قتبة ضع  ـ    

 ال قتبة و لاحظةمال و المؤسسة في ال قتبية التقترا   لع ي كب بشك  المؤسسة تعتمد ــ      

  .الفجتفية

أن ا جع سب  عد  وجوة ف و  بي  متغي ا  الدراسة بتلتلا  الس  إل  عد   وامك   

 عوام  نهك  ميات :

لس  ، وجوة علاقة جيد  بي  عمت  المؤسسة ةال  و لترج العم  رغ  التلافا  في ا     

 في وحدا   متخص رقتبي  نظت ي  و عد  وجوةللعتمل الهاتية ال قتبة ضع إضتفة إل  

 ،مث  الدورات  و نظت  المحتسبة في الأعمت   ؤسسةلما في التفتيش  نظت  ؛ نق المؤسسة

 المعيواة الحوافز قلة ، العم  في أةافا  تقيي  نتتف  العمت  ع  بإعلا   تقو لا ؤسسةالمكهل  
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 لا ال قتبة بعملية ي القتفم الأشختص إل  بتلإضتفة المؤسسة ، إةار ط    م  تةاةو الم

 أي بمعي  غي  كفوء. مامةتلب  للقيت الكتفية لا همؤ فيا  تتوف 

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة :
سسة ف و  بي  ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية لدى عمت  المؤهيتك  :بتن و التي تي   

 بتلتلا  نوعية الميص  .   يالعمومية لصحة الجواراة بتلحج

 الف ضهية وقبهو  الدراسهة ف ضهية رفهض ته  مه  نتهتف  إليه  التوصه  ته  مهت لهلا  ومه     

 اعهزى ف و  بي  ال قتبهة الإةاراهة و الكفهتء  الإنتتجيهة وجوة عد  عل  تي  والتي الصف اة،

 ذله اعيهي ،و   ميص  ةاف  و ميص  غيه  ةافه لمتغي  نوعية الميص  و الهي بدور  قس  إل

 أي له  ولهيس إضهتفي عتمه  اعتبه  ،به  نوعيهة الميصه  بعتمه  اتأث  لا المتغي ا  م  ك  أن

عمهت   مه  كه  أن اهد ،و ال قتبهة الإةاراهة و الكفهتء  الإنتتجيهة بهي  القتفمهة العلاقهة عله  تهأثي 

ال قتبهة  المقيتسهي  كهلا فهي جتبت الاسهت نفهس لهداا سهواء ةافمهي  أو غيه  ةافمهي    المؤسسهة 

   الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية .

و اتضح هيت أن البتح  لجأ إل  ةراسة العلاقة بي  ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية    

بإةلت  متغي  أل  هو نوعية الميص    ةاف  و غي  ةاف ( لتأكد م  وجوة علاقة بي  

اليتتف  المتحص  عليات ت  نفي ذاك إي عد  وجوة ف و  متغي ا  الدراسة ، لك  م  للا  

 ذا  ةلالة إحصتفية بي  متغي ا  الدراسة   ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية ( .
: مياهت أسهبت  تخه  الجاهت  الإةاري و  أسهبت  إله  عهد  بإرجتعاهت ذله  تفسهي  وامك        

عتمه  العمهت  الغيه  الهدافمي  بهيفس الط اقهة أسبت  تخ  العتم  وم  بيياهت أولا: أن الإةار  ت

التي تعتم  بات العمت  الدافمي  ةون نق  ، إضتفة إل  ميحا  نفس الحقهو  و واجبهت  العمه  

ةون استثيتء سواء كتن ذك  أو أنث  ، مثب  أو غي  مثب  ،إضتفة إل  مهيحا  حهوافز متةاهة و 

ل  م  الأسهبت  وجهوة تلاحه  و انسهجت  معيواة ،و تلبية ك  متطلبت  العتم  قدر الإمكتن ، كه

بههي  العمههت  الههدافمي  و الغيهه  الههدافمي  و اتجلهه  ذلهه  فههي تقههدا  بعههض اليصههتفح و التعليمههت  

 الختصة بتلعم  م  العمت  ذوي الخب   ،

إضتفة إل  اعتمتة المؤسسة عل  أسلو  ال قتبة التقليداة التي تقتص  عله  عمليهة التفتهيش     

و م  أب   المفتهي  المعتمهد  لهداا  ههي القهو  و السهلطة  ء وتاداد الإف اةو البح  ع  الألطت
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هههها عيههد تعهه افا  لل قتبيههة فتلمسههي  أي المسههئو  علهه  العمليههة ال قتبيههة اسههتعم  أو اسههتخد  

سلطت  و قوت  في إجبهتر الأفه اة العهتملي  عله  تيفيهه الأوامه  و التعليمهت  و لهيس رغبته  فهي 

و اات  بح فية اللهوافح و القهواني  و تطبيقاهت كمهت جهتء  و ههها لضهمتن فا  الإنجت  في حد ذات

 سي  العم  طبقت لهل  .

الاتجت  الهي تحهدث عه  ال قتبهة التقليداهة أمثهت  : هيه ي و قهولا  ،  او نجد م  علمتء هه     

 اادفون م  للا  نض تا  للعملية ال قتبية أن تكون وسيلة لتقيهد الألطهتء ليعتقه  علياهت أكثه 

التهي ت اقه  سهي  العمه   حم  كونات وسهيلة لتصهحيح العمه  و تطهوا   ، إن القهواني  و اللهواف

تصبح راةعة و ثتب  قد تحو  ةون إبداع  الإف اة و الجمتعت  عون أن تكهون أستسهت لتحقيه  

 بعيهوان  " العيزي حموة الكفتء  الإنتتجية و الفعتلية الإةاراة، و هها مت اتف  مع ةراسة محمد

 فهي ي متجسهت مههك  " الحهدوة لحه س العتمهة دا اهةمال فهي ي العهتمل أةاء  لهع ال قتبة ليةعفت

  (.2011 في ال اتض نتا ، جتمعة الأميية،   العلو

 و الأسهتلي  و العتمه  أةاء  لهع ال قتبهة فعتليهة مهدى مع فهة إله  الدراسهة ه هه يةهمأ تب     

 كيفيهة و العتمه   تواجه التهي قهت عومال  ههأ مع فهة و ؤسسهةمال فهي طبقهةمال الإجه اءا 

 . مستقبلا مواجاتتات

 و محققهة بات المعمو  ال قتبية أستلي  ات،همأ م  نتتف  عد  إل  الدراسة ه ه توصل  كمت    

الانصه ا  و الحضهور سجلا  أسلو   لع تمد عوا،  متوسطة بدرجة تقليداة لك  موجوة 

 مستوى إهمت  مقتب  الألطتء  ع البح   ت كز عل و ي العتمل  لع ال قتبة فيي   كب بدرجة

 قهدم  اليتهتف  ه هه لهلا  مه  ي للعهتمل قدمهةمال الحهوافز ضهع  إله  بتلإضهتفة العتمه ، أةاء

 ي للعهتمل التحفيهز يصه إةلهت  ع و ال قتبيهة أسهتلي  تفعيه  بيياهت مه  مامهة توصهيت  البتحثهة

 الحتليهة الدراسهة مهع الدراسهة ه هه تختله ي  العتمل و القتة  ي ب ةوراة لقتءا  لقد و تميزا مال

 محمهد محمهوة وةراسهة عموميهة  مؤسسهة فهي الحتليهة فتلدراسهة كهتنيمال مه  لهلا  المجهت 

 . الأميية  العلو في كتن  العيزي

إن مت امك  قول  هو أن الفك  التقليدي ايظ  إل  ال قتبة عل  أنات عملية تفتهيش و تخواه       

بي المسههتخد  فههي المؤسسههة العموميههة لصههحة الجواراههة و هههها مههت اتطههتب  مههع اليظههت  ال قههت

 بتلحجي   .
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عمهت  المؤسسهة   إشهبتعب اهوحي و ههها الهوظيفي بتل ضهت العمهت  شعور كهل  م  الأسبت      

 جاد م  ابهل  ومت العم  في متوف   تسايلا  م  العمت  توقع  مت تطتب  و الأستسية لحتجتت 

  ةاله  تهواجاا التهي الصهعوبت  كه  وتحمه  لعمه ا لطبيعهة العمهت  تقبه  إله  اشهي  ،كمهت

 تجت  بتلسعتة  الشعور و ب  اقو  الهي العم  تجت  العتم  رغبةممت اؤةي إل   اتة   المؤسسة،

 عه  ،وال ضهت اؤةاه  الههي العمه  طبيعهة عه  ال ضهت تشهم  والتهي بتلعمه  المتعلقهة العوامه 

 فهي مهلاء العمه   بهي  المتبهتة  والتقدا  الاحت ا  عل  تقو  التي الزملاء مع الطيبة العلاقت 

ادفعه  إله  تحقيه  مهت و والباجهة السه ور نفسه  في ادل  بتلتقدا  العتم  ،فشعور عملا  مكتن

 .هو أفض  بتليسبة ل  و للمؤسسة 

إضههتفة إلهه  سههب  ألهه ى هههو مههيح الإةار  مجموعههة مهه   المكفههتءا  و العههلاوا  ،و تقههدا      

مت  ،و هها مت أكد عمهت  المؤسسهة بوجهوة ةورا  تدرابيهة لهلا  ب نتم  تدرابية و تكوايية لع

مسههتره  المايههي، كهههل  الاعتمههتة علهه  الخطهه  إلاسههت اتجية مسههبقة تتبيهه  الأهههدا  و تحههدة 

أهدا  المؤسسة تحدادا ةقي  و تيواع الأستلي  ال قتبية م  حي  إل  أل  حس  طبيعة العمه  

 سة،إضتفة إل  مكتن العم  الميتس  .، و جوة العدالة في ك  أقست  إةار  المؤس

 

 

 

 

 

 

 

 الاستيتتج العت :

 و البسهيطة الدراسهة ههه  فهي شه ح  و ع ضه  سهب  مهت كه  مه  القهو  إنيهت نسهتطيع     

 تحته  حيه  المؤسسهة فهي المامهة الوظهتف  و العمليت  إحدى هي أن ال قتبة إل  المتواضعة

 .الأهمية بتلغ إست اتيجيت موقعت
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 تهولي حيه  التيفيهه تتبهع أناهت مه  الهبعض اتصهور ممهت العكس عل  هي ال قتبية العملية إن   

 و التخطهي  بهدء ميهه مسهتم   عمليهة إناهت به  .فقه  الانح افت  و الألطتء للكش  ع  اهتمت 

 الم حلهة ههه  فهي مامتاهت بهأو  التيفيهه أولا لاهها ملا مة أي التيفيه م  الألي   الم حلة حت 

 إنات أجتتب  محتولة و سيحدث بمت التيبؤ المستقب  و إل  ب  فق  نفه مت  إل اليظ  ليس الطوالة

 .التخطي  بعملية مق ونة

 إذا إلا و الأةاء تقيهي  فهي حسهية نتهتف  تحقه  أن لاهت امكه  لا ال قتبيهة العمليهة فهإن لاهها     

 عمه اتمتشه  و بتكي  ةقي  و واضح م ن قتنوني إطتر عل  اعتمد رقتبي عل  نظت  اعتمد 

 عله  تعتمهد متطهور  ووسهتف  أسهتلي  وفه  المؤسسهة فهي الموجهوة  الوظهتف  الماه  و كه 

   .التكيولوجيت و الحداثة

 مثه  السهلبية اليتهتف  بعهض له  تكهون قهد ال قهتبي اليظهت  أن نتجته  فلا هها ك  م  ب غ  و   

 بصهفة م اقه  بأنه  احهس قهد لأنه  ابهدع لا اصهبح أن  حي  العمت  عل  اليطت  تضي  كبح و

 .الح اة محدوة فإن  بتلتتلي و في  الإبداع و عمل  أةاء  في جزءا ليس مستم   و

 عل  العمت  استعد هها لأن للعتملي  الإنستني الجتن  اتجته  أن اج  لا ال قتبي اليظت  إن   

 التيظهي  فهي ال قتبهة بهأن القهو  امكه  عتمهة كيتيجهة و هكهها وجه ، و عله  أحسه  عملاه  أةاء

 تهت  حته  أفضه  بشهك  مدروسهة و علميهة معقولهة بطه   تمهترس أن و لابد لك  و ض وراة

 أهه  مه  و و فتعليتاهت إنتتجاهت  اهتة  إله  بتلتهتلي تهؤةي و العمه  فهي المؤسسهة اسهتم اراة

 ال قتبيهة العمليهة بهي  وثيه  لا توجهد علاقهة  بهأن :الدراسهة إلياهت توصهل  التهي الاسهتيتتجت 

 قهد و المؤسسهة العموميهة لصهحة الجواراهة بهتلحجي  ، تتجيهة فهيالكفهتء  الإن بهي  و الفعتلهة

 مه  واضهح غيه  و ضهعي  رقهتبي نظهت  عله  تعتمهد ال قتبيهة العمليهة اليتهتف    بهأن أظاه  

بأستلي  تقليداة  ، إضتفة إل  أسبت  أله ى مثه  غيهت  التخطهي  ،و التكهوا   القتنونية اليتحية

مهه  ، ممههت أةى إلهه  تقيههي  ضههعي  لههلأةاء العمههت  ،إضههتفة إلهه  عوامهه  الهاتيههة التههي تخهه  العت

 ةال  المؤسسة  .  

  الدراسة:اقتراحات 
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 بعد  وجوة أظا   ،والتي الحتلية الدراسة إليات توصل  التي اليتتف  ضوء في   

ال قتبة الإةاراة و الكفتء  الإنتتجية لدى عمت  المؤسسة العمومية لصحة  بي  علاقة

 :الي بمت نوصي الجواراة بتلحجي   ،ولاها
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 اج  توفي  الحوافز المتةاة و المعيواة لتحسي  أةاء العتملي  في المؤسسة . - 5 
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 المؤسسة. و احت ا  نظت  العم  في ال غبة في استه  والميو 

 عت  مستوى وناظا  والها  الممتت ا  للموظفي  ومعيواة متةاة مكتفآ  ـ تقدا 26  

 . العمت  هؤلاء لدى الكفتء  الإنتتجية مستوى  اتة  عل  اعم  ،ممت م  الالتزا 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 



 

 

 و اليظ اة بي  الإةاراة ال قتبة" الهاةي لبد صتلح توفي  و الط اونة حمدا-2

   .2012  الأول  الطبعة الأرةا  ، ولتو اع لمت  لليش  حتمد ةار " التطبي 

الجزء  –مكتبة عي  شمس  –بحوث العمليت  في ميدان الإنتتج –احمد س ور  -1

الأو .

الإةار  الإنتتجية والف اغ فعتليت  نظت  وتخطي   -ة.سمية شلب  –احمد ع فة  -9

 ط ال ابعة.-ورقتبة الإنتتج

مؤسسة شبت  -إةار  الإنتتج والعلاقت  الصيتعية –أحمد محمد المص ي -5

 .2000راة الجتمعي الإسكيد

 واف  ةار ، الأرةنية جتمعة " العتمة الإةار  مبتةئ " الفتتح بدع لزمد تغيب-1

م2011 سية ، الثتنية الطبعة لليش ،

  6..1سية بشي  عبتس العلان، "الإةار : مبتةئ، وظتف ، تطبيقت "، -6

 مطتبع : ال اتض ، والوظتف  الأسس العتمة الإةار  وآل ون، محمد ب  - 6

 .   ٤١٤١التجتراة ف  ة ال

 - الإست اتجية الإةار  : م سي محمد الدا  جمت /إةراس ال حمتن عبد ثتب -9

 .2001 س 1 الجتمعية ط الدار

 الياضة ةار : ، بي و  الإةاري والتيظي  العتمة الإةار  ، فو ي ، حبيش-8

 .  ٤٩٩٤الع بية

ةار  –الصيتعي ستسيت  التيظي  وجمت  اليفيسجي, ألتلد الاييي وأك   الطوا   - .2

 . 6..2عمتن الأرةن.  –ه ان 

 ،الأنجلو مكتبة العتمة، الإةار  أصو  :ليل  وتكلا ، الك ا  عبد ةرواش،-22

.   ٤٩٩١ القته  ، ، المص اة

 التصحيح – التقيي  – المعتاي  – الإةاراة ال قتبة مبتةئ : ال حمتن عبد صبتح-21

 1998 . سية الإةاراة العلو  و الإقتصتة كلية الأرةن عمتن الأهلية جتمعة -

 الداللية والم اجعة ال قتبة" سم ف  كتم  و لزمد الصح  الفتتح، بدع الصح   - 29

 .2011 طبعة ، مص  ، إسكيدراة لليش ، الجتمعية ةار "

عتة  جوة  وغستن قلعتوي ، الكفتاة الإنتتجية ووستف  رفعات في الوحدا   - 25

  .2.61ةمش  سورات  –ةار الفك   –ةاة الاقتصت

 لانجلواعل  المؤسست  العتمة ،مكتبة  الإةاراةعبد السلا  بدوي : ال قتبة -21

 .المص ي ، القته   بدون تتراخ

الإةار  و التيظي  المفتهي  ـ الوظتف  و العمليت  ،سية مصطف :عبد الك ا  أبو -26

1..2 .



 

 

 ٠٨٩١ النهضةالعربية دار : القاهرة ، ادالأفر إدارة ، عاطف ، عبيد-29

الع بي ةلموش :محتض ا  في اقتصتة المؤسسة ،جتمعة ميتوري ، قسيطيية -29

  .2..1،سية 

 الاقتصتةاة في الأنظمة اتاوتطبيقت الأسس الإةار  ، الدا  سعد ، عشمتوي-28

  ٤١٤٤للعلو  الأميية الع بية نتا  أكتةامية : ال اتض ، والأميية

 . ٤٩٩١غ ا ، مكتبة ، القته   الإنتتجية، والكفتاة الأف اة إةار  :علي السلمي - .1

 . 6..1عم  وصفي عقيلي .  إةار  الأف اة . ميشورا  جتمعة حل   -12

 الأردن المشروعات وتقييم الاقتصادية الجدوى جاسم كاظم عيساوي،-11

 م.2005

لمؤسسة الجتمعية لدراست  ،مص  الطبعة كتم  ب ب : الإةار  عملية ونظت  ، ا-19

   .5..2الأول ،سية

محمد ف اد،الصح  و ال وان : مبتةئ الإةار  الجتمعية الاسكيداراة ، سية -15

. 1..1ـ 2..1

 –الكفتء  الإنتتجية للميشآ  الصيتعية  –أحمد محمد المص ي سعود نمر،-11

. 5..1مكتبة القته   ،مص ، سية 



 : يةالرسائل الجامع
 مقد  بح  العتصمة لأمتنة الإنتتجية المعتم  أةاء ورة  : تقيي  ،جورج ورة -2

 .1986 الأو  . كتنون في الدبلو  ، العتلي شاتة  ليي 

 القته   ، واليواحي التطبيقية اليظ اة الأسس : الميظمت  إةار  سمي ، ، اوس -1

.  ٤٩٩١للطبتعة الع بي الاتحتة ةار :

 والتيظيمية وعلاقتات الشخصية المتغي ا  :حس  ال حم  عبد لتلد ، يخالش آ -9

 ال اتض، مداية ضبتط ش طة عل  مسحية ةراسة الأميية، الأجاز  في العتملي  بأةاء

 .  ٤١١٤ الأميية، للعلو  الع بية أكتةامية نتا  :ال اتض ، متجستي  رستلة
 مهك   ، الاقتصتةاة المؤسسة أةاء  تقيي في ةورهت و ال قتبة أستلي  " السعيد بلو-5

 .الجزاف  ، قسيطيية جتمعة ، لبش اةلموارة اا ا  تسي و تيمية في ي ،متجست

 الاتجتهت السوافي ،عيوانات :  ر   الدكتور فتحي قب  م  أج ا  ةراسة-1

 التجتر  بكلية الم اجعة و المحتسبة الداللية (  أستتذ الم اجعة و ال قتبة في الحداثة

 .2002 سية تمعة الإسكيدراةج

 العتمة مدا اة في العتملي  أةاء عل  ال قتبة فعتلية " حموة ب  لزمد العيزي-6

. 2011سية ال اتض، ، نتا  الأميية ،جتمعةي متجست مهك  " الحدوة للح س



 

 

 العتملي  في الإةاراي  للمفتشي  ال قتبي الدور فعتلية :اوس  سعيد ، غتمدي-9

 جتمعة ، ،جد  متجستي  رستلة ، ةالسعوةا الع بية ةالمملك في البيي   تعلي إةارا 

 . ٤١٤١ العزاز، عبد المل 
 م  وجاة والتحقي  ةال قتب لايئة ال قتبي الدور فعتلية مدى : موس  سعوة غي ،-9

 ةالع بي نتا  أكتةامية ، ، ال اتض متجستي  رستلة ،  بتلو ارة التيفيها القيتةا  نظ 

.  ٤١٤٤ ، ةالأميي للعلو 



 الأجاهز  فهي الهوظيفي بهتلأةاء علاقتاهت و الإةاراهة ال قتبة " ال حم  بدع ناليميت-8

  .2002 سية ال اتض، الأميية نتا  يةأك ، ي متجست مهك  " الأميية

 مهك  " الأةاء بكفتء  وعلاقتات الإةاراة ال قتبة " صتلح ب  أحمد الح بي لي ه-20

  .2004 سية الأميية الع بية .نتا  جتمعة الإةاراة  والعل في ،ي متجست

 المجـــــــــــــــــــلات :
 1.اب اهي  سعد الدا  :تيظي  و إةار  القطتع العت  مجلة العلو  القتنونية ، العدة-2

  .2.56كلية القتنون و السيتسة سية 

  .1984 ، ال اتض 40 العدة الإنتتجية الكفتاة العتمة الإةار  مجلة-1

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الملاحق

 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

جامعةقاصديمرباحبورقلة
كليةالعلومالانسانيةوالاجتماعية
قسمعلمالنفسوعلومالتربية

استبيان


فياطاراعدادمذكرةتخرجفيعلمالنفسالعملوتنظيم،نضعبينيديكهذهالاستمارةو
كفاءةالانتاجية.المتعلقةبعلاقةالرقابةالاداريةبال

(فيxوارجومنكالاجابةعلىكلهذهالعباراتبكلصدقوامانةوذلكبوضععلامة)

الخانةالمناسبة،معالعلمانهلايوجداجابةصحيحةاوخاطئةوانهذهالاجاباتلاتستخدمالا
لغرضعلميوتاكدتمامااننانقدرتعاونكمعنا.

بياناتعامة:


: نالس


نوعيةالمنصب:..........................................................


ذكرانثى: الجنس:



مثالتوضحي:

موافقالعبارةالرقم
تماما

لاموافق
ادري

غير
موافق

غير
موافق
اطلا
قا

اوجهكلامقاسي02
ندللاخرينع

تعرضيلضغوط





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




.



 

 

 
 مقياس خاص بالرقابة الإدارية

 
 

موافق  العبارات الرقم
 تماما

غير  لا ادري  موافق
 موافق

 غير
موافق 
  اطلاقا

  

.2 

 

 الرقابةالإداريةبشكلعامغيركفؤ
 

     

 

.1 

 

اعتمادقيمالثقافةوالنزاهةونظافةاليدفي
 الأداء

     

.6  

عددالجهاتالتيتمارسالرقابةالإداريةت  

     

 

.5 

 

 قلةالشكاوىالمقدمةمنالجمهور
 

     

 

.6 

 

 عدماهتمامالمسئولينبوظيفةالرقابة

     

 

 

.5 

 

توثيقالأخطاءوالانحرافاتونشرهافي
 التقاريرالشهرية

 

     

 

.6 

 

 

 

.. 

 
 زيادةالبرامجالتدريبيةحولالرقابة

 

     

 

تمارسالرقابةالإداريةمنخلالمراجعةملفات
 الموظفينوالتقاريرالمرفوعةعنهم

 

     

 

.. 

 

لاعلاقةالرقابةالإداريةفيزيادةالكفاءة
 الإنتاجيةللمؤسسة

     

 
 



2.

 

 

 يبرروقوعالرقابةالإداريةبعدوقوعالخطاء
 

     



 

 

 

 

21 

 

خلالالزياراتالمفاجئةتمارسالرقابةمن
 لمواقعالعمل

 

     

 

26 

 

توجدرقابةإداريةبشكلدائمعلىالأقسامالتابعة
 

 

     

 




 

 

 

 

25 

 
تمارسالرقابةالإداريةمنخلالالاجتماعاتو

 اللقاءاتالدورية

     

 

 

26 

 

يرجعضعفالكفاءةالإنتاجيةللمؤسسةإلى
ةالإداريةأسبابأخرىغيرالرقاب  

     

 

25 

 
 تمارسالرقابةمنخلالالرقابةالذاتية

     

 

 

26 

 

 ضعفالوعيبالرقابةالإدارية
 

     

 

 

2. 

 
يجبإنيكونهناكحوافزماديةومعنوية

 تتناسبمعماتمانجازهمنإعمال

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 





 

 




مقياسخاصبالكفاءةالانتاجية



:وماتعامةمعل


ماهيوظيفتكفيالمؤسسة؟................................................................................
ماعددالعمالالذيتشرفعليهم؟................................................................................
وىالعلميالذيتحظىبه؟..........................................................................ماهوالمست
كمتقضيمنالوقتفيعملك؟................................................................................





 


 الرقم



العبارات




 نعم




 لا




 ملاحظة

02

هلتتمنىالاستمرارفيوظيفتك؟



01

هلحضوركالىالمؤسسةيسعدك؟



09

هلغيابكيشعركبالراحة؟



05

هلحصلتعلىترقية؟



هلتكتفيبالاجرالذيتتقاضاهمنالمؤسسةفقط؟01

06

هلشكوتمرةالىرئسيكفيالعملمشاكلكاومشاكليمكن
عدلاتالانتاج؟انتخفضم



09

هلتتلقىتعليماتخاصةبكيفيةالقيامبعملك؟



09

هلتتلقىالاوامرمنمسؤلكالمباشر؟



08

هلحدثخطاءهامفيعمليةالانتاج؟



20

هلتخوفتمنفقدانمنصبعملك؟



22

هلتعتبرانهناكجزءصعبمنعملك؟





الىجهدمضاعفلتشغيلالالةالتيتحتتصرفك؟هلتحتاج21



 

 

29

هليعانيالافرادالعاملونفيالورشاتمشاكلصحيةترتبط
بوظائفهم؟



25

هليهملكمعدلالانتاجالذيانجزتهفييومعملك؟



21

؟هلفكرتمرةفيتطويرطرقالانتاجعلىالمؤسسة






26



البرامجالتدريبية؟هلاستفدةمن








29



هلقمتبحسابالوقتالمستغرقفيانجازمرحلةمنمراحل
الانتاج؟














 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 (14ملحق رقم )

 المحكمين : أسماء قائمة يوضح

 
 عل  الاستمتر  بتو اع قم  الدراسة، للأةاتي  المحتوى صد  تحقي  عل  ح سيت إطتر في

 م  لي قدمو  مت عل  الجزا  بتلشك  لا  أتوج  والها  أسمتؤه  التتلية حكمي الم م  مجموعة

 إج اء الدراسة . في بات أفتةوني التي والاقت احت  ملاحظت 

 الدرجة العلمية الأستتذ

 

 مكتن العم  التخص 

 للاةي اميية

 نوابت  قدور

 بوعشية أمت 

 بوستعي  بح اة

 مزاتني الو نتس

      (ةكتور  : أستتذ  محتض

 ةكتور : أستتذ محتض     أ(

 ةكتور   :أستتذ  محتض    أ(

 ةكتور   :أستتذ  محتض    أ(

 ةكتور: أستتذ محتض     أ (

 عل  اليفس الاجتمتعي

 عل  اليفس الاجتمتعي

 عل  اليفس الم ضي

 عل  اليفس الاجتمتعي 

 عل  اليفس عم  وتيظي  

 جتمعة ورقلة

 جتمعة ورقلة

 جتمعة ورقلة

 رقلةجتمعة و

 جتمعة ورقلة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

(03ملحقرقم)  

 الهيكلالتنظيميللمؤسسةالاستشفائيةالعموميةلصحةالجواريةبالحجيرة

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 المديــــــــــــــر

مصلحة المستخدمين الأمانة العامة  المصالح الاقتصادية  المصالح الصحية   

المخزن مصلحة   

مصلحة المنازعات 

 و شؤون العمال

متعددة الخدمات   

بالحجيرة  

قاعات العلاج قسم الاستعجالات   عيادة متعددة  تصفية الدم 

الخدمات 

بالقراف  

عيادة متعددة 

الخدمات 

بالعالية  

 
 
 
 
 
 

  



 

 

 إل ااا إرحص و ا 
 

/NTILES=4 

/ORDER=ANALYSIS. 

 
Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 29-APR-2015 12:24:24 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations dotées 

de données valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES 

VARIABLES=VAR00005 

/NTILES=4 

/ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

[Ensemble_de_données0] 

 

Statistiques 

VAR00005 

N 
Valide 80 

Manquante 0 

Centiles 

25 26.0000 

50 27.0000 

75 28.7500 

 
 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=control performance 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

CORRELATIONS 



 

 

/VARIABLES=control performance 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE 

Corrélations 
 

Remarques 

Résultat obtenu 29-APR-2015 12:34:41 
Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données 
actif 

Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le 

fichier de travail 
80 

Traitement valeurs 
manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 
manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour 
chaque paire de 

variables sont basées 
sur toutes les 
observations 

comportant des données 
valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 
/VARIABLES=control 

performance 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

[Ensemble_de_données0] 

Corrélations 

 control performance 

control 

Corrélation de Pearson 1 -.104- 

Sig. (bilatérale)  .360 

N 80 80 

performance 

Corrélation de Pearson -.104- 1 

Sig. (bilatérale) .360  

N 80 80 

 
 

UNIANOVA control BY nevauperfor sexe 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=nevauperfor(TUKEY) 

/PLOT=PROFILE(nevauperfor*sexe) 

/PRINT=ETASQ HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 



 

 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 

/DESIGN=nevauperfor sexe nevauperfor*sexe. 

 
Analyse de variance univariée 

 

Remarques 

Résultat obtenu 29-APR-2015 12:38:26 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations ayant 

des données valides pour toutes 

les variables du modèle. 

Syntaxe 

UNIANOVA control BY 

nevauperfor sexe 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=nevauperfor(TUKE

Y) 

/PLOT=PROFILE(nevauperfor*s

exe) 

/PRINT=ETASQ 

HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 

/DESIGN=nevauperfor sexe 

nevauperfor*sexe. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.27 

Temps écoulé 00:00:00.28 

 

[Ensemble_de_données0] 

 

 
Facteurs inter-sujets 

 Etiquette de 
valeur 

N 

nevaux performonce 
1.00 desendr 18 

2.00 moyen 33 



 

 

3.00 super 29 

sexe 
1.00 homme 49 

2.00 famme 31 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante: control 

nevaux performonce sexe Moyenne Ecart-type N 

desendr 

homme 67.5714 6.93613 14 

famme 64.5000 4.43471 4 

Total 66.8889 6.47973 18 

moyen 

homme 67.4375 9.12117 16 

famme 64.9412 10.62115 17 

Total 66.1515 9.84924 33 

super 

homme 65.9474 6.69555 19 

famme 63.2000 6.82805 10 

Total 65.0000 6.75066 29 

Total 

homme 66.8980 7.51178 49 

famme 64.3226 8.76123 31 

Total 65.9000 8.06398 80 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de 

Levene
a
 

Variable dépendante: control 

D ddl1 ddl2 Sig. 

1.305 5 74 .271 

Teste l'hypothèse nulle que la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur 

les différents groupes. 

a. Plan : Ordonnée à l'origine + nevauperfor + 

sexe + nevauperfor * sexe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: control 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. Eta au carré 

partiel 

Modèle corrigé 173.345
a
 5 34.669 .517 .763 .034 

Ordonnée à l'origine 260200.231 1 260200.231 3879.005 .000 .981 

nevauperfor 41.360 2 20.680 .308 .736 .008 

sexe 116.129 1 116.129 1.731 .192 .023 

nevauperfor * sexe .783 2 .392 .006 .994 .000 

Erreur 4963.855 74 67.079    

Total 352562.000 80     

Total corrigé 5137.200 79     

a. R deux = .034 (R deux ajusté = -.032-) 

 
Tests post hoc 

nevaux performonce 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: control 

Test de Tukey 

(I) nevaux 

performonce 

(J) nevaux performonce Différence des 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Sig. Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Limite 

supérieure 

desendr 
moyen .7374 2.39986 .949 -5.0025- 6.4773 

super 1.8889 2.45758 .723 -3.9891- 7.7668 

moyen 
desendr -.7374- 2.39986 .949 -6.4773- 5.0025 

super 1.1515 2.08465 .846 -3.8345- 6.1375 

super 
desendr -1.8889- 2.45758 .723 -7.7668- 3.9891 

moyen -1.1515- 2.08465 .846 -6.1375- 3.8345 

En fonction des moyennes observées. 

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = 67.079. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

Sous-ensembles homogènes 

control 

Test de Tukey 

nevaux performonce N Sous-ensemble 

1 

super 29 65.0000 

moyen 33 66.1515 

desendr 18 66.8889 

Sig.  .695 

Les moyennes des groupes dans des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

En fonction des moyennes observées. 

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = 67.079. 

a. Utilise un nombre d'échantillons des moyennes 

harmoniques = 24.929. 

b. Les tailles des groupes sont inégales. La moyenne 

harmonique des tailles des groupes est utilisée. Des 

niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

c. Alpha = .05. 

 
Diagramme des profil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

UNIANOVA control BY nevauperfor age 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=nevauperfor(TUKEY) 

/PLOT=PROFILE(nevauperfor*age) 

/PRINT=ETASQ HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 

/DESIGN=nevauperfor age nevauperfor*age. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Analyse de variance univariée 
 

 
Remarques 

Résultat obtenu 29-APR-2015 12:38:55 
Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 
ayant des données valides 
pour toutes les variables du 

modèle. 

Syntaxe 

UNIANOVA control BY 
nevauperfor age 

/METHOD=SSTYPE(3) 
/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=nevauperfor(TU
KEY) 

/PLOT=PROFILE(nevauperfo
r*age) 

/PRINT=ETASQ 
HOMOGENEITY 
DESCRIPTIVE 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 
/DESIGN=nevauperfor age 

nevauperfor*age. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.23 

Temps écoulé 00:00:00.22 

 
 

[Ensemble_de_données0] 

 

Facteurs inter-sujets 

 Etiquette de 

valeur 

N 

nevaux performonce 

1.00 desendr 18 

2.00 moyen 33 

3.00 super 29 

age 

1.00 (19-28) 24 

2.00 (29-32) 18 

3.00 (33-42) 18 

4.00 (43-57) 20 

 



 

 

Statistiques descriptives 
Variable dépendante: control 

nevaux performonce age Moyenne Ecart-type N 

desendr 

(19-28) 63.5000 4.12311 4 

(29-32) 65.0000 2.16025 4 

(33-42) 73.4000 4.03733 5 

(43-57) 64.6000 8.44393 5 

Total 66.8889 6.47973 18 

moyen 

(19-28) 68.9000 6.04520 10 
(29-32) 65.4545 9.35269 11 
(33-42) 65.5000 16.82558 6 
(43-57) 63.5000 8.47939 6 
Total 66.1515 9.84924 33 

super 

(19-28) 63.7000 5.59861 10 
(29-32) 64.3333 10.69268 3 
(33-42) 67.4286 8.30376 7 
(43-57) 64.7778 6.03692 9 
Total 65.0000 6.75066 29 

Total 

(19-28) 65.8333 5.98307 24 

(29-32) 65.1667 8.11861 18 

(33-42) 68.4444 11.05187 18 

(43-57) 64.3500 7.04329 20 

Total 65.9000 8.06398 80 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de 

Levene
a
 

Variable dépendante: control 

D ddl1 ddl2 Sig. 

2.609 11 68 .008 

Teste l'hypothèse nulle que la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur 

les différents groupes. 

a. Plan : Ordonnée à l'origine + nevauperfor + age 

+ nevauperfor * age 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: control 

Source Somme des carrés 

de type III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. Eta au carré 

partiel 

Modèle corrigé 527.136
a
 11 47.921 .707 .728 .103 

Ordonnée à l'origine 295636.220 1 295636.220 4360.734 .000 .985 

nevauperfor 24.869 2 12.435 .183 .833 .005 

age 212.921 3 70.974 1.047 .378 .044 

nevauperfor * age 307.843 6 51.307 .757 .606 .063 

Erreur 4610.064 68 67.795 
   

Total 352562.000 80 
    

Total corrigé 5137.200 79 
    



 

 

a. R deux = .103 (R deux ajusté = -.043-) 

 
Tests post hoc 

nevaux performonce 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: control 

Test de Tukey 

(I) 

nevaux 

performo

nce 

(J) nevaux performonce Différence des 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Sig. Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Limite supérieure 

desendr 
moyen .7374 2.41263 .950 -5.0435- 6.5182 

super 1.8889 2.47066 .726 -4.0310- 7.8088 

moyen 
desendr -.7374- 2.41263 .950 -6.5182- 5.0435 

super 1.1515 2.09575 .847 -3.8701- 6.1731 

super 
desendr -1.8889- 2.47066 .726 -7.8088- 4.0310 

moyen -1.1515- 2.09575 .847 -6.1731- 3.8701 

En fonction des moyennes observées. 

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = 67.795. 

 

 
Sous-ensembles homogènes 

control 

Test de Tukey 

nevaux performonce N Sous-ensemble 

1 

super 29 65.0000 

moyen 33 66.1515 

desendr 18 66.8889 

Sig. 
 

.698 

Les moyennes des groupes dans des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

En fonction des moyennes observées. 

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = 67.795. 

a. Utilise un nombre d'échantillons des moyennes 

harmoniques = 24.929. 

b. Les tailles des groupes sont inégales. La moyenne 

harmonique des tailles des groupes est utilisée. Des 

niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

c. Alpha = .05. 

 

 



 

 

 
Diagramme des profils 

 

 
 

 
 

UNIANOVA control BY nevauperfor poste 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=poste(TUKEY) 

/PLOT=PROFILE(nevauperfor*poste) 

/PRINT=ETASQ HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 

/DESIGN=nevauperfor poste nevauperfor*poste. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Analyse de variance univariée 
Remarques 

Résultat obtenu 29-APR-2015 12:40:38 
Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 
ayant des données valides 
pour toutes les variables du 

modèle. 

Syntaxe 

UNIANOVA control BY 
nevauperfor poste 

/METHOD=SSTYPE(3) 
/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=poste(TUKEY) 
/PLOT=PROFILE(nevauperfo

r*poste) 
/PRINT=ETASQ 
HOMOGENEITY 
DESCRIPTIVE 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 
/DESIGN=nevauperfor poste 

nevauperfor*poste. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.28 

Temps écoulé 00:00:00.31 

[Ensemble_de_données0] 

 

Statistiques descriptives 
Variable dépendante: control 

nevaux performonce poste Moyenne Ecart-type N 

desendr 

permano 67.3750 6.73177 16 

contrat 63.0000 .00000 2 

Total 66.8889 6.47973 18 

moyen 

2.00 77.0000 . 1 
permano 65.9231 9.16045 26 
contrat 65.3333 13.29160 6 
Total 66.1515 9.84924 33 

super 
permano 65.0417 7.01848 24 
contrat 64.8000 5.97495 5 
Total 65.0000 6.75066 29 

Total 

2.00 77.0000 . 1 

permano 65.9545 7.80815 66 

contrat 64.7692 9.28398 13 

Total 65.9000 8.06398 80 

 
 

UNIANOVA control BY nevauperfor poste 

/METHOD=SSTYPE(3) 

/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=nevauperfor(TUKEY) 



 

 

/PLOT=PROFILE(nevauperfor*poste) 

/PRINT=ETASQ HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 

/DESIGN=nevauperfor poste nevauperfor*post 

 
Analyse de variance univariée 

 
Remarques 

Résultat obtenu 29-APR-2015 12:46:51 
Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 

travail 
80 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 
ayant des données valides 
pour toutes les variables du 

modèle. 

Syntaxe 

UNIANOVA control BY 
nevauperfor poste 

/METHOD=SSTYPE(3) 
/INTERCEPT=INCLUDE 

/POSTHOC=nevauperfor(TU
KEY) 

/PLOT=PROFILE(nevauperfo
r*poste) 

/PRINT=ETASQ 
HOMOGENEITY 
DESCRIPTIVE 

/CRITERIA=ALPHA(.05) 
/DESIGN=nevauperfor poste 

nevauperfor*poste. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.25 

Temps écoulé 00:00:00.25 

 
 

[Ensemble_de_données0 

Facteurs inter-sujets 

 Etiquette de 
valeur 

N 

nevaux performonce 

1.00 desendr 18 

2.00 moyen 33 

3.00 super 29 

poste 

2.00 2.00 1 

3.00 permano 66 

4.00 contrat 13 

 

 



 

 

Statistiques descriptive 
 

Variable dépendante: control 

nevaux performonce poste Moyenne Ecart-type N 

desendr 

permano 67.3750 6.73177 16 

contrat 63.0000 .00000 2 

Total 66.8889 6.47973 18 

moyen 

2.00 77.0000 . 1 
permano 65.9231 9.16045 26 
contrat 65.3333 13.29160 6 
Total 66.1515 9.84924 33 

super 
permano 65.0417 7.01848 24 
contrat 64.8000 5.97495 5 
Total 65.0000 6.75066 29 

Total 

2.00 77.0000 . 1 

permano 65.9545 7.80815 66 

contrat 64.7692 9.28398 13 

Total 65.9000 8.06398 80 

 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de 

Levene
a
 

Variable dépendante: control 

D ddl1 ddl2 Sig. 

1.531 6 73 .180 

Teste l'hypothèse nulle que la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur 

les différents groupes. 

a. Plan : Ordonnée à l'origine + nevauperfor + 

poste + nevauperfor * poste 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: control 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. Eta au carré 

partiel 

Modèle corrigé 200.512
a
 6 33.419 .494 .811 .039 

Ordonnée à l'origine 62723.720 1 62723.720 927.511 .000 .927 

nevauperfor 4.560 2 2.280 .034 .967 .001 

poste 143.268 2 71.634 1.059 .352 .028 

nevauperfor * poste 23.381 2 11.691 .173 .842 .005 

Erreur 4936.688 73 67.626 
   

Total 352562.000 80 
    

Total corrigé 5137.200 79 
    

a. R deux = .039 (R deux ajusté = -.040-) 



 

 

 

 
Tests post hoc 

 
nevaux performonce 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: control 

Test de Tukey 

(I) nevaux performonce (J) nevaux performonce Différence des 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Sig. Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Limite supérieure 

desendr 
moyen .7374 2.40962 .950 -5.0275- 6.5022 

super 1.8889 2.46757 .725 -4.0146- 7.7924 

moyen 
desendr -.7374- 2.40962 .950 -6.5022- 5.0275 

super 1.1515 2.09313 .847 -3.8562- 6.1592 

super 
desendr -1.8889- 2.46757 .725 -7.7924- 4.0146 

moyen -1.1515- 2.09313 .847 -6.1592- 3.8562 

En fonction des moyennes observées. 

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = 67.626. 

 
Sous-ensembles homogènes 

 
control 

Test de Tukey 

nevaux performonce N Sous-ensemble 

1 

super 29 65.0000 
moyen 33 66.1515 

desendr 18 66.8889 
Sig.  .697 

 
Les moyennes des groupes dans des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 
En fonction des moyennes observées. 

Le terme d'erreur est Carré moyen(Erreur) = 67.626. 
a. Utilise un nombre d'échantillons des moyennes 

harmoniques = 24.929. 
b. Les tailles des groupes sont inégales. La moyenne 
harmonique des tailles des groupes est utilisée. Des 

niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 
c. Alpha = .05. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


