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Résume:

Le but de cette étude pour identifier les contributions que le nftal dans les zones de
responsabilité sociale et I'impact sur la performance financiere, comme a abordé la question par un
questionnaire comme un outil pour rassembler des données dans I'étude de cas et I'analyse des listes
financieres d'entreprise pendant quatre dernieres années. Le plus important encore, nous nous sommes
étendus est que la responsabilité sociale de parti des institutions économiques a I'avantage de
I'institution et la communauté de la méme facon, ou la confiance a été divisée dans les zones de
responsabilité sociale & (les contributions géneérales, la zone de ressources humaines, la zone de
ressources naturelles et des contributions environnementales et le produit).

Laresponsabilité sociale dans une institution nftal est presque inexistante, mais apres la mise
du questionnaire a indiqué que leurs contributions dans les zones de responsabilité sociale et surtout
du champ de contributions générales et le produit, tandis que pour chacune de la zone de ressources
humaines et des ressources naturelles des contributions environnementales moins d'importance,
comme I'engagement de l'institution nftal - I'unité Touggourt- leurs contributions dans les zones de
responsabilité sociale ont eu un impact négatif sur I'équilibre financier a court terme, ceci est en
conséquence du transport des codts additionnels pour obtenir un certificat de Qualité 1SO9001, tandis
gu'eu avait un impact positif sur les taux de retours.

Mots-clés : responsabilité sociale, performance financiere, contributions générales, ressources
humaines, ressources naturelles et contributions environnementales, produit, institution économique.
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Marie-Frangoise Guyonnaud et Frédérique Willard,_Du management environnemental audéveloppement
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*World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Meeting changing expectations: Corporate
social responsibility,1999,p03.
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SPSS laryl s oo 2 104 5, ool

Statistiques

Gilaaludl Jlas 2l gall Jlae Jgaaaall 3 ) gall Jlae z sl Jlas
Jalad) ol i) laaliaal
Valide 38 38 38 36
N
Manquante 0 0 0 2
Jas gl 2,3396 1,9712 1,8360 2,3657
& el il 2 0,31648 0,50240 0,53912 0,46941
o Gy L
ANOVA a 1 facteur
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 115 1 115 1.153 .290
os~1  Intra-groupes 3.591 36 .100
Total 3.706 37
Inter-groupes 1.808 1 1.808 8.643 .006
oss=2  Intra-groupes 7.531 36 .209
Total 9.339 37
Inter-groupes 489 1 489 1.715 199
03 Intra-groupes 10.265 36 .285
Total 10.754 37
Inter-groupes 408 1 408 1.897 A77
o4 Intra-groupes 7.305 34 215
Total 7.712 35
ol by L
ANOVA a 1 facteur
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .046 2 .023 .250 .780
oss1  Intra-groupes 3.063 33 .093
Total 3.109 35
Inter-groupes 2.183 2 1.091 5.096 .012
oss<2  Intra-groupes 7.067 33 214
Total 9.250 35
Inter-groupes .120 2 .060 217 .806
03 Intra-groupes 9.158 33 .278
Total 9.279 35
Inter-groupes .306 2 153 .682 513
U4 Intra-groupes 7.406 33 224
Total 7.712 35
bt Ja gy gy ot
ANOVA a1 facteur
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .544 3 181 1.898 .149
oss1  Intra-groupes 3.154 33 .096
Total 3.698 36
2 Inter-groupes 1.455 3 485 2.047 126
ol Intra-groupes 7.817 33 .237
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Total 9.271 36
Inter-groupes .893 3 .298 1.046 .385
03 Intra-groupes 9.401 33 .285
Total 10.294 36
Inter-groupes 461 3 154 .736 .539
o4 Intra-groupes 6.480 31 .209
Total 6.941 34
bl byl
ANOVA a 1 facteur
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 199 2 .099 .965 391
oss1  Intra-groupes 3.499 34 .103
Total 3.698 36
Inter-groupes .236 2 118 460 .635
oss=2  Intra-groupes 8.733 34 .257
Total 8.969 36
Inter-groupes 314 2 157 .524 597
0s»3  Intra-groupes 10.181 34 .299
Total 10.495 36
Inter-groupes 137 2 .068 .290 .750
U4 Intra-groupes 7.557 32 .236
Total 7.694 34
N
Corrélations
s>l 5302 35>3 L s>4
Corrélation de Pearson 1 .308 468" 227
sl Sig. (bilatérale) .060 .003 .183
N 38 38 38 36
Corrélation de Pearson .308 1 4597 419
D52 Sig. (bilatérale) .060 .004 .011
N 38 38 38 36
Corrélation de Pearson 468" 459" 1 469”7
BEX Sig. (bilatérale) .003 .004 .004
N 38 38 38 36
Corrélation de Pearson 227 419 469" 1
el Sig. (bilatérale) .183 .011 .004
N 36 36 36 36

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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