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  ياسين لعمرات :البالط 

والسـام علـى رسـول    ةالحمد لله الذي بـ  تـتم الصـالحاتا والصـا
 الله ((.  الناس لم يشكر  يشكر  من لمالله القـائل ))

بداية نشكر الله عز وجـل أن وفقنـي وأعـانني علـى إتمـام  ـذا  
العمل اوأشكر والدي على المساندة معنويا ومادياا ثم أتوجـ   
بتســـجيل أعمـــ  ليـــات الشـــكر والعرفــــان بالجميـــل إلـــى ا ســـتاذة   
ـــذي   الـــدكتور ربيعـــة جعفـــور المشـــرفة علـــى رســـالة الماســـتر ال

ل الله أن  منحتنــــي الكميــــر مــــن وقتهــــا وعملهــــا وجهــــد ا وأســــ 
 يجازيها خير الجزاء .

كمــا أتقـــدم بخــالص الشـــكر والتقــدير إلـــى الســادة وا ســـاتذة  
ا فـاضـــل بقســـم علـــم الـــنفس عمـــل وتنظـــيم الـــذين أشـــرفوا علـــى  

 دراستي جزلكم الله خير الجزاء .

كمــــا أتوجــــ  بالشــــكر إلــــى زمائــــي وزمياتــــي بجامعــــة قـاصــــدي  
 لة .مرباح ورقـلة و عمال مستشفى محمد بوضياف ورقـ

وفي ا خير أشكر كل من سا م من قريب أو بعيـد فـي إنجـاز  
  ذا العمل وماحظتهم القيمة التي استفدنا منها . 

 تقدير  و شكر



 

 :ممخص الدراسة

د جددددد اسةشددددددة الاالدمدددددادد اسنج ما يددددد اةددددددىا ي ددددد ا ددددد اسلدم  ددددد اسةكشددددد ا ددددد اإلىاسلحاةيددددد اتهددددددراسةد س ددددد ا    

تماوة حقيددأادادددسراسةد س دد ا؛اوسلدم  ددا واود س دد اسة دد وكاتاعةددتاير ددداالد  ددتالسلدمدد ةىاسة د(يم /سةمدد /س    ا

 (ددديا ي ددد ا كةدددد ا ددد اد ددد ا  دددأاسلدمدددادد اسنج ما يددد الاددددداسة ائددددا ددد اتريا يددد ااسةمددديكة    ااس ددد  يا اس  مدددادا

ويدددد  اييمددد ا دا دددااا)0.92فددد دا يددد ايدددد  اييمددد ا دا دددااسةع دددا الاا ددد ادسبا دا ددداادة ددداائ ود دددا الاددددددددددال ا30ل

ا دايةس ا (ديا ي د ادس   قد اسأولا دا ا (يد ا؛ا 0.86-0.79لااالاد بدسةيدكالاا  ادسبا دا ااسنيرماكاسةدستر( ا

واددد ا عددداا دددااواا2015-2014ة(مة ددد اا-و ي(ددد -با (ددد ا يدددافا م شددد يالزمددددالاة ددديارلش  دددااا 107ل

ولش  ددد وا يددد استر دددت اسةدي ددد الاة  قددد ا شدددةس ي ااا الش  ددد334 ا ددد الر مددد ادّددد( ايدددد) ايردددددسد الاددددل%30دمددد  ل

ةلاإلىاسة  ا جاسة اةي :الامية و اولاا  ادسباسأ اةيباسلإ يا ي اسلد مع( اتلسةةز اسة مبيواستر  ا سا  اتماسةةّ

ا ي  اسةد س  .د ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي ا اةي اةدىاا-

ا دزىاةدا ااسلدم ةىاسة د(يم .اسةد س  ا ي  االا ادف سدتاد ج اسلدمادد اسنج ما ي ادسة اإ يا ياايرةجداف وكاا-

ا دزىاةدا ااسةم) .ااسةد س  ا ي  الا ادف سداتاد ج اسلدمادد اسنج ما ي دسة اإ يا ياانايرةجداف وكاا-

ا دزىاةدا ااس   .ااسةد س   ي  االا ادف سدمادد اسنج ما ي اتاد ج اسلددسة اإ يا ياانايرةجداف وكاا-

ا.اااعس اسةي( ابة ةعاسلدمادد اسنج ما ي اسة ظ ياوسةد س ا اسةمالاق اسلإ ا ةي  اير متاااتا ة ا

اااا

 

 

 الكممة المفتاحية : المساندة الاجتماعية



 

Résumé de l'étude 

     La présente étude vise à détecter le degré de sentiment d'appui soutien 

social d'un échantillon d'infirmières, et l'étude des différences en fonction de la 

variable (éducation / âge / niveau sexe); Pour atteindre les objectifs de l'étude 

étaient d'adopter questionnaire de soutien social après confirmation de leurs 

caractéristiques Où psychométrique plat composé de l'échantillon (30) où la 

valeur individuelle du coefficient estimé de cohérence à l'aide du coefficient 

alpha de Cronbakh (b 0,92 (coefficient valeur de l'honnêteté estimée en utilisant 

le coefficient de cohérence interne entre (0,79 à 0,86); et, en conséquence 

appliqué l'outil sur un échantillon de 107 infirmières dans différents intérêts 

Hôpital Mohammed Boudiaf- et la saison Rqlh- 2014-2015, ce qui représente la 

proportion (30%) de la communauté indigène comme une population (b 334) 

infirmières, où l'échantillon a été choisi de manière aléatoire simple, et en 

utilisant statistique des résultats (poids relatif, le test c) des méthodes a été 

atteint ce qui suit: 

- Le sentiment d'un degré élevé d'a soutien social, l'échantillon de l'étude. 

- Il existe des différences significatives dans le degré de soutien social dans 

l'échantillon de l'étude a été due aux membres de niveau de formation des 

travailleurs. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le degré de soutien social 

dans l'échantillon de l’étude n’était due à l'âge-membres. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le degré de soutien social 

dans l'échantillon d'étude attribuée aux membres des travailleuses du sexe. 

Pour être interprété à la lumière du cadre théorique et des études antérieures 

pertinentes à l'objet du soutien social. 

mots clés: Le soutien social 
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 مقدمة :

يرمدددياسلد ظمددا اسةيددةباة ا مددابالادد دشاسلدددالاسة شدد يادئعدد ا دد ادياويدد ا طدديا دد اتردد لاسةد ا دد الا ةددة  ا

و ددد كا فددد اسةددد و اسلدد ة ددد اوإ دددا  اسلدمدددادد اسنج ما يددد اةددددىا مالذددداا مددد ا (ددديا قيدددأاداددددسرااويردددةفتاد ددداةيب

د دداّدة  الغددااسةدا داا ددا ا د ااودسلد ظم اوتج  ااة لضدس اوسة شا؛اعةتاد افقددس ا  اّد اسة دداو اسنج مدا  ا

 تاسلد ظمددد ادواسةظ دددة الاالدظددداا ا ددددباسةقدددد  ا (دددياّددد ا  اعسيرددد وادواسة(عدددة اإلىاسن  مدددادا (ددديا دددةسلا الساة ددد الدددددا

سلديددة د اسةدددفايركشددد ا دد ا ددددبايد يرددد ا (ددياسة كيددد ا ددد اوسيددد اسلد دددفيادواسة ددددا  اسندس يا دد از   ددد اتاسةدمدددااا

 ا"اإلىاد اسلدمددادد اسنج ما يدد اير(دددبادو سااا ددااتاتر ددفاسةطدد ةطوافدداأف سدا2000ل مدد افا ددداا يدد ا دد اب

 يةدددتائو   د اعةدتااا دداا د ىوا دا اادس مداا دد اسلدمدادد اسنج ما يد ا"واسةد   ا قددة ا د ا دد ةطا  ير دد ا  حعدة 

إلىاد اسأفدد سداسةدد   ا دددادة ا دد اسةطدد ةطايدددا  طدد(ة اسنيريددالالادد تر   ادفطدداا يدد ا دد ابا ا1991لوآتردد و ا

تالزدداوة   اسلحيددةلا (ددياا-لايدد  اتراّدد -وديددةىا دد   الدمددا دته ا (ددياتر ددفاسةطدد ةطاووةكدد   ايدددالػ ةددة 

افيشد و الاط ةطادئع ا د .ا  غ ةنهامادد اسةفاسلد

جا  ااد  اسةد س د ا داولاسةكشد ا د ااسألعي اة(ممادد اسنج ما ي ولا اإث ا اود  اا ساسةدو اوا  ا

ا.سلدم   اةة يد اوظي    د ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي اةدىا

 (ديافيد( اويدايمم اا  اسةد س  ا (يالاالا اد ا ي واسة اباسأولالؽعااس ادباسة ظ ياد  اس  ةىا

يرد   دا اترد لاي ي( اا د افا ة ةعاسةد س  او اا  طم  اوسة يااسةعا ايرطم اسلدمادد اسنج ما ي  ة حااسأول

سلد  عيد ااجد س س سلإافي( اد دلعاا د اا ظ يااوسة اباسةعا الؽعااس ادباسلديدس اد  اس  ةىا (يسةا اوير سثدظ   ا

 ااتا ة ا ااو داتاسة اباسأول. متاة(د س  اوسلآتر اتريصاةد ضاسة  ا جاوير
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 مشكمة الدراسة: -1-

د ا ددددي اب ددداىادوا ددددزلا ددد اغدددت ا دددد ااسة شددد اأدددد ا  ةدددة ا (دددياسنج مددداعا ددد اغدددت اةلإدمدددا انالؽكددد اا

  او م  اتاإ  اعا اجا اسلآتر   .فيش  الا ةتا اجايراوسنيريالابه وااو (ياير ادلاسلد  د ا د  او

و دددد اتردددد لااددددد ساسنج مددددداعاير  ددددادلاسأفكددددا اوسةقددددي اوسلدشددددا  او قددددد اسلآتردددد   او  (قددددديا ددددد   اسة قدددددد  ا

 و شدا ئ  ا شا  ا ...واك س.ا

المادجمدد افالإ ددسدالاالدمدادد اسنج ما يد ا د ادقةد الامدية اوير ددددالا د د  اوير مد ادوس  اداا دعاير يدااإلىاسةدد

ويركة اا  اسلدمادد اإ اا دي  ادوالااة  اسةقة اويداير دواية  اتاظاا اااو ي ماايرد ةساسلحاجد اإةي داا ظ د اوا  دااواا

ئمددااير دددوا ددلي( اوةك  دداا  ددداسلحاجدد اإةي دداايرظ دد ا  اد  ددااويرقددد اسةمدد دا د دد س ا يددد سااا ددداا دد ا يدداد اسأ دد ا

ةد ةتاف ددةالػ دا اإلىا ددداو دة ا د اسلآترد   اوبهد ساسن   دا ايرددددا،يد سةد يالػ اجد اسلإدمدا اتا الدد اسةد يا ددي اف

سة يل اسنج ما ي الرانااا ااة ةفتاسلدمدادد اوسلددزسز  اة( د داودظد ساةكةنهداايرشدماالرمة د ا د اسلديداد الؽكد اة( د داد ا

 اسةدد   الذدد ادلعيدد ا (عددااإةي دداا ( ددااة(ممددا د ا عددااسأ دد  اوسأّددديا اوسلدشدد راسلد ا دد اوغددتا ا دد اد طددا اس  مدد

تراّددد اتا يدددا اسة ددد دواويدددداسّدددة(حا (ددديايرمدددمي اسلدمدددا د اوسلددددزسز  اسةدددفالػيددداا (ي دددااسة ددد دا ددد اترددد لا  يايرددد ا

سنج ما يدددد الاالدمددددادد اسنج ما يدددد ا ددددد عاا يدددد ا ظدددد ا   ددددةباسلدمددددادد اسنج ما يدددد الااا مددددابائ ددددتا دددد ا دددد را

 ددةياةرتردد   اوا ددا اسير دداكالادد اسة ددا ع ا (ددياد اسلدمددادد اسة ددا ع وا يدد ا قيدددابهدداايرقددد اسةدددة اسلددداديادواسلدد

سنج ما ي ايراتيا  ا ياد الس (  ا   ااسأ   اوسةزو ادواسةزوجد اوسأّدديا اسةدز   اتاسةدمدااواوتاسةمدياكاد مد ا

ال  ا ياد اسلدمادد اسنج ما ي اتاثماديد ا يداد ااد اسةدزو ادواسةزوجد اسأ د  اسأيدا باNorbeck1985ترص)

اّديا اس تس اوز   اسةدماادواسةد س  اويرةف اسة  ا  اسةيحي اوسلد  دادواسلددالجاو جالاسةد  .سأ

وسدة ياالشاا  أالؽك اسةقةلاد اسلدمادد اسنج ما ي ا يدد اادابا د ا يداد اسةدد  اسة  مد اسنج مدا  ا

ي يدد اإد س اسة دد داأ ددددس اسة د)ددالاسةدد يالػ اجدد اسندمددا او يدد ا ددزث ا عدد اسلدمددادد او مدد ةىاسة  دداا   ددااتائ



 

د( اد دا جاسةدد ددا د اسةد س دا اإلىا سلحيا اود اةيباسة دا اا د ااوسددكا اتهماا (ياّح  ااوتااد ساسةيدددايرةّ

د اسلدمددادد اسنج ما يدد اسةددفا  (ق ددااسة دد دا دد اسلآتردد   ا ددةس اتاسأ دد  ادواترا ج ددااوايرددددا ددا  ااا ددااتاّددح  ا

ادد اتاظدااغيداباسلدمدادد اادواسلط ا د االؽكد اد ا  شد اسلآثدا اسةمد( ي اة  ددس اسة  مي اواو د ا الؽكد اسة   دزالا

 اإلىاد اسلدمدددادد اسنج ما يددد ا2001وسلدةسيددد اسةمددديل اسةدددفا  دددد ضالذدددااسة ددد دواوتااددد ساسةمدددياكا ددد ابال عمدددا وا

سلدمددادد الؽكدد اد ايردد ا فادوايرمدد  ددا ةسيددباد دددس اسلحيددا ا (ددياسةيددح .او دد ا  ظددة ا ة دديةةةج ا   ظدد اإلىا

سنج ما يدد اتا ددة ا دددداويددة ا  يددا اسة دد دالاددالآتر   اتالايل دد اسنج ما يدد ابدددااد جدد اسة ةسفددأاسنج مددا  اة( دد دا

و ع اوير ئيباسةشد ك اسنج ما يد الشداايدداير فد ا د ا مد ةىاسةيدح اةد د واو طدي اد طدااد اسلدمدادد اسنج ما يد ا

دواوسةعقد ايردمداائحدةسجزا دداسة داثتاسةمد(بياأ ددس ااسلحيدا اوإيرا  ا  يدا اسج ما يد ا   دي اير ميدزالاالحدبواوسةدة)ا

ولاا يدددد ا د عدددد اسة ةس ددددداسةيددددحي اة(ممددددادد اا (ددددياسةيددددح اس مددددمي اوسة  مددددي ؛ائمدددداادث دددد اد س ددددا ا (ميدددد او  يدددد 

و دد اج دد ادتردد ىايرشددتاد ددد اسة قددا   اسةة يدد اتاادد ساسةشددا اإلىا؛اسنج ما يدد ا (ددياّددح او دد   اسةدقددااوس مدد 

سة   انا قيمة ا  يا اسج ما يد ا د اسلآترد   اونا  (قدة ا مدادد اسج ما يد ااد ادئعد ا   د ا د اد اسأ ااصا

غتا اة(مشك  اسةيحي او ي ا ظ  ادو اسة وسلا اسنج ما ي اوسلدمادد اسةدا  ي اتاسةدماا (يايردميدأاسة ةسفدأا

جدددز ا ددد ا ددد ك اسج ما يددد اية ددد ااسة  مددد اوسنج مدددا  اة فددد سداوير ميددد ا و اسند مدددا اةدددد   او يددد ا شدددد و الادددانه 

و  ما ددك الؽكدد اد ايرددةف الذدد اسلحما دد اسة ز دد ا  ددداسلحاجدد اودنهدد ائدد ةتا ة دد ا ددباو  ا دد ااوس دد سباويرقددد  ا دد ا

 .   راسة   الػيةة ابه 

 ا  اتر لاا  اسةد س  اسةكش ا  اد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما يد اةددىافلد اسلدم  د او (ي ا ةرا  )اااااا

ا.واةا االؽعاا شك( اسةد س   االاشكاا ة  ا  اّة او ةسي ا زلد ادوايرشكاادز  اير دا د  ا

 

ا



 

 تساؤلات الدراسة: -2-

ا ااد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي اةدىا ي  اسةد س  ا؟ -

تاد جددد اسةشددددة الاالدمدددادد اسنج ما يددد الاددد ادفددد سدا ي ددد اسةد س ددد ايرددددزىاااددداايرةجددددافددد وكادسةددد اإ يدددا يا -

 ة(مم ةىاسة د(يم ا؟

 ااايرةجداف وكادسة اإ يا يااتاد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي الا ادف سدا ي  اسةد س  ايردزىاة(م ؟ -

سةد س ددد ايرددددزىاااددداايرةجددددافددد وكادسةددد اإ يدددا يااتاد جددد اسةشددددة الاالدمدددادد اسنج ما يددد الاددد ادفددد سدا ي ددد  -

 ة(ع  ا؟

 :سة ماؤن اسةمالاق اجا  اف  يا اسةد س  ائاة الي  اتر لا فرضيات الدراسة: -3-

 .سةد س  ا ي  اةدىا اةي اسنج ما ي الاالدمادد اسةشدة اد ج  -

ة(ممد ةىاايرةجداف وكادسةد اإ يدا يااتاد جد اسةشددة الاالدمدادد اسنج ما يد الاد ادفد سدا ي د اسةد س د ايرددزى -

 سة د(يم .

 نايرةجداف وكادسة اإ يا يااتاد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي الا ادف سدا ي  اسةد س  ايردزىاة(م . -

 نايرةجداف وكادسة اإ يا يااتاد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي الا ادف سدا ي  اسةد س  ايردزىاة(ع  . -

 :  سةاالدر  أىداف -4-

ا: قيأا اا (  إلى سلحاةي  سةد س   تهدرااااا

 م شد يالزمددا با ( ا ياف سلدم        ي   سنج ما ي اةدى لاالدمادد  سةشدة    اد ج  سةكش  -

 لاة يار.

 ير داالد  تاسلدم ةىاسة د(يم اوسةم اوس   . سنج ما ي اٌ لاالدمادد  تاد ج اسةشدة    وكسةا د ف  -



 

 :الدراسة أىمية -5-

 م ()ا مد ي(د  س  مدادس سنج ما يد اوعةدت سلدمدادد اةد س د ا يرمددي دنهدا  يد     تستهدا ت   سسةد ا دلعي  يركم      

 وسأّدديا  سأ د   إةي دا    مد  سةدف س ما دا  ترد ل  د  سة د د سةدفا  (قاادا سنج ما يد  سلدمدادد << د   زدسادا

وسلدةسيد ا ة  ددس  سةمد( ي  سلآثدا  تر دف ت ئ دت لاددو  يرقدةب  يد  سة د دو  يدا  ت سأ دااصاسلد مد  وولاددف

ا.>>لذا   د ض سةف سة يلي 

 الإجرائية: التعاريف -6-

 اة(ممددادد اسنج ما يدد افتمددد اتماير ددفيايرد    دداالاشدد ىاإعا يددابدداادددد اتماير ددفيا قيدداشالا:الاجتماعيــة المســاندة -

 د اا-لاة ديار لمحمدد لدم شد ي سةيدح  سةقةداع -سةد س د الر مد  ت داا قددباة(ددا ( اا"اسة دالي:اسلإج س د 

 (دياد ددل( ااإجالاداته  مدادد اسج ما يد اة(  (دبا (دياظد وراو  ة( دا اسةدمدااسةد يا قة دة الاد اوا د اترد لا

ا.سلدقياشاسلدمادد اسنج ما ي اسلدم ادباتاسةد س  ا"

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

اااوو  اسة   يا اوسأادسراسة ماؤن وسةد س  او د داا شك( ياباسةةاةباتاا ساسة ياالايياغ اا

ا. الادداعةتا   ا   تس اسةد س  اوسألعي اسلخاّ الااةد س  
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 تمييــد:

د س دا ا  د اترد ل وعةدت سلدا د  سةقد    د  سةمد دي يا     يد  ت سنج ما يد  سلدمدادد     دةب ظ د ا

 سلإدمدا و يددب يرد د ايدلؽد  دنهدا إن "Killilea & Caphan "وئدالا( ا ئ(دي  ود س دا ا  "Weiss "و دي 

 س  يراثت ت ير معا وسةف ة(ط  و سةطا   سة اثتس     تخ   سنج ما ي  سلدمادد  دفدال د  سةد(ما  ودو حاازن 

 سةطد  افقدد آثدا   د  لاداة ا ي  سنج ما يد  سلدمدادد  س ير داط  ا د ا48:2010للزمددا دةد و جمدمي  دو د مدي 

 ترد ل  د  سة د د   (قاادا سةدف " سنج ما يد  سلدمدادد  " د    ادادا  مد(م   (دي سة دا ع اس  مدادًس لااا مداب  ظيد 

 سة دادي؛ايرقدةب دو س ا دد  دو سلدد  د  دو سةدمدا ت  د   وسةدز و واوسأّدديا  ئاأ د   إةي دا    مد  س ما دا اسةدف

 لد  اسلد ج اسةمالاأ .الذا   د ض سةف سةميل  وسلدةسي  سةطاغة  ة  دس  سةم( ي  سلآثا  تر ف ت ئ ت و لاد

 سلإدمدا و سةد يالػ اجد  سة ا دا سنج مدا   سةدد    يداد   د  اا دا  يدد س سنج ما يد  سلدمدادد  يرد د  ولاد ةت

 و سلدا ( د  سلحيدا  ةطد ةط إد س اسة د د ئي يد  ت    دا سة  دا و مد ةى سنج ما يد  سلدمدادد   عد   دزث   يد 

  مد ةى وتر دف و سة  مد  سأ د  إ د اع ت دو سااا دا ير(ددب ئما و سةط ةط ا      ويردا (   ةسج   ا ود اةيب

  د يا  (دي    دا سةدف سلد  دي  سأ د سض  دد  تخ يد  ت سثد  سةيداد  واوعس  أ ددس  س  دد   د  سة اتجد  سلدداددا 

  14:اا2000ل ( اواوسنئ لاب سةق(أاوا :سلدعال

   ددا ةسج د  وس ما د  ة( د د   يددس و د دس د مدا يرددد سنج ما يد  سلدمدادد  د  لصدد  د أ  دا ترد ل فمد ا

ا.لاالخة  ير م  د مال  (ي سلإيدسب   د دو سةيد  و سلدةسي 

ا

ا

ا

ا



 

 :الاجتماعية المساندة تعريف -1-

 ) د ىائدالا( ااسةد(مدا ادواسة دا ع الذداةقدداستر ( د ايرددا   اسلدمدادد اسنج ما يد اوعةدتالاداتر  راير داولاا

Caplan) ير مد  سلآترد     د  وسةد وسلا اسنج ما يد  وسة  دا    سةد يدا   د  لرمة    شما سة ي سة ظاب لااد ا 

سةددا   الا لااةمد د لددد  إةدي   لاالحاجد  سة د د وي ا ددة  به  وسةعق   (ي   سن  ماد لؽك  بحي  سلددىو  ة (  لاانها

Caplanا  ا413:ا1981و

 إد س ا الاانهدا:49:ا2010 للزمددا دةد و ئمدااو داتاا (Sarason et al )وآترد و   ا  دة  و د ف داا

وا لاد  و   مدة     ةدد  سة د د  د   قد لا  د دااص يردةسف   ي     اا ا سج ما يا د ما  عا وسةف سلمحية  ة يل   سة  د

اوس تس . سأ     عا سلحاج    د و ما دود  و في  و عقة 

 دنهدا  (دي وسةدفا دد ئ ا وآترد    سة د د لاد  سةقا مد  سةد يدا  لاانهدا سةد ن  و  دد سةشد اوي  د  ئدا و د ف داا

ااا. 49:ا2010 للزمدا ةد وسلحيا ا   ةط  (ي  (ةً ا دث سً لذا وإ  إةي او لػ ا    د ا يردا د  د  لؽك 

 لاد و سة يلد اسلمحيةد  ود د  بمادد  سة  د   ة( ا  يردفي لاانها (Cohan et al ) وآتر و ا ئةا  و  ف اا

 سلدشدا ئ   د  و ك د  و   دد ضالذدا سةدف سةطداغة  سلحيدا  د ددس   د  تخ د  جما دا  دو دفد سد  د  ئدا   دةس 

ا. 49:ا2010 للزمدا ةد وا. د اا وسة كي  سأ دس  ا    ةسج   ت سة ا (  سنج ما ي 

 وسةيددسي اسلحميمد و سلددةد  ت لشيدز  سج ما يد    يدا   د  ير كدة  لاانهدا (Weems)ولؽد ا و د ف داا

    يد  لادالآتر    سة د د يركدة اّد(  بحي  ة و وسةدا  ي  سلداد   سلدما د  ويرقد  سة  دو وس  سب سنج ما  و وسة كافا

ا. ا49:ا2010 للزمدا ةد واسلد  ادة . وسلدمادد  سةعق   (ي

دة اااسةدف د دكالذا سترد  ر  (دي سلدما د   م(يا  لاانها Dopler, 2000) دولا(تل و د ف ااا  سة د د   (قدا  وّ

 اا. 49:ا2010 للزمدا ةد وسة  م اوسنج ما   سة ةسفأ ة حقيأ دئع  دو    ق  ير ت ت ويرم   لذ و  قد  ا دو



 

  قددب سةد ي وسلدد دةي سلددادي سةدد    د  سة د د   دا لاانهداا (Leve & Jatleen)وجايري(  ةي   ويرد ف اا

ا. 50:ا2010 للزمدا ةد واإةي  ا سلحاج    د بجاد    ق ة  سة    وسنّديا  سأ      

   (قا  سة ي واسلدادياوسأدس   سند دالي سةد   ت ير معا سنج ما ي  سلدمادد  د  سلي سلدقيةد و  د سةم    و  يد

  (د  سة د د يدد   و ددي سلدد  د  دو وز د  اسةدمدا وس دتس  وسأّدديا  وسأ د   لاد و سلمحيةد  سأترد    ي دا  د  سة  د

ا. 50:ا2010 للزمدا ةد واسةد  ا ا س وسد س  يرق ا

  ةس  سأّديا     ولرمة   سأ    دف سد ت   مع(ة   ق لا  د ااص يرةسف  لاانهاا  (Leve)ةي   ويرد ف اا

ااا. 50:ا2010 للزمدا ةد واسلدد ةيا وسةد   سةةجدسدي  لاالدشا ئ    ممة  سةدما ت دو س تس 

 يردةفت دو وجدةد  ددى  د  سنج ما يد ايردد  سلدمدادد  د   د ئ و  وز   د   ا  دة  د س دا   (مد(  وتا

 و دد   ت لادانه  سدة ا دا ةد د    ئدة  سأ دااصاسةد    دوةلدت واد  و فدي    عأ د  ة(  د لؽك  سة    سأ ااص

   د    ة(دأ سةد ي سة ظد يو سلد  دةب دو سأ داش ئدا    مدا إلىادد)د  ولؼ(ي)دة  ولػ )ةدد و  قد) ودد  ودنهد  لاد و  دي دةس د 

                                                                   ىمـا وذلـك حسـب رئيسـيين مكـونين عمـى يشـتمل المفيـوم ىـذا د    ددو فتمدد  سنج ما يد  سلدمدادد  سّدة  

 :(52: 2212 )محمد عودة،

 .سلحاج ا  د إةي     ج  د  لؽك    ياير  ت سأ ااص    ئار  دد  ةجد سد  سة  د  د   د  1-

اة . سلد ا   سلدمادد  ا      سة  ا    د ج  سة  د ا س ةدي  كة  د  2-

 :بالتالي بينيا فيما تتفق أنيا نرى السابقة التعاريف خلال ومن

 .وسلآتر    سة  د لا  سنج ما   سة  ا ا د كال     كا سنج ما ي  سلدمادد  د  .1

ا يرقد اسلدما د  ت وسة غ   س دي سلىاسنا ماب يرشت  دي    (ةئيا     يرد  سنج ما ي سلدمادد ا د  .2

 .سلدما دس  ا      سة  ا  م ةى إلى يرشت سنج ما ي  سلدمادد  د  .3

 .جما ا  دو دف سد سلى ويرقدب وجما ا  دف سد ي ا    سلدمادد اسنج ما ي ايرقدب د  .4



 

 .ا  اسةعق  ويردز ز لا  م  سة  د ثق  ة ديد وسةكةس   سنز ا  وي  ت سنج ما ي ايرقدب سلدمادد  د  .5

 د دااصاو ز مدا   د  سلمحيةد  سة يلد  ت  دا لادا  سة د د لاا  قداد ير د(دأ سنج ما يد  سلدمادد  ن  أ ونخمص 

  ةسج   دا ئي يد  وت ة  دس اسةيداد  و سة  د إد س  ئي ي  ت يرزث  وا  سة دالو  ياد اسةد       يد سً يرد  

 دثد   د   دافي  دو وسييد  يرداثتس  لذدا  كدة  ولااايد فحمب سةياد   سأ دس  وي     ير(ة  دو تخ   ن ف   ؛

 د  لؽكد   قد لا  د دااص يردةف  دو وجدةد  ددى ت ير د(دأالاا  قداداسة د د سنج ما يد  سلدمدادد  إ  سةيدد ا و اد  

  سلحاج    د بجاد   و  قةس ولػ ة   د  ةسالا  د  لاة د   د  و د قد به و  عأ

 : (51: 2212)محمد عودة، كالتالي حسب  الاجتماعية المساندة شروط نستنتج ذلك ومن

 .س ما   دو ة(  د  ق لا  د ااص    يرقدب .1

 .وسنز ا  وسةكةس   سةيد ا  وي  يرقدب .2

 .سلدمادد  ة  سلدقد   سةشاص به   عأ لش  سلدمادد   قد ة  كة  د  .3

 .دج( ااسلدمادد     يد   سةف سأادسر  قيأ  (ي ياد   سلدقد   سنج ما ي  سلدمادد  يركة  د  .4

 .ثق  الا  م  ويردز ز س  داد   (ي وياد   ة و سلدقد   ة(شاص سلحما   يرةفت  (ي ياد   يركة  د  .5

 مظاىر المساندة الاجتماعية:  -2-

ئدددا  ا ددددي اوتردددتالاة دددد اوئددداافددد دالؽعددداا اةددد اف  دددد ا ددد ادة  دددااوتراّددد ا  دددد اايرةسج ددد ااا د ددد اسلإدمدددا ا

سلدشددائااف ددةابحاجددد اإلىاد جدد ا دد اسلدمدددادد اسنج ما يدد ا دد اد ددد ير ادواديا لادد ادواز دد  اسةدمددداا يدد اير ع(دديااددد سا

اسأترت اتا ظاا اسلدمادد اسنج ما ي ائالآتي:

 الدعم النفسي والروح المعنوية:  -1

 ددددداسةدددد  اسة  مددد ا ددد اسةدةس دددااسةطددد و   اتا م(يددد اسلدمدددادد اسنج ما يددد اوافكددداافددد داةددد اعايرددد او ايدددي  اااااا

سلد ميدددز اواوةددد ا اجدددا اد مدددي ا يدددز ا ددد اغدددت اواإعانالاددددا ددد ا  س دددا ااددد  اسةظددد وراة( ددد داوتااددد سا قدددةلازاددد س ا



 

الااي اسأف سداوة ا اجاير اويد سيرد او يةةد و"د اةكااف دا الد اسلخاصاسة   داو ايي  اسة   د اسلدميز ا  اا 2005ل

واةالؼ ( ا  ا اا ةس الام باعاير اسلدة وث اوتريا يد اسلدك مد  ا"اواوسة د دا ددي اتاجما د ا   ا داا د دااو  داث ا

بهددااو ددزث افي ددااواوادد ساس  مدد ااددةاسةدد يا دددي افيدد او اتردد ا  دد اسةقددي اوسة( دد اوسةدقيددد اوافددا  م ااددةاسةدد يا قدددبا

ا ددا اد اإلىاا 1992لئمدداادئدددا ة طدد ا؛ااج ما يدد اتا ددة اسة دد وكاسة  د دد اوعةددتابحمددبا دداالػ ددا سلدمددادد اسن

ا ايرزث اتاسة و اسلدد ة  اة(دمالاوا :د د ا ةس ااد مي الؽك ا

اسلدمةس اتاسلحقةكاوسةةسج ا .ا-1

اسلدشا ئ اوسة داو الا اسةدمالاتا قيأاسلذدراسلدش  .ا-2

اسة ؤ ا .امالاوسة   اسلد  ادلالا اسةدا-3

اد ج اسلح   اسلدم ة  اتاسةدماا.اا-4

 المشورة: النصيحة و -2

ودددددفيابهددداايرقدددد اسة يدددحاوسن  ددداداة( ددد دافيمددداالغ (ددد ا ددد ا د(ة دددا اويركدددة ا ددد اي دددااس  مددد اسةددددستر( اااا

 وسلخا ج اة(  د.

 التقدير و الاحترام: -3

 كة اسة  دا ة  ايرقد  اواس  سباوعوا كاد اسج ما ي اوفاة قد  اسنج مدا  ا ددززاسةشددة الاداأ  اةددىااا

سة  داوويداسو ح"ا اا (ةا"عةتاتاا باسلحاجا او ي ادئداد اسلحاجا اسةد(يدااة( د دااد اسلمح عد اة  د سباوإعا

 . 35:ا2007واةسزالزمدفسلديةلاسةدي ي لاوإلىاوسلإ  اطلماير ةف ا شد اسة  دالااةشدة الااة قصاوسةطد اوسةدعزا

 تقديم المعمومات: -4

"اإ اإجدداداسلددد  اة(دمددااسةدد يا قددةبالاادس دد ايرشدد  اتاد مدد اس مل ادددااو س دد ا قيقيدد اواا 2000لا قددةلاإ دد لا

اد ساسن مل دا الؼ(دأاتاد دةشائعدتا د اسة داشا دداا د ا ددا اسةقدة اواوإ مداشالاكمدالاوجدةدا اوييمد ائيدانه اوا



 

ةلاإلىاد (ياسلد سيرب"اولصدداعةدتاتاسةد يد اسةدمداا داالاد اوا سا  دفد  اغ(ياسة قدباّدةدساتا ( اسة فد اواوسةةّ

اوسةقد .اسةدا ااس د د

 المساعدة وقت الأزمات: -5

يدددا ي)ددااة(دا دداالادددفاسةظدد وراسةةا  دد ا ايددي ائاددد ادواد دد   اوائدداةظ وراسةيددحي اة( دد دادواأ ددداا

 ددداواويددداد مددد  الاددددفاسلدز مددا اسةدمة يددد اّدد دااتايردددةفتاترددد ا اسة دددا  اسةيدددح ادفدد سد او كدددة ا مددلةنا  

 .ة(دا ااوأ  ير 

ويدا ي)ااة(  دالادفاسةظ وراسلداد  اسةيد  اوسلمح جد اف عدداد اسةدز   ا  مدا  ة اتايرقدد ا دداسةددة ادواا

ا 99:ا2001لز   .لج ا  واسلدز م ايرقدباي وضا يم  اة( عاوزا

 :الإسلام في الاجتماعية المساندة مظاىر --3

 والعدوان: الاثم عمي التعاون وعدم والتقوى والبر التعاون عمى الحث .1

لويرددداودةسا (ددياسةدد اوسة قددةىاونايرددداودةسا (ددياسلإ اوسةددددوس اوسيرقددةساس اإ اس ا ددد دا وجددا  ددز  قددةل  

 و مددا س  وج  سلا  ا  سةم(ة     ّاف ئا يرشم   جا د ا  ئ(م ا  وسة قةى  افاة 02لسلدا د ا: سةدقاب 

 اد  وسة قدةي سةد  س دا  ت آترد  إدمدا  لضدة : إدمدا    ددلذا  ما د  دي فتم  ولا ةت   سلا     وترةفا  ن   ت

ا اا107-106:ا2008اسة داو ال س  و ا س ت  دترا لشا  ت لا 

 :الاجتماعية العلاقات .2

  دداسلدمدا د  لؽدد  د  ف دة تراّد  سلدمد(م  و د   داب لاشدكا سلإدمدادي   د  سةد يدا  ي ( سلإ  ب لػ اا

 عوي لايد(   داد  ير ددد سةد يدا  واد  ا.و    د  سةدد   ي (د  د ددي لم  دا سلدمد(  غدت دو سلدمد( و ةرترد   

 لاد يد  سةد يدا  اد   يركدة  وئد ةت آلااؤلعداو تا كم مدا و ددترا سة دس د  ت سةةسةدد    داتي  يد  سن  دابو

 وجدا ز د  ل قدةا  يد    د و عي ئدا يرشدما  دع سةق سلاد   مدباد جدا  ي لاا د دوا و لا ا د دوا و لازوجد سة د د



 

﴿ ا  ددااسة دداشاسيرقددةسا لاكدد اسةدد ياتر(قكدد ا دد اد دد اوس ددد اوتر(ددأا   دداازوج ددااولادد ا   مدداا جددانائعددت اودمددا ا

وتا  يد اسلإدمدا الاةسةد د ا قدةلا؛ا 1لسة مدا ا:اوسيرقةساس اسة يايرما ةة الا اوسأ  اباإ اس ائا ا (ديك ا يي دا 

دددي اا وةةسةدددد تاإلي)اسلديدددت ااادمدددا الاةسةد ددد ان( ددد اد ددد اوا ددداا (دددياواددد اوفيددداة اتا دددا  اد اس دددك اليسلإلووّ

سلحدأا  قدةل  يد  و سة لدا   د   دددس ةيشدما وسن مدا  وسةد  سلحمد   لااةد يدا  سأ د  ولؽ دد؛ا 14:لةقمدا 

 ديلااولااةةسةدد  اإ مدادااو ددياسةقد ياوسةي دا ياوسلدمدائ اوس دا اعياسةقد يا  حاد الوس  دوساس اونايرشد ئةسالاد ا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا (كددد ادلؽدددادك اإ اس انالػدددبا ددد ائدددا السددد  افادددة س ااوس دددا اس  دددباوسةيدددا بالاا  دددباوسلاددد اسةمددد يااو دددا

سة داشاإدداااد  داا﴿ دا وجدا  دز  قدةل سة شد و جميد  ة شدما سلخت د  سنج ما يد  سةد يدا  و  ددوا 36لسة مدا :

تر(ق دددائ ا ددد اعئددد اوددعدددياوجد( دددائ ا ددددةلاااوي ا دددااة ددددا فةساإ ادئددد  ك ا  دددداس اديرقدددائ اإ اس ا (دددي اتر دددتا ا

وسة د لا وسلإ مدا  وسلدمدا د  وسلددةد  سة دداو   (د   دف سةدف سةكعدت سة  ة د  سأ اد د  وتاو 13لسلحعد س :

 ن دتردةاسلدمد(  سلدمد( ": يدال و د(   (يد  س  ّد(  سة  دةل د     مدا س    د   مد  سلاد   د  عئد  سدد   يد 

 ئ لا  بها     س  ئ لا اف    م(     ف   و    اج   ت س  ئا  دتري   اج  ت ئا      م(م و ون  ظ(م 

 سة دةويو)(و مد(   (يد السة ادا ي    دأ "سةقيا د   دةب س   د    مد(ما  د  و د  سةقيا د و  دةب ئد ب  د 

ا.134:2002)

 سةدديا ئ ب     ز  ائ لا     د     ": يال و (   (ي  س  ّ(  سة بي       و س      ا     سلا  و  اااااا

  د  و د  وسلآترد  و سةددديا ت س ا (يد   د  ي  دمد  ى  دا  مد  و د   و سةقياب  ةب ئ ب    ئ لا      س  د  

ا  م(  لا وس  دتري   ة  ت سةد د  اائا  سةد د  ة  ت وس  وسلآتر  و سةدديا ت س       م(ما

 اا.137:200) سة ةويول 

د  سةدف سأ يا  دئع     وسة س   وسلد ن  سة ن  ةدا :والرحمة التواصي .3 سلدمد( واا سلإدمدا  سلإ د ب بهدا دوّ

 وإ دداب ف ح   اسة يابو بهاو وسة س   و سأتر ك  كا ب وئا وسةي و و ألاالح)ا سلدم(  سلإ  ب  ةّ  ئما



 

 ّ(  س    ةل ئا  جميد ااوةقد ف    و لااةي  وسة ةسّ  وسلدمائ و و ة(ي ا ي سةشدس د وي  ت سةةداب

 لاد  جد د  س  ش اد تر  جا    د ا    اسد   وي وةقد بماددته  د   وي سةيحالا   مادد و (   (ي  س 

  (د   ددةا واد س "  شد (    دا جدا ا  فقدد جد  ا داً داو لآل سّ دةس": يال سد      س       اةب دبي

 سلدمدادد   ددا  دجمدا ويدد سةطداغة و سلحيايريد  أّدحاباسلدةسيد  و د(   (يد  س  ّد(  سة  دةل  مدادد 

ي   ت سنج ما ي   و (   (ي  س  ّ(  سة  ةل د      س      س    د لا  فد اج    لااة س   أ    وّ

  . (ي     أ  " نا     سة اش      ن   ":ليال

د   ددى سلح يد  سلإ د    سةدد   ة دا  ظ د  واكد س  سلدمدادد  لاي د ا ظداا  فقدد و سلآترد     مدادد   (دي  ّ 

 سلدمد( و أتريد  سلدمد(   (ديا مدادد  سلإ د ب  د  فقدد سةقي و سةد   ا س لا  جا   ا  ظ  سلإ  ب ت سنج ما ي 

ا.لاش   ةلإ  ب  م    ط اون ن لش  سلدم( و ة ت سلدم(   مادد   (ي سلإ  ب    وئ ةت

 :الاجتماعية المساندة أىمية --4

 دف سداداا يد حة  لاد  وسأة د  سلدةد    سلاة ايرمةداا د    و     شا سة ي سة  د د   شت ا  ة اوآتر و اإلىاااا

ا قاو د   (دي سة د د يدد    د  يرز دد سلدمدادد  لصدد ةد س ّد ا ايياد د و وةدد    سلدمدزوةي و  مدا  (دي يداد ي دفد سدس

 سن دة سلاا ا د  سةشد ا  ت   مدا دو س ير(ددب وإنهدا سنج ما يد و  يايرد  سة  مدي ات سلدداددا   د  وسة ق(يا و سلإ  اط

  د  سة اتجد  سلآثدا   د  سة د د يرقد  وئد ةت ة( د دو سةشايد  وسة مدة سنلغدابيو تاسة ةسفدأ يرمداا  ئمدا سة  مدي 

 تاسن   دا  دترد لعا     د    مد    يد    ا ا  فتم  و (ي  سلآثا  ا    د     تخ   ودنها سةطاغة و سأ دس 

 سة  د وإد س  سلحاج و  (ي  ا  د  د مد د  لؽك   ياير و ت سن ااص    ئافيا  ددس ا ا  د  سة  د إد س ا:ولعا

   ير ةدا  سةد يد س  واد س  و سلدمدادد  وئ دا  اويدة  ئ ا د  ت وس  قداد  ةد و سلد ا د  سلدمدادد  اد    د  سة  دا د جد 

ا. 569:ا1998ل  داسة زسكواسة  د بها   م  سةف سةشايي اسلخيا صا (ي سأول سلدقاب ت  د مدس او لا دط ما



 

 وز داد اسن مداش ة سيرد  سةشداص نا د  ب مد  يرقدةب سنج ما ي  سلدمادد  د ا (Parham) لا ااب و  ئ ا

 سلدمدادد    (قدي  دد  اسدد    دد ا يرقدا سةدق(يد او سة  مدي  لاان دة سلاا  سة د د إّدالا  س  مدان  إ  لادا لا ا (ي د و

 دي تجداوز ت اا دا دو س يردزدي اد  اسلدمدادد  د   ت ناو لا و سلمحية  سنج ما ي  سةد يا    ك     سنج ما ي 

ا. دو ساويا يا سلدمادد  يرزدي ا ااو و سةشاص يرةسج  يد سز  

او سة  مدي  سن دة سلاا   د  سةشد ا  ت ئد ةت   مدا دو س ير(ددب سلدمدادد  آترد و اد او  ا  دة  و شدتا

 د  لؽكد  لادا فحمدب اد س ةدي او و دو سا  جيدا ير(ددب دنهدا دي ة( د دو سنلغدابي سة ةسفدأ ت يرمد   ئمدا و سةدق(يد 

 . 52:ا2010والزمدا ةد لاالآتر   ال   ي       اة ا  ا ت سة  د وجةد  (ي ة(محافظ  يرااي(يا دو س ير(دب

اسلإ  ا دا او سلدقاو د اوسة  (دبا (دي  (دي سة د د يدد    د  يرز دد سلدمدادد  د  (Polpy) لادةةبيا (د  و د يا

 . 52:ا2010والزمدا ةد لجيد ا لاة  ق   شك ير   ا  (ي ياد س تجد( 

               بأنيــا تتمثــل فيمــا يمــي حســب  الاجتماعيــة المســاندة أىميــة تبــرز تقــدم مــا خــلال مــن     

 :( 52: 2212)محمد عودة، 

 .سة  د  داد   (ي   ا    لاة  ق  يرزث  سنج ما ي  سلدمادد اا -دا

 لاة  قد   دااسلدشدك  او و سن  ا دا   (دي وسة  (دب سلدقاو د   (دي سة د د يد      يرز د سنج ما ي  سلدمادد  -با

 .جيد 

 .سةيح اسة  مي   (ي سةطاغة او سةياد   سأ دس   ةسيب ويرم  دد تخ ف سنج ما ي  سلدمادد  . - ا

 .ة  سةقياد   سةي ا  وير ز و سلدمزوةي   ما  (ي سة  د يرما د سنج ما ي  سلدمادد  . -دا

 .سةشاي  وسة مةاسنلغابي سة ةسفأ ت يرم   سةف سة  مي  سأ  سض      ا ي  ييم  لذا سنج ما ي  سلدمادد  -ها

 .سةياد   سأ دس  و قاو   ة سير  سةشاص يرقد   نا   ب م  يرقةب سنج ما ي  لدمادد س -وا

 اا.سنئ لاباسةق(أاو ض د  س    تخ  او و سة  مي  سةيد ا  وي     تخ   سنج ما ي  سلدمادد  -زا



 

 .ن قًا يرقد  اعسير  ة    ما لشا  ياير    او و عسير     لااة  ا سة  د  دة  يرز دا   سنج ما ي  مادد سلد - ا

 :الاجتماعية المساندة أشكال --5

سفدد ضالادددفاسة ددا ع اد اسلدمددا د اسنج ما يدد الذدداا كةدددا ا  يمددي ا د ددد ايرشددمااسة د ددتا دد اسلدشددا  ا   

إ ددددسداسةشددداصاسلدكددد وباسةددد ياادفكدددا  اوير مدددتسير او شدددا   اواسلإلغالايددد واوسة مددد(ي اب  مددد ا د قددددس اسةشددداصاو

   مددد اغ(ددديا ددد ك اسج ما يددد الاالدمدددا د اسلد  ادةددد اوسنة دددزسبالاالدد(ة دددا اسةدددفالػ اج دددااوبهددد ساافالدمدددادد اسنج ما يددد ا

 مددددددبااااااااااااااااااا س اسة ددددددا ع اتا د ددددددااواوعةددددددتا ددددداا  دددددددواج(يددددداافيمدددددداا (ددددد آير اددددد اد ددددددكانا  دددددددد ا.ويددددددداير ا  ددددد ا

 . 52:ا2010والزمدا ةد ل

 :الانفعالية المساندة .1

ا (دياسة  ا د اوسةعقد و يرشد ما سلآترد   اوسةدف    سةشاص   (قااا سةف سند داةي  سة  ا   ددةسع ئاف  ويرشمااااااااااا

 سلدزسز  .او وسلددا د  وسة دا   وسةق ةلو

 :الأدائية المساندة .2

  (دي وئمداايرشدما ويد سيرد و س كاديايرد   د     ا دب لادمدا سلدمد د سةشداص إلحداك ترد ل  د  يركدة  وسةدفاااااااا

ا.سلد(مة   سلذدس ا دو سة قةد لا دف يرزو د     أ     شك ير  سة  د لػا د  لزاوة 

 :بالمعمومات المساندة .3

  د(ة دا  سلدشدك  واوإ ةا د   ا   ا   ويرد(ي  وسلد يد و س يد  وسلدد(ة ا  سة يا ح تر ل    يركة  وسةفااااا

ا 53:ا2010والزمدا ةد لوي اسلخة  ت ي س  ستخاع دو ّدب  ةي    ة  ت ويرما د  ير ييد  د  لؽك 

 :الروحية المساندة .4

  كد  وسةدف سة فقد اسلإلؽاديد  و د  سةد دادس  وددس  سلدة د  و لااةم   وسةدما سةك   سةق آ  ي س   ت ير معا وسةفا

ا. 53:ا2010والزمدا ةد لد م اا لا  ا سلخة  و ةسج   سةياد   سلدةسي  س  مال    سة  د



 

ا

 :الاجتماعية المساندة .5

  62:ا2006لد ابواا.سةشد  وي  ت سة دف ة دط   سأّديا   قد    ا  (ي ير ةةي وسةف ا

                        حسػػب ىمــاو  محــورين فــي الاجتماعيــة المســاندة أنــواع إلــى (Dack ) داك ويشــير 

 .(53: 2212) محمد عودة،

 :المادية المساندة .1

 . سةية ي  سلحيا  س  ا   ما  (ي سلدما د  بها و قيدا

 :النفسية المساندة .2

 دنهمدا إن)ا سلدمدادد   د  سة دة   اد    دلعيد  و غد .ّدح  ا ويرائيدد سةشايدي  سلآ س  يريدد أ  (دي ويرشماا

اإلىادتر ىا.   ي  و   لآتر  ظ ر       او 

 وىـي فئـات أربـع إلـى الاجتماعيـة المسـاندة  Kohen & weles)) 1985 )ووليـز) كـوىين ويصـن ف

 :(52: 2212)محمد عودة ،حسب 

 :بالمعمومات المساندة .1

 و ة(دأ سلدشدك( اسةطداغة و سأ ددس   د  سة دا دا آةيد  وير  د   د دد ت  مدا د سلدمدادد   د  سة دةع واد سا

ا.. سلدد ت وسة ةجي  سة قد   و مادد  سة يح س يادا  (ي ا

 :التقدير مساندة .2

 و  حمد ايرقدد   و ق دةلو  قدد  سةشداص اد س لادا   د(ة دا و  دكا ت  كدة  سلدمدادد   د  سة دةع واد سا

 ود ّددةلاا   د ادي لاداة غ   ق ةةدة  وسنهد  وترد سته  سة سيريد  ةقيمد     قدد و  دنهد  ة  دااص د قدا لادا  سةد س 

 وسلدمدادد  سة  مدي و سلدمدادد ا: عدا لس ( د  بمدميا  س طدا سةيد   شدا  سلدمدادد   د  سة دةع واد س  ايدي و ترةدا د

ا. سةةثيق  وسلدمادد  سة    و و مادد  سة س و يرقد   و مادد  سة د ت  و



 

 :الإجرائية المساندة .3

 تخ يد  ت ا ساسةددة   ما د ويد سة ز  و وسلخد ا  سلداد   وسن كادا  سلدالي سةدة  يرقد   (  ويرش ماا

 سةددة  دو ة(اد د  سلد (قد  ة( د د إيرا د اسةةيد     دأ دو د  سنج س يد و ة(مشدك   سلد ا د  سلحدا    دأ  د  سةطد  

 سلدمدادد  سةددة و  عدا  مدميا و س ياددا سنج س يد   (دياسلدمدادد  و ة(دأ دواسة س د و سن د ترا  :  عدا ة دشدة و

 . سلد(مة   سلدمادد  سلداد  و

 :الاجتماعية الصحبة .4

 سةطد ةط يدداتخ د  سلدمدادد  واد   وحوسةد و  سة د س  دشدة د ت سنترد     د  سةةيد  لاددف يطدا  ويرشد ماا

 سندشد ال  د  سة د د دلادداد سلدمدا د ا (د  وئد ةت سلآترد   و    وسنيريال د ما سن إلىاسلحاج  يرش   نهاد  ي    

  مدادد  لاانهدا د ياددا سلدمدادد     سة ةع ا س إلى سلدةج  واو شا  س ةسدباسةةجدسدي  يريمت    أ دو   لاالدشك  و

ا. 54:ا2010وا ةد لزمدالوسند ما ا سند شا 

حسـب         وىـي أنـواع عـدة تأخذ انيا إلى الاجتماعية لممساندة تصنيفو في(Haws) ىاوس وأشارا

 :(54: 2212)محمد عودة ،

 :الانفعالية المساندة .1

 سةدف  د اسلآترد   و   (قاادا د    ةيد  د  لؽكد  سو سةشداص   (قاادا سةدف سند داةيد  سة  ا د   (د  ويرشد ماا

 . وسة دا   وسةق ةلو وسةعق و سة  ا  و  (  يرش ما

 :الأدائية المساندة .2

 لادمدا ترد لاسلحايد   د  سلآترد   و  د    (قاادا د    ةيد  دو سة د د ير (قاادا سةدف سلدمدادد   (د  يرشد ما وسةدفا

ا. لاالدال  ماددير  وئ ةت و س كادياير        ا ب

ا

 



 

 :بالمعمومات المساندة .3

 ديدا ح ترد لاإ ةا د   د  سلآترد     د  سة د د   (قاادا د    ةيد  دو   (قااا سةف سلدمادد   (  ير ةةي وسةفا

 . ةي ا اغ  دو  شك(   ا سلي يرزدي     ا  يرد(ي  دو  و و  يد جد د   د(ة ا  دو

 :الأصدقاء مساندة .4

اسةشد . وي  سة دف ة دط   سنّديا   قد   د  لؽك   ا  (  ير ةةي وسةفااااااا

 محمـد عـودة) حسـب وىـي انـواع أربعـة فـي الاجتماعيـة المسـاندة (Jenkes) جنكيـز أجمـل وقـد     

،2212 :52): 

ا:الوجدانية المساندة -1

 سةمد س و ت وسةع ا ا (ي  و دف س   ة  و شا ئ     د و سة اش ويةر ت سلإدما  لغداا د مي   مادد  وا ا

سلد  دادلا وسلحدب وسة ق داو وسة قدد  و وسن  حمدا وةد ا سة داش ته ل  ت فيعد سةط س و ت وسةش ق  سلدةس ا    ا س  وت

 لاة  قد  دّدالا  فيمدا سة  كدت  (دي وسة شدعي  وس دزعو وسةق(دأ  شدا  اسة دةير   د  سة ا يد  ةد   ةس داته  ت ولغدد و

ا. وسة اش د م     لااةعق   شد  لغد(  لشا س اويد  و لاقطا    ا في ا ير اؤةي و

 :الإدراكية أو المعنوية المساندة -2

 سلدةس دا  وتا  دا س  سةمد س و ت  (يد  سةع دا     ئ(ما  ت سندما  لغداا سو س ف د مي   مادد  وا ا

 وسةق(أ سة ةير   شا      وسة ا ي  ة  ته ل    ت وسة ق ا وسة  اؤل وسة قد   سن  حما  فيعد سةط س و ت وسةش ق 

 .ة  بةس اته 

 

 

ا



 

 :المعموماتية أو التبصيرية المساندة -3

 ف د  سندمدا ا (د  يرمدا د سةدف سلدد(ة دا  ويرقدد  وسن  داد سة يدح  (دي يرقدةب  ق(يد  فك  د   مدادد  وا ا

 سة عدا   ةسّد(   (د  يدد   سة شداافيدزدسد سو سة عدا  لادةس دا ير يد س سئعد  وتجد(د  و  ة دة ي  وسيديد  لاة  قد  سلدةيد 

  لصا  سلي سة شا  ة ا  (   اا ما د  سة يا ح ت لغد يد لاا و وسن  اط سة شا  ما و ( 

 :العممية المساندة أو المادية المساندة -4

 ةد الاداأ ةسل سة داش  مدا د   د  سندمدا   (ي دا ولػيدا رو سلددةك ت وفا (د    ا د    مدادد  واد ا

 سلدمدادد  ويرقددب ويرق(يدااسلخمدا  و و سلدمدزوةي  وتخ يد  رو سلددةك و مدا و س  دد لاد ل ت دوا شدا ئ  اوسأدوس 

 لؼ د  دو سةمد س  ت سة د    ز دد  مدا ت دواسة ةدةع  ي يد  د يا  دو  يم   ي وض دو   ح دو ادس ا ّة   ت سلداد  

اسةط س .اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ت وسألم سة ةير 

 محمـد عـودة)حسـب فيمـا يمـي تتمثـل عـدة أشـكالا تأخـذ الاجتماعيـة المساندة أن (2212)راضي وذكرت

،2212 :55): 

 :المعنوية المساندة

 وتراّد  و  د اسلمحيةد  سة د د   (قاادا سةدف وسلددزسز   و لااة س د  سةشددة  وسظ دا  وسنا مداب سة ق دا ت سلد مع(د ا

 . زلد  سو  اغة  لاا دس    و  ا  

 :المادية المساندة .1

  ما  (ي لشاا دي   و سأتر       سة  د   (قااا سةف ( ي ي  و دقد  ) سلداد   وسلدما دس  سلخد ا  ليرقد ا

ا . وسلدزلد  سةيد   سلدةسي  و ةسج   سلحيا  د  ا 

 :المعرفية المساندة .2

 سج يداز  (دي لشداا دي د  فيد  سلمحيةد  ي دا  د  ة( د د سن  شدا س  ويرقدد  سة ييح  وإ ةا  سة ةجي  ت ير معاا

ا.يرةسج   سةف سلدشك   و ا سةيد   سلدةسي 



 

 :الاجتماعية المساندة .3

 دويدا اسلمحد اوسةشددس دو ت  دةس   وجدةدا   يد   د  سلآترد     د  سة د د   (قاادا سةدف سلدمدا دس  ئافد ا

 ود زسد . سف س   ة  و شا ئ   

 :النفسية والصحة الاجتماعية المساندة --6

 سةمد( ي  سلآثدا  ة(ةيا د ا د   يدد س  عا دنها إلى لاالإ اف  وسةدر  سلحب  مةداا سةف سةد ي  د   سير  د ا ا

 وسييدا   دا    ولعدا و ة سيرد اوفا (ي د  سة د د يرقدد    د  ير فد  فتمنهدا و سةطداغة  ة  ددس  سة د د يردد ض  د  سة اتجد 

 ةدددب إد سئد  إ دا . سة دد ض  (دي سلد ير د   د اسلآثدا  ولؼ  دا  و سةطداغة  سأ ددس   ةسج د   (دي سة د د  مدا دس 

  مد ةى سلط داض لادس د  ا دا ويركدة  سلدةسج د و  (دي سةقيمد اوسةقدد   لادددب  شدد   فادد    سج مدا    مدادد  وجدةد

 سلمح  .   د سةم د و   ق  لااةقيم و سة  داسةشدة     قد  ي  سة  مي و سةيح 

 سة  مدي  ّدح   ت  دا  ااا دا يردد ترا جا دو سأ     ةس  سلآتر       سة  د   (قااا سةف سلدمادد اسنج ما ي  وإ 

  ةسي  وسل ة  دس  سةم( ي  سلآثا  د اير ش  لؽك  سلط ا  ا دو سلدمادد  غياب ظا ت لااد  سة   ز لؽك       و

ا. 57:ا2010والزمدا ةد لةد   سة  مي  ستر  لاسةيح  سلى  زدي لشا سة  دو لذا   د ض سةف سةميل 

 :الاجتماعية المساندة فسرت التي والنماذج النظريات --7

 :الاجتماعية المساندة فسرت التي النظريات :أولا

 :الوجداني التعمق نظرية .1

  ةةددو  سأ  دال د  لاةةبي ودو ح ةقد سةةجدس  سة د(أ ةد س   وسةة ك سلد ااج دفطا    لاةةبي دظ    يرددا

 سأب  د  وتراّد  سةك دا   د  وسة  دا    سة د(أ   ا   أ سئ مالا  لؽك  سة ي سنج ما   سة  ا ا إلى بحاج  وا 

 وا س بح ا و ّد اا إلى لاطم  ة(  ي  س  عالااتها تر ل    لاالدةد  سلح ا واويرشد ا  بشا   د  الذا يرزود فاأب و

 ون.سة  دأ وسة ددد ا سة كيد   د  ددةع إلى  قدةد د  سنيريدال اد س  دا  و د  ة(  دي و سة س د  د ا ك دا  داد   د 



 

 ولؽ دد  د مدد لادا فحمدبووسةة داا سةةسةدد   لاد  سةةجدسديد  سةد وسلا  لظدة  (د   سة ي سةدو   (ي سة د(أ  (ة   ق ي 

 لاد وسلا   قة دة  سةد    سأفد سد  د لادةةبي سفد ض ويدد.لزددد  نها   ة  ةي  سة د(أ فم(ة  لا ت و سة س د   ي  ةيشما

 فد دد سةد وسلا و اد      قددو  سةد    دوةلدت  د  دد مد    (دي وس  مدادًس ئعد اد  دًاد ةيكةدةس سنتر         يدي  يرد(أ

  د  وسلا دداد   زة د  إلى يردزدي سةدف سة يليد  وسأ د س  سلدادا    د  ة(دد دد    د  سة د د يد حا سةد وسلا  اد   إ ايد 

 ة ع دباسن دة سلاا  سلد ا د  سنج ما يد  سلدمدادد  س د ادسب  (دي ير ئدز سة ظ  د  د  لادةةبي دو دح سلآترد   وا يد 

 . 61:ا2010والزمدا ةد لا   ا وسة ا ي  سة  دو لذا   د ض يد سةف سة  مي 

 :الوجدانية المحنة .نظرية2

 ترد ل  د  ةد لم    د  سة د د د ا (Joldsmeth & Alansky)وسندمدك  عيد و جةةدد  د قددااااااا

 إلى سة د د وةد ةتا مددي ةد    لػد  غدت دجدةس  لؼ(دأ يدد وسةد ي و س مدمي  سن  ياجدا  دو سة طدب دو سلخدةر

 اد  سلدقاو د  واد   سة س د و سلحيدةلا (دي دجدا  د  سن  ياجدا  ويردةفت   ير  سد  إ  اع    لاالآتر    سنة ياك

 سن  ماد دا  ولاد  بهد و وسة د(أ لادي   و لاق باد ااص ة( قا  سةمد  لا  سة    أ لغب وا ا ة( د(أ د ا ي  ّ  

لزمددالسة د(دأا لشعدا  د  لاداةق ب ة( قدا  سةمدد   (دي ير ةدةي  سلاةد اسة د(دأ ويركة  سةدابو سةشكا ت سنا ماب وج ب

 . 61:ا2010وا ةد 

 .الاجتماعي التبادل نظرية .3

 لػ د  وسةدف سلآةيدا اسلدد فيد   د  سةدد دد وجةد إلى سة ظ  ة     ي  سلدم   لرال ت سة ظ    ا   سا ماب ئا      

 :    وا  سلآتر       سلدمادد  ير ادل   د س  ادس  ا سةشاص

 .الاجتماعية المساندة ادخار .أ

يد ةد   سةشاص د  سلآةي  ا   وجةا ا   قد    ا ةرتر   اود  سلدا   ت  قد  ا ئا  سلدماددس     ّ 

 .سلدا   ت لذ  يد   سةف سلدمادد  دةاك ت ي(ي(  يردد  مادد      اةيا ةرتر   



 

 . لممساواة القابمية .ب

 ي دااسلآترد     د  ةد  ير د ل سةدف سلدمدادد   قددس   دد   سةشداص د    ادادا  قيق   (ي سلآةي  ا   صوير )اا

 . اياته  ير ةك  مادد  سلآتر        ة(ب دن جاادًس لػاول ولااة الي

 .المترابطة الوحدة أو دةالمو   .ج

 وس دد و د مدي اسج ما يد   طدة   و د  ت   سلاة   كةدةس د  سلد  ض    سةةس د س  م  دف سد د  ويردفي)اا

 . (ي   عةتا ي دك  فا  ولااة الي سأ   و دسترا  ا د  (ة  وسةدةا  وسلحب سلدةد  وإ 

 .الاختياري أو الانتقائي الانتباه .د

  (ي ئا   عاود " يرقدلؽ      دعز و ا ةرتر     قد    ا إد س   (ي سةشاص يد   سلآةي  ا   ويردفيا

 ."ة(ممادد  سلدقدب ة(شاص سةشدة ي سلدم ةى

 .الشخصية استمرارية .ه

 جميد  ت د ايرقددب لؽكد  سلدا ( د  لاادةس  دا سنج ما يد  سلدمدادد  د  سةشداص و د  ادة سلآةيد  ا   وجةا ا

ا.سأدةسع ستر (   وس  سلدا (   سلحيا    س ا

 .الاجتماعية المقارنة .و

 سةةيد   (يد ات لػيدا و دا سلدا د و ت  مدادد   د   (يد  لػيدا ئدا   دا لاد  سةشداص  قدا    يد ا

ا. 97:ا1994سة سا .ال  داسة ن اوسةش اوياو

 :الاجتماعية المساندة فسرت التي النماذج :ثانيًا

    م س    يمي  لظةعج  سنج ما ي  ة(ممادد  د ا (Back & Horns) واة دز لاادت   ئ ا

 .(60: 2101، محمد عودة)التالي حسب  النحو عمى وىما الاجتماعية المساندة بو تقوم الذي الدور

 

 



 

 :الاجتماعية لممساندة الرئيس الأثر نموذج .1

  دة  ت سلدمدادد اسنج ما يد  " سنج ماع  ( "  ة يةةةجي  دظ  وج      سلدمادد  سة مةع  ا س  ية ا

  عد  دو ة( د د سنج مدا   د جد اسة كا دا د  بددا سنج ما يد و لايل د  ت سلآترد     د  سة د د   يدا  ويدة   ددد

  (دي لاا عد  ثالا د  ددوس  لا قدد  ةد د  سة  مدي   مد ةىاسةيدح   د  ير فد  يدد لاانهدا ة( د د سنج ما يد  سةش ك  وير ئيب

  سةم    سة  ت ف س  تر ل ثالا  ددس   (ي وسلإلاقا  سةيح و لااةم(ة  وسن يرقا  سلدكافا 

 :   "المخفف" الواقي .النموذج 2

 لاد  سةةسييد اة(د يد  دو سلد(ة د و دو سلدددةد و سنج ما يد  سة  مدي  سلد  دتس  س دد سنج ما يد  سلدمدادد  يرد د ا

 سلدمدادد  ترد ل فمد  و  د( االادالد ض يرد ير   سلدمدادد  د  س   دا   (دي لادالد ض وسلإّدالا  سةطداغة  سلحيدا  د ددس 

 دمد   يرقدا سلحميميد  سةدسفلد  سةد يدا  ت ووسلد مع(د  ودّدديا   د د ير  د طدا   د  سة د د   (قاادا سةدف سنج ما يد 

 اااااالاالد ض.ااا ةلإّالا    د  ة  سة    سأ ااص

 :الإسلام في الاجتماعية المساندة --8

 ولػد  وسلددةد اوسة كافداو وسة دداو  سة ند  د د  ف دة و ئافد  ة( داش س  س يرطدا  عي سل سةدد   ادة سلإ د با

سلدمدادد ا يد ا قدةلايرددالىالويردداودةسا (دياسةد ا ت  ددترا واد س وسةددوس  سن   (ي سة داو  و دب وسة قةى سة   (ي

ا.اا 02وسةددوس ا االسلدا د ا:وسة قةىاونايرداودةسا (ياسلإ ا

وسن  الادالدد ورواوسة  د ا د اسلد كد ا سلختو سلى وسةد ة  عو سلد ار وير ادل و سة س   إلى  د ة سلإ  ب فا  وئ ةت

فيقددةلاس ايردددالىال ا  ددااسة دداشاإدددااتر(ق ددائ ا دد اعئدد اوددعددياوجد( ددائ ا دددةلاااوي ا ددااة دددا فةساإ ادئدد  ك ا  ددداس ا

  13س :ديرقائ ا االسلحع ا

د  ادثد  وت  سلد داج  لاد  وسلددزسز  اوسلدمدادد  سلدمداوس  تج(د   يد  سنج ما يد و سلدمدادد  د وش دئد  ئادد    سلذع)

 و ةيد  وسنديدا ي سلد داج  لاد  سلد داج   اوسلدمداوس   د  و د(   (يد  س  ّد(  س    دةل ةيدح   ي وسنديدا 



 

 . سةةس دد لاا مدد ويرد سن   يردةسدا  ت سلدمد(م  و د(   (يد  ّد( اس  سة  دةل  د   وةقدد سلد داج   و  د  سنديدا 

  ا   يردس ي  طة     س  كي إعس سةةس د س مد ئمعا س     وير  وير سن   تايرةسدا  سلدز     عا"  قةل  ي 

ا1988  : 1018)سةشاو  و) ( (ي  ل   أا"لااةم  اوسلحمي س مد

اا  ددةلاس اوسةدد   ا ددد اد دددس ا (ددياسةك ددا ا نددا الايدد   ا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايرداليللزمدددا يةةدد  ت سلدمدد(م  لادد  سة ندد  و ع(دد 

ا 29 لسة  ح:

   ا د اوتج(د  غدت دواسيريدال   ا د  سيريدال ت إ دا سةد دف لادطد ا   يدد سج ما يد  لاةسج دا  دلا دا   سلإ د ب و (دزب

 سةف سلحةسجز يرز ا دنها  ي   قد ساو يا ر لزدد  وا  سلإ  ب د ئا      ئ  س سد   ي  ا لااةزئ سةةسج ا  ير(ت

ااااا 78لاسلحدج:ايردداليالافداييمةساسةيد  اوآيردةساسةزئدا ا  فيقدةل سةيد س ا اسةة قيد  دو سلحقدد  شدا   ويرز دا سلددال  طدد ا

ا 41-40:ا1994لسةش اوياوو  دسة ن او ااا24و قةلايردالىالوسة   اتاد ةسلذ ا أا د(ةبا السلدد س :

 

  الفصل: خلاصة

تااددد ساسة يدددااإلىايرد  ددد اسلدمدددادد اسنج ما يددد ا (دديادنهدددااسةدددد)  اسةددد يا  (قدددا اسة ددد دا ددد اسلآترددد   اسةةاةدددبايرةدد كا

و يدد اد ااد  اسلدمددادد اتخ (دد ااسلد مع(دد اتاسلدظداا اسلدمددادد اسنج ما يد اووإد س اسة د داة (ددتاسلدمدا د اسلدقد دد اةد ا

 دد ا دداصاإلىاآتردد او دد الايلدد اأتردد ىاوعةددتا مددباد جدد اسلدمددادد اسنج ما يدد اة( دد داو يدد ا (دددبا (يدد ا ا دداا

اواسأد ا ا.اس  مدا سةد راوسة قاةيدا

ا

ا

ا
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 تميـيد:

الادددددايرددددد ضاسةةاةدددباإلىاس ادددددباسة ظددد ياسةدددد يا د )ددد ابعالادددد اسةقا دددد اسأ ا ددددي اة  دددا ادياد س دددددد ا (ميدددد ا

 ددددي ة كاسةةاةددددباتاادددد ساسة يددددااإلىاس ادددددباسلديدددددس ا ددددي  ا دددد اتر ةدددد اتجمدددديدا ددددااتماير اوةدددد ادظ  دددددااتا ددددك( ا

سلإ يدددا  اسةكمددد اوعةدددتالاددددداسة دددد ضاة(مددد  جاسلد  ددد اتاسةد س ددد اواسةدي ددد ابةسّ اتهددددداائمددداا دددي ة كاسةةاةدددباإلىا

اةيباسلإ يدددددا ي اسلدد مدددددد اتا دا ددددد اددوس اسةقيددددداشاواتريا يددددد ااسةمددددديكة    اوإجددددد س س اسةد س ددددد اودتردددددتساد ددددد

اسة يادا ا.

 المنيج المستخدم في الدراسة : -1-

 د مددددائددداالاا ددد اتاد س ددد ا ة دددةعا ددداا (ددديا ددد  جا دددد ا مدددتا (يددد ااودظددد ساةة يدددد اسةد س ددد اسلحاةيددد ا

ةدددىا ي دد ا دد اد جدد اسةشدددة الاالدمددادد اسنج ما يدد الدد فدد اابحيدد ايرمدددياسةد س دد اسلحاةيدد وسلدة ددةعاسةدد ياير  اوةدد اوا

وسلدقا دد الاد الس (د اسةدي دا اتاعةدتواو (يد اجدا استر يدا اسةةاةدباا-لظةعجداا-سلدم   ابم ش يالزمدالاة ديارا

ددد  الاا ددد(ةلا العدددااسأ ددد(ةباسن  كشددداتالددا ددد اسة مددداؤلاسأولااوثاديددداالااأ ددد(ةباسلدقدددا  الددا ددد ا ة(مددد  جاسةةّ

دد  ااددةاسةدد يا قددةبا (ددياسةد س دد اسةد(ميدد اسةدييقدد اف  دديا اسةد س دد اسةددفايرقددا  الادد اسةدي ددا اسة   يدد  اواوسلددد  جاسةةّ

الااة ح(يااوسة  متاوسلدقا د .

ا دد اسةد س  الاا ان اسة اةي ا: حدود الدراسة :-2-  

اس  م( اا  اسةد س  ا (ياسةدا ( اسلدم   ابم ش يالزمدالاة يار.ا_ المجال البشري :1

ا.اا-و ي( ا-سي ي  اا  اسةد س  ا اة ا م ش يالزمدالاة يارابد   _ المجال المكاني :2

  2014/2015  ق اا  اسةد س  اتر لا   يلا ا شودف  ا ا  ا ابال_المجال الزماني: 3

 



 

 الاستطلاعية: الدراسة -3-

ةد س ددد اسن ددد ة  ي اتاديابحددد ا (مددد اإلىاسن ددد ة عاسةظددد وراسلمحيةددد الااةظددداا  اسةدددفا  غدددباساتهددددر 

سة ا  اتاد س   ااواوسة د را (يادا اسة  وضاسةدفالؽكد او دد ااوإترطدا  ااة( حد اسةد(مد اواوئد ةتاسة ائددا

  2000:38  اتريا صاسةميكة    اأدوس اسةد س  ل  وس ا  داس يداسلا ساي و

اير ا(صادادسراسةد س  اسن  ة  ي اسلحاةي اتاسة قاطاسة اةي :اف الدراسة الاستطلاعية :أىد 3-1-

 .س  ا س اسلخيا صاسةميكةا    اأدوس اسةقياشا 

 .  ا د ف الرمااسلخيا صاسةفاير ةف اتا ي  اسةد س

  اسةز  يدددد ا د ددددالادددددفاس ةسدددددباسةددددفا ددد ا ددددانهااد ايرمدددد ااسندةدددد كاتاسةد س ددد اسأ ا ددددي ائ قددددد  اسلدددددد

الاالإ اف اإلىاسة م  ا (يايرة يأاددس اسةد س  .

 .ياغ  الاة  ق ادئع اإ كا ا  لا(ة  ا ة ةعاسة ح اوّ

 عينة الدراسة الاستطلاعية: 3-2-

 الشدددد ضا30 ا (ددديال2014/2015تماإجددد س اسةد س ددد اسن دددد ة  ي اترددد لا دددد  لا دددا ش ا ددد اسةدددددابالااااااااا

 -و ي( –لاة يارااولش   ابم ش يالزمد

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 3-3-

 اة(مقياشا.ا سةميكةا   اتماسة حقأا  اسلخيا ص

 اسأ ا ي .تما   ا ي  اسةد س  ا

 دييق واوعةتالادداإةقا اا30-20 ي ايد) از  ايرة يأاسلدقياشا االا ايرقد  اسةز  اسلدم   كاةلإجالا و 

اسأ ع( .سة د(يما او اا



 

 مجتمع الدراسة: 3-4-

سةد س ددد اجميددد اسأفددد سداوسأ دددااصادواسأ ددديا اسةددد   ا كة)ددددة ا ة دددةعاسة حددد او يددد ا ددد ا ددددفيالر مددد اا

 الشدد ضاولش  دد ا334لاددددددددالاوسلدقددد ا ددددا ا-و ي(دد –لر مدد اسةد س دد اسةدمددالاسلدم  دد ابم شدد يالزمدددالاة دديارا

اس اسةد س  .وفيماا ( اجدولا ة حايرةز  ادف سداس  م اسأّ( ا مبا   تاابم ش يالزمدالاة ياراو ي( و

 توزيع أفراد المجتمع الأصمي حسب متغيرات الدراسة ( يوضح21)جدول رقم 

ا
اسةم) اس   ام ةىاسة د(يم سلد

ا   تس اسةد س  
اس مةعاددعياعئ اس مةعاثادةياجا د 

ادئ ا  

اسلد ة    

دياا  ا

اس مةع سلد ة  ا

ا107ا50ا57ا107ا63ا44ا107ا67ا40اسةددد

 100 46.37 53.27 100 58.87 41.12 100 62.61 37.38 %النسبة 

 

 مواصفاتيا: العينة و -4-

أ استر يا اسةدي  ا كة اوفأاسلددةيا اسلدةجةد اتاس  م اايرد  اسةدي  ا  ادا اترةةس اسة ح اسةد(م ا

اسلدم ش يو اوعةتالاة  ق ا شةس ي الامية ا  اجمي ا يافا107سأّ( او (ي افقداتماستر يا ا ي  ايرقد الاددال

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوعةتاة    ا س اسة اةي :

وجةدا ا ااس   اوسلدم ةىاسة د(يم اوسةم ا ةزعا (يا م ةىا يافاسلدم ش ياوسة يا ددا  ا   تس ااا-

 ف  يا اسةد س  .



 

ا ممحالااتر ا ي  اير  ا باوسةةي اسلد ا الإج س اسةد س  .اسةددداسةكاتالشا -

 سلحيةلا (ياسة م ي  اسة ز  الإلصازاسةد س  ا. -

 أدوات جمع البيانات: -5

وير ددددااد  اسةة دا اا مدباسةدد ضااسةد(مد ايرد  او دا ااجمد اسلدد(ة دا ا عد اسةزسو د اتا م(يد اسة حد ا

سةد س دد ااددس ا مدد اسلدد(ة ددا ا شك(دددددددددددددددددددد اعدد ا دد ا   قدد ادوسةد يا مدد دماائدداادددةعا   ددااويدددا مدد ادباسة ا دد ادئ

سةةاةدباا وسأدس اسةدفاس د اد  ا86:ا2009دواةلإجالا ا  اد ل(  اادواة حدصاف  دياتهالجةد ا دز ا ةدةيوا

اااتاا  اسةد س  اا اسن   يا ا  اسة ةعاسلد (أ.

 )الاستبيان( : وصف الأداة المستخدمة في الدراسة 5-1

 * استبيان المساندة الاجتماعية:

ييداجم اسة يادا ا ةلا ة ةعاسةد س  ا  ادف سداسةدي  اياباسةةاةبالاان  مادا (ياس   يا اا يدم ا د اا

لاالاشدد ىاإعا يددا اوعةددتالادددداإجدد س ايردددد   ا (يدد ا ع(دد اد ا ددااتايردددد ااسةيددياغ اسة( ة دد ابدداا   ا ددبااا دد ر

 ا  ددا  ا دد  اسلإجالادد ا66سة  ددةدالااة  ددادلالادد اسألادددادوا يدد ا  كددة اسلدقيدداشا دد االوسلدة ددةعاسلحددالياوإ دداد اير يريددبا

 (ي دداالادددمقياشا ا دد ا  ددد  اعوالادددس ااةلإجالادد اا :ل ةسفددأالاشددد)  ال ةسفأ للزا ددد ل دا ض ل دا ضالاشددد) اس وااا

ااسةدمددااو مددادد افق سيردد ا (دديا مدد ادلاددداداادد :السلدمددادد اسأ دد   واو مددادد اسأيددا بواو مددادد از يددائمددااير ددةزع

ّددياغ ا  دددا س ااددد  اسألاددددادالاة  قددد اسة ق  دد اسةددد ستيا ددد ا  س دددا اييددد ااسلإدس   ا يددد اتماسلدشدد راسلد ا ددد واو مدددادد 

 ددااز دد ايرة يددأاسن دد  يا ا دد سو ااوو دددااا مدداادئعدد ا دد ادنا  ددا س اسلدقيدداشابحيدد ا مدد ااف دد اسلد حددةصالذددااوو

  لممقيـــاس بصـــورتو 21)أنظـــر الممحـــق .اا او دددااسأ ع(ددد دييقددد اواوعةدددتالاددددداإةقدددا اسة د(يمدددا30-20الاددد 

 الأولية(



 

 دد اسلإ ددا  اإلىادددد اتمايردددد االادددس ااسلإجالادد اإلىلا ةسفددأالاشددد وا ةسفددأوالزا دددوا دددا ضوا دددا ضالاشددد  ائمددااتما

 يردد ااسةيياغ اسة( ة  اة   ا با  ا ي  اسةد س  ا عاايردة فائ(م اسلدي  الاالدز م ا

 أبعاد وأرقام البنود مقياس المساندة الاجتماعية في صورتو النيائيةيوضح  (22)جدول رقم 

 عدد البنود

 

                                           

 أرقام البنود

                                            

 الأبعاد

52      

1-2-3-4-5-6-14-15-16-

17-18-28-29-30-31-32-

41-42-43-44-45-55-56-

57-58 

                                      

 المساندة الأسرية

 مساندة الأقارب 7-33-19-46-59 2

 مساندة زميل العمل 8-9-20-34-35-47-60-61 8

 مساندة المشرف المباشر 10-21-36-22-48-49-62 7

52 
11-12-13-23-24-25-26-

27-37-38-39-40-50-51-

52-53-54-63-64-65-66 

 الإدارة مساندة 

اا



 

-6-5لاا الا ددداا   ددااسة قدد س ا يدد 25سلدمددادد اسأ دد   ا  كددة ا دد الا  طددحا دد اتردد لاس دددولاد الاددددا

د دداالاددددا مددادد اسأيددا با  كددة اافقدد س ا دد( ي اولادداي اسة قدد س اسلغالايدد اوا ايرد دد 18-41-43-44-55-57

 اواد ائ( داافقد س اإلغالايد وا7 او مادد اسلدش راسلد ا  ا  كدة ا د ل8و مادد از يااسةدماا  كة لا الا ةدا5  ل

 ايرد دد ا64-52-51-40-37-25-24-12لالا دددا   ددااسة قدد س ا 21لاولاددددا مددادد اسلدز مدد ا  كددة ا دد 

افق س ا ( ي اوسة ايي اسلغالاي .

ـــــــ -    ددددددد اتااددددددد  اسةدددددددد جا اير ددددددددااةد جددددددد اإلغالايددددددد اسة قددددددد  اوفددددددداة ق س اسلدةج ددددددد ايردةددددددد ا ح:حيطريقـــــــة التص 

   لممقياس بصورتو النيائية(22)أنظر الممحق  . الاي  اسةدك اتاسة ق س اسةماة  1و2و3و4و5سةد جا ل

 يح لممقياس المساندة الاجتماعيةتصح  ال( يوضح طريقة 23الجدول رقم)

ا دا ضالاشد   دةعاسة ق   سة دس ا  ةسفأالاشد   ةسفأ لزا د  دا ض

  ةج   سةد جا  5 4 3 2 1

  اة   سةد جا  1 2 3 4 5

 

 الأساسية:الدراسة  --6

لادددداسة ائدددا دد اسلخيددا صاسةمدديكةا   دد الدقيدداشاسلدمددادد اسنج ما يدد او دد  ا ددددا ي دد اسةد س دد اتائدداا 

 وولاددداسلحيدةلا (ديايرد تريصا عد ا د ايمد اير ميد اسلددةس دا334لرالاوئاا م ةىاوئااتخيصاوسلدقد ا ددااالادل

ويدددتماسن دد داد اتايرةز دد اا-ي(دد و ا–سة شدد   اة(قيددابالااة حدد اسلديدددس اويدداباسةةاةددبالاز ددا  ا م شدد يالزمدددالاة دديارا



 

سلدقيدددداشاسلدمددددادد اسنج ما يدددد ا (دددديادفدددد سدا ي دددد اسةد س دددد اوس دددد دادتهاا دددد ا   ددددأا ؤ ددددا اسلديددددافاسةدددددا ( ابز مدددد ا

اسةد س  .

  الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة: -

دجدددااسة حقددأا ددد اّدددكاوث دددا اددس اسةد س دد اس  مدددد ا دد كاود ددداةيباإ يددا ي ا ددد اتردد لايرة يدددأاا دد  

 سأدس ا (يا ي  اسةد س  اسن  ة  ي .

 قيدداد ااو قيدالا اد ا قي اسنتر  ا اسةمم اسةفاو  اسنتر  ا اةقيا د ادياد ا قدي افدد ا دا الصدق: -أ

ا. 58و:ا1999 قيم ال  داسة نا الزمدا يمةياو

 اسةيدكااةا"دد ا قد اسئ مدالاير مدتاد جد اسنتر  دا اة(مدم اسلددي د اوسةعقد اتا1960ئ واد ا الاو د را

لغدباد ا قيمد ادوا داا ددىااا ساسة  متالاقد اّدكاسنتر  ا "واو د را (يادد ا"سةدي اسةفا قي ابهااسة حصا ا

ااا ة أا (يافل او  الذايراد  اسة حصاة(ةظي  اسةفاس  ادبا  ادجاايراد   اوادواييا  ابهاا  د 

ا   أاسةيدكا (يا ا ( ااا  العا:ائما

اسة  ضا  اسنتر  ا ادواسةةظي  اسةفا     اد ا قةبابها.ا-

ا 92:ا2000سة ل ادواس ما  اسةفا ية أا (ي ااسة حصاللاد الزمداسأديا ياوا-

تما مابا دا   اس ير اطاد جا ائاالاددالااةد ج اسةك(ي اة    يا ا الداخمي: الاتساقطريقة صدق  -

 (        23الممحق  )أنظرا.^^SPSS^^ الاا  ادسبادظابا04وسة  ا جا ة ح اتاس دولا ي ال

 

 



 

 وأبعاده ( يوضح معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لاستبيان المساندة الاجتماعية24جدول رقم )

 نسبة التباين المشترك الارتباط معامل أبعاد الاستبيان

 % 73 6.80 المساندة الأسرية

 %62 6.79 مساندة الأقارب

 %42 6.02 مساندة زميل العمل

 %72 6.82 مساندة المشرف المباشر

 %70 6.84 مساندة الإدارة

ا

 ا0.86-0.79تردد لاس دددولاد دد  اوبحمددابا دا ددااسن ير دداطاةكدداالاددددالصدددادنهدداايردد سو ا دداالادد لا دد ا

دكاف ظ ساأد االضاولاسة لا الاد اسنتر  دا اولزدتانا الااة م  الددا   اسةي)ا2004و مبا جا الزمةدادلاةا  بال

يددددا كدددة اد ددد ساا ا0.50دوا0.60لؽكددد اس   دددا  استر  دددا سا كافلددداافدددتم اسلحيدددةلا (ددديا ددددا   ا اةيددد ايرز ددددا (ددديالا

سلحدددان الغدددباسلحيدددةلا (ددديا ددددا   ايردةي ددداادمددد  انالاددداشابهددداا ددد اسة  دددا  اسلدشددد  الاددد ااّدددد اواوةكددد اتادي)ا

اسنتر  ا اوسلمحت.ا

 الاالدا  اولا ةتافتم ائداا ددا   ا42-73  اتر لاسة  ا جاد ادم  اسة  ا  اسلدش  ا  دا االا الا ظ  ا

اسةي)دك.سيرماكادستر( ا ي ائاد ا ق ةة اولااة اليافان   يا ا (يايد ا ق ةلا  اسن ير اطاة لادادايرد ا  ا



 

تا مداباث ددا اسأدس اسلحاةيد ا (دديا   قد اسة  ا ددأاسةددستر( اوفددأا   قد ا مدداباير ددا  ااتماسن  مددادالثبـات :-ب 

 . ئ ود اااا   دس اسنتر  ا الاا  ادسبا دا اادة ا

"وااوةدد ةتاف ددةا  دد ضايرمدداويا20   شاد ددة –ا دددادلاادد ساسلددا دداا   قدد "ائيدددو  (:خكــرو نبــامعامــل )ألفــا 

......وو د د ا دا دداا0,1,2سلد د دس اتاسلدقيداشا د الادطد ااسةد دفااوادةا مد ادبا  دد اا كدة ايرقدد  اسة قد س ا

 ي اسنتجدا ادة اائ ود ا اددمبا   ق الحمداباث دا اسأوزس اسلدمد اد  اتاسة حدة اسة  مدي ائان د  يادا ادوا قدا

ا. 40:ا2004للزمةدا جا ادلاةا  بوا ي ا ةجدا دىا  اسةد جا اسلمح م( اةكاا   د 

( يبــين 25والجــدول رقــم)تماس دد دمالا دا دداادة دداائ ود ددا واا  د جدد الوجددةدا مدد الادددس ا اوبددااد اسأدس اسلحاةيدد 

  (24 .)أنظر الممحق SPSSالنتائج المتحصل عمييا باستخدام نظام  

 المساندة الاجتماعية لاستبيان (خكرو نباقيمة معامل ثبات )ألفا يوضح  (25) جدول رقم

 معامل الثبات عدد الفقرات الأداة

 6.95 00 المساندة الاجتماعية

ا

ا او يدد ا دد ىاجي( ددة د0.92ير دد ا دد اد ددا جايرة يددأا دادةدد ادة دداائ ود ددا اد ا دا ددااسةع ددا ا مدداوياإلىلا

 او  دددد ا   دددد اد ا2004ت:الزمددددةدا جددددا ادلاددددةا دددد باوا الدو د0.70 قدددداا دددد الد ا دا دددداادة دددداالغددددبادنااوددددداةفي

اسلدقياشا (يايد ا ق ةلا  اسةع ا اواةايالاااة   دمالاتاسةد س  اسلحاةي .

ا

 



 

  الأساليب الإحصائية: -7-

سةد س ددد اسلحاةيددد ا ددد ا قيددددأاداددددسف ااتماسن  مدددادا (دددياسأ دددداةيبااةددد اير ددددااةة يدددد اسلدة دددةعاو ددداايرمدددددياااااا

اسلإ يا ي اسة اةي :

ساسأ د(ةبا د ادجداا ويدداس د دمااادا ماوياسلد ة د اسلحمدابيا (دياسةد جد اسةك(يد واواةا:الوزن النسبي -ا

اا. دا  اسة ماؤلاسأول

ااوسةعادي اوسةعاةع    ي اسأولىا دا  اسةااويداس  دماا  ادجا:Test (T)اختبار -اا

 

 :الفصل خلاصة

دياغ افد وضاسةد س د اد كد اترد لااد ساسة يداا د  اإجد س س ايرة يدأاسةد)اااااا  س د الادد ااتماجم اسلداد اسة ظ   اوّ

سلديدسديددد اوعةدددتا ددد اترددد لاسةقيدددابالاد س ددد اس ددد ة  ي اتماتر لذددداايرق ددد اسأدوس اوستر يدددا اسةدي ددد اسلد ا ددد  اة(د س ددد ا

اسلإ يا ي اسةفا ك ا  ا (يااسلددةيا اسلد حياا (ي ااةي  اير متاااتاسة يااسلدةسلي.وو د داسأ اةيبا
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 الدراسة
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 تمييـد:

 ة(ددأا (دديا   (دد اير مددتاسة  ددا جاب  (دد اس دد  ةاكاسة يادددا اسة يميدد اوير يددا ا ددااير طددم  ا دد ادنن ا (ميدد ا 

ددددااإلىاس دددد   اجا ا ة ددددة ي وا قدددددبافي ددددااسة ا دددد اسأدةدددد اسةددددفايردددد ا اد ددددا جاسةد س دددد الا ائيدددددادود دددد ا ةيدددد  اسة ةّ

 ة(دأا ديحاولاسةةاةدباتااد ساسة يداا  اا ساسلدا 96ا:2001سف س اير الدلاةاسةقا  ا  داسةقاد اّافاوآتر و ا

ددد( اإةيددد اسةد س ددد اسلحاةيددد ا سةد س دددا اسةمدددالاق اوسن ددد داد الاددد دفاآ س اد دددا جالاان ددد  اداإلىاوير مدددتااا ددد ضا ددداايرةّ

اواددسلاياير .اسلدة ةعاتر وسلش ااة ا ع سةد(ما اوس

ا   التساؤل الأول: ةجيتفسير نتتحميل و  عرض و -1-

 التساؤل الأول:تحميل نتيجة  عرض و -1-1

ا" ااد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي اةدىا ي  اسةد س  ؟  صاسة ماؤلاسأولا (يا اا ( ا"ا      

د جدددد اسةشدددددة الاالدمددددادد اسنج ما يدددد اةدددددىا ي دددد ا دددد ا  دددددراسةةاةددددبا دددد اتردددد لاادددد ساسة مدددداؤلاإلىا د فدددد اااااا

ولاا دد ادسباسلد ة دد اسلحمددابياوس دد ا س اسةددةز اويددداير دد ا دد اتردد لايرة يددأاسن دد  يا اسلخدداصالاالدة ددةعاسلدم  دد ا

 (:Spssالنتائج باستخدام   25  )أنظر الممحق رقم سة مبياسة  ا جاسلدة ح اتاس دولاسة الي:

درجة الشعور بالمساندة الاجتماعية الحسابي والوزن النسبي ل قيمة المتوسط( يوضح 26جدول رقم )

 لدى عينة الدراسة

 المؤشرات الإحصائية
المتوسط 

 الحسابي)م(

الانحراف 

 المعياري)ع(
 الوزن النسبي

درجة الشعور بالمساندة 

 الاجتماعية

 كبيرة 6.09 55.22 559.96 267العينة الكلية ن=



 

ادد اسنج ما يدد ادا جاسلددوددد اتاس دددولاد دد  ا   دد اد اسةددةز اسة مددبياةد جدد اسةشدددة الاالدمددددددد دد اتردد لاسة  ااااااا

و (يد ادقددةلاد اغاة يد ا ي د اسةد س د ا ز دددو ائدةنه ا  (قدة اسلدمدادد ا دد اسلآترد   الاشدكاا ق ددةلاا %ا69لادددددديدد الاد

او  ضا  ا  ف  .

 تفسير نتيجة التساؤل الأول: -1-2

د ددا  اد ددا جاسة ح(يددااسلإ يددا  اسلخدداصابهدد ساسة مدداؤلاإلىاد اغاة يدد ادفدد سدا ي دد اسةد س دد ا ز دددو ائددة اد جدد اااااا

 ا0,69لا ما يدد ا  ير دد واف ا  مدداباسةددةز اسة مددبيا يدد( اسةدي دد ا (ددياوز ادمددبيا قدددس  سةشدددة الاالدمددادد اسنج

ا 2008لاافدددةسزوا ائمددداادو داتا50:ا2000اوإ ددد لو130:ا2005ير ا ددد اوالا ددد اد س ددد ااعددد يير  دددأااددد  اسة  

 ا2011ودندا اة دالئمداادو داتاد س د ا 184:ا1998فا ددوو117:ا2000سةيد ا ولالاي مااير  افىا د اد س د و

الااة م  اة  يع اسةد س  اسلحاةي الؽك اير متااا  اتر لاسةد اّ اسة اةي :او

سةددددددفااسة مددددددية اد اسلدمددددددادد اادددددد اسلدمددددددا د ا Copen&Dopelوا1986 اةككةلاي ةدولايدددددداال دددددد ىا -

اادوا د(ة ددد وادواديددديح وا دددكااتالا ا ددد داأ دددداسةةسةدددد  ا دددددا قدددد  ااد اولؽكددد اةرترددد واسة ددد دا دةي دددا

و (ي افي ددواد ا ي د اسةد س د ايرقدد ااا 130:ا2005  م الاير ا  اوااد  اأياّحيحاي س انتخاعايرةجي 

 ئاا اا قدبالذاا  اد  ا  مااّ  افتمد ا دظ اةد  ا.

في دااالػ دا ا ةسيد اتاسلإدمدا اأتريد اسلإدمدا ا مدا د ااد  ( 2000 )    د  د اج د اثاديد ا مدباوا -

اويرازب افالإدمدا ا  س الفشاا ةي اير ةك وادووا  س لالصا ا ةسي ائاد ا ةس اسلدزسز  واواإلىاسلدما د 

الذددد ساوسة قدددد  او شدددد  الاان  حمدددا او ددددادير الااة عدددا ادف س ددد وا شدددا ئ ا ددد اإلىاسةمددد س ا ةسيددد اتالػ دددا 

الآباداسلاولؼ دددد ا ةس ددددي وا دددد اسةطدددد س اإلىا ةسيدددد اتاولػ ددددا او دددد و سا ددددداد افيددددزدسداوسة ةفيددددأواسة عددددا 

اسأ ددزس او شددا ئ اسأترةددا واتاةدد ا دد  ساو (دد م اوسةيدددةلاا واسةدةس ددأا ةسيدد اتالايددد او اتردد اسلإ  دداطو



 

اوسةيدددد اسة حمدددداا (دددد او شددددعد اوسة ك ددددا واسأز ددددا ااتادز  او شددددداسةشدددددس دواتاو مددددا د اوسلديددددا ب

اووسةظ(د اووسة طباووسلخةراووسلحز اوسةما اس زعوا شا  ا  افي ا(صاسلدةسي واا  اتاوسن  ماب

 اااااااااسةيددددددددددد الادددددددددددا دددددددددااس دددددددددة سلاا اد ددددددددد سضا ددددددددد اولػمددددددددد اد مددددددددد اجمدددددددددميااواد مدددددددددياايرزع ددددددددد اد اي دددددددددا

ا.: 196) و2000ل    

فيز دد او دزسز  واو  حمدااسةيددابا د ادج(د او قددباةد اا د مااسلغالايداا د اس  مد اسلمحدي الادادا ايدا  (قياسة

لاادس دد ايرشدد  اتاد مدد ا اإ اإجدداد اسلددد  اة(دمددااسةدد يا قددةبا2000لا قددةلاإ دد ل يدد ااسةدددة ا ددعا  يرقدد اتا م(دد و

س مل ادددااو س دد ا قيقيدد اادد ساسن مل ددا الؼ(ددأاتاد ددةشائعددتا دد اسة دداشا ددداا دد ا دددا اسةقددة اوإ ما دداالاكمددالا

ددددددددةلاإلىاد (ددددددددياسلد سيرددددددددب اااااااااااااااوجددددددددةدا اوييمدددددددد ائيددددددددانه اوادددددددد سا دددددددددفد  اإلىاسة قدددددددددباّدددددددددةدساتا دددددددد( اسة فددددددددد اوسةةّ

 . 50:ا2000اولإ  ل

 زئددااوادةا داد اعوياسلدمادد اسلد ير د الػققة ايرةسفقاا   يااد (يا د اعوياسلدمدادد اسلد ا طد او (ي افتم اا -

ا دلعي اسلدمدادد اسنج ما يد الاالادادادااسلدا ( د ا د ا مدادد اسأ د  واوسأيدا بواوسةدز   اووسلدشد فلااةط و  ا

 .وسلإدس  

دددد ف  اأ اسةدد   ادددد ف  ا قددد ة اة ددااايردداتياسلدمددادد اسنج ما يدد ا دد اسأ ددااصاسةدد   ادددد ف  اوسةدد   ان -

سلدمدددادد اسنج ما يددد اأنهددد ا  ير ةدددة ا د ددداالاد يدددا او دددادس اود ددد سراسج ما يددد اواد دددااسةددد   اناددددد ف  ا

فيقدددد ة اة دددااسلدمدددادد اسنج ما يددد الاددددسف اإدمدددا ادوالاددددسف اد دددفيادوادتر يددد ادواف(مددد  السلا مدددابالزمدددةدوا

 . 21:ا2009

 ي مددددداا شدددددد اسأفددددد سداد اسلآترددددد   ا د فدددددةنه او كةددددددة اوس ددددد ابهدددددة    اددددددد ا ا2000يرزئددددددادسفيددددددورال -

نه ايدددددددددددددا شددددددددددددد و الا ددددددددددددةعا دددددددددددد اسلخعددددددددددددااوسةدددددددددددد دباإعساير ئددددددددددددةساإدمدددددددددددداداا دددددددددددددا ادو اتمسةشايددددددددددددي افدددددددددددد



 

لشاا د ااد اسلمحية الادي  اسةد س  اوس ة الاط و  ايرقدد اسةددة اواد سا دااا 97:ا2000 مادد لدسفيدورو

ادد ئ اسلدم  ة اعسته .

 اير مددتاسلط دداضا دددداسأ ددااصاسةدد   ا شددد و الاالدمددادد اسنج ما يدد اإلىائددة ا دظدد ادفدد سدائمدداالؽكددا

سةدي  ا  حدد و ا د اد د  ادةو د انايرطد ا دةىاسأباوسأباودلا ا  داواتا د اير حدد ا ي د اي(ي(د ا د اد د الش دد ا

سةدد س اسة ظدد يااقدددادئددددوائ ددت ايرشددمااسأباوسأباودلا ا  دداائاةدد ئة اسلد ددزوج اودمدد(  اوسأ مدداباودمدد(  واوة

ة(ممددادد اسنج ما يدد اد اسة دد داتا   (دد اسة  دددا  (قددياسلدمددادد اسنج ما يدد الااةد جدد اسأولىا دد اد دد ير ا ا دد ا

و  ىاللاي لا وا ا س داسة ظ   اسة  ادةي اسنج ما ي اولااة م  انلط اضاسلدمادد اسنج ما ي الايد  ا؛ا فاكاسةدماا

  دداسأ ااصاسة   ا  دا اا د  .الؽك ا د) اإلىاسلط اض ا  ادد ا

يرقددةباابدااس  مد  اسةدز   والسةدا (د واو مدادد اسلآترد     دااافا (يد اسة ظداباسنج مدا  اادةاإ اد ددا  اّد  -

ي(ددددد اسلدمدددددادد اسنج ما يددددد ا يدددددد سا ددددد ا يددددداد اسةطددددد  اسة  مددددد االاددددد ا ددددد ا مدددددااةددددد سا كدددددة ا دددددد ادو

  .117:اا2000لسةي ا و

 اد ايرددد ضاسة د داةطدد ةطا يايريدد ا داد ايدددا ددزث ا1992وHoorensوBuunkلو د ىالايةدكةاددة د   -

و ددد ا الػدددد اسلط ددداضاتا عددد اسلدمدددادد االاشدددكاا ددد(بياتا عددد اسلدمدددادد اسنج ما يددد اسلدد ئددد اةد ددد و

سنج ما يددد ا ي مددداا كدددة اسة ددد داتاد دددداسن  يدددا اإةي دددااويددددا  جددد اسة ددداثتاسةمددد(بياة(طددد ةطا (دددياإد س ا

الايدددد الغ ا  ددددو اديددددااجاعلايدددد اوإ  اسةطدددد ةطايرمدددد با زسجددداا دددد( ياالغدددددااسلآتردددد اسلدمدددادد اسنج ما يدددد اإلىاد

  .184:ا1998لفا دو

 اد اسأفددد سداسةددد   الؽددد و الاطددد ةطائددد ىا دددد ئة ا232:ا1995ويددددادظ ددد  اد س ددد الفي(ددد اوآترددد و وا -

 ا ددو دداا دد أاعئدد  اا؛اولػدداوةة اسة حدد ا   ددااسلدةثددةكافددي  اسلط ا ددااتاسلدمددادد اسنج ما يدد ا دد اسأفدد سد



 

وادةاد د ااةدم( دااددس  دا ي  اسةد س  انايرشد الاط  اتااد سلدمادد الذةا ز  ا  زااإد س  ةس ااسلط اضا

 جيد.

 ااتحميل وتفسير نتيجة الفرضية الأولى: عرض و -2-

اعرض و تحميل نتيجة الفرضية الأولى: -2-1-

سة   ي اسأولىا (يا اا ( ا"ايرةجداف وكاعس ادنة اإ يا ي اتاد ج اسةشدة الاالدمادد ااير صا

 سنج ما ي الا ادف سدا ي  اسةد س  ايردزىاة(مم ةىاسة د(يم ا".

وييدددددا دا دددد اادددد  اسة   ددددي اتما مدددداباستر  ددددا ا" "الادددد ا  ة ددددة ا ي دددد اسلدم  دددد اس ددددا دي اوسةعددددادة  اااااا

ــم)يددا ي افكاددد اسة  ددا جا (ددياسة حددةاسة دداليوس دد ا س ادنة  ددااسلإ  ــائج باســتخدام   26  أنظــر الممحــق رق النت

Spss:) 

و مستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لممستوى   ت يوضح قيمة ( 27جدول رقم )

 التعميمي

المؤشرات     

 لإحصائية

 ى التعليميالمستو 

 "sig2درجة الاحتمال" د.ح قيمة ) ت ( ع م ن

 52.59 555.28 07 ثانوي
2.55      262 6065 

  52.86 555.75 46 جامعي

 



 

 ا2.33 اد اييمدددد استر  ددددا ا" ا"ايددددد  الاددددددال07   دددد ا دددد اتردددد لاسة  ددددا جاسلددوددددد اتاس دددددولا يدددد ال 

 دد ا مددد ةىاسةدنةددد اّددد  ا الصدددادنهدددااد105  ددداد جددد اسلح  ددد الsig2=0.03) اولادداة ظ اإلىاد جددد اسن  مددالال

ي ةلاسة  ضاسةي  ياسة يا  صا (دياددد انايرةجددافد وكاتاد جد اسلدمدادد اسنج ما يد ا دبا اوا سا دفيا0.05ل

ا.وي ةلاف ضاسة ح اير دااة(مم ةىاسة د(يم 

ا:فرضية الأولىتفسير نتيجة ال -2-2 -

إ يددا ياالادد ادفدد سدا ي دد اسةد س دد اتايرةجدددافدد وكادسةدد انادظ دد اسة ح(يددااسلإ يددا  اة  ددا جاسة   ددي اسأولىادددد اااااا

د يعددددد ااددددد  اسةد س ددددد ا ددددد اد س ددددد اافىا دددددير د جددددد اسةشددددددة الاالدمدددددادد اسنج ما يددددد اير دددددداالد  دددددتاسلدمددددد ةىاسة د(يمددددد وا

ددااإلىاا 165:ا1994لسةة  دد يو د اسةطدد  ا ز دددالاالط دداضاسلدمدد ةىاسة د(يمدد اولادداةفا )ةةددداسلط ا ددااتا يدد ايرةّ

سنج ما يد واولاا ير داعاسلدمد ةىاسة د(يمد ا دد ا فاسةطد  اسة  مد الش)داا ة)ةدداز داد اتاد جد اسلدمددادد اد جد اسلدمدادد ا

ا  اتر لا د ا دةيا ائاة الي:اسةد س  اسلحاةي اولؽك ايرد(يااد يع اسنج ما ي 

 كدددة ا  ةيددد اد اسلد ددداباسة د(يددد اتا  ة( دددا اسلد  ددد اا إلصدددازااإ دددا اتواد اسةشددداصاسةددد ياادددةالايددددداسةدمددداا -

سةةيددةعاتاسأترةددا اوئعدد  اايدددا  عدد ا  دد لشدداااسةكدد اسلدددد تاةد دد ا-سلط دداضا–  ددةير ساو طدد ة االامدد بادقددصا

الدمدادد اسنج ما يد اد دااسةدا دااعوالااسةشددة اترتا دزث ا (دياد جد يردترااسلدش رادواسلدمزولا (ي اوا ساسأ

  اسة  م اوسة دةير او  ةةددا او قاايردترااسلدش راو  قصاسةطؤاير قصادترةا  ةي اد ام ةىاسة د(ي اسةداليا 

ا-سلدشد راتراّد ا– د اا  اترد لايرشدعي اود د اسلآترد اسلدمادد اسنج ما ي اسةشدة ا  اس ير اعاتاد ج دة

ةجددةدافدد وكاتاسةد س دد اسلحاةيدد اتاد جدد اسلدمددادد اسنج ما يدد ايردددزىالد  ددتاسلدمدد ةىافواةدد او  ددا ا دد اددس دد 

دو ادقدصاواتاسة يلد اس زس   د واة لاي اسلد  ي اتاسلدم ةىاسةعادةياسد شا اسةعقاف اوس دباسة د(يم ا  ج ا بااإلىا

 و ا ااسلإ  باسلدا (  اسةيةباتاير اولا عااا  اسةقطا اا.



 

 :عرض وتحميل وتفسير نتيجة الفرضية الثانية -3-

 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الثانية: -3-1-

لاالدمدددادد ايرةجددددافددد وكاعس ادنةددد اإ يدددا ي اتاد جددد اسةشددددة انايرددد صاسة   دددي اسةعاديددد ا (ددديا ددداا (ددد ا"ا 

 يردزىاة(م) ا"الا ادف سدا ي  اسةد س  اسنج ما ي 

 ة د الدوييدا دا  ااد  اسة   دي اتما مداباستر  دا ا" "الاد ا  ة دة ا ي د اسلدم  د اسأئد اوسأيداا د اسااااا

)أنظــر سلإ يددا ي افكاددد اسة  ددا جا (ددياسة حددةاسة ددالي دد   اوس دد ا س ادنة  ددااا29,38لسلحمددابياةمدد ادفدد سداسةدي دد ا

 (:Spssالنتائج باستخدام   27  الممحق رقم

 مستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لمسن و  ت( يوضح قيمة  28جدول رقم )

 المؤشرات الإحصائية

 الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــن
 د.ح (قيمة )ت ع م ن

 درجة

 "sig2الاحتمال"

 55.22 556.29 27 أكبر من المتوسط
6.25 262 6.89 

 54.28 559.20 26 أقل من المتوسط

  

 اولادداة ظ ا0,13ييمدد استر  ددا ا" ا"ايددد  الاددددالاا اد 08لا   دد ا دد اتردد لاسة  ددا جاسلددوددد اتاس دددولا يدد ااااا

 اوادددد سا دددددفياي ددددةلاسة دددد ضا0.05سةدنةدددد الدنهدددداادئدددد ا دددد ا مدددد ةىالصددددداا اsig2=0.89إلىاد جدددد اسن  مددددالال

االدمادد اسنج ما ي اير دااة(م .لااسةشدة اسةي  ياسة يا  صا (يادد ايرةجداف وكاتاد ج 

ا



 

اتفسير نتيجة الفرضية الثانية: -3-2-

إ يددا ياالادد ادفدد سدا ي دد اسةد س دد اتادظ دد اسة ح(يددااسلإ يددا  اة  ددا جاسة   ددي اسةعاديدد ادددد انايرةجدددافدد وكادسةدد اااااا

 ائمددااير  ددأا24:ا1987وادد س اادث  دد اد س دد اللزمدددا ددةد ود جدد اسةشدددة الاالدمددادد اسنج ما يدد اير ددداالد  ددتاسةمدد وا

 اسةددفايركشدد ا دد اغيدداباسة دد وكاسةدسةدد اإ يددا يااتا   ددتا120:ا1997اد  اسة  يعدد ا دد اد س دد ال مددادالسيمدد وا

ا تاسةدم .سلدمادد اسنج ما ي اير داالد 

الا ولاا اسة دةس كاسةدم  د الاد اسةدز   اتاسةدمدااواد سا ددلا (دياو (ي الؽك ايرد(يااعةتا  اتر لاا اا د ا   ااااا

ا اتايرقد اسلدمادد اسنج ما ي اسلد ا   ال مبالزمدا ةد ا اوئ ةتادو اسةز   ا د ا يد اسأدو اسأيا بااد 

تاسلدز مدد ااكددة الادد اسة دد داوز   دد ايرددداو اويردد ز واأ ائدداا يدد(ح  ددااير ة( دد ا  يددد اسةدمددااتاسلدز مدد ا دد اد ا 

ئدددد ةتاو دددد اتردددد لا  يددددد اسة  شددددل اا كم(دددد اة(ميددددافاسأتردددد ىاود اسلخد دددد اد ددددا ايرددددداو الادددد الرمة دددد اسةددددز   و

س  مدد واس دد سباسنج ما يدد اتاسة يلدد اس زس   دد اوسةددفا  ددازالادداة سلا اوسةدد س  اوسة ددداو اوسلدمددادد اوسة كافدداالادد ادفدد سدا

ئد س ددد اا دددا ا ددد اسةد س دددا ا ددد اجدددا  ا كددد اسة  يعددد اسلحاةيددد اا؛اواسةيددد تاة(ك دددتاو ةددد اسةك دددتا (دددياسةيددد ت

د ا كددة اتا ددددالؽكدد ادقددصاسلدمددادد اسنج ما يدد ا  دددداسلحاجدد اإةي ددااد ااد دد يراسةددف ا162:ا1974وWeissل

 ةجدددا  دددااااة(ممددادد اسنج ما يدد اوةكدد اناعسيردد اد دد سا دداغةااون دديمااة(معمة ددا اسةددفاةددد  اا اجددا ا  ير ددد 

اف صائافي اة(حيةلا (ي اا عاائ ا اسةم اوسلد ع   ا د عا.

 الفرضية الثالثة: ةجينتوتفسير عرض وتحميل  -4-

 :الفرضية الثالثة ةجتيعرض وتحميل ن -4-1-

سةشددددددة الاالدمدددددادد ايرةجددددددافددددد وكاعس ادنةددددد اإ يدددددا ي اتاد جددددد اانيرددددد صاسة   دددددي اسةعاةعددددد ا (ددددديا ددددداا (ددددد ا"اااااا

    سنج ما ي الا ادف سدا ي  اسةد س  ايردزىاة(ع  "



 

وييددددا دا ددد ااددد  اسة   دددي اتما مددداباستر  دددا ا" "الاددد ا  ة دددة ا ي ددد اسلدم  ددد ااوسلدم  دددا اوس ددد ا س اااااا

 (:Spssالنتائج باستخدام   28  )أنظر الممحق رقمدنة  ااسلإ يا ي افكاد اسة  ا جا (ياسة حةاسة الي

ومستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لمجنس ت  يوضح قيمة ( 29جدول رقم )  

المؤشرات 

 الإحصائية

 الجنــــس

 "sig2درجة الاحتمال " د.ح (ت) قيمة ع م ن

 52.85 552.55 44 ذكور
2.09- 262 6.69 

 52.58 555.26 05 إناث

 

 اولاداة ظ ا1,69ا- اد اييمد استر  دا ا" ا"ايدد  الادددالا09س دولا يد ل    ا  اتر لاسة  ا جاسلددود اتاااااا

 اوادددد سا دددددفياي ددددةلاسة دددد ضا0.05لصدددددادنهدددداادئدددد ا دددد ا مدددد ةىاسةدنةدددد الا اsig2=0.89إلىاد جدددد اسن  مددددالال

الاالدمادد اسنج ما ي اير دااة(ع  .اسةي  ياسة يا  صا (يادد انايرةجداف وكاتاد ج اسةشدة 

الفرضية الثالثة:تفسير نتيجة ا -4-2-

إ يددا ياالادد ادفدد سدا ي دد اسةد س دد اتا ادددد انايرةجدددافدد وكادسةدد اةعدددظ دد اسة ح(يددااسلإ يددا  اة  ددا جاسة   ددي اسةعاااااا

 ددالاق ااااير  دأاد دا جاسةد س دد اسلحاةيد ا د اد ددا جا دد اد س دا د جد اسةشددة الاالدمدادد اسنج ما يدد اير دداالد  دتاس دد  اوا

او2002اوسلحيدالياسةيد ا ااو2000و.MallkoushK اةكةشاوا2000سةةيرا وا1998ئد س  ائاا  لسةش اويا

اباا ( :اد يع اسةد س  اسلحاةي  اولؽك اير متا2009 (ةا و



 

س  م اسةد بيالاي  ا ا  اوس زس  يالاي  اتراّ واسةد يا  ميدزالاداة سلا الاد ادفد سد واسأ د اسةد يااتريا ص -

اير يربا   ا يةلائاا  اسة جااوسلد د ا (يا قدس ا  قا با  اسلدمادد اسنج ما ي .

 ددااف  دد اسةديدد اسلحددد  ا دد ا مدداوس اتا دا (دد اسة جددااوسلددد د اتا   (دد اسة  دددواتراّدد الادددداتر وج ددااإلىا -

 ن .ا يدس اسةدمااولراو تهااة( جااتالس ( اسلد  اوس 

اة(ممادد اإد سئاادئع ائ )ااسلإدا اد ادو ح اسةفاسلحاةي اسةد س  اد ا جا  اسة  يع اا  اوتخ ( ا

ا:وا ائالآتياسة ئة اا  اسنج ما ي 

ا1995ل؛ .(1987Dunn,S.etal Mahon,etal1994ل؛ Burke&Weire1978ل

Wiseman,etal اا Commerford,M.&Reznikoff,M.1996)ادو حا  ا ات

وا ائالآتي:االإدا ا  اسأّديا اي اا  اسنج ما ي اة(ممادد اإد سئاادئع ائادةساسة ئة اد اسة ا ع الادف

(Ferraro, etal1984) اسلدمادد اإد س ا (ياس   ايراثتادلعي ادتر ىاد س ا ادو ح اويداو

وا ائالآتيا:اااااااااااااااااااااااااااااسلآتر اا  اسنج ما ي اة(ممادد اإد سئاادئع اد  ماايرة حالماوةك  ااسنج ما ي 

ا  و  ا ة حالشا .1997واسة يد اف دل ؛1982Husaini,etalال enderson,etalا1981لا

اةد  اود  مااسنج ما ي اسلدمادد اإد س اد ج ا (ياس   ادث الدد ف اسة ح ا  اسلدز داإلىاسنا مابايرةجي 

ا.سلآتر ا  اة(ممادد ادئع اإد سئا

  

ا

 

 

 

 



 

 مقترحات خلاصة و

ااسلذددراسةد  ي ا د او س اإجد س ااد  اسةد س دد اتاسة دد را (دياد جد اسلدمدادد اسنج ما يد اةددىا ي دد ا  مع)دا

د( اسةد س د اسلحاةيد ااوسة د وكاير ددااةددد ا   دتس ا–و ي( اا-  اسلدم   ابيافا م ش يالزمدالاة يار ويددايرةّ

اإلىا اا ( :ا

اد ج اسلدمادد اسنج ما ي ا  ير د اةدىا ي  اسةد س  .ا-

اسة د(يم .ا ي  اسةد س  ايردزىاة(مم ةىسنج ما ي الا ادف سدالاالدمادد اد ج اسةشدة ايرةجداف وكادسة اإ يا ياات-

ايرةجداف وكادسة اإ يا يااتاد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي الا ادف سدا ي  اسةد س  ايردزىاةدا ااسةم) .ان -

 نايرةجداف وكادسة اإ يا يااتاد ج اسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي الا ادف سدا ي  اسةد س  ايردزىاةدا ااس   . -

 اة(ةاةدباجم(د ا د اسني س دا اعس اسألعيدد اوتا دة اد دا جاسةد س د او داا د أا د اترةددةس اإ ددسداااظ دا

اوسةي( الا  ا جاو ة ةعاسةد س  :

سلدز دددا دد اسةد س ددا ا ددةلا ة ددةع"ا مدد ةىاسةشدددة الاالدمددادد اسنج ما يدد ا"اتاظدداا   ددتس ادتردد ىااإجدد س ا-2

اسةدماالااة  اوبوا ا ا اسةدما .ا–سأيد ي اتاسةدمااا– ايي اسةدا ااا–لسلدم ةىاسني يادياسنج ما  ا

ا.-و ي( –د س  اسلدة ةعاةدىا مالا يافادتر ىابم ش يالزمدالاة ياراا-5

لا دا جاإ  ادياة(مم   اعوياسلدم ةىاسةعادةيالدةسج  اسةط ةطاسة  مي اوسلدمالع اتاسة ف ا د اد جد اايرة يأا-5

ا م ةىاسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي .

اد س  ا قا د الا اسأ  ا اتا م ةىاسةشدة الاالدمادد اسنج ما ي ا.ا-4

و شدد ف اولش  دد اواسأ دد اسةدد يا مددا داا مدداا  دد  ادو  دد ا شددا  افي ددااجميدد ادفدد سداسلدم شدد يا دد اإدس  دد ا-2

ا (ياير ديااسةد ي اسة  ادةي الاي   واوسة يان تا  دك الادو  ا (ياز اد ايرق ااسلآتر اوسة  ا اا د .

ا.-و ي( –إج س اد س  الشاث( الاية  ادئ اة(مم   اتا  ا أالس (  الدد   اا-0
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 (: استبيان المساندة الاجتماعية في صورتو الأولية21الممحق رقم )

 صورتو النيائية (: استبيان المساندة الاجتماعية في22الممحق رقم )

 .^^SPSS^^الداخمي للاستبيان باستخدام نظام الاتساقصدق  حساب طريقة(: 23الممحق رقم )

 .^^SPSS^^معامل )ألفا كرونباخ( باستخدام نظام حساب طريقة(: 24الممحق رقم )

درجة الشعور بالمساندة ل والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي   ت  و قيمة(: 25الممحق رقم )
 ^^SPSS^^باستخدام نظام لاجتماعية لدى عينة الدراسةا

 و مستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لممستوى التعميمي  (: قيمة  ت26الممحق رقم )
 ^^SPSS^^باستخدام نظام

ومستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لمسن باستخدام  قيمة  ت  (27الممحق رقم )
 ^^SPSS^^نظام
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 ^^SPSS^^نظام

 

 



 

 (: استبيان المساندة الاجتماعية في صورتو الأولية21الممحق رقم )

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (: مقياس المساندة الاجتماعية في صورتو النيائية22الممحق رقم )

 ورقلة -جماعة قاصدي مرباح

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم نفس وعلوم تربية 

 استبيان

تاإ دددا اإ ددددسدا ددد ئ  اتخددد  اة يددداا ددد اد اسلدا ددد اتا (ددد اسةددد   ا مدددااوير ظدددي ادطددد الاددد اد دددد ك ااددد ساسن ددد  يا اسةددد يا
 (مددااد اسة يادددا اسةددفا ددي  ا؛ا  جددياسلإجالادد ا (ي دداا دد ا دداا  ةسفددأاو د ددتاسةشايدد او (يدد اا  طددم الرمة دد ا دد اسلدةسيدد 

اة  ضاسة ح ااسةد(م .اإنسلإدن ابهاا ةرا اطالااةم   اسة ا  اونايرم ادبا

 بيانات عامة:

ا...................:....سلدم ةىاسة د(يم 

ا................سةم :................اااااا

 ددعيااااااااااااااااااااااااااااااااعئ ااااس   :

 مثال توضيحي:

ئمدااادةا ة دحاتا ةسفدأاا د اسة دد اال× افطد ا   د اادجددائداا فداي ا دةليا د اد  داج  إعسائ  ا ةسفأا (ياددد :ا
 :س دولاسة الي

 موافق محايد معارض معارض بشدة
 موافق

 بشدة
 مالرق العبارات

     

× 
 

 1 أجد كل رفاقً حولً حٌن أحتاجهم



 

 محايد معارض معارض بشدة

 

 موافق

 

 موافق

 بشدة

 الرقم العبارات

 1 أفراد أسرتً عندما أتفوق فً عملً   بًٌفتخر     

خباري الٌومٌة فً أفراد أسرتً لا ٌهتمون بالاستماع لأ     

 العمل

2 

من  اأفراد أسرتً ٌشعرون بً عندما أكون متضاٌق     

 عملً

3 

 4 ٌهتم أحد أفراد أسرتً بمعرفة أخباري الٌومٌة فً العمل     

بذله فً العمل ألا ٌقدر أفراد الأسرة الجهد الذي      

 جلهمأللحصول على المال من 

5 

فراد أأقضً وقتا كبٌرا فً ترتٌب المنزل بعد خروج      

 سرةالأ

6 

 7 ٌقدرنً أقاربً وٌحترمونً     

 8 زمٌلً فً العمل على تهدئتً عندما أكون متوترا ٌعمل     

ذا لم ٌكن معً إٌدفع لً زمٌلً فً العمل ثمن غذائً      

 نقود كافٌة

9 

 11 قوم به من أعمال جٌدةأٌقدر مشرفً المباشر ما      

ٌقدر المسإولون فً المإسسة جهودي من أجل      

 مصلحتها

11 

 12 قوم بهاأضافٌة التً لا تقدر المإسسة الأعمال الإ     

 13 ٌحترم المسإولون فً المإسسة أهدافنا وقٌمنا     

أشعر بالراحة بعد مناقشة مشكلاتً فً العمل مع أفراد      

 سرةالأ

14 

عندما أقضى ٌوما شاقا فً العمل ٌحاول أفراد أسرتً      

 التخفٌف عنً

15 

أفراد أسرتً ٌحاول أن  ؤحدٌعندما أكون محبطا فً عمل     

 ٌفهم ذلك

16 

 17 ٌتٌح لً أفراد أسرتً وقتا لمناقشة عملً معهم     

 18 لا قلٌلاإلا ٌحترم أفراد أسرتً عملً ولا ٌقدرونه      

 19 ٌشاركنً أقاربً أفراحً وأحزانً     

 21 ٌمزح معً زملائً فً العمل لجعلً سعٌدا فً عملً     

ٌواسٌنً مشرفً المباشر عندما تكون لدي مشكلة      

 خاصة

21 

 22 كثٌرا ً  إلمشرفً المباشر لا ٌوجه اللوم      

ٌتقبل المسإولون فً المإسسة غٌابً الطوٌل بسبب      

 مرضً

23 

 24 شكوى من جانبًأي ٌتجاهل المسإولون فً المإسسة      

عند لا ٌراعً المسإولون فً المإسسة مصلحتنا      

 اتخاذهم للقرارات الخاصة بنا

25 

 26 عندما تكون لدي مشكلة تساعدنً المإسسة على حلها     

ٌتسامح معً المسإولون فً المإسسة عن أخطائً غٌر      

 المقصودة

27 

مناقشة مشكلاتً فً العمل مع أفراد أسرتً غالبا ما      

 ٌحقق لً الفائدة

28 

 29 سعٌدا فً عملً كونأٌهم أفراد أسرتً أن      



 

ٌلومنً أفراد أسرتً  العملعندما تحدث لً مشكلة فً      

 على ذلك

31 

عندما أرٌد الاطمئنان على عملً فإننً ألجؤ لأفراد      

 أسرتً

31 

طلب النصٌحة من أسرتً أشعر بالارتٌاح عندما أ     

 لمواجهة مشكلاتً فً العمل

32 

 33 ً لزٌارتهمنٌزورونً أقاربً دائما وٌدعون     

       ً عن  معندما أتحدث معه زملائً فً العمل ٌنصتون إل

 مشكلة خاصة بً

34 

 35 خطاءٌقدم لً زملائً فً العمل النصائح لتجنب الأ     

 36 قوم بعمل ماأٌقدم لً مشرفً المباشر النصٌحة عندما      

 37 قلٌلة للترقٌة الا تتٌح لنا المإسسة إلا فرص     

 38 ٌهتم المسإولون فً المإسسة براحة العمال فً العمل     

 39 تفخر بنا المإسسة لأننا جزء منها     

كثر من أٌهتم المسإولون فً المإسسة بتحقٌق أهدافهم      

 اهتمامهم بالعمال

41 

 41 ٌرهقنً أفراد أسرتً بؤمور ٌمكنهم حلها بؤنفسهم     

 42 بعض المهام المنزلٌة ٌساعدنً أفراد أسرتً فً إنجاز     

ن أفراد الأسرة إف جل العملأللسفر من  عندما أضطر     

 ٌجدون صعوبة لقضاء حاجات المنزل

43 

أفراد أسرتً ٌطلبون منً القٌام بؤشٌاء من أجلهم وكؤنهم      

 ٌؤمروننً بذلك

44 

لتعدٌل المنزل عندما  الاستعدادأفراد أسرتً لدٌهم      

 ٌحتاج لذلك

45 

 46 كون مسافراأقاربً على ممتلكاتً عندما أٌحافظ      

عمال ٌساعدنً زملائً فً العمل على القٌام ببعض الأ     

 البسٌطة

47 

 48 عرفهأقوم بعمل ما لا أٌشرح لً مشرفً المباشر كٌف      

 49 ٌؤخذ مشرفً المباشر بآرائً وأفكاري فً العمل     

ٌتسامح معً المسإولون فً المإسسة عندما لا أستطٌع      

 نهاء العمل المطلوب منً فً الوقت المحددإ

51 

 51 لا ٌهتم المسإولون فً المإسسة بإعطائنا كل ما نستحقه     

إذا أتٌحت للمإسسة فرصة لتعٌٌن عامل آخر بدلا منً      

 بمرتب  أقل فإنها تطردنً من العمل

 

52 

المسإولون فً المإسسة بإعطائً العمل الذي ٌهتم      

 ٌناسب قدراتً ومإهلاتً

53 

ٌستجٌب لنا المسإولون فً المإسسة عندما نرٌد تغٌٌر      

 بعض ظروف العمل المحٌطة بنا

54 

ً  أفراد أسرتً ٌلقون كثٌرا من الأ       55 عباء المنزلٌة عل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌساعدنً أحد أفراد الأسرة فً قضاء بعض الحاجات      

 الضرورٌة

56 

       ً للقٌام بؤعمال  أفراد أسرتً ٌلقون مسإولٌة كبٌرة عل

 الصٌانة والتصلٌحات المنزلٌة

57 

ٌمكننً الاعتماد على أحد أفراد الأسرة لمساعدتً      

 عندما أتؤخر فً عملً

58 

 59 لدي ضائقة مالٌة ٌساعدنً أقاربً عندما تكون     

 61 رنً زملائً فً العمل رغم ما بً من عٌوبٌقد       

 61 احترامٌشعرنً زملائً فً العمل بؤننً موضع      

لٌها فً إدوات التً أحتاج ٌقدم لً مشرفً المباشر الأ     

 عملً

62 

 63 .وٌؤخذون بهابآرائنا ٌهتم المسئولون فً المإسسة      

ن عملً ٌمكن لأي أٌرى المسإولون فً المإسسة      

 ن ٌقوم بهأخر آشخص 

64 

توفر لنا المإسسة الآلات والمواد التً نستخدمها فً      

 العمل

65 

تخبرنا المإسسة دائما بالقرارات واللوائح التً ٌصدرها      

 مجلس الادارة

66 



 

 .^^SPSS^^الداخمي للاستبيان باستخدام نظام الاتساقصدق  حساب طريقة(: 23الممحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .^^SPSS^^باستخدام نظام معامل )ألفا كرونباخ( حساب طريقة(: 24الممحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

درجة الشعور بالمساندة ل والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  ت  و  قيمة(: 25الممحق رقم )
 ^^SPSS^^باستخدام نظام الاجتماعية لدى عينة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 و مستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لممستوى التعميمي  (: قيمة  ت26الممحق رقم )
 ^^SPSS^^باستخدام نظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ومستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لمسن باستخدام  قيمة  ت  (:27الممحق رقم )
 ^^SPSS^^نظام

 

 

 

 

 

 

 

 



 

باستخدام مستوى الدلالة بالنسبة لممساندة الاجتماعية تبعا لمجنس و  قيمة  ت  (:28الممحق رقم )
 ^^SPSS^^نظام

 

 

 
 


