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                         كلم  ة شك ر
الحمد لله الذم بفضلو تتم الصالحات، كالصلاة كالسلاـ على سيدنا محمد كعلى آلو كصحبو 

 كسلم تسليمان ككيران 
 لا يسعني في ىذا المقاـ إلا أف أتوجو إلى الله بالحمد كالشكر كالكناء الحسن أف كفقنا لإتماـ 

 ىذا العمل
 » لَا  لَاششْككُركُ الللَّ لَا ملَانشْ  لَا  لَاششْككُركُ الن لَّاالَا «  قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو ك سلم

ذلك ,بفضل الناس بعضهم على بعض  يزينها العرفاف, حيث أف الشكر صفة حميدة لدل البشر
 …سبحانو ك تعالى للناس جميعا   ما أراده الله

م الدكتور محمد سليم خميس من ىذا المنطلق أتوج ىذا البحث بالشكر كالتقدير لأستاذ
ؾ بذلو من جهد لإتماـ ىذه الدراسة كذؿا بمم منا المشرؼ على ىذا العمل المتوااض عرفافن 

 البحث ىذاة بلورم ؼ كااحر لتوجيهاتو كملاحظاتو التي كاف لها أث
كما يسرني أف أتوجو بخالص الشكر كعظيم الامتناف كعميق التقدير لجميض أساتذة كطلبة كلية 
العلوـ الإنسانية كالإجتماعية بجامعة كرقلة خاصة أكلئك الأساتذة الذين بقت سيرتهم راسخة في 

 أذىاننا لما لمسناه فيهم من أدب كأخلاؽ كعلم جميل جم
 كجميض الطلبة خاصة طلبة علم النفس العيادم

لكلمات  ختامنا ليكوف أسطره أف ينفك لا ىاجس علي ك قبل أف أتم ىذه السطور يلح

 ...جهدمع أملي كتتب من لكل بالجميل مني كعرفاننا...شكرم

 ... الحبيبة أسرتي ك كل .ذلك النور الذم أستضيء بو..بناتي..زكجتي..أمي
 لكم مني جميعا جزيل الشكر كالعرفاف

 

 أخوك   م لحسن دليلي
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 :ملخص الدراسة بالعربية
دراسة ميدانية على عينة من الطلبة )ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل الطالب اتٞامعي  :     ىذه الدراسة بعنواف

؛ تهدؼ إفُ الكشف عن درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية بتُ عينة من طلبة قسم العلوـ  (تّامعة كرقلة

 :الإنسانية كالإجتماعية تّامعة كرقلة ، ت٘ثلت فرضيات الدراسة في مايلي

نتوقع أف تكوف نسبة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية  .1

 تّامعة كرقلة مرتفعة

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ   .2

 .الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  .3

 .(ماستً/ ليسانس)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  .4

 .(غتَ مقيم/مقيم)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ الإقامة 

؛ تم اختيارىم بالطريقة العشوائية 2014/2015طالب كطالبة، للموسم الدراسي  420ك تكونت عينة الدراسة من 

الطبقية ، كاتبعنا في الدراسة ات١نهج الوصفي الاستكشافي ، كما تم الاعتماد في تٚع البيانات على مقياس ات١شكلبت 

كت٘ت معاتٞة البيانات باستخداـ اتٟزمة الإحصائية للعلوـ .2006النفسية كالإجتماعية من إعداد سامي ت٤مد ملحم 

 :؛كخلصت الدراسة إفُ النتائج التالية spss17.0الإجتماعية 

 :درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية كانت منخفضة نوعا ما ؛ ككانت على النحو التافِ  -1

 (%16.67):الأمن النفسي 

  (%14.77):الإكتئاب 

 (%31.67):القلق 

 (%24.29): الثقة ات١تبادلة 

 (%13.10) :ات١سؤكلية الإجتماعية 

 (%24.29): الغربة 
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لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  -2

 .الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  -3

 .(ماستً/ ليسانس)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  -4

 .(غتَ مقيم/مقيم)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ الإقامة 

كقد تم مناقشة كتفستَ نتائج الدراسة على ضوء التًاث النظرم؛ كانطلبقا من الدراسات السابقة التي تم التوصل إليها، 

 .كختمت الدراسة تٔجموعة من ات١قتًحات
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Résumé: 

Cette étude intitulée: problèmes sociaux et psychologiques chez les 

étudiant (une étude de terrain sur un échantillon d'étudiants de 

l'Université de Ouargla); vise à détecter la prévalence des problèmes 

sociaux et psychologiques auprès d'un échantillon d'étudiants du 

Département des sciences humaines et sociales à l'Université de Ouargla, 

représentée hypothèses de l'étude dans les domaines suivants: 

1. Nous nous attendons à ce que la prévalence des problèmes sociaux et 

psychologiques chez les étudiants de la Faculté des sciences humaines et 

sociales à l'Université de Ouargla être élevé 

2. Il ya des différences statistiquement significatives dans la prévalence 

de problèmes sociaux et psychologiques chez les étudiants de la Faculté 

des sciences humaines et sociales à l'Université de Ouargla selon 

différences entre les sexes. 

3. Il ya des différences statistiquement significatives dans la prévalence 

des problèmes sociaux et psychologiques chez les étudiants de la Faculté 

des sciences humaines et sociales à la variable Université de Ouargla en 

fonction des différences de niveau d'éducation (Bachelor / Master). 

4. Il existe des différences statistiquement significatives dans la 

prévalence des problèmes sociaux et psychologiques chez les étudiants 

de la Faculté des sciences humaines et sociales à la variable Université 

de Ouargla en fonction des différences de résidence (résident / non-

résident). 

L'échantillon de l'étude comprenait 420 étudiants, l'année 2014/2015 

scolaire; choisi façon aléatoire stratifié, et nous suivons dans l'étude 

descriptive et exploratoire, a également été appuyant sur la collecte de 

données à l'échelle des problèmes sociaux et psychologiques de Sami 

Mohammed Melhem adresse préparation 2006. Autant données en 

utilisant le progiciel de statistiques pour la spss17.0 sciences sociales; 

l'étude a conclu les résultats suivants: 

1. la prévalence des problèmes psychologiques et sociaux était plutôt 

faible, et se présente comme suit: 

• sécurité psychologique: (16,67%) 
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• Dépression: (14,77%) 

• concernent: (31.67%) 

• la confiance mutuelle: (24.29%) 

• Responsabilité sociale: (13.10%) 

• l'aliénation: (24.29%) 

2. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la 

prévalence de problèmes sociaux et psychologiques chez les élèves selon 

le sexe 

3. Il n'y a pas de différences significatives dans la prévalence des 

problèmes sociaux et psychologiques chez les élèves Ava au niveau 

variable de l'éducation (Bachelor / Master) 

4. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la 

prévalence de problèmes sociaux et psychologiques chez les élèves, en 

fonction de la variable de résidence (résident / non-résident) 

La discussion et l'interprétation des résultats de l'étude à la lumière de 

l'héritage théorique, et des études précédentes qui ont été atteints, et 

l'étude a conclu une série de propositions. 
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 :مقدمػػػة الدراسة

سيئة ؛ حيث آثارا عند الطالب في اتٞامعة  أف للمشكلبت النفسية كالاجتماعية  تٕمع البحوث النفسية على      

الشخص ات١ستهدؼ ات١شكلبت النفسية ت٬عل من  تكرار أفكما تنعكس على مردكده الدراسي كتٖصيلو الأكادتٯي ؛ 

عدـ الثقة في  ك إفُ  الغضب كات٠وؼ كاتٟزف كالشعور بالاكتئاب ، حيث تؤدم بالفرد إفُ قابلية للمرض النفسيأكثر

 .النفس،ككراىية موجهة ت٨و الذات كات١يل للبغتًاب ككذلك الشكول من ات١رض

        فالطالب في اتٞامعة يعيش ضمن تٚاعة ت٢ا قوانينها كضوابطها ؛ فهو يؤثر فيها كيتأثر بها كيتحدد سلوكو على 

مدل تفاعلو معها كعلى أساس السلوؾ الاجتماعي ؛ كالطالب في ىذه ات١رحلة لا يزاؿ في مرحلة ات١راىقة ك التي تعد 

من الفتًات اتٟرجة من مراحل ت٪وه، بل ىي أكثر تعقيدا كأكثر تأثتَا في حياتو ات١ستقبلية فإذا فَ نشبع حاجاتو 

الأساسية كفَ نعمل على إرشاده كتوجيهو فإف ذلك قد يؤدم إفُ ظهور العديد من ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية 

 .لديو

د تع الأكادتٯيـ مستول تٖصيلول عل كمؤشراتا      كمن ثم فإف تتبع أحواؿ الطلبب النفسية كالاجتماعية كأخذه

 كتأخرم العلمب الطلب بقصورة ات١شكلبت ات١تعلقض بعل علرؼ التعا خلبلوف ـف تٯك التية اللبزـ الدراساتف ـ

 الأكادتٯيـ تٖصيلول مستول تؤثر عل التي تلك ات١شكلبتة الأكادتٯي،كي يتستٌ معافًـ تٖصيلول مستو

 .فلببد من معرفة تامة بالظركؼ النفسية كالاجتماعية التي تؤثر في تنمية شخصية الطلبب 

كالاجتماعية لدل       كعلى ضوء ىذا جاءت الدراسة اتٟالية للتعرؼ على مدل انتشار بعض ات١شكلبت النفسية

انتشار  تّامعة كرقلة ، كما ىدفت ت١عرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ في عينة من طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية

، كاشتملت  (اتٞنس ؛ات١ستول التعليمي ك الإقامة) حسب ات١تغتَات الواردة في الدراسة الطلبةىذه ات١شكلبت بتُ 

فصلتُ ؛ الفصل الأكؿ تناكؿ الإطار ل عل اشتمل كالذم النظرمب الدراسة على جانبتُ حيث ت٘ثل الأكؿ في اتٞاف

ا ، العاـ للدراسة كتطرقنا فيو إفُ إشكالية الدراسة ، كتٖديد تساؤلاتها كفرضياتها ،كأت٫ية الدراسة اتٟالية كأىدافو

 .االزمنية كات١كانية لوت١صطلحات الدراسة ، كانتهاء باتٟدكد تٖديد الإجرائي كاؿ
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ؿ الثافٓ إفُ ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية ؛ حيث تطرقنا في ىذا الفصل إفُ تعريف      في حتُ خصصنا الفص

ات١شكلة ثم مفهوـ ات١شكلبت النفسية كمفهوـ ات١شكلبت الإجتماعية كأعراض ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية 

 كأسبابها 

الثافٓ من الفصل الثافٓ فقد تناكلنا فيو ت٪اذج عن ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية لدل الطالب ـ القسا      أـ

  (الأمن النفسي ، الإكتئاب، القلق ، الثقة ات١تبادلة ،ات١سؤكلية الإجتماعية كالاغتًاب)اتٞامعي كات١تمثلة في 

خصص الفصل الأكؿ منو كىو ث      بينما تناكؿ اتٞانب الثافٓ الدراسة ات١يدانية كالتي اشتملت على ثلبث فصوؿ حي

الفصل الثالث في الدراسة الإجراءات ات١نهجية للدراسة بداية من تٖديد ات١نهج ات١تبع في الدراسة ثم ت٣تمع كعينة 

ات١يدانية ،ثم ات٠صائص  الدراسة تطبيق إجراءات الدراسة كالأداة ات١ستخدمة في تٚع البيانات ات١تعلقة بالدراسة ك

 .السيكومتًية لأداة الدراسة كصولا إفُ الأساليب الإحصائية ات١ستخدمة في تٖليل نتائج الدراسة 

    أما الفصل الرابع فتم فيو إعادة التذكتَ بفرضيات الدراسة كعرض نتائج الدراسة كتٖليلها كتم تٗصيص الفصل 

 .ات٠امس كالأختَ ت١ناقشة كتفستَ النتائج ات١توصل إليها على ضوء التًاث النظرم كالدراسات السابقة
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 :إشكالية الدراســة -1

 في ىاـ دكر من يؤديو كالاىتماـ ت١ا       يعتبر التعليم اتٞامعي من أىم ات١راحل التعليمية ،كىو ت٭ضى بكثتَ من العناية

 متطلباتو كتوفتَ حاجاتو، تْث اتٞامعات مع المجتمع في تتفاعل حيث كالاجتماعية كالاقتصادية، البشرية التنمية ت٣اؿ

 إتٯانا منها بأف التعليم ىو ات١ستقبل، لاف التعليم رقي الأمم، يعد التعليم من الركائز الرئيسة في مستَة الشعوب ك     ك

اتٞامعي يؤدم أدكارا مهمة ك خطتَة جدان في حياة الأمم ك الشعوب ت١ا ت٢ا من أت٫ية كبتَة في حركة تقدـ المجتمع ك 

 تٖقيق أىدافها الإستًاتيجية ات١همة كونها الأداة الفاعلة في بناء الإنساف ك تطوير شخصيتو

         لذلك يقاس تقدـ الأمم بقوة نظامها التعليمي كالذم تتمثل ت٥رجاتو في إعداد أفراد مؤىلتُ على درجة عالية 

من الكفاية كالإبداع كالقادرين على تطوير المجتمع ، كلديهم مركنة عالية على تطوير أنفسهم كمواكبة التغتَات 

؛ كيقاس تقدمها أيضا بقدر ما ت٘نح مواطنيها من فرص تعليمية ،لأف الثركة  (2003:غػنيم)كمستجدات العصر 

اتٟقيقة للؤمة تكمن في ثركتها البشرية ، فعلى قدر ما ت٘نح النظم التعليمية من أت٫ية كعناية  يكوف تقدمها كازدىارىا 

 (35ص،1997:جريو)

كعليو يعد طلبة اتٞامعة شرت٭ة مهمة في المجتمع باعتبارىم  قادة ات١ستقبل  في معظم مفاصل اتٟياة كميادينها      

كمركز طاقاتو ات١نتجة القادرة على إحداث التغيتَ، كتٓاصة بعد إكمات٢م الدراسة كدخوت٢م ميادين العمل كالإنتاج، فكل 

 (. 17ص1989:العيسوم)منهم يؤثر في ت٤يطو كت٣تمعو 

 بعيد ات١دل متجاكزة إطارىا التقليدم ات١تمثل في التعليم إفُ دكر أكثر شمولا م    كبهذا يكوف للجامعة أثر استًاتيج

كتٕديدا مع ات١ستقبل كحاجاتو لأنها ت٘ثل القيادة الفكرية كالعلمية في المجتمع ؛ كلقد نالت ات١رحلة اتٞامعية قدرا من 

الاىتماـ بوصفها ات١رحلة النهائية ت١عظم الطلبة كأرقاىا درجة علمية كقيادية قياسا بات١راحل الدراسية الأخرل إذ تهدؼ 

اتٞامعة إفُ نشر العلم كالتًبية في آف كاحد بتُ ذكم القدرات كالكفاءات بقصد إعدادىم ت٠دمة المجتمع، إذ إف التعليم 

اتٞامعي يسهم بدرجة كبتَة في النمو العقلي كالأخلبقي كالاجتماعي للطلبة كفي أسلوبهم في اتٟياة كفي تطوير مهاراتهم 

 (.4،ص1991:الكبيسي كعبد الرتٛن)الشخصية 

     كلكي تؤدم اتٞامعة الدكر المحدد ت٢ا في بناء شخصيات طلبتها كإعدادىم كتأىيلهم لتحمل ات١سؤكلية، كتنمية 
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قدراتهم على التعامل مع الآخرين كالتوافق معهم، كتنمية ات١عايتَ ات٠لقية كات١مارسات الإت٬ابية، كجب عليها أف تهيئ 

الأجواء ات١ناسبة كالبرامج كالفعاليات التي تساعد الطلبة على النمو ات١توازف في النواحي اتٞسمية كالعقلية كالوجدانية 

كتشذيب شخصياتهم من السلبيات كتطويرىا تْيث ت٬علها قادرة على التوافق . (106ص،1989:ات١ختار)كالاجتماعية 

، حيث (142ص،1990:السلماف)النفسي كتٖمل ات١سؤكلية كالاتٕاه ت٨و الدراسة كالعمل كالبناء بأقصى طاقاتهم 

أثبتت الدراسات أف الطالب الذم تهتز صحتو النفسية أك تضطرب تضعف دافعيتو ت٨و التعليم أك تقل قدرتو فيو ، 

كتٔا أف طلبة اتٞامعة اليوـ سيحتلوف مواقع مهمة في ات١ستقبل ينبغي أف يتسموا بالتوافق النفسي كالاتزاف كتٗلو 

 (.3،ص1996:الزعبي)شخصياتهم من الاضطراب 

    كلكي تٖقق اتٞامعة ذلك ينبغي أف تعمل على توفتَ الكثتَ من ات٠دمات النفسية كالإرشادية لطلبتها التي تبرز 

 .أت٫يتها في العافَ ات١عاصر الذم يعافٓ الكثتَ من الأزمات النفسية

   كبالتافِ فإف دراسة ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  التي يعافٓ منها الطلبة في اتٞامعة كتسليط الضوء 

عليها ىو الذم يعطي صورة حقيقية عن مدل تقدـ الطلبة كيكشف عن مدل اكتسابهم ات١هارات، 

كمستول ما لديهم من معارؼ كمعلومات، كقدرة على توظيف ىذه ات١عارؼ في التغلب على مواقف اتٟياة 

 كحل ات١شكلبت التي تعتًضهم 

       كمن ىذا ات١نطلق فإف الصحة النفسية للطالب اتٞامعي تعد الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها في فاعليتو كأداءه 

أثناء  الأكادتٯي كمن ثم تٖقيق طموحاتو في اتٟياة ، ك إف أية مشكلبت نفسية أك اجتماعية يتعرض ت٢ا الطالب في

مباشرة ، كبالتافِ ستؤثر على  النفسية كاتٞسمية بصورة مباشرة أك غتَق دراستو اتٞامعية تتًؾ آثارىا السلبية على صحت

 (2002السويلم،).   ت٧احو كتقدمو في حياتو الدراسية كالاجتماعية

للمرحلة اتٞامعية ؛ ىذه اتٞامعي بشكل عاـ عرضة ت٢ذه العوامل ات١ؤثرة ، ذلك أنها تأتي مرافقة  كيكوف الطالب       

 منعطفا حادا في حياة الطالب،كالتي ت٘ثل كذلك ت٘ثل مرحلة انتقالية من ات١درسة الثانوية إفُ اتٞامعة الأختَة التي 

تنطوم على مشكلبت خاصة تٯكن أف تظهر على  كىذه الأختَةباعتبار أف الكثتَ من الطلبة يدخل في تٕربة جديدة 

الطالب في ىذه ات١رحلة تْاجة لأف يتخذ قرارات مهمة  لأفكقد تأخذ أشكاؿ ت٥تلفة صورة صعوبات في التكيف،
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حاجتو لاتٗاذ قرارات أخرل تتعلق تْياتو الاجتماعية  إفُ إضافة ؛ تتعلق تٔستقبلو كحياتو الأكادتٯية كمستقبلو العملي

عدس ) بزملبئو  كالتعبتَ عن رأيو ، كتكوين اتٕاىاتو الثقافية كالسياسية كالدراسية كالشخصية ات١ختلفة كعلبقتو

 (9961:كتوؽ

في حياتو نظرا ت١ا يكتنف ىذه ات١رحلة من مشاعر ات٠وؼ ة ىاـة مرحلية اتٞامع الطالب إفُ اتٟياة كتٯثل انتقاؿ     

كالرىبة كالغربة كالقلق تٗتلف عما كانت عليو من قبل ؛ كما أف التوافق مع مرحلة الانتقاؿ ىذه أمرا يتطلب كقتا 

كإعدادا من جانب المحيطتُ ، حتى يتستٌ  للطالب التوافق النفسي كالاجتماعي مع ات١رحلة الانتقالية اتٞديدة في حياتو 

   (147،ص2008:سامي ت٤مد ملحم)

 الوضع إفُ الأمورففي ىذه ات١رحلة ينتقل الفرد من الوضع الذم كاف فيو معتمدا  على الوالدين في كثتَ من 

 في ىذه ات١رحلة الاستقلبؿ عن الوالدين كما الطلبةالذم يتحمل فيو مسؤكليات ككاجبات الراشد ات١ستقل، حيث ت٭قق 

 يتصرؼ كراشد ناضج مسؤكؿ في الوقت الذم تتسع فيو علبقاتو الاجتماعية كتتبلور لديو أف الطالبيتوقع من 

 ات١ستول الذم يصبح إفُ نفسو على انو كصل إفُ كاقعية عن ات١راحل السابقة فينظر أكثرات١فاىيم الاجتماعية بصورة 

(. 13ص،1996:مالعباد) يبدع كينتج أففيو قادرا على 

مرحلة دقيقة فهي سنوات ات١شاكل حيث يقف  ( Hurlockىرلوؾ )لذا تعد ات١رحلة اتٞامعية في نظر 

 اتٞامعي على مفتًؽ الطريق بتُ ات١راىقة ات١تأخرة كالرشد ات١بكر كيعمل جاىدا من اجل الاستقلبؿ بذاتو لطالبا

 ىذه ات١رحلة مرحلة أف (lewin)   كاف في نظر الكبار مراىقا كىنا يرل ليفتُأفكالانتماء تٞماعة الراشدين بعد 

 بكيفية مواجهة مشكلبتها التي قد تتًؾ أكانتقالية حرجة حيث لا خبرة للطالب بعد بنمط اتٟياة اتٞامعية اتٞديدة 

في فاتٞامعة بالنسبة ت٢م ميداف رحب فسيح كخبرة جديدة تٗتلف ت٘اما عن مرحلة الدراسة ؛  السلبية في حياتهم أثارىا

، كما كالأسرم خلل في التوافق النفسي كالاجتماعي كالدراسي أكالثانوية حيث تكثر مشكلبتهم الناشئة عن ضعف 

ات١رحلة فرضها ت اتٟياة كالقيم اتٞديدة التي كأساليبيزداد شعور الشباب بالصراع بتُ العادات كالتقاليد كالقيم القدتٯة 

 (.4،ص2003:ألاء سعد لطيف  ).اتٞامعية

كتوقعاتهم لو ، فإف ىذه           كما أف ات١شكلبت التي تواجو الطلبة في اتٞامعة تنعكس على اتٕاىاتهم ت٨و ات١ستقبل
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التوقعات ترتبط إت٬ابا تٔستقبلهم الشخصي كبتقديرىم لذكاتهم ، ك ترتبط سلبا بتوتراتهم كالضغوط التي تواجههم ؛ 

كتصورات طلبة اتٞامعة عن مستقبلهم الشخصي ترتبط بدافعتيهم للدراسة كمستول التحصيل لديهم كالذم يرتبط 

 غالبا تٔجمل ات١شكلبت النفسية ك الإجتماعية التي يواجهها الطالب في اتٞامعة سواء ات١قيم أك غتَ ات١قيم 

 كت٭تِم كر؛ كف (2012)عبد المحسن؛ ك (2012)كقد أشارت دراسات عديدة مثل دراسة صمادم كمرعي     

ات١تعددة التي يواجهونها ،كتغتَىم  التغتَات نتيجةة ضغوطا متعدد أف الطلبة في ات١رحلة اتٞامعية يعانوف إفُ (2008)

أسلوب  صعيدل علء سواـ بوط المحية بالمجتمع ات١رتبط التغتَات تلكك اتٞسمي كالعقلي كالانفعافِ كالاجتماعي ، أ

 .اتٟياة أك اتٞو الأكادتٯي أك العلبقات الإجتماعية

       كتٯكن التعرؼ على الطالب الذم يعافْ من مشػكلبت كذلك عندما تظهر عليو بوادر التوتػر الزائد عن اتٟد ، 

أك فقداف اتٟماس كالاىتماـ بدراستو ، أك ت٤اكلة جذب انتباه الآخرين ، كاتٟػزف ، كالتعاسة بدكف سبب كاضح للتوتر 

، كالتناقض بتُ السلوؾ كات١عايتَ الاجتماعية ، كالانشغاؿ الزائد بهواية أك ميوؿ معينة ، كالاعتماد على غتَه، كعدـ 

 الثقة بالنفس، كالعجز التعليمي الذم لا يرجع لعوامل كاضحة كالضعف العقلي

 (196،ص1992:سعد جلبؿ )                                                                                       

بالغ الأت٫ية، لأنو مرا ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية عند الطالب في اتٞامعة يعتبر أ تٖديد كدراسةق فإف     ك علي

الطلبة في تٖقيق  الإستًاتيجيات التي تٯكن أف تساعد في حل تلك ات١شكلبت، كما يساعد سيساىم في تٖديد

 .توقعاتهم ات١هنية كطموحاتهم ات١ستقبلية

 ظاىرة امعة باعتبارىاافً طلبة  عندات١شكلبت النفسية ك الإجتماعية إفُ التعرؼ إفُ الدراسة ىذه ىدفت ىنا       من

 .كاتٟد من تبعاتها ىاتٖتاج إفُ علبج كاىتماـ ات١ختصتُ ت١نع تفاقم

 

 

 :تساؤلات الدراسة -2

 كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة النفسية ات١شكلبت انتشار مدل ما -5
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 الفــصــــل الأول         
 

 الإطار العـــام لمدراســـــة 

 



كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  النفسية ات١شكلبت انتشار درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل -6

 .الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  النفسية ات١شكلبت انتشار درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل -7

 .(ماستً/ ليسانس)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  النفسية ات١شكلبت انتشار درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل -8

 .(غتَ مقيم/مقيم)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ الإقامة 

 :فرضيات الدراسة -3

 نتوقع أف تكوف نسبة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة اتٞامعة مرتفعة .5

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ   .6

 الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  .7

 (ماستً/ ليسانس)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

كالاجتماعية بتُ طلبة كلية العلوـ  النفسية ات١شكلبت انتشار درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد .8

 (غتَ مقيم/مقيم)الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ الإقامة 

 :أهمية الدراسة -4

    تكمن أت٫ية الدراسة في أت٫ية ات١وضوع ات١طركح للدراسة ؛ حيث أنها تسعى إفُ رصد أىم ات١شكلبت ات١نتشرة بتُ 

طلبة اتٞامعة كالتي فَ تٯنع من ظهورىا التطور ات١لحوظ الذم شهدتو اتٞامعة اتٞزائرية بصفة عامة كجامعة كرقلة بصفة 

خاصة ؛  فرغم توفر كثتَ من الوسائل كات٠دمات ات١شجعة على البحث العلمي إلا أف الطالب اتٞامعي لا يزاؿ يعافٓ 

 .من كثتَ من ات١شاكل التي تعوؽ تٖصيلو الأكادتٯي 

 :  كتنطوم الدراسة التي بتُ أيدينا على أت٫ية نظرية كتطبيقية تٯكن تٖديدىا على النحو التافِ
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 الفــصــــل الأول         
 

 الإطار العـــام لمدراســـــة 

 



 :الأهمية النظرية

 :  تستمد الدراسة اتٟالية أت٫يتها من خلبؿ ما يلي

  أت٫ية الشرت٭ة ت٤ل الدراسة ؛حيث ينظر ت٢ا من زاكيتتُ ،الأكفُ باعتبارىا فئة عمرية جديرة بالاىتماـ كات١تابعة ت١ا

 .تقتضيو خصوصيات ات١رحلة العمرية كالتي تعتبر أكثر تعرضا للضغوط اتٟياتية كات١شكلبت النفسية كالاجتماعية

  كالثانية باعتبارىا ت٘ثل طلبة اتٞامعة كىي فئة ىامة في المجتمع حيت ت٘ثل النخبة كإطارات ات١ستقبل في البلبد لذا

  كرصد تٚيع ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية التي تواجههم كتعوؽ تٖصيلهم كجب الاىتماـ بهم كرعايتهم

  تسهم ىذه الدراسة  في إثراء الدراسات النفسية ات١تعلقة بات١شكلبت التي توجو الطالب اتٞامعي ك نأمل أف تكوف

 .تٔثابة إضافة علمية تثرم ميداف البحوث العلمية النفسية

 :الأهمية التطبيقية

  يسهم في رصد كمعرفة ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية التي يعافٓ منها الطالب اتٞامعي،ك إعطاء صورة كاضحة

 .للمهتمتُ كات١ختصتُ كأصحاب القرار حوؿ بعض معطيات الصحة النفسية للطالب اتٞامعي

  تساعد الدراسة اتٟالية في تٖديد أساليب التعامل مع ات١شكلبت التي يعافٓ منها الطلبة؛ كما تساعد بلورة

نتائجها كاستخدامها في بناء برامج توجيهية كإرشادية كعلبجية، تهدؼ إفُ تٖستُ درجة التكيف مع اتٟياة 

 . اتٞامعية لدل الطلبة

 

 

 

 :أهداف الدراسة -5

 :تسعى الدراسة اتٟالية إفُ تٖقيق الأىداؼ التالية
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 الفــصــــل الأول         
 

 الإطار العـــام لمدراســـــة 

 



  الكشف عن درجة انتشار بعض ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية المحددة في الدراسة عند عينة من طلبة جامعة

 .كرقلة

  ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية المحددة في الدراسة بتُ طلبب اتٞامعةمعرفة الاختلبؼ في درجة انتشار. 

  ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية المحددة في الدراسة بتُ طلبب اتٞامعة معرفة الاختلبؼ في درجة انتشار

 (اتٞنس، ات١ستول التعليمي كالإقامة)تبعا لمجموعة من ات١تغتَات 

 :التعريف الإجرائي لمصطمحات الدراسة -6

 :والاجتماعية النفسية المشكلات

     ىي تلك الصعوبات كمظاىر سوء التكيف التي يتعرض ت٢ا الطالب اتٞامعي، فتقلل من فعاليتو ككفاءتو الأكادتٯية 

 :تٖديدىا في الدراسة في ما يلي تو، كتتمثل ىذه ات١شكلبت التي تماكالاجتماعية كتٖد من قدر

 :النفسية المشكلات -1

 علم الصحة النفسية كيرتبط بالأمن الاجتماعي كالصحة النفسية فيات١فاىيم الأساسية من  يعتبر :الأمن النفسي

 حالة توازف في ىو الذم يكوف كالإنساف الآمن نفسيان ةكالأمن النفسي ىو الطمأنينة النفسية كالانفعافِ. ارتباطان موجبان 

، كيتحدد إجرائيا بالدرجة التي يتحصل عليها الطالب في بعد الأمن النفسي من مقياس ات١شكلبت أك توافق كاستقرار

 2006النفسية كالإجتماعية لمحمد سامي ملحم 

ىو حالة من الشجن ات١تواصل كاتٟزف ات١ستمر، كىو أحد اضطرابات الوجداف الذم يتميز بسرعة الاستثارة : الاكتئاب

كتتميز ىذه اتٟالة كنقص الطاقة كالشعور بفقد القيمة أك الإحساس بالذنب الشديد غتَ ات١ناسب ، كصعوبة التًكيز 

أقل ت٣هود ، كعدـ الارتياح ، كفقداف الاىتماـ بالأشخاص  بهبوط في الطاقة النفسية كاتٟركية ، كالشعور بالإعياء من

 .قكات٢وايات كالتًفي كالأشياء كالأحداث ، كالنشاطات

كىو شعور الطالب تْزف مستمر يكوف مصحوبا بفقداف ات١بادأة كفتور ات٢مة كالإحساس بالتعب ، كصعوبة التًكيز ، 

كصعوبة اتٗاذ القرار، كيتحدد إجرائيا بالدرجة التي يتحصل عليها الطالب في بعد الإكتئاب من مقياس ات١شكلبت 
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 الفــصــــل الأول         
 

 الإطار العـــام لمدراســـــة 

 



 2006النفسية كالإجتماعية لمحمد سامي ملحم 

ىو انفعاؿ غتَ سار ك شعور بعدـ الراحة ك الاستقرار مع الإحساس بالتوتر ك خوؼ لا مبرر لو، كاستجابة  : القلق

مفرطة ت١واقف لا تشكل خطرا، حيث يستجيب ت٢ا الفرد بطريقة مبالغ فيها، كيتحدد إجرائيا بالدرجة التي يتحصل 

 2006عليها الطالب في بعد القلق من مقياس ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية لمحمد سامي ملحم 

 :المشكلات الاجتماعية -2

 بتُ الطالب كالمحيطتُ بو من زملبء ك قامة علبقات حسنة، مبنية على التفاىم كالثقةىي القدرة على إ: المتبادلة الكقة

كغتَىم ؛ كيتحدد إجرائيا بالدرجة التي يتحصل عليها الطالب في بعد الثقة ات١تبادلة من مقياس ات١شكلبت  أساتذة

 .2006النفسية كالإجتماعية لمحمد سامي ملحم 

استشعار الفرد لنتائج سلوكو ، كتٖمل نتائج ذلك السلوؾ كما يتًتب عليو من تبعات  ىي: الاجتماعية المسؤكلية

كيتحدد إجرائيا بالدرجة التي  ؛ إليها سواء بالإثابة أك العقاب ، تٕاه ذاتو كأسرتو كأصدقائو كاتٞماعات التي ينتمي

يتحصل عليها الطالب في بعد ات١سؤكلية الإجتماعية من مقياس ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية لمحمد سامي ملحم 

2006 

تواصلو معهم، كقلة عدد  ىي مدل شعور الطالب بالوحدة، كالبعد عن الآخرين، كتٕنبهم، كات٩فاض معدؿ: الغربة

كيتحدد إجرائيا بالدرجة التي يتحصل عليها الطالب في بعد الغربة من مقياس ات١شكلبت النفسية  ؛ معارفو

 2006كالإجتماعية لمحمد سامي ملحم 

       كتتحدد الدرجة الكلية للمشكلبت النفسية كالاجتماعية للطالب في الدراسة اتٟالية بالدرجة التي يتحصل عليها 

 ات١شكلبت النفسية ك الاجتماعية لػ سامي ت٤مد ملحمالطالب على ات١قياس  ات١ستخدـ في الدراسة ؛ كىو مقياس 

2006 
 

 :ت٘ثلت حدكد الدراسة في ما يلي :حدود الدراسة -7

 اقتصرت اتٟدكد البشرية للدراسة على عينة من طلبة قسم العلوـ الإنسانية :الحدكد البشرية 
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 الفــصــــل الأول         
 

 الإطار العـــام لمدراســـــة 

 



 .كالإجتماعية تّامعة كرقلة

 اقتصرت اتٟدكد ات١كانية للدراسة على قسم العلوـ الإنسانية كالإجتماعية :الحدكد المكانية 

 .تّامعة كرقلة

 2014/2015 اقتصرت اتٟدكد الزمانية  للدراسة على العاـ الدراسي :الحدكد الزمانية 

            



 

 

 

 

 

 الفصل الكاني
 كالاجتماعية المشكلات النفسية

 

 تمهيػػػػد

 مفهوـ المشكلات النفسية كالاجتماعية  -1

 تعريف ات١شكلػػة .1

 مفهوـ ات١شكلبت النفسية .2

 مفهوـ ات١شكلبت الاجتماعية .3

 أعراض ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  .4

 أسباب ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  .5

 نماذج عن المشكلات النفسية كالاجتماعية -2

 الأمن النفسي .1

 الاكتئػاب .2

 القلق .3

 الثقة ات١تبادلػة .4

 ات١سؤكلية الاجتماعية .5

 الاغتًاب .6

 خلاصػػة الفصل
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          ثــانيالفــصـل ال 
 

 المشكلات النفسيــة والإجتماعية
 



 

 :تمهيد

      تعتبر ات١رحلة اتٞامعية مرحلة حساسة ك ىي مرحلة انتقائية كىامة في حياة الطالب كمن أجل أف تتم عملية 

الانتقاؿ بصورة ناضجة كسليمة فعلى الطالب أف يتوافق بتُ مطالبو العديدة، كبتُ ما يكتسبو من معرفة كمهارات 

 جديدة ت٘كنو من التوافق كالتكيف السليم مع الوضع اتٞديد

الضغوط  تنطوم على مشكلبت خاصة تٯكن أف تظهر على صورة صعوبات في التكيف، نتيجة     لأف ىذه ات١رحلة

تسهم بدكرىا في ك التي في الوسط اتٞامعي النفسية كالإجتماعية ات١ختلفة ،ت٦ا يؤدل إفُ ظهور العديد من ات١شكلبت 

 .كأداءهسوء التوافق النفس الإجتماعي لدل الطالب في اتٞامعة ، ت٦ا يؤثر على تٖصيلو 

    كمن ىذا ات١نطلق تظهر أت٫ية تسليط الضوء على أىم ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية التي يعافٓ منها الطالب في 

 .اتٞامعة ؛ كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل
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          ثــانيالفــصـل ال 
 

 المشكلات النفسيــة والإجتماعية
 


 :      مفهوم المشكلات النفسية والاجتماعية -1

 :تعريف المشكمة .1

 (ىػ1407:الفتَكز أبادم،       )الإشكاؿ في اللغة الالتباس :لغة 

أشكل عليو الأمر أم اختلط كالتيس عليو ؛ كات١شكلة ىي ات١عضلة الصعبة تٖتاج إفُ تدبر الأمر كالرأم : "كيقاؿ

 (119،ص2005:ابن منظور)" للوصوؿ إفُ حل

 كتفستَا فهو يواجو مشكلة،  عندما ت٬د الفرد نفسو أماـ موقف غامض ت٤تَ يتطلب حلب :إصطلاحا

عندما ت٬د الفرد أف القدرات التي اكتسبها كات٠برات التي تعلمها تقف عاجزة أماـ تٖقيق أىدافو التي 

 .سطرىا فهو يواجو مشكلة

 .من ىذا ات١نطلق نورد بعض التعريفات الاصطلبحية ت١عتٌ كلمة مشكلة

 ات١شكلة  بأنها حالة من الشك كالريبة ك التًدد تنتاب الفرد ؛ تْيث أنو يشعر   (1983)كمصلح  يعرؼ عدس

 (13،ص2008: رافدة اتٟريرم ، زىرة بن رجب).                          بالارتياح إذا زالت ىذه اتٟالة

  بأنها صعوبة أك عقبة ت٤سوسة للفرد تٖوؿ بينو كبتُ تٖقيق أكبر قدر ت٦كن من  (1989)ك يعرفها عبد الرتٛاف

 (150ص،1989:عبد الرتٛاف).                           التوافق النفسي كالاجتماعي كالصحي كات١درسي

 إفُكجود عوائق تعتًض الوصوؿ ؿ إدراؾ الفرد كالتوتر تنشأ عن الرضا من عدـ   أنها حالة(1995)يعرفها ختَ الله 

 (319ص، 1995: اللهختَ                                                                   )ات٢دؼ

  على أنها حالة من التوتر كعدـ الرضا نتيجة بعض الصعوبات التي تعيق الوصوؿ إفُ  (2003)كيعرفها ىلبؿ

الأىداؼ ات١نشودة ، كتظهر ات١شكلة بوضوح عندما يعجز الفرد عن الوصوؿ إفُ النتائج ات١توقعة من الأعماؿ 

 (13،ص2008رافدة اتٟريرم ، زىرة بن رجب ،).                                      كالأنشطة ات١ختلفة
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          ثــانيالفــصـل ال 
 

 المشكلات النفسيــة والإجتماعية
 


 (64،ص2006:عبيدات كآخركف)يصفها بأنها موقف غامض لا ت٧د لو تفستَا ت٤ددا   (2006)أما عبيدات 

 ٔإف الفرد تستَه حاجاتو الفيزيولوجية كالاجتماعية كفكرتو عن نفسو ، كتتجلى حاجات الفرد :كتقوؿ رغدة الشرف

من خلبؿ السلوؾ الظاىر ، فإذا فَ تشبع ىذه اتٟاجات إشباعا مناسبا تٮتل توازف الفرد مع بيئتو ، كحينئذ تٯكننا 

 (.303،ص2009:رغدة الشرفٔ).                              القوؿ أف لدل الفرد مشكلة

 :مفهوم المشكلات النفسية .2

       ىي مشكلبت يعافٓ منها الفرد العادم في حياتو اليومية لا تصل إفُ درجة ات١رض النفسي ، حيث ت٬ب 

الاىتماـ تْل كعلبج ىذه ات١شكلبت قبل أف يستفحل أمرىا كتتطور اتٟالة إفُ عصاب أك ذىاف أك على الأقل حتى 

 (403ص،2005:حامد زىراف).                    لا تٖوؿ دكف النمو السوم كدكف تٖقيق الصحة النفسية للفرد

بأنها تلك ات١شكلبت التي تظهر لدل الفرد مثل مشاعر القلق كالاكتئاب كاتٟزف  (1997)سعيد التل    كيعرفها    

بالاعتداء على الآخرين ، كالشعور بات٠جل كضعف الثقة  كاتٟساسية ات١فرطة لأسباب بسيطة أك التعبتَ عن الغضب

كات١خاكؼ ات١رضية مثل ات٠وؼ من التحدث مع الآخرين أك أماـ الصف الدراسي  بالذات ، كتدفٓ مفهوـ الذات ،

،كىي حالة من التوتر كغموض ات١وقف كعدـ  (463ص1997:سعيد التل كآخركف). كالتًدد كصعوبة اتٗاذ القرارات

الرضا تنتاب الفرد بسبب عدـ تكيفو مع الوضعيات كات١واقف التي يصادفها ، نتيجة لوجود عوائق نفسية ت٨وؿ دكف 

 . تٖقيقو لأىدافو

           كيتضمن مصطلح ات١شكلبت النفسية أت٪اطا كاسعة كت٥تلفة من السلوكيات التي تعد غتَ متكيفة أك منحرفة، 

 ).  أك شاذة عن ما ىو مألوؼ من الفرد الذم يقوـ بها نسبة إفُ عمره، كما ىو متوقع منو في موقف معتُ

Apter:1982,p113) ترجع في ات١قاـ الأكؿ إفُ سوء توافق الفرد مع نفسو كمع بيئتو كذلك لفشلو في ث حي ؛

 (82،ص1989:شبتَ).                          إرضاء حاجاتو النفسية كاتٞسمية كالاجتماعية تٖقيق أىدافو ك

إفُ أنو لا يوجد أم إنساف في ىذه اتٟياة إلا كلديو مشكلبت، تْيث لا يقاس  (1992)      كيذىب سعد جلبؿ

التكيف السليم تٔدل خلو الفرد من ات١شاكل، كإت٪ا يقاس تٔدل قدرتو على ت٣ابهة ىذه ات١شكلبت، كحلها حلب 
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 تدخل علبجي كنفسي سريع إفُ خطتَة أك حادةن كتٖتاج لا تعد كات١شكلبت النفسية. (196ص:سعد جلبؿ).سليما

 تدخلب كعلبجافُ أت٪اط سلوكية غتَ تكيفية كعندئذ  تتطلب إا تكررت كاشتدت كأدت إلا إذ

                                                                          (Schwartz,Johnson:1980,p225) 

       كتعد ات١شكلبت النفسية أكثق ات١شكلبت علبقة بات١شكلبت الاجتماعية، كأكثر ارتباطا بها للعلبقة الوثيقة   

بتُ سوء التكيف النفسي كسوء التكيف الاجتماعي، فكثتَ من الات٨رافات الاجتماعية تعد تعبتَا عن مشاعر الفشل 

  (89،ص1989:شبتَ).                                                                       كاليأس كسوء التكيف 

        ك منو نستطيع القوؿ أف ات١شكلبت النفسية ىي تلك الصعوبات التي يواجهها الفرد في اتٕاىاتو ت٨و ذاتو، أك 

في علبقاتو مع الآخرين، أك في إدراكو للعافَ من حولو ؛ أك أنها ات١واقف اتٟرجة التي تواجو الفرد كتتطلب منو حلب 

لتجاكزىا،حيث تضعف من كفاءتو كتكيفو مع نفسو كمع الآخرين ؛ كالتي بدكرىا تؤثر على أداء الطالب اتٞامعي 

 .كمردكده كتٖصيلو العلمي كتكيفو العاـ مع الوسط اتٞامعي

 :مفهوم المشكلات الاجتماعية .3

لاجتماعية ىي ات٨رافات تظهر في سلوؾ الأفراد كاتٞماعات عن ات١عايتَ ات١تفق عليها في ثقافة من ت اات١شكلب    

 . كت٘اسكوالمجتمعلكياف ىي ت٪ط من السلوؾ يشكل تهديدا ؛ كالثقافات أك ت٣تمع من المجتمعات

أف ات١شكلبت الاجتماعية تتمثل في نقص القدرة كالارتباؾ في ات١سائل كات١واقف  (2005)           ك يرل زىراف 

الاجتماعية ، كات٠وؼ من ارتكاب الأخطاء الاجتماعية، كات٠وؼ من مقابلة الناس، كنقص القدرة على الاتصاؿ 

بالآخرين، كقلة الأصدقاء، كنقص القدرة على إقامة صداقات جديدة، كعدـ فهم الآخرين، كالوحدة، كنقص الشعبية، 

 (449،ص2005:زىراف).                                                           كرفض اتٞماعة للفرد

 ات١شكلة الاجتماعية تنشأ عندما تزداد الفجوة بتُ القيم كات١ثاليات ات١وجودة في المجتمع كبتُ السلوؾ     حيث أف

  .تظهر بسبب التغتَات اتٟاصلة في اتٟياة الاجتماعية  ؛ كما الواقعي لأفراد ىذا المجتمع
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تٗضع ات١شكلة الاجتماعية في حجمها كتنوعها كتأثتَىا للظركؼ التي تٮضع ت٢ا المجتمع، فكلما زاد حجم الكثافة  ك 

كتكوف   أشكات٢ا كأنواعهاكتتنوع ذلك إفُ زيادة في ات١شكلبت الاجتماعية ت٦ا يؤدمالسكانية في ت٣تمع ما زاد تعقيده 

  . تٖصل داخل المجتمعصدعاتنتيجة لتمزؽ نسيج العلبقات الاجتماعية، أك نتاج سلسلة ت

أف ات١شكلبت الاجتماعية لطلبة اتٞامعة تكمن في صعوبة تكوين الصداقات ،كصعوبة  (1997)    كيرل سعيد التل 

التحدث مع الآخرين كضعف الثقة بهم ،كنقص مهارات الاتصاؿ كالافتقار للجاذبية الاجتماعية ،كالعلبقات مع 

الأساتذة ، كالعلبقات الاجتماعية بتُ أطراؼ العملية التًبوية في اتٞامعة مثل الاحتًاـ من الطلبة للؤستاذ كات١ودة من 

 (464ص1997:سعيد التل كآخركف).                                   قبل الأساتذة للطلبة

     كمنو نستطيع القوؿ أف ات١شكلبت الاجتماعية ىي السلوكيات كات١واقف التي تصطدـ كتتعارض مع النظاـ 

الاجتماعي السائد في المجتمع ، كما أنها تعتبر ات٨راؼ عن ات١عايتَ الاجتماعية التي يرتبط بها أفراد المجتمع كيتمسكوف 

بها ؛ كتعتبر ىذه ات١شكلبت ذات صلة بالتحصيل الأكادتٯي للطالب ، لأنها ترتبط تٔفهومو الشخصي لكل من اتٟياة 

كالدراسة اتٞامعية ،حيث تقف عائقا في طريق تٖصيلو العلمي ت٦ا قد تٮلق لديو انفعالات سالبة تؤدم بو إفُ سوء 

 .التكيف النفسي كالاجتماعي 

كأخذىا كمؤشرات على مستول تٖصيلهم  ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل الطلبب تتبع فإف ثم      كمن

 ؛ تعد من الدراسات اللبزمة التي تٯكن التعرؼ من خلبت٢ا على جوانب مهمة في قصور الطلبب العلمي ؛ الأكادتٯي

 .حيث أف تٖديدىا بشكل سليم يسهم في معاتٞتها بالطريقة ات١ناسبة كالصحيحة

 :أعراض المشكلات النفسية والاجتماعية .4

إف سلوؾ الطالب اتٞامعي تٖكمو أنظمة كأىداؼ كمناىج كأنشطة متعددة في سياؽ منتظم ت٬عل سلوؾ الطالب       

اتٞامعي موضع تقوفٔ مستمر من الآخرين، حيث تٯكن التعرؼ على الطالب الذم يعافٓ من مشكلبت إذا انطول 

 (1992:سعد جلبؿ): سلوكو على كاحد أك أكثر من الأعراض التالية

 .ف اتٟدالزائد عر التوت -1
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 بعملو اتٟماس كالاىتماـف فقدا -2

 .سلوؾ الفرد كات١عايتَ الاجتماعية كات٠لقية بتُ التناقض -3

 .الآخرينب انتباه جذد الفرة ت٤اكؿ -4

 .العدائي ات١ستمر السلوؾ -5

 أك ميوؿ معينةة معتُة بهوامالزائد  الانشغاؿ -6

 قعدـ الاتفاؽ بتُ الأىداؼ التي يضعها الفرد لنفسو مع قدراتو كإمكانيات -7

 الغتَل علق كاعتماد النفس الثقة فيـ عد -8

 .عنو معركؼك قا ـا يناقض بمد الفر سلوؾ فية ات١فاجئ التغتَات -9

 السنك أم كالضعف العقلل أخرؿ لعواـع الذم لايرجم التعليم العجز -10

 حكاض سببف بدك كالتعاسةف اتٟز -11

 (196،ص1992:سعد جلبؿ)ظهور أعراض عضوية كاستجابة متكررة مصاحبة للتوتر             -12

      كقد تظهر أعراض ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل الفرد على شكل أت٪اط سلوكية غتَ ملبئمة كغتَ 

ناضجة، أدفْ من متطلبات التكيف الطبيعي، أك ضعف القدرة على بناء علبقات شخصية مقبولة مع الآخرين، أك 

 ظهور الاستعداد لدل الفرد إفُ الإصابة باضطرابات الكلبـ كات٠وؼ، أك ظهور حالات ات١زاج النفسي السلبي

                                                                   (McDowell,Richard L:1982,p32) 

في  (2000:خولة)     كما توجد ت٣موعة من ات٠صائص العامة عند ذكم ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية؛ حددتها 

 :ت٣موعة من النقاط نذكر منها

 يكوف الفرد غتَ قادر على فهم ات١علومات الواردة من البيئة -1

 مهارات الذاكرة لديهم ضعيفة  -2

 يظهر القلق في السلوؾ ات١لبحظ لديهم ، كما يظهر عليهم التوتر -3

 يستخدـ سلوكيات لفظية كغتَ لفظية تٞذب الانتباه -4
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 تقلب ات١زاج  -5

 مفهوـ ذات سيء كمتدف -6

 ات١قاكمة ات١ستمرة للبقتًاحات كالنصائح كالتوجيهات ات١قدمة إليو من الآخرين -7

 ات١يل للبنسحاب كات٢ركب من ات١وقف لأنها تسبب لو صراعا نفسيا أك عدـ الراحة -8

 مسايرة الآخرين في بعض الأت٪اط السلوكية دكف تفكتَ بعواقب ذلك السلوؾ -9

 (100-92، ص2000:خولة أتٛد ت٭ي).                   القياـ بأنشطة مناقضة للقوانتُ كالاتٕاىات -10

       كنستطيع التعرؼ على السلوؾ ات١شكل من خلبؿ مقارنتو بسلوؾ الآخرين من أقرانو كما أف استمرارية السلوؾ 

ىناؾ ما تٯنع من التقدـ ت٨و ما ت٬ب ؛ كما تٯكن التعرؼ على  ات١شكل مع زيادة اتٟالة كعدـ تٖسنها فهذا يعتٍ أف 

 . السلوؾ ات١شكل من خلبؿ مقارنة سلوكيات الفرد بصورة كلية في مواقف متعددة

 (13ص2005:إتٝاعيلشاىيناز )                                                                              

 :أسباب المشكلات النفسية والاجتماعية .5

كحتى التًفيهية منها، من مكتبات           بالرغم من توافر اتٞامعة اتٞزائرية على الإمكانيات التًبوية كالبيداغوجية

كقاعات انتًنت كنوادم كغتَىا ؛إلا أف ىناؾ الكثتَ من القصور كتدفٓ مستول التحصيل الواضح لدل الطالب 

 .اتٞامعي ، كالذم يرجع إفُ عديد ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية التي يعافٓ منها الطلبة في اتٞامعة

ات١عارؼ كات١علومات،  ىذا الأساس ت٬ب أف يضاؼ إفُ عملية البحت كالتحصيل العلمي كاكتساب       كعلى 

بصحتو النفسية من خلبؿ تعزيز عادات سلوكية سليمة  الاىتماـ بتوافق الطالب شخصيا كاجتماعيا  أم الاىتماـ

 ؛ كمن أجل الوصوؿ إفُ ذلك كجب الوقوؼ على اتٞامعة كالعمل كالمجتمع تٔفهومو العاـ كقيم كاتٕاىات موجبة ت٨و

 .الأسباب اتٟقيقية للمشكلبت النفسية كالاجتماعية التي ترىق الطالب في مستَتو كمشواره العلمي
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د كثتَ من          حيث تٗتلف كتتنوع أسبابها فهي عبارة عن حلقات متًابطة كعوامل متداخلة ، حتى أننا نج

نفسية كالاجتماعية متولدة عن بعضها البعض ؛ ك بصعب إت٬اد سبب كاضح ت٢ا ؛  بل إف الأسباب ات١شكلبت اؿ

 .عادة ما تكوف كثتَة ، كمتًابطة ، فالسلوؾ ت٤صلة عوامل كثتَة

 :كأت٫ها        كات١شكلبت النفسية كالاجتماعية ت٢ا ت٣موعة من الأسباب ات١تفاعلة كات١تداخلة التي أدت إفُ ظهورىا

 :العوامل الفيزيولوجية-أ 

بركز ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل الطالب قد تسهم في التي سباب الأعوامل ك العديد من اؿىنالك        

  أك التغتَات اتٞسمية ك، اتٞامعي باعتباره تٯر تٔرحلة انتقاؿ من ات١راىقة إفُ الرشد نتيجة ت٠لل في كظائف جسمو 

ات١رحلة حيث  أف التحولات ات٢رمونية كالتغتَات اتٞسمية ت٢ا تأثتَ قوم على الصورة الذاتية ذه ات١صاحبة لو الفيزيولوجية

إفُ أف   (2005)؛ كيشتَ حامد زىراف   (17،ص2008:عبد ات١نعم ات١يلبدم)كات١زاج  كالعلبقات الاجتماعية للفرد 

 :ىذا النوع من العوامل ت٭دث بسبب

 كغتَىا..مثل اضطراب كظائف الاستقباؿ اتٟسي ، كخلل اتٞهاز العصبي ات١ركزم : خلل أجهزة اتٞسم 

 كسوء التوافق مع اتٞنس الآخر ؛ نقص ات١علومات اتٞنسية لو نفسياؤ بدكف التهيم البلوغ اتٞنس ،  

 (110-109،ص2005:حامد زىراف).                                       إضطراب النمط اتٞسمي 

العوامل اتٞينية ، الاختلبلات، النظاـ الغذائي، ات١زاج ، شذكذ ات٠صائص الوراثية التي :      كما تتضمن ىذه العوامل

كاضطراب عمليات التمثيل  تٖملها اتٞينات  ، كالتهاب الدماغ كخلل اتٞهاز العصبي ، كاضطراب عمل الغدد ،

الغذائي في خلبيا اتٞسم  ، كالتشوىات ات٠لقية كالأمراض كاتٟوادث  ؛ كغتَىا من العوامل التي قد تؤدم إفُ تغتَ في 

كما أف نتائج العديد من الدراسات توضح أف  (279ص، 2003:مالرتٯاك). الشخصية ك اضطراب في السلوؾ

 بشكل فاعل من خلبؿ تأثتَ العوامل  ذلكيظهرك ,العوامل الوراثية تلعب دكرا مهما في تعرض الأفراد للبضطرابات 

حيث يصبح الفرد شديد  (113ص:2000:كازدين )  .اتٞينية كالعصبية كالبيوكيميائية لاسيما عمليات الأيض 

اتٟساسية كيشعر بالقلق حوؿ التغتَات السريعة التي تطرأ على جسمو كيبدأ في إجراء مقارنات بينو كنتُ أقرانو كعادة 

 ما تكوف سلبية كتنعكس على ثقتو بنفسو
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 :العوامل النفسية كالاجتماعية-ب 

ترجع ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية في ات١قاـ الأكؿ إفُ سوء توافق الفرد مع نفسو كمع بيئتو كذلك عند فشلو       

 (82،ص1989:شبتَ).                  في تٖقيق أىدافو ك إرضاء حاجاتو النفسية كاتٞسمية كالاجتماعية

في القدرة على اتٟكم ز لعج، االذاتي ط ضعف الضب:      كتتعدد العوامل النفسية كالاجتماعية  حيث تتضمن

كضبط  العجز في القدرة على تأجيل الإشباع ،ات١بالغة في تفستَ عدكاف الرفاؽ ، الفشل في تعلم الأخلبقي ،

اتٞعبة  (اباندكر)مستول الذكاء  ، التكوين النفسي الشاذ  ، أك ما تٝاه  الانفعالات  ، التعلق غتَ الآمن  ، ات٩فاض

: امنو" من الاستعدادات السلوكية إذا ما ت٪ت عند الطفل تٕعلو سيء التوافقة ت٣موع"كىي  السلوكية ات١نفردة

 ة  لاندفاعية، العدكافٓ، االاستعداد للقلق، الشعور بالنقص، الشعور بالذنب، الإتكالية

 (21،ص2002:تٛاـة فادم)                                                                                           

يؤكد علماء النفس الاجتماعي على أت٫ية البيئة الاجتماعية في تشكيل السلوؾ حيث تشتَ الدراسات ك           

النفسية إفُ أف أت٪اط العلبقات الاجتماعية تؤثر تأثتَا كبتَا في سلوؾ الطالب كفي أدائو ، كمدل تقدمو كت٧احو ، كمن 

ىذه العلبقات ما يتعلق بالعلبقة بتُ الطالب كذاتو كذلك تٔحاكلة فهم رغباتو كقدراتو ، كمن ثم العلبقة بػتُ الطالب 

كأقرانو الآخػرين فػي الصػف ، التي ت٘ثل التػوافق الاجتماعي ، كالتي تتطلب معرفة بالسػلوؾ ات١ناسب مػن أجل التوافق 

على سلوؾ الفرد أم أنها تٖدد السلوؾ  ؛ كما أف للمعايتَ تأثتَا كسيطرة( Cillmer 1975:p 68 )مػع الآخػرين ، 

 (.51، ص2004اتٟمدافٓ ، )ات١توقع في ات١واقف الاجتماعية ات١ختلفة         

  أف شخصية الفرد لا تٯكن دراستها تٔعزؿ عن  ( Harry Stack  Sullivan )" ىارم ستاؾ سوليفاف "   كيرل

فالشخصية يعبر عنها عن طريق العلبقات . الآخرين ، كلا توجد منفصلة كمستقلة عن بقية الشخصيات لأفراد المجتمع 

؛ كمن خلبؿ التفاعل كالعلبقات بتُ الأفراد كاتٞماعات تبرز  (135،ص1983:لتزش). كالتفاعل مع الآخرين

 ( 56،ص1985:حستُ )شخصية الفرد ، فتكوف ىناؾ شخصية مؤثرة كشخصية متأثرة ، 
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 :العوامل الأسرية-ج 

   تعتبر الأسرة مؤسسة بالغة الأت٫ية ، لأنها تؤثر على تكوين شخصية الفرد بشكل مبكر، ك من أىم السلبيات    

غتَ اجتماعية ت٦ا ت٬عل ىذه الشخصيات  (انطوائية)التي تقع فيها في عملية التًبية كالتنشئة ىي تكوين شخصيات 

 صعبة في التكيف كالتوافق مع الطلبب الآخرين في ات١ؤسسة التعليمية 

في ات١ستقبل  ـتو   حيث أف الأساليب التًبوية التي يتبعها الوالداف في تنشئة أطفات٢م ت٢ا أكبر الأثر في تشكيل شخصيا

 .الثقة بالنفسة فالقسوة كالصرامة تٗرج لنا الشخصية العدكانية ضعيف

من خلبؿ دراسة           فلقد كجد ارتباط بتُ إساءة معاملة الطفل كعلبقتها ببعض ات١شكلبت النفسية كذلك

 كإساءة ات١عاملة  توصلت إفُ كجود علبقة كثيقة بتُ ظهور ات١شكلبت النفسية كالتي(  1994الرفاعي )

ك في ات١قابل ت٧د أف التنشئة الأسرية السليمة تسهم في تعزيز الصحة النفسية لدل الفرد كىو ما خلصت إليو دراسة 

Coccfoman dona et al (2003)  التي أجريت على عينة من  طلبة اتٞامعة بالكويت حيث توصلت إفُ أف 

الطلبة الدين يتمتعوف تٔساندة اجتماعية كأسرية ت٧دىم يتمتعوف بقوة الشخصية كالثقة بالنفس كالقدرة على مواجهة 

 (338ص:2009عبد الكرفٔ ات١دىوف).                                        ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية

 :العوامل الأسرية التي تسهم في بركز ات١شكلبت لدل الفرد    ك من أىم 

  كالانفصاؿ أك الطلبؽ بتُ الوالدين ةات٠لبفات الأسرمة كثر .1

 نقص القدرة على مناقشة ات١وضوعات الشخصية مثل ات١سائل اتٞنسية مع الوالدين .2

 عدـ التمتع باتٟرية في الأسرة كات١راقبة الشديدة .3

 عدـ اتٟرية في إبداء الرأم .4

 التفرقة بتُ الإخوة .5

 الشعور باتٟرماف من أشياء كثتَة .6

 كتدخل الوالدين في اختيار الأصدقاءة كالاجتماعية الأسرم الضغوط .7

 (448،ص2005:زىرافحامد )                                                                  
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 :العوامل المدرسية-د 

يومو، فهي البيئة التي تشبعو  للمدرسة دكر مهم ك بارز في حياة الطالب حيث يقضي فيها كقت كبتَ منف       إ

 .قاجتماعيا كتغذيو معرفيا كتزرع الثقة في نفس

اتٞسمية كالنفسية كالاجتماعية في ات١درسة يشعركف بالإحباط كالصراع  ـتو     حيث أف الأطفاؿ الذين فَ نشبع حاجا

 .اتٟيل النفسية الدفاعية مثل ات١شاغبة ك التخريب  كالكذب كالعدكاف إفُ يلجأكفك كالقلق 

 (22،ص2002:تٛاـ فاديو)                                                                                

     كما أف ات١درسة فضاء تتشكل فيو العلبقات الاجتماعية كتتطور حسب كل مرحلة ، كتنسج فيها علبقات 

 (Gustave Nicolas F:2003,P90)متعددة الأقطاب حيث تتضمن ىذه العلبقات اتٞانب ات١عرفي كالوجدافٓ

كىذه العلبقات ت٢ا تأثتَات متباينة كمتبادلة بتُ التلبميذ كقد تساعد على ظهور بعض السلوكيات غتَ السوية كالتي 

 تتًؾ آثارا سيئة على نفسية التلبميذ في المجالات السلوكية كالاجتماعية كالانفعالية

كتتحدد ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية ات١رتبطة بات١درسة في ات٩فاض التحصيل الأكادتٯي كصعوبة ات١ناىج الدراسية 

 .كنظاـ الامتحانات كتقوفٔ الأداء 

 :   كمن أىم العوامل ات١درسية التي تتسبب في ظهور ات١شكلبت النفسية ك الاجتماعية

 صعوبة ات١واد الدراسية 

 كثرة الواجبات ات١نزلية 

 صعوبة ات١ناىج الدراسية كطرؽ التدريس التقليدية 

 الفشل الدراسي للطلبب 

 ات١ناخ ات١درسي غتَ الآمن. 

         (90،ص2006:طو عبد العظيم حستُ،سلبمة عبد العظيم حستُ)توتر العلبقات بتُ الأقراف 

 
 



 

                     

25 

 

          ثــانيالفــصـل ال 
 

 المشكلات النفسيــة والإجتماعية
 


 :نماذج عن المشكلات النفسية والاجتماعية -2

لا تٯكن حصر تٚيع ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل الطالب اتٞامعي كتناكت٢ا تٚيعا في دراسة كاحدة؛ كمن ىذا 
 .ات١نطلق سنتطرؽ إفُ بعض منها

 : الأمن النفسي: أولاً 

الأمن النفسي حاجة ضركرية لا تٯكن للئنساف الإستغناء عنها أك العيش بدكنها فهي مطلب ضركرم تٟياتو         

 .،كىي حاجة أساسية يعتبر إشباعها أمرا ضركريا للفرد من أجل الصحة النفسية للفرد

 :تعريف الأمن النفسي .1

الأمن النفسي يعتٍ شعور الفرد بأنو ت٤بوب متقبل من الآخرين ، لو مكانة بينهم يدرؾ أف بيئتو       يرل ماسلو أف 

 (106،ص1987:حستُ)صديقة كدكدة غتَ ت٤بطة يشعر فيها بندرة ات٠طر كالتهديد كالقلق                    

بأنو الطمأنينة النفسية أك الانفعالية ، كىو الأمن الشخصي كىو . (2006)      كيعرفو اتٟارث عبد اتٟميد كآخركف 

حالة يكوف فيها إشباع اتٟاجات مضمونان كغتَ معرض للخطر، كىو ت٤رؾ الفرد لتحقيق أمنو كدرء ات٠طر الذم يهدد 

أمنو ، كترتبط اتٟاجة إفُ الأمن ارتباطا كثيقا بغريزة المحافظة على البقاء ، كالأمن النفسي مركب من اطمئناف الذات 

 (145ص،2006:اتٟارث عبد اتٟميد حسن كآخركف).      كالثقة بها مع الانتماء إفُ تٚاعة آمنة

؛ أف الفرد لن يشعر بالأمن النفسي كالطمأنينة النفسية إلا بتمسكو  (2004)    كيضيف عادؿ بن ت٤مد العقيلي

 (25،ص2004:عادؿ بن ت٤مد العقيلي). بالدين كقوة إتٯانو ؛ ككلما قوم إتٯاف الفرد زاد الأمن النفسي لديو

الفرد  حالة من الانسجاـ كالتوافق بتُ كىو         كمنو نستطيع القوؿ أف الأمن النفسي أحد أركاف الصحة النفسية 

على تٖقيق بعض حاجاتو كحل ما يواجهو من  كىي مقدرة الفرد كالنفسية التي يعيش فيها ،  كبيئتو ات١ادية كالاجتماعية

المحيطة ، تْيث ت٬د نفسو في حالة من  متنوعة كت٥تلفة حلب منطقيا ، كباستجابة مرضية ت١تطلبات بيئتو مشكلبت يومية

 .التكيف كالتوافق النفسي كالاجتماعي

 فقداف:  إفُ ت٣موعة من الأعراض ات١رضية مثلم طلبة اتٞامعة يؤد        كما أف فقداف الشعور بالأمن النفسي لدل
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كغتَىا من الأعراض التي قد تؤثر  كالشك كات٠وؼ ، كانعداـ الثقة بالآخرين ، كالعدكانية ، كاللبمبالاة، الثقة بالنفس،

 .بللطاؿ بشكل مباشر في اتٟالة النفسية

 :      مظاهر الأمن النفسي .2

شاملب كمتعدد اتٞوانب ت١فهوـ الأمن النفسي يتكوف ىذا النموذج النظرم  ت٪وذجا نظريا  Ryffكضع رايف 

 :من ستة عناصر أساسية تشكل مظاىر الأمن النفسي

 .ةاتٟيا يتمثل في نظرة الفرد لذاتو نظرة إت٬ابية كالشعور بقيمة كأت٫يةك: ذاتتقبل اؿ .1

قدرة الفرد على إقامة علبقات إت٬ابية مع الآخرين تتسم بالثقة  في تتمثلك: العلاقة الايجابية مض الآخرين .2

 كالاحتًاـ كالدؼء كاتٟب

تتمثل في اعتماد الفرد على نفسو كتنظيم سلوكو كتقيم ذاتو من خلبؿ معايتَ ت٤ددة يضعها ك: ةالاستقلالي .3

 .لنفسو

تتمثل في قدرة الفرد على إدارة بيئتو كاستغلبؿ الفرص اتٞيدة ات١وجودة في ك: ةالسيطرة على البيئة الذاتي .4

 .ابيئتو للبستفادة منو

 .ىاتتمثل في أف يضع الفرد لنفسو أىدافا ت٤ددة ككاضحة يسعى إفُ تٖقيقك: ؼأىدا ذات الحياة .5

 .تتمثل في إدراؾ الفرد لقدراتو كإمكانياتو كالسعي ت٨و تطويره مع تطور الزمنك: مالتطور الذات .6

 (12-11ص،2001:باشماخ زىور).  كإف عدـ كجود ىذه العناصر أك تدنيها يعتبر مؤشرا على عدـ الشعور بالأمن

 :مؤشرات الأمن النفسي حسب ماسمو .3

       يشعر الشخص الذم يتمتع بالأمن النفسي بأف حاجاتو مشبعة كأف ات١قومات الأساسية تٟياتو غتَ معرضة 

 للخطر، كالإنساف الآمن نفسيا يكوف في حالة توازف أك توافق أمتٍ
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كتتلخص ىذه ات١ؤشرات  ,اعتبرىا دالة على إحساس الفرد بالأمن النفسي,     كقد قاـ ماسلو بوضع أربعة عشر مؤشران 

 :في التافِ

 .الشعور تٔحبة الآخرين كقبوت٢م -1

 .كالانتماء كات١كانة بتُ المجموعة, الشعور بالعافَ كوطن -2

 .كندرة مشاعر التهديد كالقلق, مشاعر الأماف -3

 .حيث يستطيع الناس العيش بأخوة كسعادة, إدراؾ العافَ كاتٟياة بدؼء كمسرة -4

 .كبصفتهم كدكدين كختَين, إدراؾ البشر بصفتهم ات٠تَة من حيث اتٞوىر -5

 .كمشاعر ات١ودة مع الآخرين, حيث التسامح كقلة العدكانية, مشاعر الصداقة كالثقة ت٨و الآخرين -6

 .الاتٕاه ت٨و توقع ات٠تَ كالإحساس بالتفاؤؿ بشكل عاـ -7

 .ات١يل للسعادة كالقناعة -8

 .كالاستقرار الانفعافِ, مشاعر ات٢دكء كالراحة كالاستًخاء كانتفاء الصراع -9

كالقدرة على التفاعل مع العافَ كمشكلبتو تٔوضوعية دكف ت٘ركز حوؿ ,  ات١يل للبنطلبؽ من خارج الذات -10

 .الذات

 .تقبل الذات كالتسامح معها كتفهم الاندفاعات الشخصية -11

 .الرغبة بامتلبؾ القوة كالكفاية في مواجهة ات١شكلبت بدلان من الرغبة في السيطرة على الآخرين -12

 .ات٠لو النسبي من الاضطرابات العصابية أك الذىانية  كقدرة منظمة في مواجهة الواقع -13

 (247ص:2004المجيدعبد ). الاىتمامات الاجتماعية كبركز ركح التعاكف كاللطف كالاىتماـ بالآخرين -14
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 .الإكتئاب: ثانياً 

 طيف كاسع من ات١شكلبت شديدة الوطأة على      يعتبر الاكتئاب أحد فئات الاضطرابات الوجدانية ك الذم يغطى

 .التي ت٘تد من اتٟزف إفُ الأسى بالإضافة إفُ أعراض شديدة  أخرلالفرد ك 

        كنشتَ إلا أف الاكتئاب باعتباره مشكلة نفسية لا تصل حدتو إفُ إضطراب نفسي ، حيث لا توجد كل 

الأعراض اللبزمة لإرساء التشخيص ،حيث يكوف اضطراب النشاط اليومي ات١درسي أك ات١هتٍ قليل ، كالقدرات لا تزاؿ 

 .موجودة

 : تعريف الإكتئاب .1

ء  ىو اضطراب يتميز بوجود تٜسة أعراض أك أكثر ت٘ثل تغتَا في الأدا:DSM4تعريف الإكتئاب حسب         

أك  اليوـ ، كالنقص الواضح في الاىتماـ كات١تعة بأم شيء ، كنقص الوزف ات١لحوظ ات١زاج ات١كتئب غالبية الوظيفي كىي

النشاط النفسي كاتٟركي ، الشعور  زيادة الوزف ، كقلة أك عدـ النوـ أك زيادة في النوـ ، ىياج نفس حركي أك بطء في

بالذنب الزائد عن  اتٟد ، النقص في القدرة على التفكتَ أك  الشعور باللبمبالاة أك الشعور بالتعب أك فقداف الطاقة ،

ات١وت أك أفكار انتحارية  متكررة بدكف خطة أك ت٤اكلة انتحارية حقيقية  التًكيز أك اتٗاذ القرارات ، أفكار متكررة عن

 .قشكول ات١ريض أك ملبحظة المحيطتُ ب ، كتتحدد الأعراض من خلبؿ

بأنو حالة تتضمن تغتَا في ات١زاج ، كذلك مثل الشعور باتٟزف، كالوحدة ، كاللبمبالاة بالإضافة : Beck     ك يعرفو 

إفُ مفهوـ سالب عن الذات مصحوب بتوبيخ للذات ، كتٖقتَىا كلومها ، كرغبات في عقاب الذات كالرغبة في 

 (6،ص1985:الفتاحد عبب غرم).                                                         ات٢ركب

بأنو خبرة كجدانية ذاتية قد يطلق عليها إما : ىيم كعبد الله عسكر الاكتئاباكل من عبد الستار إبرؼ        كيعر

بدفٓ ف أك عقلي ، أك اجتماعي ، كما يشتَ أيضا إفُ ت٣موعة  لاضطراب حالة مزاجية أك انفعالية قد تكوف عرضا

 .كمعرفية إفُ جانب ات٠برة الوجدانية أعراض فيزيولوجية ، سلوكية

 (102،ص1992:سلبمة كعسكر) نقلب عن(71ص2008:،عبد الله عسكر إبراىيم عبد الستار)                    
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الطاقة النفسية حيث تضطرب معظم مكونات  كتشتَ ات١لبمح الرئيسية للبكتئاب إفُ معاناة الفرد تٟالة انسحاب    

 (71ص2008:،عبد الله عسكر إبراىيم عبد الستار)   اتٟياة النفسية أك الأنظمة النفسية لدل الفرد   

 :الاكتئاب أعراض .2

 :أعراض إنفعالية. 1.2
 اتٟزف 

 فقداف الاستمتاع بالأنشطة السارة أك ات١عتادة 

 الشعور بالذنب 

 (72-71ص،2008:عسكر الله ،عبد إبراىيم الستار عبد)   الفرد   . الشعور بعدـ الكفاية 
 :أعراض نفسية .2.2

 الاعتمادية 

 قصور التًكيز 

 إت٩فاض الطاقة 

 فقد الاىتماـ بالأمور ات١عتادة 

 ات٩فاض في تقدير كمفهوـ الذات 

 :أعراض جسمية . 3.2     

  (زيادة أك نقصاف)اضطراب الشهية 

 اضطراب النوـ 

 انقباض الصدر كالشعور بالضيق 

 الصداع كالتعب لأقل ت٣هود 

 توىم ات١رض 

 :الفروق بين الجنسين في الاكتئاب .3

يعتبر اتٞنس من أكثر عوامل ات٠طر ات١تفق عليها في ىذا المجاؿ سواء لدل الراشدين أك ات١راىقتُ لأف ات١رأة  

 . معرضة للئصابة بالاكتئاب ضعفي أك ثلبثة أضعاؼ الرجل

 كتنقسم التفستَات التي عرضت للفركؽ بتُ اتٞنستُ في الاكتئاب على قسمتُ رئيسيتُ 
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 : يرل أصحابو أف ىذه الفركؽ اتٞنسية في الاكتئاب ما ىي إلا فركؽ مصطنعة مرجعها إفُ: الأكؿ الرأم

 .إدراؾ النساء لضغوط كتغتَات اتٟياة كاستجاباتهن العاطفية الانفعالية ت٢ذه الضغوط  .1

 .استعدادىن للئفصاح كالاعتًاؼ بأعراضهن الوجدانية .2

 . يذىبن للؤطباء طلبا لأنواع ات١ساعدة الطبية ات١ختلفةاللبتيزيادة نسبة النساء بالنسبة للرجاؿ  .3

 : فإنهم يركف أف الفركؽ بتُ اتٞنستُ في الاكتئاب ت٘ثل ظاىرة حقيقية يرجعونها إفُ, أما أصحاب الرأم الآخر

 .اتٟساسية البيولوجية للمرأة التي ترجع إفُ اختلبؼ أك فركؽ بيولوجية أك ىرمونية  -1

 .أسباب اجتماعية مثل التفرقة الأزلية بتُ اتٞنستُ -2

 .أسباب نفسية -3

 (62-61،ص2007:عبد الفتاح غريب).                           التغتَات اتٟديثة في دكر ات١رأة في المجتمع -4

 .القمق: ثالثاً 

ناس كىو حالة نفسية يشعر فيها الفرد  بتُ اؿ كمنتشرشائع يعتبر القلق تٝة من تٝات اتٟياة العصرية كانفعاؿ       

بالتوتر كالضيق كالكدر؛ كما أنو حالة انفعالية معقدة ك توجس ك رىبة تكوف على شكل رد فعل ت٠طر غامض ك غتَ 

 .معركؼ ت٦ا ت٬علو عاجزا عن  أداء أدكاره في ىذه اتٟياة

      كتٯكن القوؿ باف درجة بسيطة من القلق قد تكوف صحية كات٬ابية عند كثتَ من الأشخاص حيث تعمل على  

تٖفيز الفرد كتنشيطو ت٨و الأداء اتٞيد  كالعمل على درء الأخطار المحتملة التي يشعر بها الفرد في  حياتو كلكن عندما  

يكوف القلق مرتفع بشكل كبتَ فانو في ىده اتٟالة  يضعف الفرد كيسبب لو الإزعاج النفسي كاتٞسدم كبالتافِ يصبح 

 (Freeman,et al,1993:P120 )                        القلق مشكلة تعيق الفرد  في تٖقيق أىدافو       
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 :تعريف القمق .1

ىو خوؼ أك توتر كضيق ينتج من توقع خطر ما ، يكوف مصدره ت٣هوؿ كغتَ :  DSM4تعريف القلق حسب 

 .كاضح إفُ درجة كبتَة كيصاحب كل من القلق كات٠وؼ عدد من التغتَات الفيزيولوجية

 (American Psychiatre Association ,1994 :p394)                                                  
 بأنو خوؼ مزمن دكف مبرر موضوعي مع توافر أعراض نفسية كجسمية : كيعرفو عبد ات٠الق 

 (337،ص2001:عبد ات٠الق)                                                                              

 ؛ لا تتناسب مع ات١وقف أك ات١ثتَ لأف مثل ىذه بأنو استجابة انفعالية تتصف بالتوتر كات٠وؼ:        ك يعرفو ت٤مد

ات١واقف لا تٖمل خطرا حقيقيا ، كلكنها تٖمل ات٠طر فقط من كجهة نظر الفرد القلق سواء في ت٥يلتو أك في البيئة 

ات٠ارجية ، كتسهم خصائص الشخص القلق في زيادة معاناتو ت٠برة القلق كتٕعل من الصعب التخفيف من استجابة 

القلق أك تٕنبها كعادة ما يصاحب القلق أعراض نفسية مثل الأرؽ كالأفكار الو سواسية كبأعراض جسمية مثل 

 (191،ص2000:ت٤مد ).                     الصداع ك ألاـ الصدر كالدكخة كالغثياف كغتَ ذلك من الأعراض

عندما يشعر تٓوؼ أك تهديد  أنو خبرة انفعالية غتَ سارة يعافٓ منها الفرد يعرؼ عبد السلبـ عبد الغفار القلق      ك

 .دكف أف يستطيع تٖديده تٖديدا كاضحا كغالبا ما تصحب ىذه اتٟالة بعض التغتَات الفسيولوجية

 (2007:العظيمد عبق ط)                                                                                     

        كيشتَ عبد الستار إبراىيم كعبد الله عسكر  إفُ أف القلق جزء من اتٟياة البشرية كىو أحد لوازـ الوجود 

البشرم إذ أف القلق تٔثابة اتٟرص على اتٟياة كىو رغبة في اتٟياة إذ تزيد آليات العمل النفسية حتُ ينتابها شعور 

غامض بات٠طر اك التهديد، كىو على النقيض من الاكتئاب إذ تتزايد في حالات الإكتئاب لآليات العمل التي تهدد 

 (51-50،ص2008:عبد الستار إبراىيم،عبد الله عسكر).                      اتٟياة النفسية كالاجتماعية للفرد
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 :أسباب القمق .2

     ىناؾ العديد من العوامل التي تؤدم إفُ ظهور القلق كمنها ما ىو كراثي أك يعود إفُ مواقف اتٟياة الضاغطة أك 

إفُ الضعف النفسي العاـ ، أك يعود إفُ أسباب نفسية اجتماعية أك التفكتَ في ات١ستقبل كسنتعرض إفُ ىذه الأسباب 

 :ميل فيما

 :الوراثية الأسباب  .1.2

      إف مستول القلق عند الأفراد يعتمد على كيفية عمل الوظائف، كبعض الآليات الفيزيولوجية ، فليس غريب أف 

كيبدك أف  ،  في كثتَ من ات٠صائص اتٞسمية كلوف العينتُ مثلب ىو اتٟاؿ كما ىناؾ فركؽ كراثية بتُ الأفراد، تكوف

الوراثية ت٢ا دكر مهم ، بل كمن المحتمل أف يكوف أكثر العوامل أت٫ية في تٖديد القلق ، ىذا ما بينتو الدراسات  العوامل

الوراثة تلعب الدكر ات٢اـ ك الأساسي في الاستعداد للقلق ، فقد دلت النتائج أف نسبة القلق في التوائم  ات١ختلفة أف

في  %4تصل إفُ  بينما  50% متماثلة في كل اتٞوانب بسبب توفر الطبيعة الوراثية نفسها تصل إفُ ات١تشابهة التي تعد

  في أباء كإخوة مرضى القلق  15%التوائم غتَ ات١تشابهة كحوافِ

 (150ص:2006الله،د عبد أحمم ت٣د)                                                                                

 :ةواجتماعي نفسية أسباب .2.2

 الاجتماعية ، فأرجع فركيد القلق إفُ الصراعات الداخلية اللبشعوريةة ك     تٗتلف نظرة الباحثتُ إفُ الأسباب النفسي

كالتي ىي عبارة عن قول داخلية تتصارع مع بعضها البعض كيؤدم تصارعها إفُ ظهور الأعراض ات١رضية ، أما ألدر 

فقد أرجع القلق إفُ شعور الفرد بالنقص كت٤اكلة التفوؽ ، كيشتَ إيريك فركـ إفُ أف القلق ينشأ نتيجة الصراع بتُ 

 .اتٟاجة للتفرد كالاستقلبؿ من جانب الوالدين

ميلر ، كبافلوؼ فتَجعوف إضطرابات السلوؾ عامة كاضطراب القلق          أما أنصار ات١درسة السلوكية مثل دكلار،

خاصة إفُ تعلم الأفراد سلوكيات خاطئة من البيئة التي يعيشوف فيها كتساىم الظركؼ الإجتماعية التي ينشأ فيها 
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تلك السلوكيات كالعمل على استمرارىا كبقائها ، كما تلعب الضغوط البيئية دكرا ىاما في حدكث  الطفل إفُ تدعم 

 :اأم اضطراب أك تفاقمو كىناؾ نوعتُ من الضغوط كىم

 افٍ..تسببها الأشياء التي تٗتل أك تدخل في البيئة مثل فقداف كظيفة أك طلبؽ  التي :الضغوط المباشرة. 

 التي ترتبط بالصراع بتُ قوتتُ متعارضتتُ مثل الرغبة الشديدة في عمل شيء معتُ : الضغوط غير المباشرة

مع تٖرفٔ قوم في نفس الوقت ، كتٕدر الإشارة ىنا إفُ أف الضغوط كحدىا قد لا تكوف كافية لإحداث 

الاضطراب ، كلكنها إذا اشتدت مع كجود استعداد مرضي كغياب عوامل ات١قاكمة تٯكن أف تزيد أك تعجل 

 (57–56،ص2001:فايد حستُ)                                       .من ظهور الاضطراب

 :ةالضاغط الحياة مواقف.   3.2     

          كالضغوط اتٟادة الناتٚة عن ت٪ط اتٟياة اتٟديثة كالتغتَات ات١تتابعة ، كالبيئة القلقة ات١شبعة بعوامل ات٠وؼ كات٢م 

 .  كمواقف الضغط كالوحدة كاتٟرماف كعدـ الأماف كاضطراب كتفكك اتٞو الأسرم

 (2000:120 العنافٓ، اتٟميد عبد حاف)                                                                    

 :في المستقبلي  التفكير السمب .8.2

       يسبب ىذا العامل ، القلق للئنساف كيساعد ذلك استًجاع ات٠برات ات١اضية ات١ؤت١ة كالتفكتَ في ضغوط اتٟياة 

فالتفكتَ السلبي في ات١ستقبل عامل  العصرية كطموح الإنساف كسعيو ات١ستمر ت٨و تٖقيق ذاتو كإت٬اد معتٌ لوجوده ؛

يسبب القلق للئنساف ، كونو أمر ت٣هوؿ ، فالفرد دائما يسعى إفُ التقدـ إفُ الأماـ لكي ت٭قق طموحو كلكن تفكتَه 

 .في ضغوط اتٟياة العصرية تٕعلو في صراع دائم ينتج عنو حالة قلق ، كىو يسعى دائما إفُ تٖقيق ذاتو
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 :أعراض القمق .3

 :        للقلق أعراض كثتَة كمتعددة ، منها ما يظهر على اتٞانب النفسي كمنها ما يظهر على اتٞانب اتٞسمي

  كتشمل القلق العاـ كالقلق على الصحة كعدـ الاستقرار كالشعور بانعداـ الأمل :أعراض نفسية.   1.3   

كالراحة النفسية كاتٟساسية ات١فرطة كسرعة الاستثارة ، ات٠وؼ الشديد حيث يكوف الفرد خائفا لا يعرؼ مصدر 

ات٠وؼ ، مع عدـ القدرة على التًكيز كالانتباه كعدـ الثقة كالطمأنينة كالرغبة في ات٢ركب من مواجهة ات١واقف ك توقع 

 حدكث شيء ما دكف معرفة ما ىو ذلك الشيء، كىذا بالإضافة إفُ الشك كالتًدد في اتٗاذ القرار

 (131ص:2000جبل، فوزم ت٤مد)                                                                          

 الضعف العاـ كنقص الطاقة كاتٟيوية كالنشاط كات١ثابرة كتوتر العضلبت ؿ  كتشم:جسمية أعراض .2.3

 (340-339 : 1998 زىراف السلبـد عبد حاـ).             اتٟركيةة العصبي كاللزمات اتٟركي الزائدط ك النشا

بالإضافة إفُ تصبب العرؽ كارتعاش اليدين ، ارتفاع ضغط الدـ ، الصداع ات١ستمر كاضطرابات في ات١عدة كسرعة 

 .رضربات القلب ، فقداف الشهية ، الدكار كالغثياف القيء كالشعور بالضيق في الصد

 (131ص:2000جبل، فوزم ت٤مد)                                                                           

 :الثقة بالنفس: رابعاً 

          تعتبر الثقة بالنفس إحدل ات٠صائص الانفعالية ات٢امة التي ترتبط ارتباطا كثيقا بالصحة النفسية للفرد ، كالتي 

تزكده بالشعور بالكفاية كالقدرة  يكتسبها منذ الصغر كتتطور معو عبر مراحل ت٪وه ، كالتي تٖقق للفرد التوافق النفسي ك

 . النفسية كالاجتماعية التي يواجهها في اتٟياةعلى الات٧از كالتغلب على ات١شكلبت

 :لثقة بالنفستعريف ا .1

بدكرىا تزكده      يرل اريكسوف أف إحساس الفرد الرضيع بالثقة تٔن حولو يشكل أساس الشخصية السليمة كالتي

 (13،ص2013:عادؿ راغب).            بالشعور بالكفاية كالقدرة على الات٧از كالتغلب على مشكلبتو ات١ستقبلية
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الثقة بالنفس بأنها إدراؾ الفرد لقدراتو كاستعداداتو كمهاراتو كخبراتو  (2000)يعرؼ مصطفى ك عبد السميع         ك 

 (7،ص2006:عبد العاؿ).              ككفاءتو في التعامل مع ات١واقف كالأحداث بفاعلية كاىتماـ 

بأنها قدرة الفرد على أف يستجيب استجابات توافقية تٕاه ات١ثتَات التي تواجهو  (2001:العنزم)       كيعرفها 

 (51،ص2001:فريح العنزم ).                                                        كإدراكو تقبل الآخرين لو

 على إدراؾ السمات الات٬ابية كالسلبية كىي شكل عميق من احتًاـ الذات القائم بأنها (2006:راياف)      كيعرفها 

 الفرد بأنو عظيم بقدر ما ىي الفهم الصحيح للكيفية التي تٕعل منو عظيما ، ككيفية استخداـ ىذه ت اعتقاد ليس

 (89،ص2009:الغامدم).                                       العظمة عندما تواجهو مشكلبت اتٟياة

حل  مرا الثقة بالنفس بأنو ت٥الطة الفرد للغتَ كالاجتماع معهم تٔستول (2013)       كيعرؼ عادؿ راغب عبد الله 

 النمو ، كىي اتٞرأة الأدبية التي تغرس أنبل معافٓ الفهم ك الوعي كالتدرج في مدارج الكماؿ كالنضج الفكرم

                                                                      ق      تاىي كذلك استجابة الفرد للبيئة التي يعيش فيها من خلبؿ تنظيم خبرة، ك كالاجتماعي كتكوين الشخصي

 (16،ص2013:عادؿ راغب)

.        كمنو ت٩لص إفُ أف الثقة بالنفس تٝة يكتسبها الفرد من خلبؿ خبراتو كتٕاربو التي يكتسبها عبر مراحل ت٪وه 

 كإدراكو لكفاءتو الاجتماعية كالأكادتٯية كاتٞسمية كاستثماره ت٢اكالتي تنمي فيو القدرة على الاعتماد على نفسو 

استثمارا جيدا حسب ات١واقف التي تٯر بها ت٦ا ت٭قق لو التكيف النفسي كالاجتماعي كالاتزاف الانفعافِ كالنضج 

 .الاجتماعي

 :بالنفس الثقة ومظاهر علامات .2

ق نذكر على مدل ثقة الشخص بنفس       للثقة بالنفس مظاىر كثتَة كعلبمات متعددة تٯكن من خلبت٢ا اتٟكم

 :منها

الإحساس بالقدرة على مواجهة مشكلبت اتٟياة في اتٟاضر كات١ستقبل ، كالقدرة على البت في الأمور كاتٗاذ  -1

ة القرارات كتنفيذ اتٟلوؿ ، مقابل الإحساس بالعجز عن مواجهة ات١شكلبت كالاعتماد على الغتَ في الأمور العادم

 .صات١غالاة في اتٟركالإحساس باتٟاجة إفُ تأييد الآخرين ، كمساندتهم ، كات١يل إفُ التًدد كالتًاجع ، ك
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تقبل الذات كالشعور بتقبل الآخرين كاحتًامهم مقابل القلق حوؿ التصرفات ، كالصفات لشخصية، كاتٟساسية  -2

 للنقد الاجتماعي ، كالشك في أقواؿ الآخرين ك أفعات٢م ، كات٠وؼ من ات١نافسة ، كالاستياء من ات٢زتٯة ، كالتًحيب

الآخرين كمدحهم ، كات١بالغة في اتٟرص ، كالرغبة في الإتقاف ، كالشعور بنقص اتٞدارة ، كات١سايرة خوفا  بإطراء 

 .من النقد

عند مواجهة الكبار كالتعامل معهم كالثقة بهم، مقابل الشعور بات٠جل كالارتباؾ كات١يل إفُ ف بالأـ الشعور -3

 .الإحجاـ عن التعامل مع الكبار

الشعور بالأمن مع  الأقراف كات١شاركة الات٬ابية ، مقابل الشعور بالقلق ، كالارتباؾ في ات١واقف الاجتماعية التي  -4

 .ـتضم  الأقراف كالإحجاـ عن ات١شاركة الات٬ابية معو

 مقابل الشعور بات٠وؼ، كالارتباؾ، كات٠جل في ات١واقف الاجتماعية     ة، اتٞديد التًحيب بات٠برات كالعلبقات -5

 (27،ص2013:عادؿ راغب)                                                                                 

 :أف جيلفورد صنف مظاىر الثقة بالنفس إفُ (2008:الدسوقي)كيذكر 

  الشعور بالكفاية 

 الشعور بتقبل الآخرين. 

 ِالاتزاف الانفعاف. 

 (92-91،ص2009:الغامدم).                 الشعور بالرضا عن الأحواؿ كات٠صائص الشخصية 

 :كما حدد جيلفورد مظاىر نقص الثقة فيما يلي

 الذاتؿ التمركز حو. 

 ةالشخصي كات٠صائص الأحواؿف ع الرضاـ بعد الشعور. 

 التحسن إفُة باتٟاج الشعور. 

 ت من البكاءكنوبا بالذنب الشعور 
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 : نذكر منهابالنفسص الثقة لنق مظاىرد توجا كم

 .احقيقتوف ـؿ أؽك أ بأعلى الذاتر تقدم -1

 .قبنفس الانطواءك الانفراد  كالانعزاؿد الفرؿ تفضي -2

 ةاتٞماعؼ تٮاؿا ـؿ عمف ـق القلق كخوؼك أ ات٠وؼ -3

 قمنص ليتخلق تٖت يدع يقا ـؿ ؾل عل السيطرةب ح كالعدكاف -4

 .عدـ الاعتماد على النفس كعدـ تٖمل ات١سئولية كالتخلص منها -5

 عدـ القدرة على اتٗاذ القرار كعلى التخطيط للمستقبل كعدـ القدرة كذلك على تٕديد الأىداؼ -6

 (26،ص2013:عادؿ راغب)                                                                        

 : بالنفسالثقةو نمت معوقا .3
 معوقات صحية -1

 تٗلف النمو أك التشوىات ات٠لقية 

  (كفقد أحد اتٟواس)الإصابة ببعض العاىات التي قد تثتَ الشفقة 

 الأمراض ات١زمنة التي ت٘نع الفرد من مواصلة عملو الذم دأب عليو، كالشعور بالعجز 

 الإحالة إفُ ات١عاش 

  الفشل في تٖقيق الأىداؼ كالطموحات ات٢امة، لكونو غتَ مستوفى لبعض الشركط فيها 

 معوقات كجدانية- 2    

  بالنفس  الثقة في تؤثر  التية الانفعافِة الوجدافٓخبرات. 

 مثلد للفرة الأساسي اتٟاجاتض بعـ إشباع عد: 

 (النوـ الطعاـ، ات١اء،)ة اتٞسمي اتٟاجات 

 مدركات حسيةل القائمة علة اتٟاجات العقلي 

 البيئة لمحيطة بالفردة تٔعرؼة ات١رتبطة للثقافة كاتٟاج 
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 الصدمات العاطفية. 

 في الإحساس بالشعور بالذنب كتٖقتَ الذاتة ات١بالغ. 

 معوقات عقلية- 3

 ذكاءل اؿات٩فاض مستو 

 الذىتٍ اتٞهد في النقص كالتفكتَة بلبد 

 متكامل تٔوضوع الإت١اـل علة القدرـ كعد التفكتَؾ تفك 

 العجز اللغوم 

 (24-22،ص2013:عادؿ راغب) معوقات اجتماعية كمعوقات اقتصادية                                   -4

 :المسؤولية الاجتماعية:  امساً 

يضطلع كل فرد في المجتمع على مسؤكليات ت٣تمعية تفرضها عليو قوانتُ كنظم المجتمع الذم ينتمي إليو كيعيش فيو 

 .كتٖمل تلك ات١سؤكلية يتطلب أفعاؿ كت٦ارسات إت٬ابية يقوـ بها الفرد تعكس تكيفو كنضجو الاجتماعي 

 :تعريف المسؤولية الاجتماعية .1

، إف الشعور بات١سؤكلية الاجتماعية ىو شعور ذاتي بأف الفرد يتحمل (2009)         يرل عبد اتٟافظ الشايب 

مسؤكلية سلوكو ات٠اص كيقتنع تٔا يفعل كيتحمس لدكره في اتٟياة الاجتماعية دكف تقاعس أك تردد ، كات١سؤكلية تعبر 

.                                                                              عن النضج النفسي للفرد الذم يتحمل ات١سؤكلية كيكوف على استعداد للقياـ بدكره كفرد ت٭قق مصلحة المجتمع

   (45ص،2009:الشايب)

بأنها مسؤكلية الفرد عن نفسو كمسؤكليتو تٕاه أسرتو كأصدقائو كتٕاه دينو : ( 2008)       كيعرفها تٚيل ت٤مد قاسم 

لدكره في تٖقيق أىدافو كاىتمامو بالآخرين من خلبؿ علبقاتو الإت٬ابية ، كمشاركتو في حل  ككطنو من خلبؿ فهمو

 (10ص،2008:تٚيل قاسم).                                       المجتمع ، كتٖقيق الأىداؼ العامة مشكلبت

كمنو ت٩لص إفُ أف ات١سؤكلية الاجتماعية ىي شعور يتملك الفرد بتحمل مسؤكلية سلوكو ، مع الالتزاـ بأداء 

 .مهمتو كأدكاره ات١نوطة بو في ت٣تمعو
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 :عناصر المسؤولية الاجتماعية .2

 ::أف ات١سؤكلية الاجتماعية تتكوف من ثلبث عناصر كىي (1973)سيد عثماف 'يرم 

 ك ىي رابطة عاطفية بتُ الفرد ك اتٞماعة التي ينتمي إليها الفرد ، كحرصو على استمرار تقدمها :الإىتماـ  

 ا كت٘اسكها كبلوغ أىدافو

 كىو فهم الفرد للجماعة في حالتها اتٟاضرة من خلبؿ مؤسساتها كمنظماتها كيعتٍ الوعي كالإدراؾ : الفهم

ا ، كإيديولوجياتها ككضعها الثقافي كفهم العوامل كالظركؼ التي تؤثر في حاضره كنظمها كعاداتها كقيمها

 .الذم بدكنو لا يتم فهم حاضرىا كلا مستقبلها كذلك فهم تارتٮهاك

 الفرد مع الآخرين في عمل ما تٯليو الاىتماـ كما يتطلبو الفهم من أعماؿ تساعد   ىي اشتًاؾ:المشاركة

على  اتٞماعة في إشباع حاجتها كحل مشكلبتها كالوصوؿ إفُ تٖقيق أىدافها كتٖقيق رفاىيتها كالمحافظة

 (43،ص2013:عادؿ راغب)                                                  .           رىاااستمر

 :أهمية دراسة المسؤولية الاجتماعية .3

          إف دراسة ات١سؤكلية الاجتماعية ت٢ا أت٫ية كمغزل بالنسبة إفُ الشخصية كفهمها كبالنسبة إفُ التحوؿ 

 كالتغتَ الاجتماعي ، ككذلك بالنسبة إفُ دكر التًبية في تنمية ىذه ات١سؤكلية

 تفيدنا دراسة ات١سؤكلية  ؛ كبالتافِ الشخص السوم يشعر بات١سئولية الاجتماعية ت٨و غتَه من الناسف حيث أ       

في زيادة فهمنا كتوسيع نظرتنا إفُ الشخصية ، كما أف الدراسة الصحيحة للشخصية لا تكوف إلا في ة الاجتماعي

 .إلا من خلبت٢ا إطارىا الاجتماعي، حيث تٯثل بالنسبة ت٢ا الأرضية كالتي لا تظهر في الإنساف

    كما تفيد دراسة ات١سؤكلية الاجتماعية في دراسة التوازف بتُ التحولات كالتغيتَات السريعة التي تٕرم في المجتمعات 

التحولات كالتغيتَات منو كلو كأنو مسؤكؿ عنها ؛ كما  كبتُ تغيتَ شخصية الفرد في المجتمع ، تْيث ت٭س الفرد أف ىذه

اتٞهل بات١سئولية  تٕعل الفرد متقبلب ككاعيا للتغتَات التي تٖدث من اجل التنمية كالتقدـ في النظم كات١ؤسسات بل إف

كالنقص فيها أشد خطرا على ىذه النظم كات١ؤسسات من اتٞهل بإدارتها أك تشغيلها لأف اتٞهل الأكؿ يدمر قبل أف 
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 يعطل أما اتٞهل الثافٓ يعطل بالقدر الذم تٯكن إصلبحو أك تعويضو

مباشر  كما تفيد دراسة ات١سؤكلية الاجتماعية القائمتُ على شؤكف التًبية كأجهزتها كمؤسساتها كات١شتغلتُ بها بطريق 

 (41،ص2013:عادؿ راغب)                  أك غتَ مباشر في تنمية الإحساس بات١سؤكلية عند الأفراد

 :   الاغتراب:سادساً 

 :تعريف الاغتراب .1

إفُ أف الاغتًاب ىو شعور الفرد بالانفصاؿ عن الآخرين أك عن : (2004)          يشتَ عادؿ بن ت٤مد العقيلي

 (12،ص2004:عادؿ بن ت٤مد العقيلي).                                                           الذات أك كليهما

ما يعانيو الفرد من انفصاؿ عن ذاتو حيث عالاغتًاب يعبر  باف (Horny 1975) أكضحت ىورفٓ        كما 

 .فعاؿينفصل الفرد عن مشاعره ات٠اصة كرغباتو كمعتقداتو ، كىو فقداف الإحساس بالوجود اؿ

 (11-10ص،2004: بن ت٤مد العقيليعادؿ)                                                                        

اجتماعية تسيطر -فيعرفاف الاغتًاب بأنو أزمة كحالة سيكو (2013)        أما تٝية بن عمارة ك منصور بن زاىي 

اتٟياة كالإحساس بالعجز عن التوافق مع النفس كالآخرين كتٕعلو  على الفرد إذ يشعر بعدـ الانتماء كفقداف الرغبة في

 .مناحي كاقعو الاجتماعي كالقيم السائدة فيو كعن آدابو الاجتماعية غريبا ك بعيدا عن بعض

 (50،ص2013:تٝية بن عمارة، منصور بن زاىي)                                                                  

 الفرد بعدـ الصلة بالواقع ات١عاش كبعد ات٢وة بينو يشعر معها حالة نفسية مق        كمنو نستطيع القوؿ أف الاغتًاب 

 .تٕنب الآخرينلعزلة كإفُ افرد  باؿكبتُ الآخرين على الصعيد الاجتماعي تْيث يؤدم ىذا الانفصاؿ
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 :مظاهر الاغتراب .2

كيتمثل في شعور الفرد بأنو لا يستطيع التأثتَ في ات١واقف الاجتماعية التي يتفاعل معها ت٦ا يسبب لو : العجز -1

عدـ  انعداـ القدرة على الوصوؿ إفُ النتائج التي يسعى إليها ؛ بناء علىالشعور بالضعف كعدـ الأمن، ك

 مقدرتو على التحكم في نفسو أك التأثتَ في الآخرين

معتٌ تٟياتو، كلا ضركرة لوجوده، كلا ت٬د ما يعيش  فقا ت١فهوـ اللبمعتٌ ، فإف الفرد لا يدرؾك: فقداف المعنى -2

 .من أجلو

تعمل على ضبط سلوؾ   خاصة التيا المجتمعىذه اتٟالة يفقد الفرد ات١عايتَ التي يتحلى بوكفي  :اللامعيارية -3

ترضي  لا يلتزـ تٔعايتَ المجتمع كقيمو ، كيسعي لتحقيق أىدافو بوسائل مشركعة أك غتَ مشركعةالفرد ،ك 

 .طموحاتو

ة  كىي الشعور بالوحدة كالفراغ ك الشعور بالغربة كما يصاحبها من خوؼ كقلق كعدـ ثق:العزلة الاجتماعية -4

 .الآخرينب

يرغب  ك عما عنها عدـ قدرة الفرد على التّواصل مع نفسو كشعوره بالانفصاؿ كىو: الاغتراب عن الذات -5

لو اتٟياة دكف تٖقيق ما  في أف يكوف عليو ؛ حيث تستَ حياة الفرد بلب ىدؼ كت٭يا لكونو مستجيبا ت١ا تقدـ

 .يريد من أىداؼ كعدـ القدرة على إت٬اد الأنشطة ات١كافأة  لذاتو

 (56-55،ص2013:تٝية بن عمارة، منصور بن زاىي)                                              

 .عندما يفقد الفرد ات٢دؼ من كجود اتٟياة أك استمرارىا: دؼالوف فقدا -6

 (109،ص2004:سناء حامد زىراف)                                                                      

 :الاغتراب التغمب عمى .3

 :مإف مواجهة الاغتًاب تتم عن طريق تٖقيق الانتماء، كمن أىم إجراءات مواجهة الاغتًاب ما يل

 .اعليو للبغتًاب كالتغلبة كالاجتماعية النفسي التصدم  للؤسباب -1

 .الواقعع ـؿ كالتواص الذات إفُة كالعود الاغتًابر مشاعر قو -2
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 .ةتنمية الإت٬ابية كمواكبة التغتَ الإجتماعي، كالاعتزاز بالشخصية القومي -3

 .كالتقاليد العاداتؽ احتًاـ ت٭قا بمة الثقافيح الأكضاع تصحي -4

 .ؿكالتواص التفاعلف يضما بمة الأكضاع الإجتماعيح تصحي -5

لأكضاع الاقتصادية على مستول ات١هنة كزيادة الإنتاج لإشباع حاجات الأفراد كتدعيم الاستقرار ح اتصحي -6

 .بالوطنكالاعتزاز السياسي كالوعي السياسي كالدتٯقراطي كتنمية الوعي الوطتٍ ك الولاء 

 .ةالديتٍ الشعائرة السلوؾ الديتٍ كت٦ارسة تنمي -7

تنمية انتماء الذات إفُ ىويتها كاتصات٢ا بالواقع كالمجتمع ، كتدعيم مظاىر الانتماء حيث الأىداؼ الواضحة  -8

كات١عايتَ التي يتم مسايرتها كالشعور بات٢وية كات١كانة كالرضا كالارتياح كالأمن النفسي كالاندماج كالتوحد 

 (117-116،ص2004:سناء حامد زىراف                                )كالتآلف مع اتٞماعة

 

 : لاصة الفصل

بداية       تناكؿ ىذا الفصل بعض من ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية التي تٯكن أف يعافٓ منها الطالب في اتٞامعة 

من تعريف ات١شكلة ثم مفهوـ ات١شكلبت النفسية كمفهوـ ات١شكلبت الإجتماعية كأعراض ات١شكلبت النفسية 

كالإجتماعية كأسبابها كبعض من ىذه ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية من خلبؿ التعرض إفُ مفهومها كالعوامل 

مرا ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية عند الطالب في اتٞامعة يعتبر أ  تٖديد كدراسةات١ساعدة على ظهورىا، إتٯانا منا بأف

الطلبة  الإستًاتيجيات التي تٯكن أف تساعد في حل تلك ات١شكلبت، كما يساعد بالغ الأت٫ية، لأنو سيساىم في تٖديد

 .في رفع مستول التحصيل الدراسي لديهم
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              تمهيد
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 عينة الدراسة: "ثالكان  -3
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 :تمهيـد 

نتطرؽ في ىذا الفصل إفُ الإجراءات ات١نهجية ات١تبعة في الدراسة  حيث يتضمن ىذا الفصل  ات١نهج      

ات١تبع في الدراسة  ، ثم كصف ت٣تمع الدراسة ؛ كعينة الدراسة كخصائصها ، ثم الأداة ات١ستخدمة في الدراسة مع 

التأكد من ات٠صائص السيكومتًية للؤداة ، كشرح ات٠طوات ات١تبعة في إجراءات التطبيق، كتٖليل البيانات ، ثم أىم 

 .أساليب ات١عاتٞة الإحصائية ات١ستخدمة في الدراسة

  :المنهج المتبع في الدراسة -1

يرتبط منهج الدراسة بطبيعة موضوع البحث ، فهي تفرض على الباحث ذلك إتساقا مع موضوع الدراسة كتٖقيقا 

 .لأىدافها ، كاختبارا لفرضياتها

       كتٔا أننا في ىذه الدراسة نهدؼ للكشف كالتعرؼ على بعض ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل طلبة 

اتٞامعة ، فإف ات١نهج ات١لبئم ت٢ذه الدراسة ىو ات١نهج الوصفي الاستكشافي ؛ كالذم يعتبر طريقة لوصف الظاىرة 

 .كتصورىا كميا عن طريق تٚع معلومات مقننة عن ات١شكلة كتصنيفها كتٖليلها كإخضاعها للدراسة الدقيقة

 (.2007:عمار بوحوش)                                                                                              

    كالأسلوب الوصفي في البحث لا يقف فقط على تٚع البيانات ككصف الوقائع ؛ مع أف ىذه ات٠طوات ضركرية ، 

بل إنو يتجاكزكىا إفُ تنظيم البيانات ات١تجمعة كتٖليلها ، كاشتقاؽ إستجابات ذات دلالة بالنسبة للمشكلة التي 

 (1999:سامي عريفج ).                                              يعاتٞها البحث

 :مجتمع الدراسة -2

       يتألف ت٣تمع الدراسة اتٟافِ من تٚيع طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة قاصدم مرباح بورقلة من 

؛ من خلبؿ إحصائية تم اتٟصوؿ عليها من  (2260)؛ كالبالغ عددىم  (2015-2014)كلب اتٞنستُ للعاـ الدراسي 

 . طرؼ مكتب الإحصائيات بالكلية
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 .  كفيما يلي توزيع أفراد ت٣تمع الدراسة حسب اتٞنس كات١ستول التعليمي 

 توزيض أفراد مجتمض الدراسة حسب متغير الجنس: (1)الجدكؿ رقم 

 

 
 توزيض نسب أفراد مجتمض الدراسة حسب متغير الجنس(:1)الشكل رقم 

 
 (ماستر/ليسانس)توزيض أفراد مجتمض الدراسة حسب متغير المستول التعليمي (:2)الجدكؿ رقم 

 

 
 (ماستر/ليسانس)توزيض نسب أفراد مجتمض الدراسة حسب متغير المستول التعليمي (:2)الشكل رقم 

22.43%

77.57%

الجنـس

ذكور إنــــاث

66.11%

33.89%

التعليميلمستولا

ليسانس
ماستر

 % النسبة المئوية  العدد الجنس

 % 22.43 507 ذكور

 % 77.57 1753 إناث

 %100 2260 المجموع

 % النسبة  العدد المستول التعليمي
 % 66.11 1494 ليسانس

 % 33.89 766 ماستر

 %100 2260 المجموع
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 2260 أف ت٣تمع الدراسة يتكوف من( 2)،  (1)ك الشكل  (2)،  (1)     يتضح من خلبؿ اتٞدكؿ رقم  

 اتٟجم من % 22.43 بنسبة مأطالب  507ك ،% 77.57 طالبة أم بنسبة 1753 طالب كطالبة بواقع

 .الإتٚافِ لمجتمع الدراسة

طالب كطالبة في ات١ستول  1494 إفُ (ماستً/ليسانس)     كما يتوزع ت٣تمع الدراسة حسب ات١ستول التعليمي 

 33.8طالب كطالبة في ات١ستول التعليمي ماستً أم بنسبة  766 ؛ و% 66.11 ليسانس أم بنسبة التعليمي

 .الإتٚافِ لمجتمع  الدراسة اتٟجم من %

 :عينة الدراسة -3
    تعتبر ات١عاينة من أىم خطوات البحث العلمي كىي خطوة ضركرية كحساسة ، كيؤدم ات٠طأ في ىذه ات٠طوة 

 .إفُ خلل في معاتٞة ات١عطيات ، ت٦ا يؤدم إفُ الشك في نتائج الدراسة

       كما أنو من الصعوبة دراسة تٚيع أفراد ت٣تمع الدراسة لذلك يكوف من ات١ناسب إختيار عينة ت٦ثلة ت٢ذا 

 .طالب كطالبة بالطريقة الطبقية العشوائية (420)حجمها بلغ المجتمع ، كقد تم اختيار عينة تْثية 

 :كفيما يلي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتٞنس كات١ستول التعليمي كمتغتَ الإقامة

 تقسيم عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 

  تقسيم عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 03)الجدكؿ رقم 

 % النسبة  العدد الجنس

 % 26.19 110 ذكور

 % 73.81 310 إناث

 %100 420 المجموع
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 توزيض نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(:3)الشكل رقم 

  (ماستر/ليسانس)تقسيم عينة الدراسة حسب متغير المستول التعليمي: 

 (ماستر/ليسانس)تقسيم عينة الدراسة حسب متغير المستول التعليمي : (04)الجدكؿ رقم 

 

 

 المستول التعليميتوزيض نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير (:4)             الشكل رقم 

 

    

26.19%

73.81%

الجنس

ذكور

إناث

68.57%

31.43%

التعليميالمستول

ليسانس ماستر

 % النسبة  العدد المستوى التعميمي
 % 68.57 288 ليسانس

 % 31.43 132 ماستر

 %100 420 المجموع
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  (غير مقيم/مقيم)تقسيم عينة الدراسة حسب متغير الإقامة 

 (غير مقيم/مقيم)الإقامة  تقسيم عينة الدراسة حسب متغير: (05)الجدكؿ رقم 

 

 
 نمط الإقامةتوزيض نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير (:5)           الشكل رقم 

أف عينة الدراسة تتكوف ( 05)ك (04)،  (03)الشكل  (05)ك (04)،  (03)يتضح من خلبؿ اتٞدكؿ رقم   

 من %26.19 بنسبة مأ طالب 110 ؛ % 73.81 طالبة أم بنسبة 310 طالب كطالبة بواقع 420 من

 .الإتٚافِ لعينة الدراسة اتٟجم

طالب كطالبة في ات١ستول  288 ؛ إفُ (ماستً/ليسانس)     كما تتوزع عينة الدراسة حسب ات١ستول التعليمي 

طالب كطالبة في ات١ستول التعليمي ماستً أم بنسبة  132 ؛ و% 68.57 ليسانس أم بنسبة التعليمي

 .الإتٚافِ لعينة  الدراسة اتٟجم من 31.43%

52.86%
47.14%

غير مقيم

مقيم

 % النسبة  العدد الإقامة
 % 52.86 222 غير مقيم

 %47.14 198 مقيم

 %100 420 المجموع
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 ؛ % 52.86 أم بنسبة طالب كطالبة غتَ مقيم 222      كما تتوزع عينة الدراسة حسب ت٪ط الإقامة ؛ إفُ 

 .الإتٚافِ لعينة  الدراسة اتٟجم من %47.14طالب كطالبة مقيم أم بنسبة  198و

 : الأداة المست دمة في الدراسة -4

 في الدراسة ىي مقياس ات١شكلبت النفسية ك الاجتماعية ؛ من إعداد  سامي ت٤مد ملحم      الأداة ات١ستخدمة

 –الإكتئاب - الأمن النفسي)فقرة تقيس ت٣موعة من ات١شكلبت النفسية  39كات١كوف من  ، (2ات١لحق رقم ) 2006

، حيث تم الإستغناء على الفقرة  ( الغربة– ات١سؤكلية الاجتماعية –الثقة ات١تبادلة )كأخرل مشكلبت إجتماعية  (القلق 

باعتبارىا فقرة موجهة للطلبة ات١قيمتُ فقط دكف  (أشعر بالشوؽ للعودة إفُ الأىل): كالتي نصهاالغربة في بعد  4رقم 

 .فقرة، كقد تم فيما بعد التأكد من ات٠صائص السيكومتًية للؤداة 38غتَىم ؛ ليصبح ات١قياس يتكوف من 

 :يتكوف من الأبعاد التالية  في الدراسةات١ستخدـ كمقياس ات١شكلبت النفسية ك الاجتماعية

 :مقة ثلبثة أبعاد فرعيت كتضمن 20-1الفقرات من ق إفِت كأشار :النفسية المشكلات  .1

 7-1 من الفقراتق إفِت  كأشار:مالأمن النفس .1

 14-8الفقرات من  ق إفِت كأشار: الاكتئاب  .2

 20-15 من الفقراتق إفِت كأشار: القلق .3

 :ىي فرعية أبعاد ثلبثة  كتضمنت39-21الفقرات  إليو كأشارت: الاجتماعية المشكلات .2

 23-21الفقرات  إليو كأشارت :المتبادلة الكقة  .1

 29-24الفقرات   إليو كأشارت :الاجتماعية المسؤكلية  .2

  38- 30 الفقرات إليو كأشارت :الغربة .3
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 :تصحيح المقياس -5

حيث تتدرج  ( أبدا – نادرا – أحيانا –غالبا - دائما)بتُ   عبارة ، تقع الإجابات فيها38يتكوف ات١قياس من       

العبارات ؛ففي حالة الفقرات  لبعض في تقدير الدرجات  الإتٕاهمع ملبحظة إختلبؼ (درجات 5-1)الإجابات من 

 :الإت٬ابية

  تدرجا (5)تعطى ت٢ا " دائما"الإجابة. 

   درجات (4)تعطى ت٢ا " غالبا"الإجابة. 

  درجات (3)تعطى ت٢ا " أحيانا"الإجابة. 

  درجات( 2)تعطى ت٢ا " نادرا"الإجابة. 

  درجة (1)الإجابة أبدا تعطى ت٢ا. 

-16-15-14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1) الرقم تٖمل التي على الفقرات الإجابة  كذلك عند

-24) الرقم تٖمل التي الفقرات أما (17-18-19-20-21-22-23-27-31-32-33-34-35-36-37-38

،كمنو  فإف تقدير درجات الطالب  السابقة للتقديرات العكسي الاتٕاه في تصحيحها فيتم (25-26-28-29-30

( 35- 7)درجة ، كعلى بعد الإكتئاب مابتُ      (35 - 7)بتُ  المحصلة ما الدرجة تتًاكحعلى بعد الأمن النفسي 

كعلى بعد ات١سؤكلية  (15 - 3)درجة، كعلى بعد الثقة ات١تبادلة ما بتُ  (30 - 6)درجة، كعلى بعد القلق ما بتُ 

( 06)كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ( 45 - 9)درجة، كعلى بعد الغربة ما بتُ  (30 - 6)الإجتماعية مابتُ 

 تقدير درجات أبعاد مقياس المشكلات النفسية كالإجتماعية: (06)الجدكؿ رقم 

 تقدير الدرجات  البعد
 مرتفض متوسط منخفض

 35 - 27 26 - 17   16 - 7 الأمن النفسي

 35 - 27 26 - 17 16 - 7 الإكتئاب

 30 - 22 21 - 14 13 - 6 القلق

 15 - 11 10 - 7 6 - 3 الثقة ات١تبادلة

 30 - 22 21 - 14 13 - 6 ات١سؤكلية الإجتماعية

 45 - 29 28 - 19 18 - 9 الغربة
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 :ال صائص السيكومترية لممقياس -6

 من الضركرم التأكد من ات٠صائص السيكومتًية للمقياس ات١عد للدراسة لأنها  المحك اتٟقيقي لدرجة الضبط          

كفاءة كقدرة ات١قياس على قياس ما كضع من اجلو كالإحكاـ ات١تعلقة بنتائجو ؛ ككذلك من أجل الاطمئناف على 

 .،كيقصد بات٠صائص السيكومتًية مؤشرات الصدؽ كالثبات

 .الصدق: أولاً 
      يعد الصدؽ من أىم ات٠صائص السيكومتًية التي ت٬ب التحقق منها عند استخداـ ات١قاييس كالاختبارات ات٠اصة 

 .بقياس تٝة ت٤ددة

     كيتمثل صدؽ ات١قياس في أف يقيس فعلب القدرة أك السمة أك الإستعداد الذم كضع الاختبار لقياسو ؛ تٔعتٌ أف 

 (132،ص2002:مركاف أبو حويج).                                             يقيس فعلب ما يقصد قياسو

أف الصدؽ تٯثل دقة تفستَ درجة الاختبار للسمة ات١عنية كالثقة في ىذا ( ,Chronbach 1988)كركنباخ  كيذكر

 التفستَ

 .(طريقة المقارنة الطرفية) التمييزي الصدق  .1
مقارنة متوسط درجات المجموعة العليا تٔتوسط درجات المجموعة الدنيا  كيقصد بالصدؽ بطريقة ات١قارنة الطرفية،

 (404،ص2006:فؤاد البهي السيد)بالنسبة لتوزيع درجات الاختبار                                            

 نتائج معامل الصدؽ التمييزم(: 07)جدكؿ رقم 

 المجموعة
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة 

المحسو الدلالة
 بة

 المجدكلة

المجموعة 
 العليا 

10 131.70 22.18 
18 8.19 2.89 

0.01 

 دالة

المجموعة 
 الدنيا

10 69.40 9.26 
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أفراد تٔتوسط حسابي قدر  (10)أف أفراد المجموعة العليا قد بلغ ظ  نلبح(07)        من خلبؿ اتٞدكؿ رقم  

 أفراد تٔتوسط حسابي قدر (10) ؛ أما أفراد المجموعة الدنيا قد بلغ (22.18) كات٨راؼ معيارم قدر بػ(131.70)بػ

   (9.26) كات٨راؼ معيارم قدر بػ(69.40)بػ

عند درجة  (2.89)التي تساكم المجدكلة " ت"أكبر من كىي  (8.19 )تساكمالمحسوبة " ت" ة       أما بالنسبة لقيم

  ك عليو فإف ات١قياس لديو قدرة ت٘ييزية بتُ الأفراد اتٟاصلتُ على درجات 0.01عند مستول الدلالة  (18)اتٟرية 

. مرتفعة ك بنتُ اتٟاصلتُ على درجات متدنية ؛ ك ىذا ما يؤكد صدؽ ات١قياس

 :الصدق الذاتي .2

       يستخرج الصدؽ الذاتي من الثبات ك ذلك لوجود ارتباط قوم بتُ صدؽ الاختبار ك ثباتو ك لأف

 .        لاختبار الصادؽ ىو بالضركرة ثابت

  الثبات الصدؽ الذاتي 0.91ا  = = ==0.95 

 كىي قيمة عالية جدا تبتُ صدؽ ات١قياس0.95:إذف الصدؽ الذاتي يساكم  

 :يالدا ل الاتساقق صدب حسا .3

 .تم حساب الاتساؽ الداخلي للفقرات بالدرجة الكلية ات٠اصة بكل بعد من أبعاد ات١قياس

 قيم معاملات الارتباط بين فقرات بعد الأمن النفسي بالدرجة الكلية للبعد: (08)جدكؿ رقم 

رقم  البعد المحاكر
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 

 المشكلات 
  النفسية

سي
النف

من 
الأ

 

 0.01 0.524  منها بات٢ركب السارة غتَ الأشياء أتٕنب 1

 0.01 0.523  مشاعرم عن التعبتَ في صعوبة أجد 2

 0.01 0.669  تناسبتٍ التي كالأنشطة الأعماؿ تٖديد أحاكؿ 3

 0.01 0.586  بسهولة عزتٯتي تثبط 4

 0.05 0.405  نشاط أم ت١مارسة حاجة أرل لا 5

 0.05 0.487  بو التزـ ترفيهي نشاط لدم ليس 6

 0.05 0.432 كثتَة صداقات فِ ليس 7
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 أف قيم معاملبت الارتباط ما بتُ كل فقرة من الفقرات ات١تعلقة ببعد الأمن (08)       يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم  

ك ىي قيم دالة كىذا يعتٍ أف فقرات بعد الأمن  (0.669 و 0.405)النفسي بالدرجة الكلية للبعد قد تراكحت ما بتُ 

 النفسي تتمتع بصدؽ الإتساؽ الداخلي

 قيم معاملات الارتباط بين فقرات بعد الإكتئاب بالدرجة الكلية  للبعد: (09)جدكؿ رقم 

مستول  معامل الارتباط الفقرة رقم الفقرة البعد المحاكر
 الدلالة

 

 المشكلات 
  النفسية

اب
كتئ

الإ
 

 0.01 0.826جاذبية  اقل أبدك 8

 0.01 0.790بسرعة  اتعب 9

 0.01 0.824الوقت  طوؿ بالذنب أشعر 10

 0.01 0.820فاشل  بأنتٍ أشعر 11

 0.01 0.793نفسي  أكره 12

 0.01 0.808ت٭دث  شيء كل على نفسي ألوـ 13

 0.01 0.789حزين  أنا 14

 أف قيم معاملبت الارتباط ما بتُ كل فقرة من الفقرات ات١تعلقة ببعد (09)      يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 
 (0.01)ك ىي قيم دالة عند مستول الدلالة  (0.826 و 0.789 )الإكتئاب بالدرجة الكلية للبعد قد تراكحت ما بتُ

 كىذا يعتٍ أف فقرات بعد الإكتئاب تتمتع بصدؽ الإتساؽ الداخلي

 قيم معاملات الارتباط بين الفقرات بالدرجة الكلية  لبعد القلق: (10)جدكؿ رقم 

 مستول الدلالة معامل الارتباط الفقرة رقم الفقرة البعد المحاكر

 

 المشكلات 
  النفسية

قلق
ال

 

 0.01 0.748بالأماف  أشعر لا 15

 0.01 0.677الأسباب  لأتفو جدا اقلق 16

 0.01 0.665نفسي  عن راضيا لست 17

 0.01 0.629مزعجة  أفكار تتملكتٍ 18

 0.01 0.686بالنفس  الثقة تنقصتٍ 19

 0.01 0.671ات١زاج  عصبي 20
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 أف قيم معاملبت الارتباط ما بتُ كل فقرة من الفقرات ات١تعلقة ببعد القلق (10)      يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم  

كىذا يعتٍ ( 0.01) ك ىي قيم دالة عند مستول الدلالة (0.748 و 0.629)بالدرجة الكلية للبعد قد تراكحت ما بتُ 
 أف فقرات بعد القلق تتمتع بصدؽ الإتساؽ الداخلي

 

 قيم معاملات الارتباط بين الفقرات بالدرجة الكلية  لبعد الكقة المتبادلة: (11)جدكؿ رقم 

رقم  البعد المحاكر
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 

 المشكلات 
دلة الاجتماعية

متبا
ة ال

الكق
 

 0.05 0.404 بوعدىم زملبئي كفاء في أثق لا 21

 0.05 0.257 ات١شرفتُ بنصائح الاستًشاد أحب لا 22

 0.05 0.441 تٖقيقها عن اعجز كثتَة مهارات ىناؾ 23

 أف قيم معاملبت الارتباط ما بتُ كل فقرة من الفقرات ات١تعلقة ببعد الثقة (11)      يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 

 (0.05) ك ىي قيم دالة عند مستول الدلالة  (0.404 و 0.257 )ات١تبادلة بالدرجة الكلية للبعد قد تراكحت ما بتُ

 كىذا يعتٍ أف فقرات بعد الثقة ات١تبادلة تتمتع بصدؽ الاتساؽ الداخلي

 قيم معاملات الارتباط بين الفقرات بالدرجة الكلية  لبعد المسؤكلية الإجتماعية: (12)جدكؿ رقم 
رقم  البعد المحاكر

 الفقرة
معامل  الفقرة

 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 

 المشكلات 
 الاجتماعية

عية
تما

لاج
ية ا

ؤكل
مس

ال
 

 0.01 0.657 الأصدقاء مع تٔواعيدم التزـ 24

 0.01 0.596 تٟياتي التخطيط عن مسؤكؿ نفسي اعتبر 25

 0.01 0.643 إفِ توكل التي ات١سؤكلية أتٖمل 26

 0.01 0.858 مشكلبت تواجهتٍ عندما بسهولة أتراجع 27

 0.01 0.668 زملبئي مع كالنصائح ات١علومات أتبادؿ 28

 0.01 0.643 آرائهم كاحتـً الآخرين مع التعامل كيفية أتعلم 29
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 أف قيم معاملبت الارتباط ما بتُ كل فقرة من الفقرات ات١تعلقة ببعد ات١سؤكلية (12)      يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم  

 ك ىي قيم دالة عند مستول الدلالة (0.858 و 0.596)الإجتماعية بالدرجة الكلية للبعد قد تراكحت ما بتُ 

  كىذا يعتٍ أف فقرات بعد ات١سؤكلية الإجتماعية تتمتع بصدؽ الاتساؽ الداخلي(0.01)

 

 

 قيم معاملات الارتباط بين الفقرات بالدرجة الكلية  لبعد الغربة: (13)جدكؿ رقم 

رقم  البعد المحاكر
 الفقرة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 

 المشكلات 
 الاجتماعية

غربة
ال

 
 0.01 0.745 الطلبة من ت٥تلفة كثقافات عادات أتعلم 30

 0.01 0.708 بالفقد كالشعور بالتشاؤـ أحس 31

 0.01 0.774 الأىل عن بعيدا اتٟياة مواجهة من أخاؼ 32

 0.01 0.708 ات٠ارجي العافَ عن بالعزلة أشعر 33

 0.01 0.714 ات١زاج كتقلب بات١لل أشعر 34

 0.01 0.664 التكيف كعدـ بالنقص أشعر 35

 0.01 0.712 أكاجهها التي السلبيات لكثرة اتٟياة بصعوبة أشعر 36

 0.01 0.790 الآخرين تٕاه شديدة بغتَة أشعر 37

 0.01 0.728 بالغربة كالإحساس ات١تكرر الأرؽ من أعافٓ 38

 أف قيم معاملبت الارتباط ما بتُ كل فقرة من الفقرات ات١تعلقة ببعد الغربة (13)      يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 

 كىذا (0.01) ك ىي قيم دالة عند مستول الدلالة (0.790 و 0.664)بالدرجة الكلية للبعد قد تراكحت ما بتُ 

 يعتٍ أف فقرات بعد الغربة تتمتع بصدؽ الإتساؽ الداخلي
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 الإجراءات الميدانية لمدراســة 
 



           الثــالثالفــصـل
 .الثبات: ثانيــاً  

العينة في نفس الظركؼ كمن س نفل بثبات أداة القياس أف يعطي الاختبار النتائج نفسها إذا أعيد تطبيقو علد    يقص

 :أجل التأكد من ذالك نقوـ بقياس ثبات الاختبار بالطرؽ التالية

 : التجزئة النصفية حساب الثبات بطريقة  .1

     في ىذه الطريق يتم تٕزئة فقرات الاختبار إفُ جزأين متساكيتُ،اتٞزء الأكؿ تٯثل الفقرات الفردية كاتٞزء الثافٓ تٯثل 

ثم تصحيح معامل الارتباط تٔعادلة بتَسوف  اتٞزأين الفقرات الزكجية ثم ت٭سب معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجات

 :كالتافِ براكف

  لكل بعد من الأبعادالنصفية نتائج معامل ثبات الاختبار بطريقة التجزئة:(14)جدكؿ رقم  

 
 الأبعاد

 "ر"معامل الارتباط 
 بعد التعديل قبل التعديل

 0.67 0.47 الأمن النفسي

 0.86 0.76 الإكتئاب 

 0.80 0.67 القلق

 0.41 0.26 الثقة ات١تبادلة

 0.68 0.62 ات١سؤكلية الإجتماعية

 0.70 0.64 الغربة

       
  النصفية يواح نتائج معامل ثبات الاختبار بطريقة التجزئة (15)جدكؿ رقم  

مقياس المشكلات 
 النفسية كالاجتماعية

 "ر"معامل الارتباط 
 بعد التعديل قبل التعديل

0.72 0.84 

     تم حساب ثبات الاختبار عن طريق التجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد ات١قياس كما ىو موضح في اتٞدكؿ رقم 

ىذه النتيجة باستخداـ   تم تصحيح( 0.72=ر)ة  ، ثم  حساب ثبات الاختبار تّميع أبعاده كقد قدرت قيم(14)

 أف يؤكد كىذا(0.84=ر)قيمة معامل الارتباط  قدرت حيث النصفية التجزئة أثر تصحح التي براكف معادلة سبتَماف

 .ثابت ات١قياس
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 الإجراءات الميدانية لمدراســة 
 



           الثــالثالفــصـل
 

  :حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ .2
 يواح نتائج معامل ثبات الاختبار بطريقة ألفاكركمباخ لكل بعد من الأبعاد (16)جدكؿ رقم     

 معاؿ الثبات ألفاكركمباخ الأبعاد
 0.57 الأمن النفسي

 0.83 الإكتئاب 

 0.72 القلق

 0.47 الثقة ات١تبادلة

 0.73 ات١سؤكلية الإجتماعية

 0.75 الغربة

   تتًاكح بتُألفاكركمباخة معادؿ بتطبيق  ت١قياس لأبعاد اقيمة معامل الثباتف أ (16)يظهر من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 

  .ات١قياست أبعاد ثبال علة ك ىذه القيمة داؿ (0.83 و 0.47)

 يواح نتائج معامل ثبات الاختبار بطريقة ألفاكركمباخ (17)جدكؿ رقم  

مقياس المشكلات 
 النفسية كالإجتماعية

معامل الكبات 
 ألفاكركمباخ

0.91 

ك  (0.91)  قد بلغتألفاكركمباخة معادؿ بتطبيق  ت١قياس ؿقيمة معامل الثباتف أ (17)يظهر من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 

 . ت٦ا ت٬علنا نطمئن على نتائجوات١قياست ثبال علة ىذه القيمة داؿ

 الميدانية الدراسة تطبيق إجراءات -7
من أجل الوصوؿ إفُ نتائج الدراسة كتٖقيق أىدافها قمنا بتوزيع نسخ من مقياس ات١شكلبت النفسية 

كالاجتماعية ات١ستخدـ في الدراسة ، على ت٣موعة من طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية ؛ كذلك عند خركجهم 

كقمنا بالتحدث    2014/2015مارس من السنة اتٞامعية  13-10من فصوؿ الدراسة ؛ خلبؿ الفتًة ات١متدة من 

مباشرة إفُ أفراد عينة الدراسة لتعريفهم بات٢دؼ من توزيع ات١قياس، كالإجابة على تٚيع استفساراتهم ؛ كتم توزيع 

نسخة من ات١قياس على أفراد العينة ، مع التأكيد على ضركرة اتٟرص على تسجيل تٚيع البيانات الأكلية  (450)

ات٠اصة بالطالب قبل البدء في الإجابة على فقرات ات١قياس  ، كقد بلغ عدد النسخ ات١كتملة الإجابات كالتي تم 

 .نسخة من ات١قياس  (420)اتٟصوؿ عليها كتٚعها 
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 الإجراءات الميدانية لمدراســة 
 



           الثــالثالفــصـل
 

 :الأساليب الإحصائية المست دمة في تحميل نتائج الدراسة -8
من أجل ات١عاتٞة الإحصائية للبيانات ات١تحصل عليها في الدراسة ات١يدانية تم استخداـ الأساليب الإحصائية 

 :التالية

النسب ات١ئوية ؛ ت١عاتٞة  البيانات ات١تعلقة بالفرضية الأكفُ كذلك تٟساب مدل انتشار ات١شكلبت  -1

 .النفسية كالاجتماعية بتُ عينة الدراسة

 متوسط –منخفض ) ت١عرفة دلالة الفركؽ بتُ مستويات انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية 2كػا -2

 ( مرتفع–

اتٞنس ؛ ات١ستول التعليمي كت٪ط )لدلالة الفركؽ بتُ متوسطات متغتَات الدراسة :  ( ت)اختبار  -3

 الإقامة

 .من أجل ات١عاتٞة الإحصائية للبيانات     spss17.0برنامج  -4

 

 : لاصة الفصل

         تم التطرؽ في ىذا الفصل إفُ الإجراءات ات١نهجية للدراسة ، حيث تناكلنا فيها ات١نهج ات١تبع في الدراسة كت٣تمع 

كعينة الدراسة كخصائصها ،كالأداة ات١ستخدمة في الدراسة مع دراسة خصائصها السيكومتًية ، ثم ات٠طوات ات١تبعة في 

إجراءات تطبيق الدراسة ات١يدانية ؛ كالأساليب الإحصائية ات١ستخدمة في معاتٞة البيانات ات١تحصل عليها من تطبيق 

 أداة الدراسة
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 عرض وتحميل نتائج الدراســة 

 



 الفصـل الرابــع
 

   :تمهيـــد
السابق، سنقوـ في ىذا الفصل بعرض النتائج  الفصل في للدراسة ات١نهجية الإجراءات عرض تم          بعدما

 .ات١توصل إليها في البحث اتٟافِ على ضوء أىداؼ الدراسة ك فرضياتها

 :عرض ك تحليل نتائج الفراية الأكلى -1

نتوقع أف تكوف نسبة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة «:تنص الفرضية الأكفُ في الدراسة على مايلي
 » اتٞامعة مرتفعة

    ك من أجل تٖديد درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية بتُ عينة الدراسة تم تقدير درجة ات١شكلبت 
 لكل مستول كحساب عدد تكرارات  %33 بنسبة (منخفض،متوسط،مرتفع)النفسية كتوزيعها على ثلبث مستويات 

كل مستول، ثم حساب النسبة ات١ئوية التي ت٘ثلها كل ت٣موعة من إتٚافِ عدد أفراد العينة، كحساب دلالة الفركؽ بتُ 
   2ىذه ات١ستويات باستخداـ كػا

 يواح نسبة انتشار المشكلات النفسية كالإجتماعية بين أفراد عينة الدراسة: (18)جدكؿ رقم  

المشكلات 
النفسية 

 كالاجتماعية

درجة  ع ـ %النسبة  ت المستول
 2كػا الحرية

سية
النف
ت 
كلا
مش
  ال

   
 

 

الأمن 
النفسي

 24.52 103   16 -7منخفض

 58.81 247     26 -17 متوسط 129.10 02 6.36 20.21

 16.67 70 35 -27 مرتفض

الإكتئاب
 46.90 197   16 -7 منخفض

 38.33 161     26 -17 متوسط 71.24 02 6.65 18.24

 14.77 6 35 -27 مرتفض

القلق
 37.62 158   13 -6 منخفض

 30.71 129 21 -14 متوسط 3.48 02 7.18 17.08

 31.67 133 30 -22 مرتفض

  
 

سية
النف
ت 
كلا
مش
ال

 
 

الكقة 
المتبادلة

 25.47 107 6 -3 منخفض

 50.24 211 10 -7 متوسط 55.67 02 3.20 8.5

 24.29 102 15 -11 مرتفض

المسؤكلية 
الإجتماعية

 53.57 225   13 -6 منخفض

 33.33 140 21 -14 متوسط 104.44 02 5.93 14.15

 13.10 55 30 -22 مرتفض

 
الغربة

 43.57 183 18 -9 منخفض

 32.14 135 28 -19 متوسط 24.18 02 9.57 22.42

 24.29 102  45  -29 مرتفض
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 عرض وتحميل نتائج الدراســة 

 



 الفصـل الرابــع
 

 

 

 مستول انتشار المشكلات النفسية كالإجتماعية بين أفراد عينة الدراسة:(06)الشكل  رقم   

في بعد الأمن النفسي قد بلغت قيمتها   ( 2كػا) يتبتُ لنا أف قيمة (18)  من خلبؿ قراءة اتٞدكؿ رقم 

 ؛ أما (3.48) ؛ أما في بعد القلق فقد بلغت قيمتها (71.24 )؛أما في بعد الإكتئاب فقد بلغت قيمتها(129.10)

 ؛ (104.44) ؛ أما في بعد ات١سؤكلية الإجتماعية فقد بلغت قيمتها (55.67)في بعد الثقة ات١تبادلة فقد بلغت قيمتها 

 ؛ كبالتافِ نستنتج أنو (0.05) ؛ كىي قيم دالة عند مستول الدلالة (24.18)أما في بعد الغربة فقد بلغت قيمتها 

 .توجد فركؽ بتُ ات١ستويات الثلبث لكل مشكلة من مشكلبت الدراسة

 :يتبتُ لنا كذلك أف درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية ت٤ل الدراسة ىي كما يلي و

 درجة من ات١ستول (16 – 7)بلغ عدد أفراد العينة الذين تٖصلوا على درجة بتُ : مشكلة الأمن النفسي 

 – 17)على درجة بتُ  ؛ بينما الذين تٖصلوا %24.52، كىي ت٘ثل نسبة 103ات١نخفض في بعد الأمن النفسي 

؛ بينما الػػػػػػػػػػػػػذين  %58.81 ؛ كىي ت٘ثل نسبة 247 درجة من ات١ستول ات١توسط في بعد الأمن النفسي (26
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 عرض وتحميل نتائج الدراســة 

 



 الفصـل الرابــع
 

 كىي ت٘ثل نسبة 70 درجة من ات١ستول ات١رتفع في بعد الأمن النفسي (35 – 27)على درجة بتُ تٖصلوا 

 .كبالتافِ فإف درجة انتشار مشكلة الأمن النفسي بتُ عينة الدراسة غتَ مرتفعة؛ 16.67%

 درجة من ات١ستول ات١نخفض (16 – 7)بلغ عدد أفراد العينة الذين تٖصلوا على درجة بتُ : مشكلة الإكتئاب 

 درجة (26 – 17)على درجة بتُ  ؛ بينما الذين تٖصلوا %46.90،  كىي ت٘ثل نسبة 197في بعد الإكتئاب 

على درجة بتُ ؛ بينما الذين تٖصلوا  %38.33 كىي ت٘ثل نسبة 161من ات١ستول ات١توسط في بعد الإكتئاب 

كبالتافِ فإف درجة ؛ %14.77 بوىي ت٘ثل نسبة 62 درجة من ات١ستول ات١رتفع في بعد الإكتئاب (35 – 27)

 .انتشار مشكلة الإكتئاب بتُ عينة الدراسة غتَ مرتفعة

 درجة من ات١ستول ات١نخفض في (13 – 6)بلغ عدد أفراد العينة الذين تٖصلوا على درجة بتُ : مشكلة القلق 

 درجة من (21 – 14)على درجة بتُ  ؛ بينما الذين تٖصلوا %37.62، كىي ت٘ثل نسبة 158بعد القلق 

 – 22)على درجة بتُ ؛ بينما الذين تٖصلوا  %30.71 كىي ت٘ثل نسبة 129ات١ستول ات١توسط في بعد القلق 

كبالتافِ فإف درجة انتشار مشكلة ؛ %31.67 كىي ت٘ثل نسبة 133 درجة من ات١ستول ات١رتفع في بعد القلق (30

 .القلق بتُ عينة الدراسة غتَ مرتفعة

 درجة من ات١ستول (6 – 3)بلغ عدد أفراد العينة الذين تٖصلوا على درجة بتُ : مشكلة الكقة المتبادلة 

 – 7)على درجة بتُ  ؛ بينما الذين تٖصلوا %25.47،  كىي ت٘ثل نسبة 107ات١نخفض في بعد الثقة ات١تبادلة 

؛ بينما الذين تٖصلوا  %50.24 كىي ت٘ثل نسبة 211 درجة من ات١ستول ات١توسط في بعد الثقة ات١تبادلة (10

 ؛%24.29 ىي ت٘ثل نسبة 102 درجة من ات١ستول ات١رتفع في بعد الثقة ات١تبادلة (15 – 11)على درجة بتُ 

 .كبالتافِ فإف درجة انتشار مشكلة الثقة ات١تبادلة بتُ عينة الدراسة غتَ مرتفعة

 درجة من (13 – 6)بلغ عدد أفراد العينة الذين تٖصلوا على درجة بتُ : مشكلة المسؤكلية الإجتماعية 

على  ؛ بينما الذين تٖصلوا %53.57،  كىي ت٘ثل نسبة 225ات١ستول ات١نخفض في بعد ات١سؤكلية الإجتماعية 

 كىي ت٘ثل نسبة 140 درجة من ات١ستول ات١توسط في بعد ات١سؤكلية الإجتماعية (21 – 14)درجة بتُ 

 درجة من ات١ستول ات١رتفع في بعد ات١سؤكلية (30 – 22)على درجة بتُ ؛ بينما الذين تٖصلوا  33.33%
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 عرض وتحميل نتائج الدراســة 

 



 الفصـل الرابــع
 

كبالتافِ فإف درجة انتشار مشكلة ات١سؤكلية الإجتماعية بتُ عينة ؛ %13.10 كىي ت٘ثل نسبة 55الإجتماعية 

 .الدراسة غتَ مرتفعة

 درجة من ات١ستول ات١نخفض في (18 – 9)بلغ عدد أفراد العينة الذين تٖصلوا على درجة بتُ : مشكلة الغربة 

 درجة من (28 – 19)على درجة بتُ  ؛ بينما الذين تٖصلوا %43.57،  كىي ت٘ثل نسبة 183بعد الغربة 

 – 29)على درجة بتُ ؛ بينما الذين تٖصلوا  %32.14 كىي ت٘ثل نسبة 135ات١ستول ات١توسط في بعد الغربة 

كبالتافِ فإف درجة انتشار مشكلة ؛ %24.29 كىي ت٘ثل نسبة 102 درجة من ات١ستول ات١رتفع في بعد الغربة (45

 .الغربة بتُ عينة الدراسة غتَ مرتفعة

 ، يتبتُ أف ات١ستول (06) ،كالشكل رقم (18)     من خلبؿ التحليل السابق للنتائج ات١دكنة في اتٞدكؿ رقم 

: الإكتئاب ؛ القلق )ات١نخفض للمشكلبت النفسية كالاجتماعية ىو الأكثر انتشار بتُ أفراد العينة في كل من 

؛ ( الأمن النفسي، كالثقة ات١تبادلة) ،كات١ستول ات١توسط ىو الأكثر انتشار في كل من (ات١سؤكلية الإجتماعية ؛ الغربة

نتوقع أف تكوف نسبة انتشار ات١شكلبت النفسية «:كبالتافِ فإننا نرفض الفرضية الأكفُ للدراسة كالتي نصت على 

 » كالاجتماعية بتُ طلبة اتٞامعة مرتفعة
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 عرض وتحميل نتائج الدراســة 

 



 الفصـل الرابــع
 

 :عرض كتحليل نتائج الفراية الكانية -2

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية « :تنص الفرضية الثانية في الدراسة على مايلي

 » كالاجتماعية بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

من أجل التحقق من صحة الفرضية الثانيػػة؛ تم حساب ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ ات١عيارم لدرجات أفراد   

 متوسط بتُ الفركؽ دلالة تٟساب "ت"العينة؛على كل بعد من أبعاد ات١قياس باختلبؼ اتٞنس كمنو تطبيق اختبار 

 : ك كانت النتائج كما ىو موضح في اتٞدكؿ التافِالدرجات

الطلبة في أبعاد المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ "ت"يواح نتائج اختبار (19)الجدكؿ رقم 
 النفسية باختلاؼ الجنس

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة   

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

الأمن النفسي 
 6.68 18.31 110ذكور 

418 3.69 2.57 
0.01 

 6.12 20.88 310إناث  دالة

الإكتئاب 
 7.36 18.40 110ذكور 

418 0.28 1.96 
0.05 

 6.38 18.19 310إناث  غير دالة

القلق 
 7.73 18.40 110ذكور 

418 2.26 1.96 
0.05 

 6.93 16.61 310إناث  دالة

الطلبة في المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ "ت"يواح نتائج اختبار (20)الجدكؿ رقم   
 النفسية باختلاؼ الجنس

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول " ت"قيمة 

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

المشكلات 
 13.87 55.13 110ذكور 

418 0.39 1.96 
0.05 
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 غير دالة 12.65 55.69 310إناث  النفسية

الطلبة في أبعاد المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ "ت"يواح نتائج اختبار (21)الجدكؿ رقم 
 الإجتماعية  باختلاؼ الجنس

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "  ت"قيمة 

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

 3.75 9.01 110ذكور الكقة المتبادلة 

418 1.95 1.96 

0.05 

 غير دالة

 2.97 8.32 310إناث 

المسؤكلية 
الإجتماعية 

 6.90 15.46 110ذكور 

418 2.71 2.57 

0.01 

 دالة
 5.48 13.69 310إناث 

الغربة 
 10.92 23.35 110ذكور 

418 1.18 1.96 

0.05 

 غير دالة

 9.05 22.10 310 إناث

الطلبة في المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ "ت"يواح نتائج اختبار (22)الجدكؿ رقم 
 الإجتماعية  باختلاؼ الجنس

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة 

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

المشكلات 
 الإجتماعية

 15.44 47.83 110ذكور 

418 2.61 2.57 
0.01 

 11.74 44.11 310إناث  دالة

 :مايلي23) ك(22) ؛ (21) ؛ (20) خلبؿ قراءة اتٞداكؿ من يتضح

 ؛ (6.68)  بات٨راؼ معيارم قدره (18.31)درجات الطلبة الذكور قدر بػ  متوسطف  إ:مشكلة الأمن النفسي 

قيمة   ؛ككانت(6.12)قدره   معيارم   بات٨راؼ(20.88)قدر بػ   درجات الطالبات  فقد متوسط أما

 دالة قيمة  كىي(418) حرية درجة  عند(2.57) المجدكلة"ت" قيمة  أكبر من  ك ىي(3.69)ىي  المحسوبة"ت"
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  ك ىذا يعتٍ كجود فركؽ في درجات الأمن النفسي بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ اتٞنس(0.01)دلالة  عند مستول

 لصافٌ الإناث

 ؛ أما (7.36)  بات٨راؼ معيارم قدره (18.40)درجات الطلبة الذكور قدر بػ  متوسطف إ:مشكلة الإكتئاب 

المحسوبة ىي "ت" ؛ ككانت قيمة (6.38)قدره م  بات٨راؼ معيار(18.19)متوسط درجات الطالبات فقد قدر بػ

ك ىذا يعتٍ عدـ   كىي قيمة غتَ (418) عند درجة حرية (1.96)المجدكلة "ت" أقل من قيمة ك ىي (0.8)

 كجود فركؽ في درجات الإكتئاب بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

 متوسطا  ؛ أـ(7.73) بات٨راؼ معيارم قدره (18.40)بػ درجات الطلبة الذكور قدر متوسط  إف:مشكلة القلق 

 (2.26)ىي  المحسوبة"ت" ؛ككانت قيمة (6.93)قدره م معيار  بات٨راؼ(16.61)درجات الطالبات فقد قدر بػ

 (0.05)دلالة  عند مستول دالة قيمة  كىي(418) حرية درجة  عند(1.96) المجدكلة"ت"قيمة  أكبر من ك ىي

 ك ىذا يعتٍ كجود فركؽ في درجات القلق بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ اتٞنس لصافٌ الذكور

ا  ؛ أـ(13.87) بات٨راؼ معيارم قدره (55.13)إف متوسط درجات الطلبة الذكور قدر بػ:المشكلات النفسية 

المحسوبة   "ت"  ؛ككانت قيمة ( 12.65)قدره م معيارؼ  بات٨راؼ(55.69)درجات الطالبات فقد قدر بػ متوسط

 كىي قيمة غتَ دالة ك ىذا يعتٍ (418)عند درجة حرية ( 1.96)المجدكلة "ت"قيمة ف أقل ـ  كىي(0.39)ىي 

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ اتٞنسات١شكلبت النفسية عدـ كجود فركؽ في درجات 

 ؛ (3.75) بات٨راؼ معيارم قدره (9.01) إف متوسط درجات الطلبة الذكور قدر بػ:مشكلة الكقة المتبادلة 

  المحسوبة"ت"قيمة  ؛ككانت( 2.97) قدره   معيارم  بات٨راؼ( 8.3)قدر بػ   درجات الطالبات  فقد متوسطاأـ

ك ىذا  دالة قيمة غتَ  كىي (418) حرية درجة  عند(1.96)  المجدكلة"ت" قيمة  أقل من  ك ىي(1.95)ىي 

 يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات الثقة ات١تبادلة بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

   بات٨راؼ معيارم(15.46)  بػ  درجات الطلبة الذكور قدر متوسط      إف:مشكلة المسؤكلية الإجتماعية 

 (5.48) قدره   معيارم   بات٨راؼ(13.69)قدر بػ   درجات الطالبات  فقد متوسط  ؛ أما(6.90) قدره 

 (418) حرية درجة عند (2.57) المجدكلة"ت"قيمة  أكبر من ك ىي( 2.71)ىي  لمحسوبة"ت" قيمة  ؛ككانت
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 ك ىذا يعتٍ كجود فركؽ في درجات ات١سؤكلية الإجتماعية بتُ الطلبة (0.01)دلالة  عند مستول دالة قيمة كىي

 .تبعا ت١تغتَ اتٞنس لصافٌ الذكور

  ؛ أما(10.92) قدره    بات٨راؼ معيارم(23.35)بػ   درجات الطلبة الذكور قدر متوسط   إف:مشكلة الغربة 

 المحسوبة "ت"قيمة   ؛ككانت(9.05) قدره    بات٨راؽ معيارم(22.10)قدر بػ   درجات الطالبات  فقد متوسط

ك ىذا  دالة قيمة غتَ   كىي(418) حرية درجة  عند(1.96) المجدكلة"ت"قيمة  أقل من  ك ىي(1.18)ىي 

 يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات الغربة بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ اتٞنس

 ؛ (15.44) بات٨راؼ معيارم قدره (47.83)إف متوسط درجات الطلبة الذكور قدر بػ:المشكلات الإجتماعية  

 قيمة  ؛ككانت( 11.74) قدره   معيارم  بات٨راؼ( 44.11)قدر بػ   درجات الطالبات  فقد متوسط أما

"t"قيمة   أكبر من  ك ىي(2.61)ىي  المحسوبة " t "قيمة دالة  كىي(418) حرية درجة عند( 2.61) المجدكلة 

بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١شكلبت الإجتماعية  ك ىذا يعتٍ كجود فركؽ في درجات (0.01)دلالة  عند مستول

 اتٞنس

 يتبتُ أنو توجد فركؽ (22) ك(21) ؛ (20) ؛ (19)     من خلبؿ التحليل السابق للنتائج ات١دكنة في اتٞداكؿ رقم 

 (الأمن النفسي ؛ القلق؛ كات١سؤكلية الإجتماعية)في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية ذات دلالة إحصائية 

في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  فركؽ ذات دلالة إحصائية ؛ تبعا ت١تغتَ اتٞنس، بينما لا توجد

 توجد «:كبالتافِ فإف الفرضية الثانية للدراسة كالتي نصت على تبعا ت١تغتَ اتٞنس،  (الإكتئاب كالثقة ات١تبادلة كالغربة)

 » في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ اتٞنسفركؽ ذات دلالة إحصائية 

 .قد تٖققت جزئيا

 

 

 

 

 



 
  

68 
 

 عرض وتحميل نتائج الدراســة 

 



 الفصـل الرابــع
 

 :عرض كتحليل نتائج الفراية الكالكة -3

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية « :تنص الفرضية الثالثة في الدراسة على مايلي

 » ماستً/ليسانس)كالاجتماعية بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

من أجل التحقق من صحة الفرضية الثانيػػة؛ تم حساب ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ ات١عيارم لدرجات أفراد   

تٟساب "ت"كمنو تطبيق اختبار  (ماستً/ليسانس)العينة؛على كل بعد من أبعاد ات١قياس باختلبؼ ات١ستول التعليمي 

 : ك كانت النتائج كما ىو موضح في اتٞدكؿ التافِالدرجات متوسط بتُ الفركؽ دلالة

الطلبة في أبعاد ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ "ت"يواح نتائج اختبار قيمة  (23)الجدكؿ رقم 
 المشكلات النفسية  باختلاؼ المستول التعليمي

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة 

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

الأمن النفسي 
 6.20 19.83 288 ليسانس

418 1.83 1.96 

0.05 

 غير دالة

 6.65 21.05 132 ماستر

الإكتئاب 
 6.58 18.29 288 ليسانس

418 0.81 1.96 

0.05 

 غير دالة

 6.83 18.15 132 ماستر

القلق 
 7.05 16.77 288 ليسانس

418 1.31 1.96 

0.05 

 غير دالة

 7.44 17.75 132 ماستر

الطلبة في المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ"ت"يواح نتائج اختبار قيمة  (24)الجدكؿ رقم 
 النفسية  باختلاؼ المستول التعليمي

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة  

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

المشكلات 
 12.66 54.88 288 ليسانس

418 1.52 1.96 
0.05 
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 غير دالة 13.55 56.96 132 ماستر النفسية

الطلبة في أبعاد ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ "ت"يواح نتائج اختبار قيمة  (25)الجدكؿ رقم 
 المشكلات الإجتماعية  باختلاؼ المستول التعليمي

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة  

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

 3.18 8.77 288 ليسانسالكقة المتبادلة 

418 2.61 2.57 

0.01 

 دالة
 3.18 7.90 132 ماستر

المسؤكلية 
الإجتماعية 

 5.76 14.25 288 ليسانس

418 0.47 1.96 

0.05 

 غير دالة

 6.30 13.95 132 ماستر

الغربة 
 9.70 22.55 288 ليسانس

418 0.39 2.57 

0.01 

 غير دالة

 9.31 22.16 132 ماستر

الطلبة في المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ "ت"يواح نتائج اختبار قيمة  (26)الجدكؿ رقم 
 الإجتماعية  باختلاؼ المستول التعليمي

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول  "" ت"قيمة  

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

المشكلات 
الإجتماعية 

 12.91 45.57 288 ليسانس

418 1.15 1.96 

0.05 

 غير دالة

 12.84 44.02 132 ماستر

 :مايلي(26) ك(25) ؛ (24) ؛ (23) خلبؿ قراءة اتٞداكؿ من       يتضح

قدره    بات٨راؼ معيارم(19.83 ) بػ  درجات طلبة مستول لبسانس قدر متوسط     إف:مشكلة الأمن النفسي 

 (6.65) قدره   معيارم  بات٨راؼ( 21.05)قدر بػ  درجات طلبة مستول ماستً فقد متوسط  ؛ أما(6.20) 

 (418) حرية  عند درجة(1.96) المجدكلة "ت"قيمة  أقل من  ك ىي(1.83)ىي   المحسوبة"ت"قيمة  ؛ككانت
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دالة ك ىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات الأمن النفسي بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول  قيمة غتَ كىي

 التعليمي

 ؛ (6.58)قدره م بات٨راؼ معيار( 18.29) إف متوسط درجات طلبة مستول لبسانس قدر بػ:مشكلة الإكتئاب 

 "ت"قيمة ت ؛ككاف( 6.83) معيارم قدره بات٨راؼ( 18.15)أما متوسط درجات طلبة مستول ماستً فقد قدر بػ

ك ة داؿ قيمة غتَم كه( 418)ة حرمة درجد عن( 1.96) المجدكلة "ت"أقل من قيمة كىي ( 0.81)ىي ة المحسوب

 ىذا يعتٍ  عدـ كجود فركؽ في درجات الإكتئاب بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي

 ؛ (7.05) قدره م   بات٨راؼ معيار(16.77)ر بػمتوسط درجات طلبة مستول لبسانس قد   إف:مشكلة القلق 

 قيمة ت  ؛ككاف(7.44)قدره  معيارم   بات٨راؼ(17.75)قدر بػ درجات طلبة مستول ماستً فقد متوسطا أـ

 قيمة غتَم كه( 418)ة حرمة درجد عن( 1.96) المجدكلة "ت" قيمةف أقل ـ ك ىي (1.31)ىي ة  المحسوب"ت"

  بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليميالقلقدالة ك ىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات 

 قدره   بات٨راؼ معيارم( 54.88 ) بػ  درجات طلبة مستول لبسانس قدر متوسط إف:المشكلات النفسية  

( 13.55) قدره   معيارم  بات٨راؼ( 55.96)قدر بػ   درجات طلبة مستول ماستً فقد متوسط  ؛ أما(12.66)

 (418)حرية  درجة  عند(1.96)المجدكلة " ت" قيمةف أقل ـك ىي ( 1.52)ىي ة المحسوب" ت" قيمة ؛ككانت

بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول  ات١شكلبت النفسيةكىي قيمة غتَ دالة ك ىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات 

 التعليمي

 قدره م  بات٨راؼ معيار( 8.77)بػ ر درجات طلبة مستول لبسانس قد متوسطف   إ:مشكلة الكقة المتبادلة 

ت  ؛ككاف(3.18) بات٨راؼ معيارم قدره (7.90)درجات طلبة مستول ماستً فقد قدر بػ متوسطا  ؛ أـ(3.18)

ة قيمم  كه(418)ة حرمة درجد عن( 2.57)ة  المجدكؿ" ت"أكبر من قيمة  كىي (2.61)ىي ة المحسوب" ت"قيمة 

 كىذا يعتٍ كجود فركؽ في درجات الثقة ات١تبادلة بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول (0.01)دلالة ل عند مستوة داؿ

 التعليمي

 بات٨راؼ معيارم (14.25) إف متوسط درجات طلبة مستول لبسانس قدر بػ:مشكلة المسؤكلية الإجتماعية 

 ؛ (6.30) قدره م بات٨راؼ معيار( 13.95)قدر بػد درجات طلبة مستول ماستً فق متوسطا  ؛ أـ(5.76)قدره 
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كىي ( 418) عند درجة حرية (1.96)المجدكلة " ت"قيمة ف أقل ـ كىي (0.47)لمحسوبة ىي " ت"ككانت قيمة 

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول ات١سؤكلية الإجتماعيةقيمة غتَ دالة كىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات 

 التعليمي

ا  ؛ أـ(9.70) بات٨راؼ معيارم قدره (22.55) إف متوسط درجات طلبة مستول لبسانس قدر بػ:مشكلة الغربة 

" ت" ؛ ككانت قيمة (9.31) قدره م بات٨راؼ معيار( 22.16)قدر بػد درجات طلبة مستول ماستً فق متوسط

كىي قيمة غتَ دالة ( 418) عند درجة حرية (1.96)المجدكلة  " ت"قيمة ف أقل ـ كىي (0.39)المحسوبة ىي 

  بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليميالغربةكىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات 

 بات٨راؼ معيارم قدره (45.57) إف متوسط درجات طلبة مستول لبسانس قدر بػ:المشكلات الإجتماعية 

 ؛ (12.84) قدره م بات٨راؼ معيار( 44.02)قدر بػد درجات طلبة مستول ماستً فق متوسطا  ؛ أـ(12.91)

( 418) عند درجة حرية (1.96)المجدكلة  " ت"قيمة ف أقل ـ كىي (1.15)المحسوبة ىي " ت" ككانت قيمة 

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ات١ستول ات١شكلبت الإجتماعيةكىي قيمة غتَ دالة كىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات 

 التعليمي

  يتبتُ أنو لا توجد (26) ك(25) ؛ (24) ؛ (23)     من خلبؿ التحليل السابق للنتائج ات١دكنة في اتٞداكؿ رقم 

في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي فركؽ ذات دلالة إحصائية 

  .، ما عدا مشكلة الثقة ات١تبادلة (ماستً/ليسانس)

في درجة  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية «:   كبالتافِ فإننا نرفض الفرضية الثالثة للدراسة كالتي تنص على أنو 

 » ماستً/ليسانس)انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 
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 :عرض كتحليل نتائج الفراية الرابعة -4

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية « :تنص الفرضية الرابعة في الدراسة على مايلي

 » غتَ مقيم/مقيم)كالاجتماعية بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة 

من أجل التحقق من صحة الفرضية الثانيػػة؛ تم حساب ات١توسط اتٟسابي ك الات٨راؼ ات١عيارم لدرجات أفراد   

 دلالةتٟساب " ت"كمنو تطبيق اختبار  (غتَ مقيم/مقيم)العينة؛على كل بعد من أبعاد ات١قياس باختلبؼ ت٪ط الإقامة 

 : ك كانت النتائج كما ىو موضح في اتٞدكؿ التافِالدرجات متوسط بتُ الفركؽ

الطلبة في أبعاد ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ " ت"يواح نتائج اختبار قيمة  (27)الجدكؿ رقم 
 المشكلات النفسية باختلاؼ نمط الإقامة

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة  

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

الأمن النفسي 
 6.40 20.26 198 مقيم

418 0.13 1.96 
0.05 

 غير دالة

 6.34 20.18 222 غير مقيم

الإكتئاب 
 6.49 18.85 198 مقيم

418 1.77 1.96 

0.05 

 6.76 17.70 222 غير مقيم غير دالة

القلق 
 7.29 16.68 198 مقيم

418 1.09 1.96 

0.05 

 غير دالة

 7.08 17.44 222 غير مقيم

الطلبة في المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ " ت"يواح نتائج اختبار قيمة  (28)الجدكؿ رقم 
 النفسية باختلاؼ نمط الإقامة

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة 

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

المشكلات 
 12.63 55.79 198 مقيم

418 0.37 1.96 

0.05 
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 غير دالة 13.28 55.32 222 غير مقيم النفسية

الطلبة في أبعاد ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ " ت" قيمة يواح نتائج اختبار (29)الجدكؿ رقم 
 المشكلات الإجتماعية باختلاؼ نمط الإقامة

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة  

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

 3.38 8.27 198 مقيمالكقة المتبادلة 

418 1.56 1.96 
0.05 

 3.03 8.76 222 غير مقيم غير دالة

المسؤكلية 
الإجتماعية 

 6.15 14.75 198 مقيم

418 0.22 1.96 
0.05 

 5.68 13.62 222 غير مقيم غير دالة

الغربة 
 9.26 22.43 198 مقيم

418 0.10 1.96 
0.05 

 9.86 22.43 222 غير مقيم غير دالة

الطلبة في المشكلات ت درجاؽ بين متوسط الفركة لدلاؿ " ت"يواح نتائج اختبار قيمة  (30)الجدكؿ رقم 
 الإجتماعية باختلاؼ نمط الإقامة

        المؤشرات

 الإحصائية                الأبعاد
عدد أفراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

درجة 
 الحرية

 مستول "ت"قيمة  

المحسو الدلالة
 بة

المجدك
 لة

المشكلات 
 الإجتماعية

 12.87 45.93 198 مقيم

418 1.27 1.96 

0.05 

 غير دالة

 12.90 44.32 222 غير مقيم

 : مايلي(30) ك(29) ؛ (28) ؛ (27) رقم خلبؿ قراءة اتٞداكؿ من    يتضح

 أما (6.40)قدره م بات٨راؼ معيار( 20.26)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف   إ:مشكلة الأمن النفسي 

" ت" ككانت قيمة (6.34)معيارم قدره   بات٨راؼ(20.18)متوسط درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ
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ة داؿ قيمة غتَم  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (0.13)ىي ة المحسوب

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة كىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في الأمن النفسي

 أما (6.49)قدره م بات٨راؼ معيار( 18.85)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف   إ:مشكلة الإكتئاب 

" ت"  ككانت قيمة (6.76)معيارم قدره   بات٨راؼ(17.70)متوسط درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ

ة داؿ قيمة غتَم  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (1.77)ىي ة المحسوب

  بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامةالإكتئابكىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في 

 أما متوسط (7.29)قدره م بات٨راؼ معيار( 16.68)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف   إ:مشكلة القلق 

ىي ة المحسوب" ت"  ككانت قيمة (7.08)معيارم قدره   بات٨راؼ(17.44)درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ

كىذا يعتٍ عدـ ة داؿ قيمة غتَم  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (1.09)

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة القلقكجود فركؽ في 

 أما (12.63)قدره م بات٨راؼ معيار( 55.79)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف   إ:المشكلات النفسية 

" ت"  ككانت قيمة (13.28)معيارم قدره   بات٨راؼ(55.32)متوسط درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ

ة داؿ قيمة غتَم  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (0.37)ىي ة المحسوب

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة ات١شكلبت النفسيةكىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في 

 أما (3.38)قدره م بات٨راؼ معيار( 8.27)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف   إ:مشكلة الكقة المتبادلة 

" ت"  ككانت قيمة (3.03)معيارم قدره   بات٨راؼ(8.76)متوسط درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ

ة داؿ قيمة غتَم  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (1.56)ىي ة المحسوب

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة ات١تبادلة الثقةكىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في 

قدره م بات٨راؼ معيار( 14.75)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف   إ:مشكلة المسؤكلية الإجتماعية 

 ككانت (5.68)معيارم قدره   بات٨راؼ(13.62) أما متوسط درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ(6.15)

قيمة م  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (0.22)ىي ة المحسوب " ت" قيمة

  بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامةات١سؤكلية الإجتماعيةكىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات ة داؿ غتَ
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 أما متوسط (9.26)قدره م بات٨راؼ معيار( 22.43)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف  إ:مشكلة الغربة 

ىي ة المحسوب" ت"  ككانت قيمة (9.86)معيارم قدره   بات٨راؼ(22.43)درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ

كىذا يعتٍ عدـ ة داؿ قيمة غتَم  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (0.10)

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة ات١تبادلة الثقةكجود فركؽ في 

 (12.87)قدره م بات٨راؼ معيار( 45.93)ر بػدرجات الطلبة ات١قيمتُ قد متوسطف  إ:المشكلات الإجتماعية 

" ت" ككانت قيمة (12.90)معيارم قدره   بات٨راؼ(44.32)أما متوسط درجات الطلبة غتَ ات١قيمتُ فقد قدر بػ

ة داؿ قيمة غتَم  كه(418)ة حرمة درجد  عن(1.96)المجدكلة " ت"أقل من قيمة  كىي (1.27)ىي ة المحسوب

 بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة ات١شكلبت الإجتماعيةكىذا يعتٍ عدـ كجود فركؽ في درجات 

  يتبتُ أنو لا توجد (30) ك(29) ؛ (28) ؛ (27)     من خلبؿ التحليل السابق للنتائج ات١دكنة في اتٞداكؿ رقم 

   ،  (غتَ مقيم/مقيم)في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة فركؽ ذات دلالة إحصائية 

في درجة  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية «:كبالتافِ فإننا نرفض الفرضية الرابعة في الدراسة كالتي تنص على أنو 

 »  (غتَ مقيم/مقيم)انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة 
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 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1
؛الذين يوضحاف نسبة  (06) ؛ كما دؿ عليو الشكل رقم (18)اتٞدكؿ رقم      من خلبؿ النتائج ات١توصل إليها في 

ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية بتُ أفراد عينة الدراسة ، عند معاتٞة البيانات ات١تعلقة بالفرضية الأكفُ كالتي انتشار 

؛ تبتُ » نتوقع أف تكوف نسبة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ طلبة اتٞامعة مرتفعة«:تنص على مايلي 

من خلبؿ ات١عاتٞة الإحصائية ،كحساب النسب ات١ئوية أف ات١ستول ات١نخفض في ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية 

ىو الأكثر انتشارا بتُ أفراد عيينة الدراسة ؛ أما ات١ستول ات١توسط ىو   (الإكتئاب،القلق، ات١سؤكلية الإجتماعية، الغربة)

الأكثر انتشارا في مشكلة الأمن النفسي، كلا يوجد أم مشكلة من مشكلبت الدراسة ينتشر فيها ات١ستول ات١رتفع ؛ 

 .خلبفا ت١ا نصت عليو الفرضية

    كبالتافِ فنتائج الدراسة تدؿ على أف ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لا تعرؼ انتشارا كاسعا بتُ الطلبة في اتٞامعة 

، خلبفا لكثتَ من الدراسات التي تشتَ نتائجها إفُ انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ الطلبة  بشكل كاسع 

( 2009)كزايد  (2001)،فايد (2001)؛ السبيعي (2000)حسيب ؛ (1991)دراسة فليمنج كآخرين ، على غرار 

 اتٞامعيتُ كتتمثل أعراضهاة لدل الطلب التي أظهرت نتائجها شيوع الإكتئاب كالقلق  كالوحدة النفسية ك الاغتًاب

الاجتماعي  في حل ات١شكلبت كات٩فاض فاعلية الذات كالعجز باليأس كالقصور كالشعور بشكل عاـ في بعض ات١ظاىر

 ات١شاركة الاجتماعية كالانعزاؿ كاتٟزف كضعف

 على الصبرل علب الطلبز تٖفي الانتقاؿ إفُ ات١رحلة اتٞامعية يؤدم افُكتٯكن أف نفسر نتائج دراستنا اتٟالية أف     

آفاؽ مستقبل ا تٟاملوح تفت الشهادة اتٞامعية كالتي كالاجتماعية كالدراسية رغبة في نيل النفسية، كالضغوط ات١صاعب

 ركعملي زاه كعلمي إجتماعي

التوافق النفسي ، كالاجتماعي ، كالدراسي ، ف ت٦ا يساعد الطالب في اتٞامعة على أف ت٭قق لنفسو مستول مرتفع ـ   

كاستكشاؼ البيئة اتٞديدة كالتكيف معها، ت٦ا ت٬علو في منأل عن التأثر بات١شكلبت النفسية كالإجتماعية التي يواجهها 

 يعد فَ اتٟاضر الوقت في فاتٞامعاتفي حياتو اتٞامعية ، بالإضافة إفُ توفر الكثتَ من ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعة ، 

 جوانبو، تٚيع من بالفرد الإىتماـ إفُ اتٕهت بل كاتٟقائق، كات١عارؼ بات١علومات الطلبة تعريف على مقتصرا عملها

 من خلبؿ تهيئة الوسط ات١لبئم للدراسة ، كات٠دمات ات١كملة ت٢ا ت٦ا يرفع المجتمع في فعاؿ كعضو متكاملة شخصية لأنو
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من معنويات الطالب كتٯكنو من مواجهة الآثار النفسية التي تتًتب على تٚلة ات١صاعب التي قد تٯر بها الطالب في 

مستَتو اتٞامعية؛ كت٦ا يساعده على التكيف مع الوسط اتٞامعي ، حيث أف التكيف الأكادتٯي لو علبقة كطيدة 

بالتحصيل الدراسي للطالب كأداءه الأكادتٯي بصفة عامة ؛ فقد أكدت كثتَ من الدراسات على ذلك نذكر من ذلك 

التي ىدفت إفُ معرفة العلبقة بتُ التكيف الأكادتٯي كالكفاءة الذاتية العامة لدل  (2009)دراسة ت٤مد بتٍ خالد 

طلبة كلية العلوـ التًبوية في جامعة آؿ البيت بالأردف كالتي توصلت إفُ كجود ارتباط موجب داؿ إحصائيا بتُ 

حيث أف شعور  (413،ص2009ت٤مد بتٍ خالد )التكيف الأكادتٯي كالكفاءة الذاتية العامة لدل الطالب في اتٞامعة 

الطالب بالكفاءة الذاتية العامة ،كامتلبؾ القدرات ،كات١ؤىلبت اللبزمة ت١واجهة أعباء الدراسة كمتطلباتها ،ينعكس إت٬ابيا 

على التكيف الأكادتٯي ،كتٖقيق الاستقرار النفسي كالتفاعل الإجتماعي البناء ،كتٖقيق الصحة النفسية للطالب 

 بشكل عاـ 

 كتعرؼ مرحلة اتٞامعة ظهور الكثتَ من اتٟاجات كالاىتمامات اتٞديدة، فنجد أف الطالب اتٞامعي ت٭اكؿ في كثتَ    

من اتٟالات أثناء تفاعلو مع البيئة المحيطة أف ت٭صل على حالات إرضاء  كإشباع تٟاجاتو كاىتماماتو، كبدلك يستعيد 

حالة الاتزاف كالانسجاـ كالتكيف ت٦ا يساعده كيؤىلو ت١واصلة أداءه الأكادتٯي كالقياـ بأدكاره ات١نوطة بو على أحسن 

 أمر باعتبار أف ذلك مشكلبتو تٗطي على ؛كما أف ات٩راط الطالب ضمن ت٣موعة من الرفاؽ في اتٞامعة تساعده كجو

كالتفكتَ اتٞماعي ،كتشبع  ىيئ لو اتٞو ات١ناسب للتعاكفا مفي تفهمهم لو كاندماجو معهم ؛ مم أت٫ية كبتَة كلو حيوم

 .السليمم كات٠لقم النمو الاجتماعة فرصق ؿ عنده حاجتو للتقدير كتتيح

   كرتٔا يرجع قلة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ الطلبة إفُ مستول التحصيل ات١قبوؿ لدل الطلبة كالذم 

بدكره لو علبقة ارتباطية كثيقة بالتكيف الاجتماعي كالاتٕاىات السلوكية ت٨و اتٞامعة كالتي ىي أىم مظهر من ات١ظاىر 

 lum 1960لوـ "الدالة على كجود ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية من عدمها ؛ كذلك ما دلت عليو نتائج دراسة 

الذم قاـ بدراسة العلبقة بتُ مستول التحصيل الدراسي كالتكيف الاجتماعي كالاتٕاىات السلوكية ت٨و اتٞامعة ، "

 طالب من مستويات تٖصيلية ت٥تلفة ،من جامعة ىاكام الأمريكية ، كأشارت 60حيث تكونت عينة الدراسة من 

النتائج إفُ ارتباط التحصيل الدراسي ات١رتفع مع الاتٕاىات السلوكية الات٬ابية ت٨و اتٞامعة كالتكيف اتٟسن ،كارتباط 

 .التحصيل الدراسي ات١نخفض بالاتٕاىات السلبية ت٨و اتٞامعة كالتكيف السيئ
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 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانيـة -2
في درجة الفركؽ  ؛ ؛التي توضح (22) ك(21) ؛ (20) ؛ (19) اتٞداكؿ رقم     من خلبؿ النتائج ات١توصل إليها في

  أنو توجد فركؽ ذات ؛ تبتُ من خلبؿ ات١عاتٞة الإحصائية ،انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ اتٞنس

؛  (الأمن النفسي ؛ القلق؛ كات١سؤكلية الإجتماعية)في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية دلالة إحصائية 

في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا ت١تغتَ اتٞنس، بينما لا توجد

 توجد «:كبالتافِ فإف الفرضية الثانية للدراسة كالتي نصت على تبعا ت١تغتَ اتٞنس،  (الإكتئاب كالثقة ات١تبادلة كالغربة)

 .قد تٖققت جزئيا» في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ اتٞنسفركؽ ذات دلالة إحصائية 

    فبالنسبة ت١شكلة الأمن النفسي فإف نتائج الدراسة اتٟالية تشتَ إفُ كجود اختلبؼ في درجة انتشار مشكلة الأمن 

التي  (2000) كالشرعة (2013) منار سعيد كالشريفتُ مع نتائج دراسة النفسي ككانت لصافٌ الطالبات، كىي تتفق 

عودة ك بأدراسة  نتائجع إفُ كجود فركؽ في مستول الأمن النفسي تبعا ت١تغتَ اتٞنس لصافٌ الذكور كتتعارض ـ أشارت

التي أشارت نتائجها إفُ عدـ كجود فرؽ في مستول ( 2001)ؼ كدراسة نصي (2007)الطهراكم   كدراسة( 2006)

 (160ص،2013منار سعيد،الشريفتُ ) .الأمن النفسي تبعا ت١تغتَ اتٞنس

       كرتٔا تعزل ىذه النتيجة إفُ أف الطلبب الذكور أكثر تفاعلب مع البيئة اتٞامعية من خلبؿ الاختلبط ، كالقدرة 

الأنشطة الثقافية كات٢وايات ات١تعددة كات١شاركة في النوادم كمتابعة ات١لتقيات كاتٟرية التي ت٬دىا  من على ت٦ارسة العديد

الطالب في التنقل كما ىو متاح  أماـ الذكور أكثر ت٦ا ىو متاح أماـ الإناث ىذا ما يعزز من شعورىم بالأمن النفسي 

،بالإضافة إفُ تشديد الأسرة الرقابة كحرصها ات١ستمر خاصة على الطالبات قد يعزز لديهن الإحساس بعدـ الشعور 

 بالأمن النفسي   

في درجة انتشار مشكلة فإف نتائج الدراسة اتٟالية تشتَ إفُ عدـ كجود فركؽ دالة       أما بالنسبة ت١شكلة الإكتئاب 

كالتي ىدفت إفُ الكشف عن  (2011)دراسة  أسامة ت٤مد الغريبالاكتئاب بتُ اتٞنستُ كىي تتفق مع نتائج 

 طالبا 124الفركؽ بتُ اتٞنستُ في كل من حل ات١شكلبت الإجتماعية كالقلق كالإكتئاب ،كتكونت عينة الدراسة من 

 طالبة كاستخدمت الدراسة مقياس جامعة الكويت للقلق كاختبار بيك للئكتئاب ؛حيث فَ تظهر نتائجها 133و

التي ىدفت (2000)فركقا دالة بتُ اتٞنستُ في الدرجات على مقياس بيك للئكتئاب؛ ككذلك دراسة حصة الناصر 
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بندا  80إفُ إعداد صورة عربية لقائمة الشخصية اتٟالة كالسمة، التي أعدىا سبيلبتَجر كآخركف ،كتكونت القائمة من 

تشمل تٙانية مقاييس فرعية لقياس حالة كتٝة كل من القلق كالغضب كالإكتئاب كحب الاستطلبع ، كقد كشفت 

أسامة ت٤مد )النتائج عن عدـ كجود فركؽ دالة بتُ اتٞنستُ في متوسط درجاتهم على مقياس حالة الإكتئاب     

 (225،ص2011غريب،

التي ىدفت إفُ  (1995)، كدراسة عويد ات١شعاف (1989)      ك تٗتلف مع نتائج دراسة أتٛد عبد ات٠الق كآخركف 

 طالبا كطالبة في ات١رحلتتُ الثانوية كاتٞامعية، ككشفت 309تْث الفركؽ في الإكتئاب، كتكونت عينة الدراسة من 

النتائج عن كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ اتٞنستُ ، لصافٌ الإناث، ككذلك دراسة عبد ات٠الق كبدر الأنصارم 

 طالبا كطالبة من جامعة الكويت ،كذلك بهدؼ الوقوؼ على الفركؽ بتُ 277 كالتي أجريت على عينة من (1995)

أسامة ت٤مد )اتٞنستُ في الإكتئاب كأسفرت النتائج عن كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ اتٞنستُ لصافٌ الإناث   

( 225-224ص،2011غريب،

       كتنقسم التفستَات التي عرضت للفركؽ بتُ اتٞنستُ في الإكتئاب إفُ قسمتُ رئيسيتُ تٯثلبف رأيتُ متعارضتُ

 :يرل أصحابو أف ىذه الفركؽ اتٞنسية في الإكتئاب ما ىي إلا فركؽ مصطنعة مرجعها إفُفالرأم الأكؿ 

 الضغوط إدراؾ النساء للضغوط كتغتَات اتٟياة كاستجاباتهن العاطفية الانفعالية ت٢ذه .1

 الوجدانيةف بأعراضو كالاعتًاؼ للئفصاحف استعداده .2

 بالنسبة للرجاؿ اللبتي يذىبن إفُ الأطباء كالعيادات الطبية طلبا لأنواع ات١ساعدة الطبية  زيادة نسبة النساء .3

  حقيقية يرجعونها إفُ ، فإنهم يركف أف الفركؽ بتُ اتٞنستُ في الاكتئاب ت٘ثل ظاىرةالآخر الرأمأما أصحاب 

 بيولوجية أك ىرمونيةؽ فركك أت اختلبفا إفُع ترج كالتي للمرأةة البيولوجياتٟساسية  .1

  اتٞنستُ بتُة الأزفِة التفرؽ مثلة اجتماعيب أسبا .2

 نفسية أسباب .3

 (62-61،ص1985:الفتاحد عبب غرم)  المجتمع في ات١رأةر دك فية اتٟديث التغتَات .4

 انتشار مشكلة القلق لصافٌ فإف نتائج الدراسة اتٟالية تشتَ إفُ كجود اختلبؼ في درجةأما بالنسبة ت١شكلة القلق 
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الذكور، كىي ت٥الفة في نتائجها ت١ا جاء في التًاث النظرم كأغلب الدراسات السابقة في أف الإناث أكثر قلقا كأكثر 

 ، (2000) ،حصة الناصر (1989)إظهارا للمخاكؼ من الذكور؛حيث تٗتلف مع نتائج دراسة أتٛد عبد ات٠الق 

 (225-224،ص2011أسامة ت٤مد غريب،) . (2004) ،كدراسة الأنصارم(2004)بانيسي كآخركف

كالتي ىدفت إفُ الكشف عن الفركؽ بتُ اتٞنستُ  (2011أسامة ت٤مد الغريب،)    كاختلفت في نتائجها مع دراسة 

 طالبة 133و طالبا 124في كل من حل ات١شكلبت الإجتماعية كالقلق كالإكتئاب ،كتكونت عينة الدراسة من 

كاستخدمت الدراسة مقياس جامعة الكويت للقلق كاختبار بيك للئكتئاب ؛حيث توصلت نتائجها إفُ كجود فركؽ 

دالة إحصائيا بتُ اتٞنستُ في القلق كذلك في اتٕاه ارتفاع درجات الإناث عن الذكور، بينما فَ تظهر فركقا دالة بتُ 

 (236،ص2011أسامة ت٤مد غريب،).    اتٞنستُ في الدرجات على مقياس بيك للئكتئاب

كالتي كانت تهدؼ إفُ دراسة  (Lucas et Berkel:2005)    كىي تٗتلف كذلك في نتائجها مع نتائج دراسة 

طالبا كطالبة ك  597حالات الطلبة الذين ينشدكف خدمات الإرشاد في اتٞامعة، حيث تكونت عينة الدراسة من 

 أظهرت نتائجها  أف القلق كالإكتئاب كاف بدرجة أعلى لدل الإناث مقارنة بالذكور 

 كالتي كانت تهدؼ إفُ استقصاء مشكلبت (2009)    كتتعارض كذلك مع نتائج دراسة ت٤مد أتٛد شاىتُ 

 في القلق اتٞنستُ  بتُا إحصائية داؿ فركقاالنتائج فيها  تظهرالدارستُ في جامعة القدس ات١فتوحة كالتي فَ 

 كالتي ىدفت إفُ (2002) الزعبي  نتائج الدراسة اتٟالية مع بعض الدراسات نذكر منها دراسةكاتفقت      

اتٞنس،ات١ستول الدراسي،التخصص،كمكاف الإقامة، )التعرؼ على مستول القلق لدل الطلبة كعلبقتو ببعض ات١تغتَات 

طالبا كطالبة كخلصت الدراسة بأف متوسطات درجات القلق  (293)كاختار الباحث عينة قدرىا (كمستول الدخل

 ،كدراسة لدل طلبة اتٞامعة ىي درجات متوسطة كما كجد أف درجات القلق عند الذكور أعلى منها عند الإناث

لدل طلبة جامعات الضفة الغربية في  (حالة كتٝة)كالتي ىدفت إفُ التعرؼ على درجة القلق  (2006)عثماف

من الطلبة ، كاستخدـ الباحث قائمة القلق  (604) فلسطتُ كعلبقتها ببعض ات١تغتَات،كتكونت عينة الدراسة من

أف درجة : كتوصل الباحث إفُ ت٣موعة من النتائج أت٫ها  ،(2004)حالة كتٝة من إعداد سبيلبتَجر كتعريب البحتَم 

القلق تٝة كحالة بتُ طلبة اتٞامعة كانت متوسطة، كأظهرت النتائج كجود فركؽ تبعا للجنس في القلق تٝة  لصافٌ 
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 .الذكور

كرتٔا يرجع شعور الطالب بالقلق إفُ الظركؼ العامة السائدة، حيث ت٧د أف معظم الشباب يشعركف بالتوتر الزائد 

كالقلق، نتيجة الصراعات الداخلية التي يعيشها الطالب في ىذه ات١رحلة باعتبارىا مرحلة انتقاؿ من ات١راىقة إفُ مرحلة 

الرشد ،كالصراع بتُ مثالية الشباب كالواقع،كالصراع اتٞنسي بتُ ات١يل ات١تيقظ كتقاليد المجتمع،أك الصراع العائلي بتُ 

   .ميلو إفُ التحرر من قيود الأسرة كبتُ سلطتو

بالإضافة إفُ التفكتَ الشديد، في ات١ستقبل كات١هنة، كتكوين الأسرة في ضل الظركؼ اتٟالية من انتشار البطالة 

 كالصعوبات الاقتصادية كالإجتماعية

    أما مشكلة الثقة بالنفس فإف نتائج الدراسة اتٟالية تشتَ إفُ عدـ كجود اختلبؼ في درجة انتشارىا بتُ اتٞنستُ ، 

 التي ىدفت إفُ التعرؼ على مستول الثقة بالنفس لدل الطلبة كبلغت عينة (1995)العبيد مع دراسة كىي تتفق 

 طالبة،كقد أظهرت نتائج الدراسة عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيا ت١تغتَ اتٞنس كمكاف 399وطالبا  400الدراسة 

 الإقامة كات١رحلة الدراسية

 (1999) كمع دراسة رزؽ كالنبهافٓ ،(2003)، الشديفات (1985)  كتٗتلف في نتائجها مع دراسة  ايركف ككيلي 

اتٞنس، الصف الدراسي، )التي تهدؼ للكشف عن العلبقة بتُ الثقة بالنفس كغتَىا من ات١تغتَات كالتفوؽ الدراسي 

طالبا كطالبة كتوصلت الدراسة إفُ كجود علبقة ارتباطية موجبة  460كاشتملت الدراسة على عينة  قوامها  (التخصص

كدالة بتُ الثقة بالنفس كالتوافق ات١درسي ككجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة بالنفس بتُ اتٞنستُ لصافٌ الذكور 

 كلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة بالنفس تبعا ت١تغتَات الصف الدراسي كالتخصص

 كتٯكن تفستَ ىذه النتيجة من خلبؿ كوف الطالب في اتٞامعة يدرؾ دكره كمكانتو في المجتمع كتٯلك من النضج 

 الفكرم ما يؤىلو لأف تكوف لديو ثقة بنفسو عند اتٞنستُ

بالإضافة إفُ مكانة الطالب اتٞامعي في أسرتو كعلبقتو بهم كنظرتهم لو كاستقلبليتو ت٘نحو ثقة بأنو كبتَ كبأنو قادر على 

 تٖمل مسؤكلياتو

في درجة انتشار فإف نتائج الدراسة اتٟالية تشتَ إفُ كجود فركؽ دالة أما بالنسبة ت١شكلة ات١سؤكلية الإجتماعية،  
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 كالتي تبحث (1983) موسىدراسة  بتُ اتٞنستُ لصافٌ الذكور كىي تٗتلف مع نتائج ات١سؤكلية الإجتماعيةمشكلة 

أجريت الدراسة على عينة من ة، كعلبقة السلوؾ ات١غاير ببعض العوامل النفسية كالاجتماعية كبعض تٝات الشخصيفي 

كقائمة إيزنك للشخصية  كأظهرت النتائج عدـ ة، طلبة اتٞامعة كاستخدـ معهم الباحث مقياس ات١سئولية الاجتماعي

 (76،ص2008تٚيل قاسم)كجود فركؽ في ات١سئولية الاجتماعية بتُ اتٞنستُ    

ة، كىي بعنواف الفركؽ بتُ اتٞنستُ في ات١سؤكلية الاجتماعي (1983) موسى  كما تٗتلف كذلك مع نتائج دراسة 

طالبا  (60)العينة من  ىدفت الدراسة إفُ الكشف عن الفركؽ بتُ اتٞنستُ في ات١سؤكلية الاجتماعية، كتكونتحيث 

تطبيق مقياس ات١سؤكلية الاجتماعية لصلبح الدين  كطالبة من مراكز التأىيل التًبوم تٖت إشراؼ جامعة الأزىر، كتم

كخلصت الدراسة إفُ أف الذكور أكثر إحساسا بات١سئولية الاجتماعية من  أبو ناىية كرشاد عبد العزيز موسى، 

، كبالرغم من أف نتائج ىذه الدراسة تشتَ لوجود فركؽ بتُ اتٞنستُ في ات١سؤكلية الاجتماعية لصافٌ الذكور الإناث

،فهي تٗتلف مع نتائج دراستنا اتٟالية لأف في دراستنا تعبر الدرجات ات١رتفعة في بعد ات١سؤكلية الإجتماعية على كجود 

 التي تشتَ فيها الدرجات ات١رتفعة (1983)مشكلة في ات١سؤكلية الإجتماعية لدل الطالب على عكس دراسة موسى

 .على مقياس ات١سؤكلية الإجتماعية على صفة إت٬ابية في الطالب كىي استشعار مسؤكليتو على سلوكو تٕاه الآخرين 

كالقياـ بأعماؿ تطوعية لدل  ات١سئولية الاجتماعيةبعنواف ( 1988) دراسة زالوسكي مع  نتائج الدراسة اتٟاليةكتتفق

 من ات١راىقتُ كاستخدمت الدراسة أربعة استبيانات تٞمع ات١علومات (45)الدراسة على  ات١راىقتُ كقد اشتملت عينة

ع،كأشارت الدراسة إفُ لمجتمعن ات١سئولية الاجتماعية كالاىتمامات الاجتماعية كات١شاركة الاجتماعية كدكر الأسرة في ا

كتتفق مع دراسة  أظهركا مسات٫ة أكبر في ت٣اؿ الاىتمامات بالمجتمع  كات١سئولية الاجتماعية مقارنة بالذكور،أف الإناث 

الطلبة في اتٞامعة   التي أثبتت كجود فركؽ في مستول ات١سؤكلية الاجتماعية بتُ متوسط درجات(2009)ت٤مد  ميسوف

كتتفق أيضا مع ما توصل إليو أبو ناىية   (2007)تعزل إفُ متغتَ اتٞنس، لصافٌ الإناث كما تتفق مع دراسة الركيشد 

 (252ص،2009ميسوف ت٤مد .) (1997)

يعيش مرحلة مراىقة الإجتماعية بتُ اتٞنستُ لصافٌ الذكور أف الطالب كتٯكن تفستَ كجود فركؽ في مشكلة ات١سؤكلية 

كلا يريد الانصياع إفُ القوانتُ التي يراه حسب رأيو أنو تٖد من نشاطو ك تسلب حريتو كيريد التمرد على النظاـ كفرض 

قانوف خاص بو نتيجة ما يشعر بو من عنفواف الشباب ؛ كىو لا يرل في سلوؾ الاعتذار الآخرين مثلب  بأنو نوع من 
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أنواع ات١سؤكلية الإجتماعية بقدر ما يراه انهزامية كىو لا يعتًؼ تٔسؤكليتو على أخطاءه ت٦ا يسهم في ظهور مشكل لديو 

 في ات١سؤكلية الإجتماعية تٕاه الآخرين

 كتشتَ نتائج الدراسة اتٟالية إفُ أنو لا يوجد اختلبؼ في درجة انتشار مشكلة الغربة باختلبؼ اتٞنس كىي تتفق مع 

كات١قدمة  (2013)كدراسة بن زاىي منصور،بن ختَة سارة، (2007) كاتٞماعي(2003) كخليفة(2003)دراسة خليفة 

في ات١لتقى الوطتٍ الثافٓ حوؿ الاتصاؿ كجودة اتٟياة في الأسرة تّامعة كرقلة كات١وسومة بػ الاغتًاب الأسرم لدل الطلبة 

 ، التي قاما بها (2013)تٝية بن عمارة كمنصور بن زاىي  كىي تٗتلف في نتائجها مع ما توصلت إليو دراسةاتٞامعيتُ

 (64ص،2013:تٝية بن عمارة،منصور بن زاىي) على عينة من ات١تًددين على مقاىي الانتًنت تٔدينة كرقلة

كتٯكن تفستَ ىذه النتيجة بالرجوع إفُ أثر التغتَات الإجتماعية كالاقتصادية كالثقافية  اتٟاصلة في المجتمع اتٞزائرم كفي 

كل المجتمعات، حيث الطالب اتٞامعي باختلبؼ جنسو يشعر تٔكانة في كسط المجتمع ،كأصبحت الطالبة تسافر 

كتتنقل بكل حرية من أجل متابعة دراستها بل كتٕد كل الدعم من الأسرة  ت٦ا يساعدىا على التكيف مع الوسط 

بالإضافة إفُ توفر الكثتَ من ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعة، لكلب اتٞنستُ ت٦ا ت٬عل الطالب لا يشعر بالبعد اتٞامعي 

عن الأسرة كما أف شعور الطالب بالكفاءة الذاتية العامة ،كامتلبؾ القدرات ،كات١ؤىلبت اللبزمة ت١واجهة أعباء الدراسة 

 كما أف توفر مواقع التواصل الإجتماعي يساعد الطلبة كمتطلباتها ،يساعده على التخفيف من آثار الاغتًاب،

باختلبؼ جنسهم على التواصل الاجتماعي مع أسرىم كأصدقائهم، كانتشار مبادئ ركح التعاكف في إت٧از الأعماؿ 

 .كالبحوث  ت٦ا يقلل لديهم من الشعور بالغربة

 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3

في درجة الفركؽ  ؛ ؛التي توضح (26) ك(25) ؛ (24) ؛ (23) اتٞداكؿ رقم     من خلبؿ النتائج ات١توصل إليها في

  أنو لا ؛ تبتُ من خلبؿ ات١عاتٞة الإحصائية ،انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي

في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي ،  ما توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية «:كبالتافِ فإف الفرضية الثالثة للدراسة كالتي نصت على عدا مشكلة الثقة ات١تبادلة ، 

،كبالتافِ فإننا نرفض فرضية فَ تتحقق »في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

في درجة انتشار ات١شكلبت الدراسة  كنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
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 .النفسية كالاجتماعية لدل طلبة اتٞامعة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي

 عن مشكلبت طلبب كليتي (1984)دراسة ت٤مود كنتائج الدراسة اتٟالية تتفق مع ت٣موعة من الدراسات نذكر منها 

 طالبا كطالبة، ك استخدـ فيها (680)العلوـ كالتًبية بأسواف كعلبقتها ببعض ات١تغتَات، كالتي طبقت على عينة بلغت 

 :الباحث استبياف مشكلبت الشباب اتٞامعي من إعداده كتوصل الباحث فيها إفُ النتائج التالية

لا توجد  فركؽ دالة إحصائيا بينة عينة ات١ستويات الدنيا كات١ستويات العليا في حجم ات١شكلبت التي  يواجهونها بينما 

 توجد فركؽ في حدة ات١شكلبت الدينية كالأخلبقية لصافٌ طلبب ات١ستويات الدنيا

 حوؿ مشكلبت طلبب الصفوؼ الأكفُ كالصفوؼ النهائية تّامعة القاىرة ك التي ىدفت إفُ (1991)دراسة علواف ك

دراسة ات١شكلبت النفسية ك الاجتماعية لطلبب جامعة القاىرة في الصفوؼ الأكفُ كمقارنتها بالصفوؼ النهائية، ك 

ك استخدـ الباحث إستمارة ات١شكلبت النفسية ك الاجتماعية لطلبب جامعة القاىرة، على عينة . تٖديد أكلوياتها

كقد أظهرت نتائج الدراسة كجود اتفاؽ عاؿ بتُ طلبب ات١ستويات الدنيا ك العليا في .  طالبا ك طالبة(3978) قوامها

 ترتيبهم لأىم ات١شكلبت التي يعانوف منها

 التي تٖمل عنواف الشعور  بالوحدة النفسية لدل طلبب كطالبات مرحلة التعليم اتٞامعي في (1998)كدراسة بار 

جامعة  أـ القرل ،كىدفت إفُ معرفة إحساس الشباب بالوحدة النفسية ،إضافة إفُ الكشف عن الفركؽ في مستول 

 824كبلغ حجم العينة  (اتٞنس،التخصص، ات١ستول الدراسي كالعمر)الإحساس بالوحدة النفسية تبعا للمتغتَات 

 كقد توصل الباحث إفُ عدـ (1988)طالبا كطالبة مستخدما مقياس الإحساس بالوحدة النفسية من إعداد قشقوش 

 .كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ات١ستويات الدراسية في درجة الشعور بالوحدة النفسية

 (68 -66، ص2011 نقلب عن خالد عثماف،)                                                                     

بعنواف ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية الأكثر شيوعا كبعض ( 2011)دراسة خالد عثماف كما تتفق كذلك مع 

 طالب كأظهرت النتائج انو تٮتلف ترتيب ات١شكلبت النفسية (226 )على عينة من الطلبة بلغتالسمات الشخصية 

 .كالإجتماعية لدل أفراد عينة الدراسة باختلبؼ التخصص بينما لا تٮتلف باختلبؼ ات١ستول الدراسي

( 3، ص2011 خالد عثماف،)                                                                                   
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  التي ىدفت إفُ تٖديد ات١شكلبت (2005)بينما نتائج الدراسة اتٟالية تٗتلف عن ما توصلت إليو دراسة الزىرافٓ 

 طالب كتوصلت 314النفسية كالاجتماعية كالتعليمية للمتأخرين في التحصيل الأكادتٯي، على عينة من الطلبة قدرىا  

الدراسة إفُ عدـ كجود فركؽ في مستول انتشار ات١شكلبت باختلبؼ التخصص بينما توجد فركؽ باختلبؼ ات١ستول 

 (69، ص2011 نقلب عن خالد عثماف،)  الدراسي لصافٌ ات١ستويات العليا       

 التي ىدفت إفُ التعرؼ على أكثر  مشكلبت طلبة جامعة الأقصى انتشارا كذلك من (2006)كدراسة البنا كالربعي 

 طالب كطالبة كأظهرت 200 فقرة موزعة على تٜس ت٣الات، كتكونت عينة الدراسة من 70خلبؿ إستبانة مؤلفة من 

النتائج كجود فركؽ دالة تعزل ت١تغتَ ات١ستول الدراسي في بعض أبعاد ات١قياس لصافٌ طلبة السنة الأكفُ مقارنة بطلبة 

 السنة الثانية كالثالثة

، كتٯكن (ماستً/ليسانس)كبالتافِ فإننا نستنتج أف ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية، لا تتأثر تٔتغتَ ات١ستول الدراسي 

تفستَ ذلك من خلبؿ ت٣موعة من العوامل، مثل تقارب ات١ستول الدراسي ليسانس ك ات١استً ، فالفارؽ بينهما ىو 

سنة كاحدة  كمنو فإف طلبة ات١ستويتُ ينتموف لنفس ات١رحلة العمرية ، كالتي تتقارب فيها السمات العامة للشخصية، ت٦ا 

ت٬عل سلوؾ طلبب ات١ستويتُ متشابو كالاختلبؼ فيو غتَ كاضح ، ك تٯكن تفستَ ىذه النتيجة كذلك من خلبؿ 

التفاعل ات١ستمر بتُ طلبب ات١رحلتتُ، حيث يتأثركف بنفس اتٞو العاـ للدراسة في اتٞامعة كبنفس الطريقة، ت٦ا ت٬عل 

 .كثتَ من سلوكياتهم متشابهة ك يتجاكبوف بنفس الطريقة مع متطلبات الدراسة من تْوث كأعماؿ كغتَىا

 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة -4

في درجة الفركؽ  ؛ ؛التي توضح (30) ك(29) ؛ (28) ؛ (27) اتٞداكؿ رقم     من خلبؿ النتائج ات١توصل إليها في

  أنو لا توجد ؛ تبتُ من خلبؿ ات١عاتٞة الإحصائية ،انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة

كبالتافِ فإف في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة ، فركؽ ذات دلالة إحصائية 

في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية «:الفرضية الرابعة للدراسة كالتي نصت على 

،كبالتافِ فإننا نرفض ىذه الفرضية  كنقبل الفرضية الصفرية فَ تتحقق » كالاجتماعية بتُ الطلبة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة

في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل طلبة التي تنشتَ إفُ أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
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 .اتٞامعة تبعا ت١تغتَ ت٪ط الإقامة

، معد ات١قياس ات١ستخدـ (2008)سامي ت٤مد ملحم        كتتفق النتائج ات١توصل إليها في ىذه الدراسة، مع دراسة 

في الدراسة اتٟالية، كالتي تٖمل عنواف تأثتَ خبرات السكن الداخلي على اضطرابات السلوؾ كالتحصيل الدراسي 

في ا  فيها النتائج فركقا دالة إحصائيكدافعية الإت٧از لدل طالبات كلية التًبية بعبرل في سلطنة عماف، حيث فَ تظهر 

بينما اختلفت معها في الطالبة،  سكن نوع ت١تغتَ الإت٧از بتُ الطالبات تبعا ات١شكلبت النفسية ك كذلك في دافعية

 ت١تغتَ بتُ الطالبات تبعا في ات١شكلبت الإجتماعيةا النتائج فركقا دالة إحصائيحيث أظهرت  الإجتماعيةات١شكلبت 

 (171-166 ،ص2008سامي ت٤مد ملحم،). الداخلي السكن طالبات الطالبة، لصافٌ سكن نوع

   ك منو فإننا نستنتج من خلبؿ النتائج ات١توصل إليها أف متغتَ ت٪ط الإقامة ليس لو تأثتَ كاضح على ظهور 

الإمكانيات ات١تاحة في رتوؼب بسبات١شكلبت النفسية كالإجتماعية لدل الطلبة في اتٞامعة ك تٯكن تفستَ ىذه النتيجة 

يشعر بالبعد عن الأسرة، كلا يتأثر بذلك كثتَا كيضاؼ إفُ ذلك دكر تهيئة اتٞو  الإقامة اتٞامعية، ت٦ا ت٬عل الطالب لا

كالقياـ تٔا يطلب منهم من تْوث كأعماؿ، كقد يكوف السبب  ات١ناسب كات١لبئم في مساعدتهم على مراجعة دركسهم

 . التي تسود الأجواء بتُ الطلبةالتعاكفح رك أيضا في ىذه النتيجة إفُ
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دراسة استكشافية )ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل الطالب اتٞامعي  :       تهدؼ الدراسة اتٟالية كات١وسومة بػ

فُ الكشف عن درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالإجتماعية بتُ عينة من طلبة  ، إعلى عينة من الطلبة تّامعة كرقلة

اتٞنس كات١ستول )قسم العلوـ الإنسانية كالإجتماعية تّامعة كرقلة، كالتعرؼ على الفركؽ في درجة الانتشار حسب 

 .التعليمي كت٪ط الإقامة

 :كتوصلت نتائج الدراسة إفُ أف

 :ات١ستول ات١نخفض ىو الأكثر انتشارا في ات١شكلبت التالية -1

  %46.90الاكتئاب بنسبة انتشار قدرت بػ  .1

  %37.62القلق بنسبة انتشار قدرت بػ  .2

  %53.57ات١سؤكلية الإجتماعية بنسبة انتشار قدرت بػ  .3

  %43.57الغربة بنسبة انتشار قدرت بػ   .4

 :ات١ستول ات١توسط ىو الأكثر انتشارا في ات١شكلبت التالية -2

  %58.81الأمن النفسي بنسبة انتشار قدرت بػ  .1

  %50.24الثقة ات١تبادلة بنسبة انتشار قدرت بػ  .2

 : كما خلصت الدراسة إفُ

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة، تبعا ت١تغتَ اتٞنس في درجة 

؛ بينما لا توجد فركؽ ذات  (الأمن النفسي،القلق، ات١سؤكلية الإجتماعية)انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية 

 (الاكتئاب كالثقة ات١تبادلة ك الغربة)دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية 

كما أظهرت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ 

ما عدا في  (ماستً/ ليسانس)طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة، تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

 .مشكلة الثقة ات١تبادلة فإنو توجد فركؽ

كما أظهرت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ 

 (غتَ مقيم/مقيم)طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة، تبعا ت١تغتَ الإقامة 
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كقد بينا أف عدـ تٖقق الفرضية الأكفُ كبالتافِ عدـ انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ الطلبة أف مرده ىو 

الانتقاؿ إفُ ات١رحلة التوافق النفسي كالاجتماعي كالدراسي، لأف ف أف ت٭قق لنفسو مستول مرتفع ـقدرة الطالب على 

 كالاجتماعية كالدراسية رغبة في نيل النفسية، كالضغوط ات١صاعب على الصبرل علب الطلبز تٖفي اتٞامعية يؤدم افُ

ات٠دمات التي تقدمها ر، بالإضافة إفُ كعملي زاه كعلمي آفاؽ مستقبل إجتماعيا تٟاملوح تفت الشهادة اتٞامعية كالتي

 بالطالب الإىتماـ إفُ اتٕهت بل كاتٟقائق، كات١عارؼ بات١علومات الطلبة تعريف على مقتصرا عملها يعد اتٞامعة إذ فَ

 جوانبو تٚيع من

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية أما ما يتعلق بالنتيجة الثانية كالتي أظهرت 

الأمن النفسي،القلق، ات١سؤكلية )تّامعة كرقلة، تبعا ت١تغتَ اتٞنس في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية 

الاكتئاب )؛ بينما لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية  (الإجتماعية

 (كالثقة ات١تبادلة ك الغربة

 فبالنسبة ت١شكلة الأمن النفسي فإف كما ىو متاح أماـ الذكور أكثر ت٦ا ىو متاح أماـ الإناث ك ىذا ما يعزز من 

شعورىم بالأمن النفسي، بالإضافة إفُ تشديد الأسرة الرقابة كحرصها ات١ستمر خاصة على الطالبات قد يعزز لديهن 

 .الإحساس بعدـ الشعور بالأمن النفسي

يرجع  بتُ اتٞنستُ لصافٌ الذكور ك فإف نتائج الدراسة اتٟالية تشتَ إفُ كجود فركؽ دالةأما بالنسبة ت١شكلة القلق   

شعور الطالب بالقلق إفُ الظركؼ العامة السائدة، حيث ت٧د أف معظم الشباب يشعركف بالتوتر الزائد كالقلق، نتيجة 

الصراعات الداخلية التي يعيشها الطالب في ىذه ات١رحلة باعتبارىا مرحلة انتقاؿ من ات١راىقة إفُ مرحلة الرشد ،كالصراع 

بتُ مثالية الشباب كالواقع،كالصراع اتٞنسي بتُ ات١يل ات١تيقظ كتقاليد المجتمع،أك الصراع العائلي بتُ ميلو إفُ التحرر من 

قيود الأسرة كبتُ سلطتو؛ بالإضافة إفُ التفكتَ الشديد، في ات١ستقبل كات١هنة، كتكوين الأسرة في ضل الظركؼ اتٟالية 

 .من انتشار البطالة كالصعوبات الاقتصادية كالإجتماعية

في درجة انتشار فإف نتائج الدراسة اتٟالية تشتَ إفُ كجود فركؽ دالة أما بالنسبة ت١شكلة ات١سؤكلية الإجتماعية،  

يعيش مرحلة مراىقة كلا الطالب كتٯكن تفستَ ذلك بكوف   بتُ اتٞنستُ لصافٌ الذكورات١سؤكلية الإجتماعيةمشكلة 
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يريد الانصياع إفُ القوانتُ التي يراىا حسب رأيو أنو تٖد من نشاطو ك تسلب حريتو كيريد التمرد على النظاـ كفرض 

قانوف خاص بو نتيجة ما يشعر بو من عنفواف الشباب ؛ كىو لا يرل في سلوؾ الاعتذار للآخرين مثلب  بأنو نوع من 

أنواع ات١سؤكلية الإجتماعية بقدر ما يراه انهزامية كىو لا يعتًؼ تٔسؤكليتو على أخطاءه ت٦ا يسهم في ظهور مشكل لديو 

 .في ات١سؤكلية الإجتماعية تٕاه الآخرين

فإنو لا توجد فركؽ ذات دلالة  (الاكتئاب كالثقة ات١تبادلة ك الغربة)ت١شكلبت النفسية كالاجتماعية أما بالنسبة ؿ

بالدعم الأسرم الذم ت٭صل عليو الطالب أك ىا تبعا ت١تغتَ اتٞنس  فإنو تٯكن تفستَ ذلك إحصائية في درجة انتشار

بالإضافة إفُ توفر الكثتَ من ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعة، لكلب الطالبة ت٦ا يسهل عملية التكيف مع الوسط اتٞامعي 

اتٞنستُ ت٦ا ت٬عل الطالب لا يشعر بالبعد عن الأسرة كما أف شعور الطالب بالكفاءة الذاتية العامة ،كامتلبؾ القدرات 

 كما أف توفر مواقع ،كات١ؤىلبت اللبزمة ت١واجهة أعباء الدراسة كمتطلباتها ،يساعده على التخفيف من آثار الاغتًاب،

التواصل الإجتماعي يساعد الطلبة باختلبؼ جنسهم على التواصل الاجتماعي مع أسرىم كأصدقائهم، كانتشار 

 .مبادئ ركح التعاكف في إت٧از الأعماؿ كالبحوث

كما أظهرت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ 

تفستَ ذلك  كتم  (ماستً/ ليسانس)طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة تبعا ت١تغتَ ات١ستول التعليمي 

من خلبؿ ت٣موعة من العوامل، مثل تقارب ات١ستول الدراسي ليسانس كات١استً ، فالفارؽ بينهما ىو سنة كاحدة  كمنو 

فإف طلبة ات١ستويتُ ينتموف لنفس ات١رحلة العمرية ، كالتي تتقارب فيها السمات العامة للشخصية، ت٦ا ت٬عل سلوؾ 

طلبب ات١ستويتُ متشابو كالاختلبؼ فيو غتَ كاضح، ك تٯكن تفستَ ىذه النتيجة كذلك من خلبؿ التفاعل ات١ستمر 

بتُ طلبب ات١رحلتتُ، حيث يتأثركف بنفس اتٞو العاـ للدراسة في اتٞامعة كبنفس الطريقة، ت٦ا ت٬عل كثتَ من سلوكياتهم 

 .متشابهة ك يتجاكبوف بنفس الطريقة مع متطلبات الدراسة من تْوث كأعماؿ كغتَىا

كما أظهرت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة انتشار ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية بتُ 

تٯكن تفستَ ىذه النتيجة  (غتَ مقيم/مقيم)طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية تّامعة كرقلة، تبعا ت١تغتَ الإقامة 

يشعر بالبعد عن الأسرة، كلا يتأثر بذلك كثتَا  الإمكانيات ات١تاحة في الإقامة اتٞامعية، ت٦ا ت٬عل الطالب لارتوؼب بسب
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كالقياـ تٔا يطلب منهم من  كيضاؼ إفُ ذلك دكر تهيئة اتٞو ات١ناسب كات١لبئم في مساعدتهم على مراجعة دركسهم

 . التي تسود الأجواء بتُ الطلبةالتعاكفح رك تْوث كأعماؿ، كقد يكوف السبب أيضا في ىذه النتيجة إفُ

   كمع ىذه النتائج التي توصلت إليها الدراسة اتٟالية كالتي نتمتٌ أف تكوف لبنة متواضعة أضيفت إفُ 

البناء العلمي، فإف تٙة حاجة ماسة ت١زيد من البحث كالاستقصاء حوؿ موضوع ات١شكلبت النفسية 

 :كالإجتماعية لدل طلبة اتٞامعة ؛ كمنو فإننا نقتًح ت٣موعة من الاقتًاحات

إجراء دراسات أخرل في ات١وضوع باستخداـ مقاييس كأدكات أخرل كتناكؿ عينات ت٥تلفة من  -

 كليات اتٞامعة كالتطرؽ إفُ متغتَات كسيطية ت٥تلفة كالتخصص كات١ستول الاقتصادم كغتَىا

تتبع ات١شكلبت النفسية كالاجتماعية لدل طلبة اتٞامعة بطرؽ ت٥تلفة كنقتًح إنشاء خلية متابعة  -

تتكوف من أخصائيتُ نفسانيتُ كاجتماعيتُ كمرشدين ترصد أىم مشكلبت الطلبة النفسية 

 كالاجتماعية كمن تٙة متابعتها كعلبجها 
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 مقياس المشكلات النفسية و الاجتماعية

أبدا نادراأحياناغالبادائما الفقرة الرقم

       منها بات٢ركب السارة غتَ الأشياء أتٕنب 1

       مشاعرم عن التعبتَ في صعوبة أجد 2

       تناسبتٍ التي كالأنشطة الأعماؿ تٖديد أحاكؿ 3

       بسهولة عزتٯتي تثبط 4

       نشاط أم ت١مارسة حاجة أرل لا 5

       بو التزـ ترفيهي نشاط لدم ليس 6

      كثتَة صداقات فِ ليس 7

       

     جاذبية  اقل أبدك 1

     بسرعة  اتعب 2

     الوقت  طوؿ بالذنب أشعر 3

     فاشل  بأنتٍ أشعر 4

     نفسي  أكره 5

     ت٭دث  شيء كل على نفسي ألوـ 6

     حزين  أنا 7

       

     بالأماف  أشعر لا 1

     الأسباب  لأتفو جدا قلقأ 2

     نفسي  عن راضيا لست 3

     مزعجة  أفكار تتملكتٍ 4

     بالنفس  الثقة تنقصتٍ 5

     ات١زاج  عصبي 6
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      بوعدىم زملبئي كفاء في أثق لا 1

      ات١شرفتُ بنصائح الاستًشاد أحب لا 2

      تٖقيقها عن اعجز كثتَة مهارات ىناؾ 3

       

      الأصدقاء مع تٔواعيدم التزـ 1

      تٟياتي التخطيط عن مسؤكلا نفسي اعتبر 2

      إفِ توكل التي ات١سؤكلية أتٖمل 3

      مشكلبت تواجهتٍ عندما بسهولة أتراجع 4

      زملبئي مع كالنصائح ات١علومات أتبادؿ 5

      آرائهم كاحتـً الآخرين مع التعامل كيفية أتعلم 6

       

      الطلبة من ت٥تلفة كثقافات عادات أتعلم 1

      بالفقد كالشعور بالتشاؤـ أحس 2

      الأىل عن بعيدا اتٟياة مواجهة من أخاؼ 3

      ات٠ارجي العافَ عن بالعزلة أشعر 4

      ات١زاج كتقلب بات١لل أشعر 5

      التكيف كعدـ بالنقص أشعر 6

      أكاجهها التي السلبيات لكثرة اتٟياة بصعوبة أشعر 7

      الآخرين تٕاه شديدة بغتَة أشعر 8

      بالغربة كالإحساس ات١تكرر الأرؽ من أعافٓ 9

 


