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شكر وتقدير 

يضيق المكان بكلمات الثناء وعبارات العرفان ولعل شكر المولى القدير عز وجل ىو أول من يلو جبو 
الجنان وينطق بو اللسان حيث من عليا سبحانو بتكامل الجهد وإكتمال الحلم حتى أصبحت ىذه المذكرة 

. واقعا بعد أن كانت أملا
بأسمى عبارات الشكر والعرفان أخدت نفسي في التباري مع قلبي في الوصف والمديح ،إلى من سقى 

. وارتوى جامعتنا علما وثقافة
كل الشكر والتقدير على مجوداتك القيمة " قوارح محمد"إلى من ضحى بوقفتو وجهده لي لك أستاذي 

ومنك تعلمت كيف يكون التفادي والإخلاص في العمل ومعك آمنت أن ....منك تعلمت أن النجاح قيمة ومعنى
. لا مستحيل في سبيل الإبداع والرقي

وإنني ىنا أكتب شكري وتقديري بفضلو في عملية البحث والإجتهاد  في الإلمام مما تتطلبو الدراسة من 
معلومات سائلة الله العلي القدير أن يجزيو خيرا جزاء بجعل جهوده في موازين حسناتو، كما يسرني أن 

رئيس قسم "سليم "أتقدم إلى أساتذتي أعضاء ىيئة التدريس بقسم العلوم الإجتماعية وعلى رأسهم الأستاذ 
. علم النفس وعلوم التربية حيث قادني نحو سلامة الفهم 

كما لا أنسى  أن أتقدم بالشكر والعرفان لأخواتي وأسرتي وأصدقائي المقربين الذين كان لهم الفضل بعد 
. الله في دعمي لما قدموه لي بفضل الله عز وجل لوصولي لهذا المستوى

 .وكما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة ىذا العمل
 حنان
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  : ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا لدل المعمميف بإختلاؼ أنماط القيادة التربكية 
كالتعرؼ عمى مستكل الرضا بإختلاؼ الجنس كالأقدمية كلتحقيؽ , (فكضكم , ديكتاتكرم , ديمقراطي )

اليدؼ المرجك إعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي كتحديد الأسمكب المقارنة بيف المجمكعات لأنو 
تـ , معمـ كمعممة 120كطبقت الدراسة عمى عينة قكاميا , يناسب طبيعة الدراسة التي نحف بصدد إنجازىا 

, ديمقراطي )إختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة كقد إستخدمت الدراسة مقياس أنماط القيادة التربكية 
كللإجابة عمى التساؤلات كالتحقؽ مف فرضيات الدراسة , كمقياس الرضا الكظيفي  (فكضكم , ديكتاتكرم 

كلمكشؼ ,لمكشؼ عف علاقة مستكل الرضا الكظيفي كالرضا الكظيفي لممعمميف  (2كػػػػػػػا)تـ إستخداـ إختبار 
 .عف الفركؽ في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الجنس كالأقدمية 

 
: أدوات المستخدمة في الدراسة 

                                                    :مقياس أنماط القيادة التربكية كالذم يحتكم عمى ثلاثة أبعاد       
 بند 28كعدد بنكده  (النمط الفكضكم – النمط  الديكتاتكرم - النمط الديمقراطي)

.  بند 28مقياس الرضا الكظيفي يحتكم عمى عبارات مستكل الرضا الكظيفي كعدد بنكده 
: الأساليب الإحصائية 

 ( 2كا)   لدلالة الفركؽ في مستكل الرضا الكظيفي بإختلاؼ الجنس كالأقدمية
.  العمكـ الإجتماعية  19 نسختو  في spss نسخة ببرنامج الحزمة الإحصائية 

 النسب المئكية 
 

: الدراسة انتائج 
 النمط الديكتاتكرم يميو النمط  كلاية الكادم ىكبدائرة جامعةبعض إبتدائيات  النمط السائد في نا كجد -

.  بدرجة ضعيفة كالنمط الديمقراطي بدرجة أقؿ الفكضكم 
. أف مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف مرتفع يميو مستكل منخفض بدرجة أقؿ - 
. لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بإختلاؼ أنماط القيادة التربكية - 
. لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بإختلاؼ الجنس ك الأقدمية - 



  ج
 

 :أىم الإقتراحات  
ضركرة إختيار الجيد لمدير المؤسسة كأف تمارس نمط العمؿ كالعلاقات معا لما لو مف أثر جيد في - 

. التخفيؼ مف سكء السمكؾ
دخاؿ متغيرات كسيطية أخرل -  . إجراد دراسة مماثمة عمى المؤسسات التربكية كا 
ضركرة الكعي بأىمية القيادة في المؤسسات التربكية لأنيا ىي المسؤكلة عمى تحسيف المؤسسة كتحقيؽ - 

. أىداؼ كتميزىا كخمؽ الإنظباط داخاىا كتجاكز الصعكبات 
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Résumé de l étude : 
       Cette étude visait à déterminer le niveau de satisfaction des enseignants pour les différents types 

de styles éducatifs de leadership (démocratique، dictatorial، désordre)، et d'identifier le niveau de 

satisfaction selon le sexe et l'ancienneté Afin de réaliser l'étude objectif souhaité dépendait de 

l'approche descriptive et d'identifier méthode comparative entre les groupes car il correspond à la 

nature de l'étude، que nous allons être complété ، l'étude et appliqué à un échantillon de 120 

enseignants، a été choisi au hasard statistique a utilisé l'étude de Educational Leadership Styles Scale 

(démocratique، dictatorial، salissant) et l'échelle de la satisfaction au travail، et pour répondre aux 

questions et de vérifier des hypothèses test a été utilisé (Ca 2) pour révéler le niveau de relation la 

satisfaction au travail et la satisfaction professionnelle des enseignants، et pour la détection de 

différences dans le niveau de satisfaction au travail chez les enseignants en fonction du sexe et de 

l'ancienneté. 

Les moyens mis en ouvre  dans cette étude : 
    Ils se basent sur les types de Direction éducative.qui comprennent trois dimensions : (type 

démocratique، dictatorial et autoritaire.)  . 

   Il contient 28 articles :  

     Le niveau de contentement professionnelle contient des expressions du contentement 

professionnelle .Ils contient 28 article. 

Les méthodes statistiques : 
 K2 Les indices des différences du niveau de contentement professionnel suivant le sexe et l 

ancienneté. 

-composition (t) teste. 

-alfa cronbare  

Analyser de disparité puis effectué le calcul par le biais d un logiciel SPSS 19 en les sciences 

sociologiques. 

Résultat d étude : 
     Le type  de direction prédominant et le dictatorial suivi du style type anarchique qui est 

relativement faible puis dans une moindre mesure le type démocratique. 

     Le niveau de contentement professionnel chez les instituteurs est très élève puis moins élevé. 

    Aucun bien a caroitere statique existe au niveau du contentement professionnel suivant les types de 

directions éducative.  

   Absence de déférences a caractère statistique au niveau du contentement professionnel suivant le 

sexe et l ancienneté.  

Quelques propositions  
a- La nécessité  de bien choisir les directeur des  primaire qui doivent exercer le type du travail et les 

relations a la fois vu leur impact négatif pour réduire l ampleur de l indiscipline . 

b-Faire une étude similaires sur des établissements  scolaires et introduire des variant simples        

c-La nécessité présure  conscience de l importance de la direction au niveau des établissement scolaire 

car elle est responsable de promo ouvrir  l établissement et de créer la discipline pour sa monter les 

difficultés.  
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 مقدمة 
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 :مقدمة
 المجتمع بمخرجات إنسانية تساعده في تغذيةتعتبر المدرسة مؤسسة إجتماعية تربكية تيدؼ إلى         

، كلقد أضحت القيادة التربكية مجالا خصبا في مجالات التنمية التي  اقتدارإدارة عجمة الحياة بكؿ 
يشيدىا العالـ المعاصر ،كما أف القناعة في تحسيف العممية التربكية تجعؿ القيادة عممية ىامة جدا لدل 
كؿ مؤسسة  لأنيا تقكـ بدكر كبير في بناء كتككيف الجماعات داخؿ العمؿ كتأميف  البيئة المناسبة كما 
تتكلى رسـ السياسات كالإستراتيجيات ، كتسعى لتحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ نشاطاتيا المتعددة ،كالقيادة 

.  عممية منظمة تيدؼ إلى التأثير في سمكؾ الأفراد كتنسيؽ جيكدىـ لتحقيؽ أىداؼ مخططة ىي
كمف المسمـ بو أف مدير المدرسة يعد قائدا تربكيا يتكلى تنسيؽ جيكد العامميف معو مف معمميف       

كعميو يمكف القكؿ بأف نجاحو في القياـ بيذا الدكر يتكقؼ عمى عكامؿ عدة منيا النمط القيادم الذم 
يمارسو داخؿ المؤسسة في تعاممو مع مرؤكسيو كبالإضافة إلى مدل شعكر المعمميف بالرضا الكظيفي 

. تحت قيادتو 
كمف ىنا جاء الإىتماـ بالسمكؾ القيادم لدل مدير المدارس بإعتباره أىـ المحددات الرئيسية          

لكفاءة المدرسة كالمرؤكسيف ،لأف القيادة في الإدارة المدرسية تستمد قكتيا مف إستثمار الجماعة كالتأثير 
فييا كتكتسب سمطتيا كشرعيتيا مف رضا المعمميف الذيف يعبركف بممئ إراداتيـ كقناعتيـ بالمدير القائد 

كدعمو في أفكاره كأىدافو ، لأنيـ يجدكف أف الإلتزاـ بالقائد الذم يمارس السمطة بالإقناع كالرضا يتجاكز 
قاؿ رسكؿ الله صمى الله "السمطات الرعية ،الأمر الذم أدل إلى تحقيؽ رضا مرتفع لدل المعمميف حيث 

نما أمر عميو الصلاة كالسلاـ بذلؾ " إذاخرج ثلاثة في سفر فميؤمركا أحدىـ " عميو كسمـ  ركاه أبك داكد كا 
. ليككف أمرىـ جميعا كلا يتفرؽ بيـ الرأم كلا يقع بينيـ خلاؼ 

كيعد المعمـ الركيزة الأساسية لتطكير عممية التعميـ كالتعمـ حيث يعتبر رضاه الكظيفي مف أىـ      
العكامؿ ذات التأثير الإيجابي عمى مستكل أدائو لتطكير العمؿ التربكم، لأف القيادة في ككنيا حمقة كصؿ 
بيف العامميف كالخطط المنظمة كتصكراتيا المستقبمية كلا سيما أف القائد يعتبر قدكة للأفراد الذيف ينتمكف 
إليو كما أف القيادة تساعد في تدعيـ القكل الإيجابية في المؤسسة كتقميص الجكانب السمبية قدر الإمكاف 

. كالسيطرة أيضا كعمى مشكلات العمؿ كحميا كحسـ الخلافات كالترجيح بيف الآراء 
كلقد أظيرت الحاجة إلى الرضا الكظيفي لرفع كفاءة الأداء في المؤسسات التربكية ، كذلؾ الآراء      

التربكية  بحاجة ماسة إلى المعمـ لأنو يتردد مف الكلاء الإنتماء لممؤسسة  ،كلمرضا آثار إيجابية متعددة 
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لممؤسسة التربكية كذلؾ مف خلاؿ قمة غياب المعمميف بالإضافة إلى إرتفاع نسبة النجاح التلاميذ بنتائج 
إيجابية كعميو كاف مكضكع دراستي القيادة التربكية الفعالة  كعلاقتيا بالرضا الكظيفي  لدل معمميف 

المرحمة الإبتدائية حيث تـ التطرؽ في ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف العناصر ككزعتيا عمى الجانبيف  
. الميدانيالجانب النظرم كالجانب 

الجانب النظري  
تقديـ مكضكع الدراسة كتناكلت فيو إشكالية الدراسة كفرضيتيا كأىميتيا كفي  تحت عنكاف:  الفصل الأول

 .الختاـ بالدراسات السابقة كالتعميؽ عمييا
 ليا اللازمة فيو مفيكـ القيادة التربكية كأىميتيا كأنماطيا التربكية كالميارات   تناكلنا :الفصل الثاني

.  المفسرة لمقيادة التربكية كفي الختاـ لجأت إلى عكامؿ تدريب القيادة كالنظريات
 فيو مفيكـ الرضا الكظيفي كأىميتو كأسبابو كأنكاعو ،كمظاىر كالنظريات المفسرة ناتناكؿ   :الفصل الثالث

. لمرضا كفي الختاـ قدمت بعض الإرشادات لمرضا الكظيفي 
الجانب الميداني 

 فيو منيج الدراسة ، كالدراسة ناتحت عنكاف الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية تناكؿ  :الفصل الرابع
.   كالأساسية كأدكات جمع البيانات كالأساليب الإحصائية الاستطلاعية

تحت عنكاف عرض كتحميؿ مناقشة نتائج الدراسة فجاء فيو تفسير النتائج كخلاصة  :الفصل الخامس
 . الاقتراحاتعامة لنتائج الدراسة كتتبعيا 



 

 
 

 
 

 

 

 الجانب النظري   
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: إشكالية الدراسة - 1
تتمثؿ القيادة في التأثير عمى جماعة مف الأفراد نحك ىدؼ معيف يدفعيـ إلى التػػعاكف الإختيارم،        

كىي عممية ىامة كلازمة لمفرد كالجماعة تحتاج إلييا جميع التنظيمات ،مػػػيما كاف نكعيا كنشاطيا مف 
أجؿ تحقيؽ حياة أفضؿ كالمدرسة بإعتبارىا تنظيـ تربكم يتكقؼ نجاحيا في تحيؽ أىدافيا عمى الدكر 
المناط بالإدارة المدرسية لمكاكبة ما يسمى بصناعة المدراء ، حيث تنبئ الإرىاصات المممكسة عمى 

ىي سمة العصر الحالي كىي الشغؿ الشػػػاغؿ لممؤسسات التي تسعى إلى حجز  كالتي القيادات التربكية،
 مرؤكسو  عفمكانتيا في صفكؼ المستقبؿ ك التي يعبر عنيا أيضا أنيا القدرة التي يتميز بيا المدير

 .لتكجيييـ بطريقة يتسنى بيا كسب الطاعة ك إحتراميـ كخمؽ التعاكف فيما بينيـ 
    إف القيادة حمقة كصؿ بيف العامميف في أم مؤسسة بيف الخطط ك تصكراتيا كنظرتيا لممستقبؿ ، كىي 

كالقدرة عمى حؿ المشكلات التي  ضركرة لتدعيـ القكل الإيجابية في المؤسسة كتقميص الجكانب السمبية ،
تكاجو العمؿ ككضع الحمكؿ اللازمة لعلاجو كمف ثـ فإف القيادة ىي المسؤكلة عمى تنمية كتدريب الأفراد 

    .                               كرعايتيـ كمكاكبة التغيرات كالمستجدات التي تحيط بالمؤسسة كتعمؿ عمى تكظيفيا لصالح المؤسسة 
 (62  ،ص2002:محمد طارؽ سكيداف )                                                                               

ترؾ لممرؤكسيف حرية مأما النمط القيادم الفكضكم ىك كؿ فرد يعمؿ ما يراه مناسب بإعتباره       
 . تصرؼ الأمكر فالنظاـ غير مكجكد كالمسؤكليات غير محددة كاليدؼ غير كاضح

كفي كضع الأىداؼ كفي  كأخير النمط الديمقراطي كيشترؾ الأعضاء في الكظائؼ القيادية،       
 (262،ص1984نفس المرجع السابؽ ،:حامد عبد العزيز الفقي  )  .                         التخطيط ك التنفيذ

مما يؤدم إلى تحقيؽ لممعمميف في المستكل العالي يعتبر مف بيف المؤشرات في النجاح أساليب       
القيادة التربكية مف طرؼ القائد،كذلؾ أف الرضا ىك مجمكع مف المشاعر الكجدانية التي يستيدفيا الفرد 
نحك العمؿ الذم يشغمو حاليا كىػػػػػػذه المشاعر قد تككف سمبية أك إيجابية كىي تعبر عف مدل الاشباع 

 (   45د س،ص: عبد الفتاح محمد )                                     .الذم يتصكر أف يحققو مف عػػػممو 

الفرد لمجمكعة مف العكامؿ النفسية كالكظيفية كالأكضاع  إتجاه ر الرضا الكظيفي عبارة عفتبكيع      
  البيئية التي جعمت المعمـ راضيا عف عممو لأنو ينجـ زيادة في مستكل كفايتيـ لممارسة مينية ككما عرفو 

     .  الرضا الكظيفي ىك الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع كظيفتو كعممو كيصبح إنساف اجتماعػيا(ستكف)

 (197، ص2002:محمد سعيد سمطاف)                                                                                         
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كيعتبر الرضا  الكظيفي مف المكضكعات العامة كالمفاىيـ الأساسية التي كتب فييا الباحثكف في         
 في العمؿ فيك يعطي لمفرد   ذلؾ لأف الإنساف يمضي كقتا لا بأس بو مف عمره،عمـ النفس كالإدارة الكثير

كلاتو كاستعداداتو كقدراتو كرغباتو مالقكة كالمكانة كيربطو بالمجتمع ،كيجد فيو فرصة كبيرة لمتعبير عف ـ
الرضا الكظيفي للأفراد أىمية كبيرة ،حيث يعتبر في الغالب مقياسا لمدل فاعمية الأداء كمف بيف فإف لذلؾ 

ىك أكثر استعداد المؤشرات عمى نجاح المؤسسة إضافة إلى ذلؾ ،فإف المكظؼ الراضي عف عممو 
                                                                     . كتحقيؽ أىداؼ المؤسسسة كما أنو يككف أكثر نشاطا كحماسا لمعمؿتوستمرار بكظيؼللإ

 (53، ص2004:كجدم أحمد معيف )                                                                          

كما أف رضا المعمـ عف عممو يمثؿ الإشباعات التي تحصؿ عمييا مف مصادر مختمفة التي تربطو        
مكانية كمتطمبات العمؿ كيككف  بكظيفتو كيشعر المعمـ بالرضا عف عممو إذا كاف مناسبا مع قدراتو كا 

الرضا دافعا للإتقاف كيككف العمؿ أكثر إرضاءا لو إذا شعر أنو يمنح فرصة لزملائو كالاتصاؿ بيـ ككمما 
 .يتناسب الأجر العمؿ مع العمؿ كظركفو كتكاليؼ المعيشة زاد مف درجة الرضا عف العمؿ

 (103،ص2008:سالـ الشرايدة )                                                                              

 ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلاقة الممكنة بيف أنماط القيادة كالرضا كمف      
 .                                                                                                                                                      الكظيفي لدل معمميف الطكر الإبتدائي 

  :(1986)دراسة عبد العاطي صياد كحسيف إبراىيـ  كتؤكد
نماط القيادة التربكية كعلاقة ىذه الأنماط بالرضا الكظيفي لممعمـ ،كبعض لأبعنكاف بناء العامميف 

المتغيرات الأخرل في المدرسة المتكسطة بالسعكدية كىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل إدراؾ المعمميف 
إلى مدل كجكد ك   فكضكم أك(ديكتاتكرم)النمط القيادة القائـ مف حيث ككنو نمطا ديمقراطيا أك أكتكقراطي

علاقة بيف رضا المعمـ كأنماط القيادة التربكية كمف أىـ النتائج التي التي تكصمت إلييا الدراسة أف النمط 
 كأخيرا النمط الفكضكم كأف (الديكتاتكرم)الديمقراطي ىك النمط الأكثر شيكعا كيميو النمط الأكتكقراطي

تب الشيرم كالعمر كعدد السنكات العمؿ المعمـ ليس ليا علاقة ذات دلالة االمتغيرات الخاصة بالر
 نماط القيادة التربكية ،كما اتضح  أإحصائية مع رضا المعمميف ،أف ىناؾ علاقة بيف الرضا ككؿ نمط مف

أف القيادة الديمقراطية ىي أفضؿ الأنكاع تأثيرا في الرضا الكظيفي كتأتي ىذه الدراسة لمحاكلة بشكؿ 
لممدير بالرضا الكظيفي  ( فكضكمديمقراطيي ،ديكتاتكرم ،)نماط القيادة التربكية أ ارتباط  مدلعممي عمى

  :طرح التساؤؿ الآتيف  ىذه الدراسة كمف خلاؿ كلاية الكادملمعممي كمعممات دائرة جامعة
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 مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف بإختلاؼ أنماط القيادة بيفىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
التربكية ؟ 

          :                                                                   تساؤلات الدراسة - 2
أنماط القيادة كمستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف بيف ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية - 1

 ؟التربكية
 ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف بإختلاؼ الجنس؟- 2
 ىؿ يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف بإختلاؼ الاقدمية ؟- 3

 :فرضيات الدراسة   -3
 .أنماط القيادة  التربكيةكتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف - 1
 . الجنس كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼت- 2 
. الأقدميةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ - 3

:                                                                      أىمية الدراسة - 4
تكمف أىمية الدراسة في ككف مكضكع البحث يرتبط كبشكؿ أساسي كفي ذات الكقت عنصريف        

كالذم يعتبر محكر العممية التعميمية في المؤسسات التعميمية  (المعمـ )ىاميف العنصر الأكؿ كالإنساني 
كالثاني ىك نمط المستخدـ مف طرؼ القائد التربكم كىك مدير المؤسسة كسكؼ نسعى في ىذا المكضكع 
عمى الأنماط القيادية السائدة في ضكء القيادة التربكية الفعالة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لأف الرضا يعد 
لدل المعمميف أمرا أساسي كمحكر لمنيكض بمستكل العمؿ مف حيث الكفاءة كالإنتاجية كفرض المعمميف 

نجازاتيـ في العمؿ كالحرص عؿ                                    ىذه الأعماؿ لالعكامؿ المؤثرة في مستكل أدائيـ كا 
 في قىتـ بو الكثير مف العمماء كالباحثيف نظرا لمحاجة الماسة إليإكما أف مكضكع القيادة         

المؤسسات كالمجتمعات مف أجؿ الرقي كالتميز كما ظيرت مراكز خاصة لتدريب القادة عمى مستكل أنحاء 
. العالـ ك إنتشار دكرات تدريبية خاصة 

: الأىمية العممية 
إعطاء صكرة جيدة لممدراء حكؿ مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف في المدارس الإبتدائية       

القادات كيتحقؽ الرضا الكظيفي تمؾ كعلاقة القادة مع المعمميف لإعداد برامج كخطط تيدؼ إلى تطكير 
. عند كافة المعمميف
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 :أىداف الدراسة - 5
 .التعرؼ عمى الأنماط القيادية السائدة لدل مديرم المدارس الإبتدائية  - 1
التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الأنماط القيادية التربكية كمستكل الرضا الكظيفي لممعمميف  -2

  .كالمعممات
 .التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات - 3
 .التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي لممعمميف كالمعممات - 4
. التعرؼ عمى الرضا الكظيفي بيف المعمميف  بإختلاؼ الجنس كالأقدمية - 5
 :المفاىيم الإجرائية لمدراسة - 6
:  القيادة التربوية - 6-1

ىي سمككيات التي يمارسيا مدير المدرسة الإبتدائية مع المعمميف بإعتباره قائد تربكم كيتضمف أحد        
:                                                 الأنماط 

: نمط القيادة الديمقراطية - 6-2
ت يمارسيا المدير مع المعمميف كيعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بالتنسيؽ مع اىي سمكؾ     

ع القرار كيفكض السمطة لممعمميف ذك كفاءة صفم مطالبيـ كيشارككنو في كب كحؿ مشاكميـ كيؿ،المعمميف
 . العمؿكخبرة عمى ممارسة

 :نمط القيادة الفوضوية - 6-3
تخاد      ىي سمككات يمارسيا المدير مع المعمميف يمنحيـ حرية لا حدكد ليا، في تحديد أم خطة كا 

 . القرار كيسيؿ ليـ إعطاء التكجييات كالتعميمات 
 :نمط القيادة الديكتاتورية - 6-4

يمارسيا المدير مع المعمميف كتتضمف إستخداـ سمطة لإجبار المعمميف عمى إنجاز سمككات ىي     
ع خطة لمعمؿ كالأىداؼ ضالمياـ كلا كيفكض السمطة، لأنو عديـ الثقة بيـ لذلؾ يتخذ القرار لكحده كم

. كيصر عمى طاعتو كيفرض الأمر عمييـ 
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 :                                                                                        الرضا الوظيفي - 6-6
 كلا يمكف أف يخمؽ بالحكافز ،ىك شعكر داخمي لدل المعمميف بالارتياح كيصعب تحديده بعامؿ كاحد   

إنو لا يتعمؽ بمحتكل التدريس فقط بؿ يشمؿ الظركؼ المحيطة بالمعمـ كما يتيح لو مف  ك المادية كحدىا
إشباع يجد فيو منفذا مناسبا لقدراتو ، كالطمكحات كالسمات الشخصية لديو كيقاس بالدرجة التي يحصؿ 

. عمييا المعمـ في مقياس الرضا الكظيفي 
 :حدود الدراسة - 7

:- تتحدد الدراسة الحالية ب    
شممت التي  ك كلاية الكادمبتدائي عمى مستكل دائرة جامعةالإحمة التعميـ رينتمي مجتمع الدراسة التربكية لـ

:- المدارس الابتدائية التالية 
مدرسة مجمع كسط المدينة  - 5مدرسة محمد بف مبركؾ                               - 1
مدرسة بكحنية أحمد  - 6مدرسة عمي طبكشة                                      - 2
مدرسة بريالة بمقاسـ   - 7مدرسة قطار مسعكد                                     - 3
 مدرسة رحماني أـ الخير- 8مدرسة بف نكنة الدراجي                               - 4

 :الحدود البشرية - 6-1
قساـ مف السنة الأ كمعممات المرحمة الابتدائية كالذيف يدرسكف فتشمؿ الدراسة عينة مف معممي       
  .بتدائيإبتدائي إلى السنة الخامسة إالأكلى 

 :الحدود الزمنية - 6-2
 ( ـ2015-2014)تـ إجراء الدراسة كتطبيؽ أدائيا خلاؿ شير أفريؿ في السنة        
 

: الدراسات السابقة - 8
حظي مكضكع القيادة أىمية كبيرة مف طرؼ الباحثيف نظرا لمدكر الرئيسي الذم يمارس القائد في       

تحقيؽ الأىداؼ العممية كالمرتبط بالمتغير الرضا الكظيفي سكؼ أقكـ بعرض الدراسات التي تناكلت 
  :-الدراسة 

 :الدراسات الأجنبية - 1
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Bureau Ouald ham( 2000                                                                                                     ) دراسة -1-1
 التعرؼ عمى أثر الأنماط القيادية لدل مديرم المدارس الحككمية في كلاية إلىىدفت ىذه الدراسة        
ألؼ مف المعمميف ،كتـ اختيارىـ 40 حيث بمغت عينة الدراسة ،عمى الرضا الكظيفي لممعمميفكنتاكي 

 مدرسة ثانكية ك أظيرت النتائج 250ك التعميـ المتكسط    مدرسة 250 معمـ مف  519 بطريقة عشكائية
المدرسة كمستكل الرضا الكظيفي لممعمميف ،كما أظيرت النتائج لمديرم كجكد علاقة بيف نمط القيادة 

                                                    .جكد علاقة بيف معرفة مدير المدرسة بالعمؿ كمستكل الرضا الكظيفي لممعمميفك
   (121-120 ، ص 2003 :  مكسىالمكزم )                                                                  

 CHRISTINE (2002 ) دراسة- 1-2   
رم المداس كالتكتر لدل المعمميف مىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة بيف أنماط القيادة لمد        

في المدارس الأساسية لممناطؽ ذات الدخؿ المنخفض كما يراىا المعممكف في كلاية فرجينيا ، كىدفت إلى 
 المدارس كالتكتر لدل المعمميف في ثلاثة مدراس أساسية في يرمفحص العلاقة بيف أنماط القيادة لمد

مف المعمميف اعتبركا أنفسيـ ضمف المتكتريف بشكؿ  % 13مناطؽ فقيرة ، كقد بينت نتائج الدراسة أف  
 مف المعمميف اعتبركا أف تكترىـ قميؿ مع ىذا النمط مف %65  عمى الإنتاج يركز الذمئدكبير جدا مع القا

ر أحد العكامؿ المؤثرة كأكضحت يعتب كأظيرت أف تكتر المعمميف لو أسباب عديدة كأف نمط القائد ،القادة
الدراسة أف الذم يكازف في الاىتماـ بيف الإنتاج كالعلاقة الإنسانية تعتبر أفضؿ الأنماط القيادية كأقؿ أثر 

 (131-130،ص 2003: نفس المرجع السابؽ  )        .عمى تكتر معممي المدارس
 SITYOUMEV ( 2003)دراسة   1-3  

 بالرضا تيانماط القيادية لدل مديرم كلاية نكرث كاركلينا كعلاؽالأىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى         
كمستكل التعميـ  ، كالتخصص،الكظيفي لدل المكظفيف في المؤسسات ك أثر متغيرات سنكات الخدمة

 المؤسسات المكجكدة عف الرضا الكظيفي ، تككف مجتمع الدراسة مفمستقمة كالجنس كالعمر كمتغيرات 
 كتـ إرساؿ استبانة عف طريؽ البريد  فرد232في كلاية كاركلينا في الكلايات المتحدة الأمريكية كتـ إختيار

 كأظيرت كجكد علاقة بيف ،ظيرت النتائج كجكد علاقة بيف النمط القيادم كالرضا الكظيفيأركني كالإلكت
رضا اؿمستكل المؤىؿ لممكظؼ كمستكل الرضا الكظيفي كأظيرت عدـ كجكد علاقة بيف جنس المكظؼ ك

                                                 .الكظيفي ككجكد علاقة بيف الحكافز المادية كالرضا الكظيفي لممكظؼ
 (. 137 -136 ، ص 2003: المكزم،نفس المرجع السابؽ )                                                       
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:             الدارسات العربية - 2
                                                 (:1985)دراسة حسف محمد حساف كعبد العاطي أحمد الصياد  

لنمط القيادم الذم يجب ؿىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل إدراؾ المعمميف لنمط القيادة كتكقعاتيـ    
أف يككف ، كمعرفة علاقة الرضا الكظيفي لممعمـ عف عممو كالأنماط القيادية الثلاثة كأف النمط 

 كمف (الفكضكم) يأتي في الرتبة الثانية ك أقؿ أنماط كجكدا ىك النمط الترسمي(الديكتاتكرم)الأكتكقراطي
 المعممكف يردكف كجكد أفضؿ لنمط الديمقراطي ككجكد أقؿ لمنمط فنتائج ىذه الدراسة أظيرت أ

 كالنمط الأكتكقراطي لو تأثير عكسي عمى الرضا الكظيفي لممعمـ، كحتى القيادة ،(الديكتاتكرم)الأكتكقراطي
 .  كتكصمت الدراسة إلى أنيا لا يكجد نمط قيادم خالص في حد ذاتوالترسمية كذلؾ ،

 ( 55 ، ص 1995: بمغيث حمد القكزم  )                                                                      

  :(1991)دراسة شكري سيد أحمد - 2-1
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الرضا الكظيفي لدل معممي كمعممات الرياضيات كعلاقتو بكؿ مف      

 التدريسية بالدكحة ، أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى أف معممي المرحمة الابتدائية ـتأىيؿ العممي كخبرتو
أكثر رضا عف العمؿ مف المعمميف ، ك أف المعممات أكثر رضا رضا عف العمؿ مف المعمميف ، ك 

 .رتبطت درجة الرضا عف العمؿ مع مدة الخبرة التدريسية فزادت درجة الرضا بزيادة مدة الخبرةإ
 : (1996)دراسة الحسن المفيدي - 2-2

ىدفت ىذه الدراسة عمى أثر الأساليب القيادية في مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف بإدارة الأقساـ      
ختلاؼ في التخصص كالدرجة العممية ، لإالتعميمة في ضكء المستكيات التعميمة كسنكات الخبرة ، كا

تكصمت الدراسة إلى أف مديرم المدارس الابتدائية كانكا يمارسكف أسمكب المشاركة ، كأسمكب التسكيؼ في 
المرحمة المتكسطة ، ك أسمكب الأمر في المرحمة الثانكية ، ك أف المعمميف في المرحمة الابتدائية كانكا 

ف المعمميف في المرحمة المتكسطة الثانكية ، كما أف ـأكثر رضا عف بيئة العمؿ ، كمحتكل العمؿ 
. المعمميف الأقؿ خبرة ، ككجكد تأثير لمعكامؿ المككنة لبيئة العمؿ كمحتكاه في رضا المعمميف

 : ( 1996)دراسة أمنية العمادي - 2-3
ىدفت ىذه الدراسة إلى السعي عمى التعرؼ عمى درجة الرضا عف العمؿ لدل معممي ك معممات      

بدكلة قطر ، كطبيعة  علاقة الرضا بكؿ مف جنس المعمـ  ( كالثانكية ،كالمتكسطة،الابتدائية  )المراحؿ 
أشارت كالمؤىؿ كالجنسية كمستكل الخبرة التدريسية لممعمـ ، كالمرحمة التعميمية كالتخصص الدراسي ، ك
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نتماء كطبيعة لإالنتائج إلى كجكد فركؽ دالة بيف الجنسيف في الرضا عف العمؿ كفي تقديرىـ لذاتيـ كا
الإناث كلـ تشير إلى كجكد فركؽ بيف الجنسيف في كؿ مف التفاعؿ كالمكافآت لصمح العمؿ كالأجكر 

الإدارم كالاجتماعي ، كما أنيا لا تكجد فركؽ جكىرية في الرضا بيف متغير الخبرة كالمؤىؿ كالمراحؿ 
  (401 -400 ، ص 2003: ب ممحمد مصطفى الذ )                                        .التعميمية

 : (1999)دراسة شقير 
 مديرم كمديرات دالتعرؼ عمى النمط القيادم الأكثر شيكعا عفإلى ىي رسالة ماجستير ىدفت         

تجاىيـ نحك مينة التدريس إس الحككمية في بيت لحـ ، كما يراىا المعممكف كالمعممات علاقة ذلؾ برالمدا
 مف مجتمع الدراسة كتـ اختيارىـ %20معمما كمعممة كىي تعادؿ (211) عينة الدارسة مف ت، تككف

بالطريقة العشكائية البسيطة ، كأظيرت نتائج الدراسة أف النمط الأكثر شيكعا عندىـ ىك النمط القيادم 
 في المركز الأخير ،  (الفكضكم) كجاء النمط التسمطي(الديكتاتكرم) الديمقراطي ، كيميو السمطكم

 
ستجابات المعمميف عمى مقياس الاتجاه إكذلؾ بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات 

، ككذلؾ أظيرت كجكد فركؽ  (الخبرة العممية ، المؤىؿ العممي لممعمـ   )نحك مينة التدريس تعزل إلى 
 .ذات دلالة إحصائية بإتجاه مينة التدريس لصالح المعممات 

                                                          (:2000 ، 1999)اق تو معن الشرياض ستراك دراسة 
لمديرم تعرؼ عمى الأنماط القيادية اؿ كىدفت إلى (2000 ، 1999)أجريت ىذه الدراسة عاـ        

عف النمط إستبيانيف ستخدمت الدراسة إ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي ك،المدارس الثانكية الحككمية في الأردف
: القيادم كالرضا الكظيفي ككانت نتائج الدراسة كالأتي

.  كاف مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف كالمعممات مرتفع  -1
لا تكجد فركؽ باعتبار المؤىؿ العممي كالخبرة في علاقة النمط القيادم لممدرييف بالرضا الكظيفي  - 2

 .لممعمميف 
لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في علاقة النمط القيادم بالرضا الكظيفي لممعمميف -3

 ( 15 – 14 ، ص 2008: مكسؼ عبد المالؾ  )                                              
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التعميق عمى الدارسات السابقة 
 جميع ىذه الدراسات أجريت في المؤسسات  أفمف خلاؿ الكشؼ عف الدارسات السابقة تبيف          

التربكية بدكلة قطر كمنطقتي الخميج كالكلايات المتحدة الأمريكية كجميعيا ركزت عمى الأنماط القيادية 
السائدة في ىذه المؤسسات لمعرفة مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات كطبيعة العلاقة بيف 

كالرضا ، كتككنت عينة الدارسات مف مدراء كمديرات كمعممي كمعممات المدارس الابتدائية  الأنماط
كالمدارس الحككمية كتنكعت متغيرات الدراسة حيث شممت مستكل التعميمي،ك سنكات الخبرة ، إختلاؼ 

ستخداـ استبانة في ىذه الدارسات لقياس الأنماط إالتخصص كمستكل التدريس ك إختلاؼ الجنس ، كتـ 
   .                                                                                        القيادية كالرضا الكظيفي 

كأشارت نتائج ىذه الدارسات بأف النمط الديمقراطي كاف أفضؿ الأنماط القيادية الأخرل ، أما بقية       
 ،كتتقاطع ىذه الدراسات مع الأنماط تأتي بعده مف حيث الترتيب كأف ىناؾ أثر لمنمط القيادم عمى الرضا

دراستنا الحالية مف حيث المكضكع كالعينة ،كالمقياس حيث تناكلت دراستنا القيادة التربكية الفعالة كعلاقتيا 
بالرضا الكظيفي ككانت العينة معممكف كمعممات الطكر الإبتدائي كالآداة المستخدمة ىي الإستبياف كما 

 .  تفيدنا في تفسير نتائج الدراسة 
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 تمييد
 مف المكاضيع اليامة التي أثارت اىتماـ العديد مف العمماء كالباحثيف ، نظرا  التربكيةتعتبر القيادة     

كاف نكعيا مف حيث الآداء ك التميز كتحقيؽ ميما نيكض بمستكل المؤسسات اؿلأىميتيا البالغة  في 
الأىداؼ ، كمدير المدرسة الإبتدائية بدكره قائدا تربكيا يمعب دكرا أساسيا في العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ 

أركانيا كأىميتيا التربكية المسطرة ، كنظرا لمدكر الميـ لمقيادة سنتناكؿ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ القيادة ك
أنماطيا  نتطرؽ إلى النظريات المفسرة ليا ك كالفرؽ بيف بعض المفاىيـ،كأنماطيا كالميارات اللازمة لياثـ 

 .                       كخاتميف بالتدريب عمييا

 :مفيوم القيادة التربوية-1
        إف القيادة ظاىرة إجتماعية ىامة تتأثر بظركؼ المجتمع السياسية كالإقتصادية  كالإجتماعية 
كالثقافية ،كما أنيا تؤثر تأثيرا فعالا في حياة المجتمع ،فالقادة ىـ الذيف يقضكف جماعاتيـ إلى حيث 

كالمجتمع بدكره ىك الذم يخمؽ قادتو بما يكفر ليـ مف فرص النمك كالنجاح كبما يقدمو .الإصلاح كالتقدـ 
 .     لأبنائو مف تعميـ كتدريب كبما يكفر ليـ مف إكتساب الخبرات

فالكاقع أف ىناؾ علاقة تفاعؿ بيف المجتمع كقادتو بحيث يصعب التفريؽ بيف ما يرجع إلى المجتمع     
 .كنظرا ليذا التفاعؿ فإف لكؿ مجتمع نكع القيادة الذم تلائمو كلا تلائـ غيره . كما يرجع إلى القادة

     كتعرؼ القيادة بأنيا فف معاممة الطبيعة البشرية، أك فف التأثير في السمكؾ البشرم لتكجييو جماعة 
حتراميـ كتعاكنيـ   .مف الناس نحك ىدؼ معيف بطريقة تضمف طاعاتيـ كثقتيـ كا 

    كيعرفيا البعض بأنيا فف تكجيو الناس كالتأثير فييـ كالقائد ىك الذم يممؾ القدرة عمى التكجيو كالتنسيؽ 
كالتحفيز كالرقابة بالنسبة لعدد مف الناس الذيف يعممكف معو لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة كفي القدرة عمى 
إستخداـ  السمطة الرسمية عند الإقتضاء أك الضركرة كفي القدرة  عمى التأثير أك الإستمالة في مكاقؼ 

 .أخرل 
    كتعرؼ القيادة أيضا بأنيا العممية التي يتـ مف خلاليا التأثير عمى سمكؾ الأفراد كالجماعات كذلؾ، 

 (191، ص2004:جكدت بني جابر )          .مف أجؿ دفعيـ  لمعمؿ برغبة كاضحة لتحقيؽ أىداؼ محددة 
      أما في مجاؿ الإدارة فإف القيادة تعتبر أحد أىـ عناصر الإدارة ، كىي تساعدنا عمى فيـ كيؼ يؤثر 
المديركف عمى العامميف ، كترتكز القيادة عممية التأثير عمى الأخريف مف أجؿ تنفيد الأىداؼ التنظيمية ، 

كتركز القيادة عمى العنصر البشرم ، كترتكز عمى الإفتراض القائؿ بأف فعالية المنظمة تعتمد بشكؿ 
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ستغلاؿ قدراتيـ ،كبيذا فإننا تيتـ بكيفية بناء  رئيسي عمى حفز الأفراد العامميف كعمى تضافر جيكدىـ كا 
 . الإلتزاـ كتحفيز الآخريف لدفعيـ لإستخداـ مياراتيـ في تنفيذ الأنشطة كتحقيؽ الأىداؼ

       ففي ىذا المفيكـ تجمع القيادة الإدارية بيف إستخداـ السمطة الرسمية ،كبيف التأثير عمى سمكؾ 
كبذلؾ فإف مفيكـ القيادة الإدارية يعني القدرة التأثيرية التي . الآخريف كاستمالتيـ لمتعاكف لتحقيؽ اليدؼ 

يمتمكيا شخص ما في التأثير عمى الآخريف بحيث يجعميـ يقبمكف قيادة طكاعيو كذلؾ لإعترافيـ بدكره في 
تحقيؽ الأىداؼ ،كككنو معبرا عف آماليـ كطمكحاتيـ ،مما يتيح لو القدرة عمى قيادة أفراد الجماعة بالشكؿ 

 (  237،ص 2009:خيضر كاظـ كآخركف ) .                           الذم يراه مناسبا 
كما عرفيا حامد زىراف أنيا سمكؾ يقكـ بو القائد لممساعدة عمى بمكغ أىداؼ الجماعة كتحريكيا          

نحك ىذه الأىداؼ كتحسيف التفاعؿ الاجتماعي بيف الأعضاء كالحفاظ عمى التماسؾ الجماعة كتيسر 
                                          (192 ، ص 2004: جكدت بني جابر  )                                                     .المكاد ليا 

 
 ليمى تكلا بقكليا. كعرفيا عبد الرحماف الكريـ دركيش كد 

إف القيادة ىي القدرة التي يؤثر بيا القائد عمى مرؤكسيو ليكجييـ بطريقة يتسنى بيا كسب "        
 ." ككلائيـ كخمؽ التعاكف بينيـ في سبؿ تحقيؽ بذاتو كاحتراميـ طاعاتيـ

  (141 ، 140دس ، ص ص : جكدت عزت عبد اليادم  )                                                   
كذلؾ ىي فف التأثير في الناس كتكجيييـ بأسمكب يتـ بو الحصكؿ عمى طاعتيـ الراضية كثقتيـ      

            . كاحتراميـ كتعاكنيـ الممخص لإنجاز العمؿ المطمكب كتحقيؽ اليدؼ أك الأىداؼ المنشكدة 
  (132 ، ص 2009: ىاني محمكد الكايد  )                                               

 :ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن القيادة التربوية         
. أنيا عبارة عف القدرة كالميارة التي يتميز بيا القائد عف مرؤكسيو  – 1
. ىي قدرة القائد التربكم عمى التأثير في المعمميف لتحقيؽ الأىداؼ التربكية  – 2
. القيادة تتجسد في سمكؾ يقكـ بو القائد التربكم تجاه المعمميف  – 3
: القيادة التربوية أركان  -2

لا أصبحت ىذه الجماعة مجمكعة مف الأفراد         يجب أف تتكفر القيادة لكؿ جماعة مف الجماعات كا 
 :لا يربط بيف أفرادىا رابط ، كتعتمد عممية القيادة عمى الأركاف التالية 
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 .جماعة مف الناس ليا ىدؼ مشترؾ تسعى لتحقيقو كىـ الأتباع - أ
شخص يكجو ىذه الجماعة كيتعاكف معيا لتحقيؽ ىذا اليدؼ كىك القائد ،سكاء كاف الشخص قد - ب

إختارتو الجماعة مف بيف أعضائيا ،أك عينة سمطة خارجية عف الجماعة كيجب أف يتمتع القائد بمجمكعة 
 الخ.....الذكاء ،الإتزاف العاطفي كالإنفعالي ،الخبرة بالعمؿ ،كمحبة الآخريف :مف الخصاؿ مثؿ 

حجـ : كتشمؿ ىذه الظركؼ .(المكقؼ)ظركؼ كملابسات يتفاعؿ فييا الأفراد كتتـ بكجكد القائد - ج
الجماعة ،كتجانسيا مف حيث الخمفية الثقافية كالعمر كالقيـ كالتعاكف كالألفة كسيكلة الإتصاؿ بيف أفرادىا 

ستقلاليتيا ككعييا   الخ.....كاستقرار الجماعة كا 
 .إتخاد القرارات اللازمة لمكصكؿ لميدؼ بأقؿ جيد كتكاليؼ ممكنة - د
 . مياـ كمسؤكليات يقكـ بيا أفراد الجماعة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ المشتركة- ق

 (    194، ص 2004:جكدت بني جابر )                                                                               
 :أىمية القيادة التربوية  – 3

  ك في المدرسة نقطة ارتكازىاائدمكقع القيادة في الأمة منطمؽ نجاحيا كعماد استمرارىا كمكقع الؽ         
 .ذلؾ حتى في أقؿ الجماعات عددا " الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ " مؤشر نجاحيا ، كقد بيف 

ركاه أبك " إذا اخرج ثلاثة في سفر فيأمركا أحدىـ "عندما قاؿ عميو الصلاة ك السلاـ في السياؽ       
. داكد

      :كلمقيادة التربكية ميزات فيي تعمؿ عمى            
. رفد الميداف المدرسي بقيادات كاعدة - 
. دعـ القكل العاممة الايجابية كتقميؿ أثر الجكانب السمبية لدل المعمميف - 
 .السيطرة بركح قيادية عمى المشكلات العمؿ كجميا - 
  (62 ، ص 2009: أحمد جميؿ عايش  )                التشجيع المستمر كالدافعية العالية لمعامميف     - 
الفرق بين القيادة وبعض المفاىيم   -  4
 :الفرق بين القيادة والإدارة : 4-1
القيادة الحديث عنيا قديـ قدـ التاريخ ، بينما الحديث عف الإدارة لـ يبدأ إلا في العقكد الأخيرة مف القرف  -

 .التاسع عشر ، كمع ذلؾ فالقيادة فرع مف عمـ الادراة 
.  ز الإدارة عمى أربع عمميات رئيسية ىي ، التخطيط ، التنظيـ كالتكجيو ، كالإشراؼ كالرقابة تؾ تر -
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: ز القيادة عمى ثلاثة عمميات رئيسية ىي ترتؾ- 
تحديد الاتجاه كالرؤية  . 
. حشد القكل تحت ىذه الرؤية . 
. التحفيز . 
 .القيادة ترتكز عمى العاطفة بينما الإدارة ترتكز عمى المنطؽ - 
  (55 – 54 ص  ، ص2010: بشير علاؽ  )    .يشتركاف في تحديد اليدؼ كخمؽ الجك المناسب لتحقيقو- 
  :الفرق بين القيادة والرئاسة ( :01) الجدول رقم - 4-2

    القائد الرئـيس 

ينفذ أكثر مما يخطط فيك معني بتكفير  – 1
الظركؼ المناسبة كالإمكانات المادية كالبشرية 

 .اللازمة 
يقتصر عمؿ الرئيس عمى التنسيؽ نشاط  – 2

. الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ المحددة 
 يفكر في الحاضر أكثر مما يفكر في المستقبؿ - 3
ىناؾ تباعد اجتماعي كبير بيف الرئيس – 4

 كأعضاء الجماعة 

يخطط أكثر مما ينفذ ، فيك ييتـ برسـ  – 1
السياسة العامة لممؤسسة بصكرة رئيسية  

 
يقكـ القائد بالتأثير في نشاطات الأفراد  – 2

 .كسمككيـ لتحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة 
 يفكر في المستقبؿ أكثر مما يفكر في الحاضر - 3
تتميز القيادة بمشاعر مشتركة كبيرة كىي - 4

 تسعى لتحقيؽ ىدؼ الجماعة 
 ( 196 ، ص 2004مرجع سابؽ ، : جكدت بني جابر  ) :المصدر                                           
الفرؽ بيف القيادة كالرئاسة كما يفكر كمييما في الحاضر كالمستقبؿ ككيفية التعامؿ مع   (01)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .أعضاء الجماعة 

:  أنماط القيادة التربوية  ( 5
 (لغة ) النمط :تعريؼ النمط القيادم : 1 – 5
   TYPE ك  PATTER       كالفرنسيةالإنجميزيةمصطمح يقابمو في المغتيف  ىك

 (307،ص1982:أحمد زكي بدكم)                                                                       
                  ( 936،ص1948:أنطكف نعمة كأخركف )طراز نمكذج ،نكع  :كلو معناف أخرل في المغة العربية مثؿ  
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 :                                                       تعريف ا لنمط القيادي اصطلاحا
ىك نمكذج مف السمككات القيادية المميزة عف غيرىا مف السمككيات الأخرل كالتي تتجو أساسا            

نحك الكصكؿ إلى الأىداؼ المحددة كالمسطرة ، كذالؾ بالتعاكف مع الفرد المجمكعة سكاء بالتسمط أك 
  (111 ، ص 2001: كامؿ عمكاف الزبيدم)                           . الحكار أك غير ذالؾ 

 :النمط الفوضوي - 5-2-1
ىا كيحاكؿ أف يجعؿ العمؿ كالمسؤكلية عمى ايحاكؿ ىذا النمط مف القادة ترؾ الأمكر عمى ىك          

جماعتو فلا يحاكؿ أف يجعؿ العمؿ كالمسؤكلية عمى جماعتو فلا يحاكؿ أف يشترؾ معيـ في التخطيط أك 
نما يترؾ جميع ىذه الأعماؿ عمى كالتنفيذ أ  إدارة العمؿ ، اك مناقشة قرار معيف إلا إذا طمب منو ، كا 
  (218 ص 2003: نفس المرجع السابؽ)                                                     .تابعيو

: ىناك صفات  يتميز بيا القائد الفوضوي 
. يتخد القرارات إعتباطيا بلا تخطيط أك ىدؼ أك بنية - 
. يتصؼ بالمزاجية كالفكضكية - 
. لا يتصؼ بالمطالعة كالبحث في مجاؿ عممو - 
 .لا يؤمف بتكظيؼ المعرفة كالعمـ كالتجربة في عممو - 
عداد الكلائـ في حؿ مشكلاتو كتكايد دكره-   .يؤمف بالكساطة كالمحسكبية كا 

(291،ص2001:فرج عبد القادر طو)  
 : النمط الديمقراطي  : 2 -2 -5

يقكـ ىذا النمط عمى مبدأ المشاركة كتفكيض السمطات ، فالقائد الديمقراطي يتفاعؿ مع أفراد        
الجماعة كيشاركيـ في عممية اتخاذ القرارات ، كيتكسع في تفكيض السمطات كالصلاحيات لمرؤكسيو ، 

عضاء لأفيك يباشر ميامو مف خلاؿ الجماعة ، فالسياسات تتحدد مف خلاؿ الإتفاؽ كالمناقشة الجماعية 
الجماعة ، كتمعب القيادة دكرىا في بمكرة ما تتفؽ عميو الجماعة مف آراء ك أفكار إلى قرارات كسياسات ، 

 .فالقرار في النياية يأتي مف تفكير كمبادرة الجماعية
  (132 ، ص 2009: ىاني محمكد الكايد  )                                                               
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: ىناك صفات يتميز بيا القائد الديمقراطي 
 .يتكقع الإمكانيات القكية في العامميف كيعرؼ كيؼ يستفيد منيا - 
. يعرؼ كيؼ يفكض الكاجبات -  
. سريع التصرؼ كالثناء عمى الأفكار التي تقدـ مف الأخريف - 
 .ييتـ كثيرا بنمك الأفراد ضمف المؤسسة التي يديرىا - 
 .أف يحب لغيره ما يحب لنفسو كأنو متساكم مع زملائو أماـ القانكف- 

 (45دس ،ص:أركيف يكريس )                                                                         
 : النمط الديكتاتوري 3 – 2– 5

كفيو يمسؾ القائد بزماـ السمطات كميا في يده ، كىك مف يقكـ بكؿ أعماؿ التفكير كالتخطيط ، كالتنظيـ ، 
 .كما عمى مرؤكسيو سكل التنفيذ ، كالقيادة الديكتاتكرية 

 (  61،ص2010-2009:لمكشي عبد العزيز)                                                             

: ىناك صفات يتميزبيا  النمط الديكتاتوري 
. يجمس بمفرده كيرل كؿ زكايا المشكمة كيستخدـ رؤيتو الفردية -
. لايعرؼ إستعماؿ خبرات الآخريف كييمش إقتراحاتيـ كأفكارىـ -
. لايستطيع أف يترؾ أم سمطة تنفيذية عمى نفسو -
. يتخد قرارات  كاف يجب أف تتخد مف الجماعة -

(  152،ص1984:ديفز كيت )                                                                         

 
 :الميارات اللازمة لمقيادة -  6

ىناؾ ميارات مكتسبة ضركرية لنجاح مدير المؤسسة التعميمة باعتباره يشغؿ منصبا قياديا عمى       
: مستكل الإدارة المدرسة ، كقد صنؼ الباحثكف في عمـ الإدارة ىذه الميارات إلى ثلاثة أنكاع  كىي 

: الميارات الفكرية كالميارات الفنية كالميارات الإنسانية كسنقكـ بتكضيحيا عمى النحك التالي 
 :الميارات الفكرية  :1 -6

في قدرة القائد عمى التعامؿ عمى التعامؿ كالأفكار ، حيث يككف مجاؿ – بكجو عاـ – كتتمثؿ         
إدارؾ مدير المؤسسة التعميمة كاسعا كرؤيتو لممشاكؿ كاضحة كشاممة كأفكاره سديدة ك أحكامو صائبة 
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كقراراتو رشيدة كقدرتو عمى الفيـ كالتحميؿ كاستنتاج العلاقات كافية ، كأف يككف قادرا عمى التنظيـ كحؿ 
  تنمية التفكير عمىالمشاكؿ بطريقة مناسبة كماىرا في إدارة جمسات العمؿ بطريقة ديمقراطية كمساعدا

          لدل مرؤكسيو كعاملا عمى تحقيؽ الفيـ المشترؾ للأىداؼ المنشكدة الإبتكارم 
 : الميارات الفنية  : 2 – 6
في قدرة القائد عمى التعامؿ مع الأشياء ، فعمى مستكل الإدارة يتعيف عمى مدير – بكجو عاـ – كتتمثؿ    

أف يككف مطمع عمى المناىج التربكية المقررة ، كممما لمختمؼ طرائؽ التدريس ، كقادرا : المدرسة مثاؿ 
عمى الأداء الجيد لكظائفو في مجالات التككيف كالمالي كالإدارم ك التقكيـ حسب اتجاىات الفكر التربكم 

. المعاصر كفي حدكد ما تسمح بو قكانيف الدكلة المعمكؿ بيا 
 الميارات الإنسانية : 3 – 6

في قدرة القائد عمى التعامؿ مع الفرد ك الجماعات ، كالميارة الإنسانية كىي – بكجو عاـ –  تتمثؿ    ك
إنما أف تككف كأكثر الميارات استعمالا ، كليس المقصكد بالميارات الإنسانية أف يصبح القائد عالـ نفس ، 

لديو القدرة عمى فيـ أنماط السمكؾ الإنسانية للإنساف حتى يستطيع أف يتعامؿ مع مف يرأسيـ فالقدرة عمى 
 .سياسة الأفراد ىي قمب القيادة 

دارة المدرسية يمكف القكؿ بأف مدير المدرسة لا يمكف أف تتصكره الإكتطبيقات لذلؾ في مجاؿ        
ناجحا في عممو إذا لـ تكف لو القدرة عمى بناء علاقات انسانية سميمة داخؿ المؤسسة التربكية التي يشرؼ 

  (142 ، 141 ، ص 2006: محمد بف حمكدة  )                                     .عمى تسيرىا 
                                                           

 :نظريات المفسرة لمقيادة – 7 
بالرغـ مف النتاج الفكرم الكبير في عمـ القيادة كرغـ الجيكد اليائمة التي بذليا الباحثكف          

. كالمفكركف مف الميتميف بيذا العمـ كالفف إلا أنيـ لـ يتكصمكا إلى مكقؼ كاحد تجاه نشكء كظيكر القيادة 
: ختلاؼ ظيرت نظريات عديدة نذكر منيا الإكمف منطمؽ ىذا 

 : نظرية التحميل النفسي  – 1 – 7
نظرية التحميؿ النفسي مف النظريات السيككلكجية التي قدميا فركيد ، كالتي ىي في أساسيا طريقة     

لمعلاج النفسي ، كترل ىذه النظرية أف خبرات الطفكلة تحدد الكثير مف سمكؾ الراشد ، الذم ىك عمميات 
 .تعكيض لنقص في الحاجات النفسية التي يتـ إشباعيا في الصغر
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  ( 181 ، ص 2005: عثماف حمكد الخضر  )                                                            
رتباط بالقائد لإكيقكؿ فركيد أف ارتباط أعضاء الجماعة بعضيـ بعض يحصؿ مف خلاؿ اشتراكيـ في ا

 يحؿ فييا القائد مكاف الكالديف ، أما أعضاء الجماعة ةفالجماعة لا شعكريا تمثؿ مكانة عائمية خاص
 .فيمعبكف دكر الإخكة 

كيؤكد فركيد عمى الييبة التي يتمتع بيا القائد التي تجعؿ الجماعة معتمديف عميو ، كيبرز ىذا     
      .بيدىـ يأخد الاعتماد بشكؿ كبير في أكقات الشدة كالمحف إذ يككف أفراد الجماعة مييئيف لقبكؿ قائد 

  (199 . 198 ، ص ص 2001: أحمد عبد المطيؼ كحيد  )                
:  تندرج ضمن ىذه النظريات نظريتان ىما :  نظريات السمات -2– 7
 : نظرية السمات 1 – 2 – 7
النظرية الأكلى ىي نظرية السمات التي حاكلت تحديد ما ىي تمؾ السمات التي تجعؿ مف القائد ناجحا    

الذكاء ، : بعض النظر فييا إذا كانت ىذه السمات كراثية أـ مكتسبة كمف بيف السمات التي تمت دراستيا 
نبساطية ، كالاتزاف الانفعالي كالإصرار كالمثابرة ، ك تحمؿ الإكالتكافؽ النفسي ، كالسيطرة ، كالإنسانية ، ك

.            المسؤكلية كالرغبة في القيادة كالثقة بالنفس كغير ذلؾ  
  (                                183 – 182 ،ص ص 2005مرجع سابؽ ، : عثماف حمكد الخضر  )                                       

كمف بيف الدراسات التي تناكلت سمات القائد في جماعات  قاـ بيا Stogdil كالتي استعرض فييا القيادة  
 .مختمفة مثؿ جماعات العماؿ كالجماعات الدينية كدكر الحضانة كغير ذلؾ 

 مف الأفراد اكقد كجد أف القادة دائما أطكؿ بعض الشيء كأضخـ بعض الشيء ك أكثر ذكاء      
 .العامميف كمف الطبيعي أيضا أف يككف القادة كاثقيف مف أنفسيـ ، كأكثر سيطرة مف الأفراد العادييف 

يف بأنيـ أكثر ثقة  خرك بالنسبة لمثقة بالنفس فقد أثبت الدارسات أف القادة يتميزكف عف الأفراد الأ 
  ك Richard soh   أنفسيـ ، ك قد قاـ ريشاردسكف كىارلت دراسة ىذه الظاىرة ، حيث تبيفم ؼ

Hanarllt   ليما أف القادة في القادة في الأكساط الطلابية يحصمكف دائما عمى درجة عالية في اختبار
   (156 – 155ص - ، ص2005:طارؽ كماؿ   )اختبار برنزكيتر Benrver witer الثقة بالنفس في 

 :  نظرية الرجل العظيم 2 – 2 – 7
 حيف قاؿ أف التغيرات الجكىرية في المجتمع تعكد إلى  وليام جيمسدعا عالـ النفس المشيكر          

الرجاؿ العظماء الذيف بادركا بالحركة كمنعكا الآخريف مف تحريؾ المجتمع في الاتجاه الأخر ككما  
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تفترض ىذه النظرية أف القادة لدييـ خصائص شخصية تسيؿ ليـ انجاز أىدافيـ حتى في كجكد العقبات 
  (165 ، ص 2007: سيد محمكد الطكب  )                                                    . الكبيرة 

كقد كجيت العديد مف الانتقادات ليذه النظرية فيرل بعضيـ أنيا تربط نجاح الأعماؿ بفكر            
. عتماد عمييا في المستقبؿ للإالرجؿ العظيـ الذم يكلد مكىكبا لمقيادة لـ تعد كافية 

 :النظريات السموكية  : 3– 2
بسبب الانتقادات التي كجيت لنظريات السمات ، بدأ العمماء في بداية الاربعنيات إلى           

الستينيات مف القرف العشريف يحاكلكف أنضارىـ لدراسة سمكؾ القائد بدلا مف سماتو أم محاكلة فيـ ماذا 
ع القائد الناجح ؟ ككيؼ يسمؾ ؟ مف التكجو كاف مدعكما مف المدرسة السمككية في عمـ النفس التي صفم

كسكؼ نتطرؽ ىنا إلى نمكذجية مف . منة فيو ؾتفصؿ دراسة السمكؾ الظاىر لمفرد بدلا مف الجكانب اؿ
: النظريات السمككية ىما 

 Oh state université :دراسات جامعة كلاية أكىايك  : 1 – 3 – 7
     استخدـ البحث الذم أجرم في جامعة كلاية أكىايك    

يادة كقد أدل ىذا البحث إلى إفتراض في الاربعنيات مف القرف الماضي أسمكب الاستبياف لدراسة سمكؾ الؽ
البعد الأكؿ ىك مراعاة شعكر الآخريف كالبعد الثاني  ىك كضع  . كجكد بعديف أساسييف لسمكؾ القائد
. النظاـ كالضكابط المنظمة لمعمؿ 

كيمكف تعريؼ مراعاة مشاعر     Considération بأنيا سمكؾ يدؿ عمى الاىتماـ بأعضاء الجماعة ،  
 الأخريف 

مثؿ منحيـ التقدير اللازـ لجيكدىـ ، كتعزيز ثقتيـ بأنفسيـ كبناء الثقة المتبادلة بينيـ كبيف قائدىـ ، 
. كدعكتيـ إلى الاشتراؾ في العمؿ كغير ذلؾ أما كضع النظاـ ك الضكابط المنظمة لمعمؿ 

                                                                      (102 – 101 ، ص ص 2008: فيميب سادلر  )                                                  
  (نموذج بميك وموتن  ) نظرية الشبكة الإدارية 2 – 3 – 7

نتيجة لعدـ تكامؿ أساليب العمؿ كالأنماط القيادية فيما بينيا مف حيث تركيز بعض منيا عمى الإنتاج مع 
قمة الاىتماـ بالجانب الإنساني مع إغفاؿ أىمية الإنتاج كالأشخاص ، كمف ىذه النماذج ما كضعو بميؾ 
كمكتف ، إلى إيجاد مف التكامؿ في الأسمكب القيادم الذم يأخذ في الاعتبار الاىتماـ بالناس كالاىتماـ 

 (136 نفس المرجع السابؽ،ص 2010-2009:لمكشي عبد العزيز)                                    .بالعمؿ 
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:  لكف الباحثة حددت خمسة أنماط فقط تمثؿ الحالات القصكل لسمكؾ المدير كىي   
. كيعكس أدنى درجة مف الاىتماـ بالعامميف كالإنتاج  ( 1 / 1 )نمكذج 
. كيعكس اىتماما عاليا بالإنتاج كاىتماما منخفضا بالعامميف  ( 9 / 1 )نمكذج 
. كيعكس اىتماما عاليا بالأفراد كاىتماما منخفضا بالإنتاج  ( 1 / 9 )نمكذج 
 .كيعكس متكسطا تجاه الإنتاج ك العامميف  ( 5 / 5 )نمكذج 
.                     كيعكس أقصى درجات الاىتماـ بكؿ مف العامميف كالإنتاج معا  ( 9 / 9 )نمكذج 

       ( 226 نفس المرجع السابؽ،ص2010-2009:لمكشي عبد العزيز)                                         
                                     

 خلاصة الفصل 
نمخص مما تـ عرضو في ىذا الفصؿ إلى أف القيادة التربكية ىي القدرة عمى التأثير في المعمميف       

مف أجؿ تغيير سمككيـ لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ، كذلؾ مف خلاؿ استثمار الإمكانيات البشرية كالمادية 
المتاحة ، كيحتاج القائد لمكصكؿ إلى ىذا المبتغى إلى القياـ بالتخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ كالمراقبة 

 .كالتكجيو 
القيادات المميزة التي تحمؿ الصفات كالسمات القيادية تجعؿ مف مؤسستنا التربكية مؤسسات كاعدة 

 .كناجحة بفضؿ القائد الناجح كالمثابر في عممو مع جماعتو
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:  تمييد 

إف مكضكع الرضا الكظيفي ظير أكلا في المجاؿ الصناعي ، إلا أنو لـ يقتصر عمى ىذا فقط بؿ       
اكتسب أىمية خاصة في المجاؿ التربكم ، فيك ذلؾ العامؿ المحرؾ ، الذم يعبر عمى درجة الرضا 

المعمـ بشرط عدـ كجكد معيقات تؤثر عمى درجة رضاه عف عممو ، فغيابيا يعني ارتفاع نسبة الرضا عف 
كمف ىنا نتطرؽ إلى العلاقة بينو كبيف بعض المتغيرات . جاتو االعمؿ ، أم ىك نتاج لشعكره بإشباع ح

 كالعلاقة بينو كبيف بعض المتغيرات كالتطرؽ إلى النظريات المفسرة لو كمظاىره كخاتميف أنكاع ك أسبابو
 . ببعض الإرشادات لتحسيف الرضا الكظيفي

:-   مفيوم الرضا الوظيفي  – 1

ظيرت عدة تعار يؼ لمرضا الكظيفي ، كلـ يتفكا الباحثيف عمى تعريؼ عاـ لو ، كيعد ذلؾ إلى          
ختلاؼ في الظركؼ كالبيئة الإختلاؼ في القيـ كالمعتقدات كمحاكر الاىتماـ بيف الباحثيف ، ككذلؾ الإ

. المحيطة 

: -  تعريف الرضا الوظيفي في المغة - 1-1

إف مفيكـ الرضا الكظيفي مفيكـ قديـ ك خاصة في تراثنا الإسلامي حيث أشير إليو في القرآف           
الكريـ ك الأحاديث النبكية الشريفة ك كتب علاء المسمميف ، في القرآف الكريـ    

  (08البينة ، الآية  )             " رضي الله عنيـ كرضكا عنو " كردت كممة الرضا في قكلو تعالى 

 (أرضى بما قسـ الله لؾ تكف أغنى الناس  ): كقاؿ المصطفى صمى الله عميو كسمـ 

الرضا ثمرة في الدنيا كغاية الحياة ، كىك مف أعمى مقامات " أف ،  (المشعاف  )كيذكر          
" المقربيف ، كمنتيى الإحساف في العمؿ كالمكافآت 

حالة السركر لدل الكائف العضكم عندما يحقؽ : الرضا بأنو  (كلماف  )كما عرؼ المعجـ السمككي 
   (63- 62 ،ص 2008: سالـ تيسير الشرايدة )                                   .ىدؼ ميكلو الدافعية السائدة 
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: - أما اصطلاحا - 1-2

أنو مجمكع المشاعر الكجدانية التي يشعر بيا الفرد نحك العمؿ الذم  :  أحمد صقر عاشورهيعرف     
يشغمو حاليا كىذه المشاعر قد تككف سمبية أك ايجابية ، كىي تعبر عف مدل الإشباع الذم يتصكره الفرد 

 كانت ماأنو حققو مف عممو ، فكمما كاف تصكر الفرد أف عممو يحقؽ لو إشباعا كبيرا لحاجاتو ، كؿ
     (170 – 169 ، ص 1985: أحمد صقر عاشكر  )                .مشاعره نحك ىذا العمؿ إيجابية 
 :يعرؼ لكؾ الرضا الكظيفي أنو 

حالة عاطفية إنفعالية إيجابية أك سارة ناشئة عف عمؿ الفرد أك خبرتو العممية ،كينتج الرضا الكظيفي "
  :عف إدراؾ  الفرد إلى أم مدل يكفر العمؿ تمؾ الأشياء التي يعتبرىا ىامة ،كلو ثلاثة أبعاد

ىذا لا يمكف بشعكرية تجاه جانب في العمؿ كإستجابة الرضا الكظيفي ىك – جانب شعكرم عاطفي - 
.  رؤيتو

. لتكقعات ؿالرضا الكظيفي يتقرر غالبا بمدل تجاكز النتائج  -

 ( 93 ، ص 2009: حسيف حريـ )                            . تجاىات عديدة مترابطة إالرضا الكظيفي يمثؿ  -

جة منستنتج مف ىذا التعارؼ أف الرضا الكظيفي ىك المشاعر الايجابية لمفرد كتككف نت           
 في محتكل العمؿ كالعلاقة مع الزملاء كالأجر كالترقية كنمط الإشراؼ ةالعكامؿ المترابطة بالعمؿ كالمتمثؿ

معمميف لدل عمى مستكل الرضا الكظيفي  (القائد  )كتيدؼ دراستنا إلى التعرؼ عمى أثر نمط الإشراؼ 
. المرحمة الابتدائية 

:-  أىمية الرضا الوظيفي - 2
 كالمجتمع ، فرضا الفرد عف عممو يعتبر الأساس الأكؿ دلفرؿإف الرضا الكظيفي مسألة ميمة         

ف الرضا يرتبط بالنجاح في العمؿ ، كالنجاح في لأ ذلؾ ،جتماعي كزيادة الكلاءلإلتحقيؽ تكافقو النفسي كا
عي الذم يقكـ عمى أساسو تقييـ المجتمع لأفراده ، كما أنو يمكف أف يككف كالعمؿ ىك المعيار المكض

. مؤشر لنجاح الفرد في مختمؼ حياتو الأخرل الأسرية كالاجتماعية 
 في العمؿ ، كحرصو عميو ، ءتوكما أف رضا الفرد عف عممو يزيد مف كلائو كيؤثر عمى مدل كفا     
       .د جيد الفرد في عممو بزيادة ما يكفره العمؿ لو مف إشباع لحاجتو كدكافعو كاستغلاؿ لقدراتواكيزد

 ( 130 – 129 ، ص 2011: محمد أحمد سميماف  )                                                         
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عتباره ناقلا لإكيعتبر المعمـ الركف الأساسي في العممية التعميمية لتحقيقيا ، نظرا لدكره الميـ     
لممعارؼ كالمعمكمات التي ييدؼ النظاـ التعميمي لتحقيقيا ، لذا فإف لرضاه الكظيفي أىمية بالغة في 

قبالو عميو ، مما يؤدم إلى تحسيف مستكل العممية التربكية ئوزيادة مستكل أدا .  كجيده في العمؿ كا 
:- أسباب الاىتمام بالرضا الوظيفي - 3

: يعكد الاىتماـ بالرضا الكظيفي ليذا المكضكع للأسباب التالية     
: ثقافي  سبب  –3-1

 الدساتير كالمكاثيؽ لتمؾ الدكؿ ، كفي كمفيامالا عمى الحريات الشخصية التي تآفالأمة تتعمؽ         
ىذا المجاؿ تعتبر أخلاقية العمؿ جزءا رئيسا لمحياة الإنسانية ، كأف الأفراد ليـ الحرية الكاممة في التعبير 

.    عف مشاعرىـ تجاه عمميـ 
:- سبب وظيفي  –3-2

ىناؾ قيمة ضمنية لدل الأفراد لمفيكـ الرضا الكظيفي ، كأف مشاعر الرضا الكظيفي العالي تساعد      
. المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا في تقميؿ نسبة الغياب كدكراف العمؿ ، كأداء أفضؿ لمعامميف 

كميما يكف مف أمر فإف الرضا الكظيفي لمعامميف في أم تنظيـ يعد مف مككنات بيئة العمؿ        
 كذلؾ ينظر إلى الرضا الكظيفي كمؤشر ىاـ ، لممناخ التنظيميةالرئيسية كمف العكامؿ الأساسية المحدد

             (61 – 60 ، ص 2008نفس المرجع السابؽ ، : سالـ تيسير الشرايدة ) .عمى فاعمية التنظيـ بشكؿ عاـ
 دلىدؼ التعرؼ عمى مستكل الرضا ؿبكسط المدرسي اؿىتمت دراستنا ىذه بالرضا الكظيفي في كا         

 عمييا كالعمؿ عمى تحسيف ىذا المستكل أك المحافظة عميو إذا كاف المسؤكليفطلاع إالمعمميف مف أجؿ 
.  مرتفعا لما لو مف أثر عمى العممية التعميمية 

:- أنواع الرضا الوظيفي - 4
:- ثلاثة أنكاع لمرضا عف العمؿ ىي  حدد ىيرزبيرغ كزملاؤه        

نيماؾ الفرد في عممو كالثاني إ الرضا الداخمي الذم ينبع مف مصدريف أكليما المتعة المتأتية مف  -1
 .إحساس الفرد بالإنجاز كبأىمية قدراتو مف خلاؿ ذالؾ الإنجاز 

 .الرضا الناتج عف الظركؼ النفسية كالكظيفية لممؤسسة التي تصاحب عما الفرد  -2
 . الرضا الخارجي الذم يتصؿ بالعائدات المادية  -3

    (65-64،ص 2008نفس المرجع السابؽ ، : سالـ تيسير الشرايدة )                                       
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:- العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعض المتغيرات – 5
 البالغة لمرضا الكظيفي لمعامميف تناكلت العديد مف الدارسات الرضا كأثره عمى الآداء للأىميةنظر       

: الإنتاجية ك الكلاء كىؿ ىك ناتج عنيا أـ مسبب ليا ؟ كتناكلت أثر النمط القيادم عمى الرضا الكظيفي 

:- الرضا الوظيفي و النمط القيادي  : 5-1
ك جامعة أيكا إلى تمؾ  لقد أشارت مختمؼ الدارسات ك الأبحاث التي أجريت بجامعة أكىيك         

       (1939)العلاقة الكثيقة بيف كؿ مف النمط القيادم كالرضا الكظيفي ، تعتبر دراسة ليفيف كليبيت ، كىكايت
في جامعة أيكا تحت إشراؼ كيرت ليفيف مف الدارسات الرائدة عف  ( 1943 )، كدراسة لييت كىكايت 

: نماذج القيادة كالتي تمخض عنيا ثلاثة أنماط ىي 
النمط الفكضكم ، كىك أقميا إنتاجا كتكيفا بينما  ( 3) النمط الديمقراطي  ( 2) النمط الديكتاتكرم  ( 1) 

.                                                        النمط الديمقراطي أعمى في كؿ النكاحي ، أم أكثر إنتاجا كتكيفا كرضا 
 ( 689 ، ص 2005: محمكد السيد أبك نبيؿ  )                                                        

: الرضا الوظيفي والإنتاجية  : 2 – 5

 إلى (بدر)أشارت العلاقة بيف الرضا الكظيفي كالإنتاجية فضكؿ العديد مف الباحثيف ، حيث يشير       
تعدد الأبحاث كالدارسات الخاصة بالرضا الكظيفي ، فمستكل الرضا الكظيفي المرتفع لمعامميف غالبا ما 

يزيد الإنتاجية ، كيقمؿ معدؿ دكراف العمالة ، كنسبة الغياب كيرفع معنكيات العامميف كيجعؿ حياتيـ 
 (   72 ، ص 2008نفس المرجع السابؽ ، : تيسير سالـ الشرايدة  )                                              .أفضؿ

: النظريات المفسر لرضا الوظيفي  –6 

 عديدة نظرياتالكبير بمكضكع الرضا الكظيفي مف قبؿ العمماء كالباحثيف فقد ظيرت للإىتماـ نظر       
ىتمت بدراسة الرضا الكظيفي إنتناكؿ بعض النظريات التي سحاكلت تفسير لمسببات الرضا كالتنبؤ بو ك

: عمى التكالي 
  (الحاجات  )نظرية مازلو  : 6-1

تدرجا ىرميا لمستكل حاجات الإنساف كاعتبر الحاجة إلى تقدير الذات محؿ قمة " مازلك " قدـ         
نجاز كالإبداع كالإنتاج ، كعمى ذلؾ فكمما حقؽ العمؿ إشباعا الإاليرـ كىي ترتبط بما يحفز الفرد إلى 
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                                                                   . .لمحاجات كاف العمؿ مرضيا عنو
 ( 321 ، ص 2001: أشرؼ محمد عبد الغني  )                                                                     

 ذات العاممين  رزبيرجنظرية ىيب : 2 -6

 : افذات محدداتىيرزبيرج أبحاث        

 أف ىناؾ مجمكعة مف الظركؼ الخارجية لمكظيفة التي ينتج في حالة عدـ كجكدىا عدـ الرضا عند -1
العامميف ، كلا يعنى كجكدىا بالضركرة دافعية لدل العامميف ، ىذه عدـ الرضا عمى الأصؿ ، كتربط ىذه 

ظركؼ _ الراتب _  الكظيفي الأماف:.محيط الكظيفة كتسمى عكامؿ عدـ الرضا كتشمؿ كالعكامؿ البيئية 
  .المزايا الإضافية_ نكعية الإشراؼ الفني _ سياسات الشركة _ العمؿ 

جاد مستكيات مف الدافعية يمكف أف م ىناؾ مجمكعة مف الظركؼ الداخمية لمكظيفة تساعد عمى إ-2
 لـ تتكفر ىذه الظركؼ ، فمف ينتج عف تمؾ الشعكر بعدـ اتقضي إلى  مستكل  جيد مف الأداء ،  فإذ

:  الرضا ، كتتعمؽ ىذه الجكانب بمحتكل الكظيفة كيطمؽ عمييا إسـ عكامؿ الرضا كتشمؿ 

المسؤكلية  - الإنجاز                       - 

التقديـ  -التقدير                        - 

                                              النمك كالتطكر الذاتي - مياـ العمؿ                   - 
  (122 ، ص2005: صلاح الديف عبد الباقي  )                                                                 

نظرية الإنجاز   : 6-3

ليست نظرية عامة بؿ تركز عمى فيـ دكافع  ( 1971 )نظرية الحاجة إلى الإنجاز لما كميلاند          
ل دالأفراد في بيئة العمؿ ، كترل أف ىناؾ ثلاث حاجات مسيطرة عمى دافعية الفرد في العمؿ ، حيث ؿ

يو مف غيرىا ، كىي دالأفراد قدر معيف مف كؿ ىذه الأنكاع الثلاث ، لكف ىناؾ حاجة أكثر إلحاحا ؿ
                                . الحاجة إلى الإنجاز ، حاجة إلى القكة كالحاجة إلى الانتماء 
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:  نظرية التأثير الاجتماعي  : 6-4

 نظرية الرضا الكظيفي تخمكا مف مفيكـ الحاجة ، ك (1978)ؾ كبيفار عاـ مقدـ كؿ مف كسا لنسا       
فكرتيا الأساسية ىي أف الاستجابة الفرد العاطفية لمكظيفية قد تككف ناتجة عف رد فعؿ زملاء العمؿ 

كات اعية لمكظيفة نفسيا بعبارة أخرل ، لا تقكـ إدركجة الخصائص المكضملمكظيفة كما أنيا أيضا نت
بدرجة كبيرة بمؤثرات ك عية لمكظيفة فقط ، كلكنيا تتأثر أيضا كالكظيفة عمى أساس الخصائص المكض

مؿ إلى نفس الكظيفة بطرؽ مختمفة طبقا لمكيفية التي يستجيب تحمجتماعية في مكاف العمؿ ، ك بالتالي إ
  (99، ص 2005: نفس المرجع السابؽ)                                    . بيا زملاء العمؿ إلى الكظيفة

:  مظاىر الرضا الوظيفي  - 7 
   يمكف تسمية ىذه المظاىر بنتائج الرضا عف العمؿ كالتي تتصؿ بسمكؾ العامميف في العمؿ        
 :كالتالي كىي 

 الإنتاج ك مستكل جكدتو ، حيث لا يمكف أف يككف ذلؾ إلا مف خلاؿ عمؿ العماؿ عمى درجة ةزياد – 1
. عالية مف الرضا عف عمميـ 

.    قمة الفساد مف خدمات ك مستمزمات الإنتاج كىي تككف عادة مف عماؿ راضيف عف عمميـ – 2
إنخفاض معدلات الغياب كقمة الشككل كندرة الصراعات كالمنازعات في مجاؿ العمؿ كميا مظاىر  – 3

.  تدؿ عمى رضا ك استقرار العامميف 
 أك المنظمة كنكعيا كنكع العماؿ بيا عف طريؽ الأفراد ةالصكرة الذىنية الإيجابية المحبة لممنشأ – 4

ف االعامميف تعد مؤشرا ىاما لرضا عف العمؿ ، كما تؤدم دائما إلى أف يد فع العماؿ عف منظمتيـ ، كا 
. نبيا ك أف يككف ليـ إنتماء ليا كىذا مف مظاىر رضا العامميف عف عمميـ ايقفكا بج

استجابة العامميف السريعة كتقبميـ لكؿ إجراءات التعديؿ كالتطكير ك إدخاؿ التكنكلكجيا كغيرىا في  – 5
ل در العمؿ كنظمو ، تدؿ عمى مدل الرضا كقدرة المرتفع ؿممشاركتو الحقيقية لدفع تطككمجاؿ العمؿ ، 

  .العامميف عف عمميـ
نما تعكس رضا الاختيارية إمشاركة العامميف في مختمؼ الأنشطة المنظمة ، كخاصة المشاركة  – 6

 (  335 ، ص 2008: أشرؼ محمد عبد الغني  ). العامميف عف عمميـ بعكس الذيف يحجمكف عف المشاركة
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: بعض الإرشادات لتحسين الرضا الوظيفي - 8
 ميـ لمغاية لكؿ مف العامميف كالإدارة ،ك كذلؾ نظرا لإرتباطو  بالتغيب ، كترؾ كظيفي إف الرضا اؿ      

، كبسبب مف (العمؿ )فالرضا عف العمؿ يمثؿ بعض ما يعكد عميو منو  العمؿ ، أما بالنسبة لمعامميف ،
الأىمية التي تعمقيا المؤسسات عمى الرضا الميني فقد أقدمت  عمى تطكير عدة برامج كتنفيذىا بغية 

. زيادة الرضا الكظيفي
 :زيادة واجبات الوظيفة- 8-1

زيادة  كاجبات  الكظيفة لمعامميف بأف يضيفكا  إلى أعباءىـ كاجبات أخرل  مختمفة كما  يسمح أسمكب  
. كنو مف كاجبات ، كذلؾ بغية مضاعفة إحساسيـ بأىميتيـ  لممؤسسة ديؤ

: إثراء الوظيفة - 8-2

كينطكم عمى زيادة في مستكل المسؤكلية المتصمة  بالكظيفة ، كالسماح  يستخدـ الرضا الكظيفي،      
.   في تخطيط نشاطاتيـ  كتنفيذىا كتقديميا بالإشتراؾللأفراد 

: تحسين نوعية وجودة الإشراف - 8-3

فعندما  تككف العلاقة بيف المشرؼ كالأفراد  علاقة طيبة ،يسكدىا الإحتراـ ، كيراعي فييا المصالح      
.  المشتركة ،كتككف ىناؾ خطكط إتصاؿ مفتكحة بيف المشرؼ كمرؤكسيو ، يزيد رضا الأفراد عف العمؿ 

: تحقيق اللامركزية في سيطرة القوة التنظيمية - 8-4
كتعني اللامركزية إعطاء الحؽ لأفراد متعدديف لإتخاد القرارات ،فعندما تكزع السمطة  إتخاد القرارات       

،كيسمح للأفراد بالمشاركة بحرية في إتخاد القرارات فإف ىذا يزيد مف شعكرىـ بالرضا ،كيرجع ىذا 
. لشعكرىـ أك لإعتقادىـ بأنيـ يستطعكف التأثير عمى المنظمة 

ىتماميم - 8-5 : تحقيق التوافق بين الوضائف التي يقوم بيا الفرد وا 
 .فكمما شعر الفرد بأنو يستطيع إىتماماتو مف خلاؿ عممو ،فكمما شعر بالرضا عف عممو

 (181،ص2003:ركاية حسف )                                                                                  
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:  خلاصة الفصل 

رضا الكظيفي ىك عبارة عف مشاعر المعمـ الإيجابية تجاه اؿنمخص في نياية ىذا الفصؿ أف         
جة لما تكفره ىذه الكظيفة مف إشباعات لمحاجات النفسية كالإجتماعية   معممو ، ىذه المشاعر تككف نت

كيشمؿ العنصر البشرم أىـ عنصر في المؤسسة التربكية لذالؾ فإف الإىتماـ بو كالحفاظ عميو كزيادة 
أداءه يعتبر مف مؤشرات نجاحيا ، ك الرضا الكظيفي أحد الأسباب الفاعمة لزيادة أداء العامميف كزيادة 

قباليـ عميو ، كالذم تظير أثاره مف خلاؿ النتائج الإيجابية التي تحققيا المؤسسة  دافعتييـ نحك عمميـ كا 
 .التربكية 
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تمييد                                               

كميمة في البحث العممي لأنة يعبر عف الجانب النظرم بكاقعية  يمثؿ الجانب التطبيقي خطكة
كذلؾ بالنزكؿ إلى الميداف،كما يجيب عف التساؤلات المطركحة كالفرضيات بإستخداـ أدكات القياس 

.          المناسبة كتطبيقيا عمى عينة الدراسة ،كىذا ما يكفر أكبر قدر مف المصداقية كالمكضكعية لنتائج الدراسة
،الجانب المنيجي الذم يبرز أىـ الخطكات المتبعة في فصميف كيحتكم الجانب التطبيقي عمى

الآخر خاص الفصؿ كالدراسة الإستطلاعية ك الأساسية بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة ،
.               بعرض نتائج الدراسة كمناقشتيا كتفسيرىا

كسنتناكؿ في ىذا الفصؿ المنيج المتبع في الدراسة كالدراسة الإستطلاعية ،ثـ نتطرؽ إلى 
الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة ،مع تكضيح مجتمع كعينة الدراسة كفي الختاـ إجراء تطبيؽ 

. الدراسة الأساسية ك الأساليب الإحصائية المستخدمة
:        المنيج المتبع في الدراسة- 1

:   بأنوويعرف المنيج الوصفي
 لكصؼ الظاىرة المدركسة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع المعمكمات مقننة  العمميةالطريقة      ىك 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  (147،ص2003:صلاح الديف شركح          )  .عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 
الدراسة المنيج الكصفي كتحديد أسمكب المقارنة بيف المجمكعات بيدؼ إجراء مقارنة ده اتبعنا في ق

      (  140،ص2007:عمار بحكش)                                                          .لبعض الظكاىر
تعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف بإختلاؼ أنماط في اؿالمنيج الكصفي المقارف        كيساىـ 

.                    آداة جمع البيانات كتحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا القيادة التربكية ،كذلؾ مف خلاؿ إستخداـ

:         الدراسـة الإستطلاعية- 2
 دكر كبير في اتعتبر الدراسة الإستطلاعية خطكة ميمة كأساسا جكىريا لبناء البحث كمو ،كلو       

        .                                                                                                                                                                                                 تجنب العكائؽ التي يمكف أف تكاجو الباحث في تطبيقو لمدراسة الأساسية
كنظرا ليذه الأىمية تـ القياـ بالدراسة الإستطلاعية كذلؾ عمى أربعػػة مدارس إبتدائيػة بدائػػرة          

.  ـ2015 أفريؿ09 إلى06 في الفترة الممتدة مف كلاية الكادمجامعة
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    :      أىداف الدراسة الإستطلاعية-2-1
:               تيدؼ الدراسة الإستطلاعية إلى         
  التعرؼ عمى عينة كحجـ المجتمع الأصمي         .
  المكجية إلييانة ملمعمعرفة مدل كضكح الفقرات كملائمتيا          .
 الدراسة التعرؼ عمى أىـ الصعكبات التي مف شأنيا أف تعرقؿ مسار  . 
  التأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة.   

:    وصف عينة الدراسة -2-2

ىي ذلؾ الجزء مف المجتمع الذم يجرم اختيارىا "العينة عمى أنيا"يعرؼ كماؿ محمد الغربي          "
  (     139دف،ص:كماؿ محمد المغربي )             "  كفؽ طريقة عممية بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا

معمـ كمعممة تـ اختيارىا عشكائيا كالتي طبقت  (30)عمى عينة شممت إعتمدنا كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
 :كنعرض ذلؾ في الجدكؿ الآتي ؿ مف استبياف أنماط القيادة التربكية كالرضا الكظيفي  ؾعمييا

(                                                            02)جدول رقم                                    

العينــة الإستطلاعيـــــة توزيع أفراد يوضــح                          

      المؤشرات
 الرقم

اسم المؤسسة  
 

النسبة المئوية عدد أفراد العينة 

  %16.66 05    بريالة بمقاسم   01

  %16.66  05    طبوشة عمي   02

 %     33.33  10    بن نونة الدراجي    03
                 

 % 33.33 10    قطار مسعود   04
المجموع              

     
    30    100      % 
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  كتـ إختيارىا عشكائيا مف 30نلاحظ أف عدد أفراد العينة الإستطلاعية  (02)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
أفراد ما يعادؿ 5)مؤسسة بريالة بالقاسـ :أربعة مدارس إبتدائية ككاف عدد أفراد في كؿ مؤسسة ىي 

 أفراد ما 10) ، بنكنة الدراجي    (%  16.66 أفراد ما يعادؿ نسبة 5) كطبكشة عمي  %  16.66نسبة
 (                    % 33.33 أفراد ما يعادؿ نسبة 10)، قطار مسعكد  (% 33.33يعادؿ نسبة 

 .                          تكزيع العينة الإستطلاعية بإختلاؼ الجنس كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ  :الجنس-2-2-1

(      03)جدول رقم                                     
  حسب متغير الجنس العينة الإستطلاعية أفراديوضح توزيع
          المؤشرات

 الجنس
 %النسبة المئوية عدد أفراد العينة

 %43 13الذكور 
 %57 17الإناث 

 %100 30المجموع 
حيف  ،في (%43)أم ما يعادؿ نسبة  (13)أف عدد الذككر يقدر ب  (03)     مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .مف الحجـ الأصمي لمعينة  (%57)أم ما يعادؿ بنسبة  (17)بمغ عدد الإناث 
:              يكضح ذلؾتكزيع العينة الإستطلاعية بإختلاؼ الأقدمية كالجدكؿ الآتي:الأقدمية  -2-2-2

(        04)جدول رقم                               

  الأقدمية متغيرحسب العينة الإستطلاعيةأفراد يوضح توزيع 

            المؤشرات
 الأقدمية

النسبة المئوية  المعممونددـــع

  %23.33          07 سنوات 5 - 2من 
  %16.66 05  سنوات 10 -6من 
  %30 09 سنة 15-11من 
  %30 09 سنة فأكثر 16

  %100 30المجموع 
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 07يبمغ عددىـ  ( سنكات5- 2)نجد أف مجمكع المعمميف المذيف لدييـ مف  (04)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 معممكف ما يعادؿ بنسبة 05يبمغ عددىـ  (سنكات10 -  6)،كمف %23.33معممكف ما يعادؿ بنسبة 

 سنة 16)، كمف%30 معممكف ما يعادؿ بنسبة 09يبمغ عددىـ  ( سنة 15-11)، كمف % 16.66
  .  %30 معممكف ما يعادؿ بنسبة 09بمغ عددىـ  (فأكثر

:    في الدراسة البيانات المستخدمة أدوات جمع -2-3
تعتبر أداة جمع البيانات خطكة أساسية في البحث العممي،لأنيا الكسيمة التي تستطيع بيا الحصكؿ عمى 

الإستبياف ،لأنو  يتلائـ مع طبيعة المشكمة  المعمكمات الخاصة كالدقيقة حكؿ مكضكع الدراسة كتـ إختيار
.    كالفرضيات المطركحة كخصائص عينة الدراسة

أداة لجمع البيانات المتعمقة بمكضكع محدد عف طريؽ إستمارة يجرم  تعبئتيا مف :بأنو كيعرؼ الإستبياف
 (307،ص2001:سامي محمد ممحـ)                                                  .قبؿ المستجيب

: مقياس أنماط القيادة- 2-3-1
الأنماط القيادية لمديرم المدارس كعلاقتيا بالرضا " إستبياف رسالة ماجيستر لعبد الله بف عياص بعنكاف

كقد قمنا بتكيؼ الإستبياف كالمقصكد " الكظيفي لدل معممي المرحمة الثانكية في مدينة مكة المكرمة 
   .  بالتكيؼ ىك تعديؿ صياغة العبارات كفؽ خصائص عينة الدراسة 

:                           يتككف مقياس الأنماط القيادة التربكية في صكرتو الأكلية مف ثلاثة أبعاد 
يحتكم كؿ بعد عمى مجمكعة مف الفقرات  (النمط الديمقراطي، النمط الديكتاتكرم ، النمط الفكضكم )

  : فقرة ، كقد كانت بدائؿ الأجكبة ىي34،كقد بمغ المجمكع الإجمالي 
 .(نادرا-أبدا-أحيانا- دائما ) 

                      :تـ الإعتماد عمى مقياس رباعي بالتدرج تبعا لمبدائؿ السالفة الذكر كما يمي         
كىذا بالنسبة لمفقرات الإيجابية التي تنحك في ،(درجة واحدة– درجتان - ثلاثة درجات- أربعة درجات )

 :إتجاه السمة مع مراعاة الأكزاف التالية
  المدارس الإبتدائيةفبالنسبة لمفقرات السمبية ثـ صيغت التعميمات المكجية لمعينة كىـ معممي (درجات

. كبيذا يككف الإستبياف في صكرتو الأكلية  كالمثاؿ التكضيحي،
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: الصورة الأولية للأداة
. كتتضمف البيانات الأكلية عف أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات كىي الجنس كالأقدمية: الجزء الأول
كتتضمف فقرات الأداة التي استخدمت لمتعرؼ عمى أنماط القيادة لدل مديرم المدارس مف : الجزء الثاني

 :م كجية نظر المعمميف مكزعة عمى ثلاثة أنماط كما ىك مكضح في الجدكؿ الآت

( 05):جدول رقم
  التربويةتحديد أنماط القيادة يوضح الصورة الأولية لأداة

 عدد الفقرات  التربويةلأنماط القيادية  ا
    12       النمط الديمقراطي   
 11       النمط الديكتاتوري  
 11       النمط الفوضوي  

 34        المجمػػػػػػػػػػػػػػػكع

  ككؿ 34نلاحظ أف عدد فقرات الأنماط القيادة التربكية   (05)        نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 11 فقرة ،النمط الفكضكم 11 فقرة ، النمط الديكتاتكرم 12النمط الديمقراطي : نمط يحتكم عمى مابمي 

  (01انظر الممحؽ رقـ ). فقرة 
  :مقياس الرضا الوظيفي- 2-3-2

الأنماط القيادية لمديرم المدارس كعلاقتيا "       إستبياف رسالة ماجيستر لعبد الله بف عياص بعنكاف
كقد قمنا بتكيؼ الإستبياف " بالرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الثانكية في مدينة مكة المكرمة 

   .  كالمقصكد بالتكيؼ ىك تعديؿ صياغة العبارات كفؽ خصائص عينة الدراسة 
 : فقرة كقد كانت بدائؿ الأجكبة ىي 28يتككف مقياس الرضا الكظيفي مف 

                (منخفضة جدا – منخفضة – مرتفعة - مرتفعة جدا )

: تـ الاعتماد عمى مقياس رباعي بتدرج  تبعا لمبدائؿ السالفة الذكر كما يمي: مفتاح التصحيح
ا بالنسبة لمفقرات الإيجابية التي تنحك إتجاه ذكه،(درجة واحدة - درجتان- ثلاث درجات- أربعة درجات)

: السمة مع مراعاة الأكزاف التالية
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 بالنسبة لمفقرات السمبية ثـ صيغت التعميمات (أربعة درجات - ثلاثة درجات- درجتان- درجة واحدة)
المكجية لمعينة كىـ معممي المدارس الإبتدائية كالمثاؿ التكضيحي كبيذا يككف مقياس في صكرتو الأكلية 

. عبارات الرضا الكظيفي
قتراحاتيـ كأجرم بعض التعديلات لضكء تكصيات ناكقاـ         بدراسة ملاحضات الأساتذة المحكميف ،كا 

كتصحيح بعض الأخطاء الصياغة  ،كآراء ىيئة التحكيـ كحذؼ بعض الفقرات ك البدائؿ الغيػػر مناسبة،
 ةكفيما يػمي أىـ التعديلات التي أجريت عمى أداة تحديد أنماط القيادة التربكية الفعاؿ. المغكية

( 06)جدول رقم 

لصياغة المغوية التي تحتاج إلى تعديل إنطلاقا من آراء المحكمين ليوضح الضبط المطمق 

العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل رقم العبارة الأبعاد 
يفكض المدير كؿ صلاحياتو  02  النمط الديمقراطي 

إلى بعض  الإدارية إلى النكاب أك
. المعمميف

يفكض المدير بعض صلاحياتو 
الإدارية إلى النكاب أك إلى 

. بعض المعمميف
يقبؿ المدير أم تغيير يقترحو  05  

 .المعمميف مف تطكير العمؿ
قبؿ المدير أم تغيير يقترحو تم

المعمميف لتطكير العمؿ إلى 
. الأحسف

يتعامؿ المدير بتعالي ككبريائي   15   النمط الديكتاتوري 
 .مع المعمميف

يتعامؿ المدير بتعالي ككبرياء 
 .مع المعمميف

 
الظبط المطمؽ لمصياغة المغكية لكؿ نمط عبارات قبؿ   (06)       نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ، كالنمط 05 ك02التعديؿ كعبارات بعد التعديؿ ككاف النمط الديمقراطي كما ىك مكضح عبارتيف لمتعديؿ
 . 15الديكتاتكرم كما ىك مكضح عبارة كاحدة رقـ 

مع العمـ أنو قد تـ أخذ كؿ ذلؾ بعيف الإعتبار أثناء .     في حيف نجد أف غالبية البنكد سميمة كمناسبة
 تعديؿ الإستبياف
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كنظرا لتكرار بعض الفقرات في بعض الأبعاد بالإستبياف قرر أغمب المحكميف بضركرة الإستغناء عمييا 
: مف خلاؿ الجدكؿ الآتي 

( 07)جدول رقم  

يوضح بعض الفقرات المحدوفة في الأبعاد الثلاثة 

دوفة ــقرات المحــالفالأبعاد 
. يقدـ المدير بعض الخدمات الشخصية دائما لممعمميفالنمط الديمقراطي 

يتيح المدير كؿ الحرية لممعمميف في تنفيذ المياـ المككمة إلييـ 
. دكف رقابة أك تكجيو

. يسمح المدير بتفكيض بعض صلاحياتو كميامو لممعمميفالنمط الديكتاتوري 
. لا يطمب المدير مف الآخريف تنفيذ أكامره دكف مناقشة

. لا يصدر المدير أحكاـ متسرعة في حؿ المشكلاتالنمط الفوضوي 
يتساىؿ المدير في حؿ مشكلات المعمميف 

  
الفقرات المحدكفة في أبعاد القيادة التربكية ككما ىك مكضح  (07)        نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .كؿ مف النمط الديمقراطي كالنمط الديكتاتكرم ، النمط الفكضكم عمى عبارتيف محدكفتيف
 (نادرا )ؼ البديؿ الذم يركنو المحكميف غير مناسب كىكذكفيما يخص البػدائؿ ح

 .كفيما يمي أىـ التعديلات التي أجريت عمى عبارات الرضا الكظيفي
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( 08)جدول رقم 

 الوظيفي يوضح الضبط الممحق بالصياغة المغوية التي تحتاج إلى تعديلات في عبارات الرضا

العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل رقم العبارة 
حتراـ 16 حتراـ. يتعامؿ مع المدير بكؿ تقدير كا  . أتعامؿ مع المدير بكؿ تقدير كا 
تتفؽ مينتي كمعمـ مع ميكلي كقدراتي  17

. الذاتية
تتفؽ مينتي كمعمـ مع ميكلي كقدراتي 

. الشخصية
أعتقد أف نصابي مف الحصص كافي  24

.  كمناسب
أعتقد أف نصيبي مف الحصص كافي 

. كمناسب
عبارات الرضا الكظيفي  التي تحتاج إلى الظبط الممحؽ  (08)       نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .لصياغة المغكية قبؿ التعديؿ كبعد التعديؿ 
مع العمـ أنو قد تـ أخذ كؿ ذلؾ بعيف الإعتبار أثناء تعديؿ . في حيف نجد أف غالبية البنكد سميمة كمناسبة

 (02انظر الممحؽ رقـ ).الإستبياف 
: الصورة النيائية للأداة

: أصبحت الأداة جاىزة في صكرتيا النيائية لتحديد ما كضعت لو، كتحتكم عمى مايمي
 كتتضمف البيانات الأكلية عف أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسػة  :الجزء الأول

 (سنكات الخبرة/ الجنس)
كيتضمف فقرات الأداة التي استخدمت لمتعرؼ عمى أنماط القيادة التربكية المكزعة عمى ثلاثة :الثاني الجزء

: أنماط ىي
 ( النمط الفوضوي  ،النمط الديكتاتوري، النمط الديمقراطي)

 (أبدا- أحيانا- دائما)  كيستجاب عمييا كفؽ التدرج الثلاثي (28)فأصبح عدد فقرات أنماط القيادة 
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( 09)جدول رقم 
الصورة النيائية لتحديد أداة أنماط القيـادة التربوية  يوضح

تحديد أبعاد أنماط القيادة 
التربوية 

موقع الفقرات في الأداة عدد الفقرات 

-7-6-5 -4  -3-2-1 10النمط الديمقراطي 
8-9-10      

-15-14-13- 12-11 09النمط الديكتاتوري 
16-17-18-19  

 -24 -23-22-21-20 09النمط الفوضوي 
25- 26-27-28  

 28-   1 28المجموع 
 

تحديد أبعاد القيادة التربكية في صكرتو النيائية يحتكم عمى  (09)        نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 فقرات كالنمط 09 فقرات ، النمط الديكتاتكرم10 فقرة ككؿ نمط يحتكم عمى النمط الديمقراطي28

 (03انظر الممحؽ رقـ ).   فقرات 09الفكضكم 

: الجزء الثالث
كيتضمف فقرات أداة قياس الرضا الكظيفي في صكرتيا النيائية ككاف عدد الفقرات في الصكرة        
 ( 04انظر الممحؽ رقـ ) فقرة كيستجاب عمييا كفؽ التدرج الرباعي (28)النيائية 

 (  جدامنخفضة– منخفضة - مرتفعة- مرتفعة جدا)

: الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات- 2-4
مقياس أنماط القيادة التربكية  :الجزء الأول

  :الصدق-1

 (22،ص1996:فيصؿ عباس) .يقصد بو أف يقيس الإختبار فعلا القدرة أك السمة التي كضع لقياسيا       
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:   عرض أداة الدراسة عمى المحكميف: صدق المحكمين - 1-1

أداتي تحديد أنماط القيادة التربكية كمقياس الرضا الكظيفي لدل المعممكف نا بعد أف أكضح         
المدارس الإبتدائية ثـ إستشارة الأستاذ المشرؼ عمى المذكرة ،كمف ثـ عرضيا عمى مجمكعة مف 

كذلؾ - الكادم- حمة الأخضر كجامعة - كرقمة- المحكميف أساتذة ىيئة التدريس بجامعة قاصدم مرباح 
مف حيث  (الإستبياف )كالنظر في مدل كػػفاية أداة الدراسة  لمتأكد مف مدل مناسبة المفردات كالفقرات،

إنتماء الفقرات للأبعاد، كمدل كضكح الفقرات مف حيث الصياغة المغكية،كمدل ملائمة الأبعاد لمسمة 
المقاسة كملائمة بدائؿ الأجكبة لمفقرات كمدل ملائمة التعميمات المكجية لمعينة إضافة أية إقتراحات أك 

 .تعديلات يركنيا مناسبة

تعتمد ىذه الفكرة  عمى فكرة الصدؽ الظاىرم بمعنى أنو مف المطمكب أف يقدر حكـ المختصيف        
( 186،ص1998:سعيد عبد الرحماف). مدل علاقة كؿ بند مف بنكد الإختبار بالسمة المراد قياسيا

 المحكميف كذكم الأساتذةلمتأكد مف صدؽ الأداة تـ عرض صكرة أكلية للإستمارة عمى مجمكعة مف       
كبعد الإطلاع .  ليقكمكا بإجراء تقييـ الأداة كقدرتيا عمى قياس الخاصية المراد قياسياكالاختصاصالخبرة 

فما فكؽ كتـ الإستغناء عمى الفقرات  %  56.55، تـ الإحتفاظ بالفقرات التي بمغت عمى نتائج التحكيـ 
 فما أقؿ ، كما تـ تعديؿ بعض الفقرات التي تحتاج إلى تعديؿ بناءا عمى إقتراحات %43.45التي بمغت 
 (05 رقم أنظر الممحق). المحكميف 

 : (الصدق التمييزي )صدق المقارنة الطرفية - 2
كتقكـ في جكىػػرىا عمى مقارنة متكسط الدرجات الأقكياء في الميزاف بمتكسط درجات الضعاؼ في        

نفس ذلؾ الميزاف بالنسبة لتكزيع درجات الإختبار،كلذا سميت بالمقارنة الطرفية لإعتمادىا عمى الطرؼ 
( 406،ص1978:فؤاد البيي السيد)                                        .الممتاز كالطرؼ الضعيؼ الميزاف

حيث نقكـ بمجمكعة الدرجات التي يحصؿ عمييا كؿ فرد في العينة عمى الإستبياف ثـ نقكـ         
مف كمتا الفئتيف ثـ نقكـ  %27بترتيبيا ترتيبا تنازليا أم مف أعمى قيمة إلى أدنى قيمة كبعدىا نأخذ نسبة

 كالنتائج 19 نسختو spss كالذم تـ حسابو بالبرنامج الإحصائيt-testلحساب الأسمكب الإحصائي 
: المتحصؿ عمييا مدكنة في الجدكؿ الآتي 
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( 10)جدول رقم 
 القيادة لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين المتطرفتين عمى الإستبيان (ت) ريوضح نتائج اختبا

 التربوية

عدد الفئتين  
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 (ت)
المحسوبة 

درجة  
الحرية 

( 0.01)  الدلالة عند مستوى

الفئة 
العميا 

08 134.50 3.11  
6.46 

 
14 

 
      دالة

الفئة 
الدنيا 

08 111.37 9.62 

 

( 134.50)نلاحظ أف مستكل المتكسط الحسابي لمفئة العميا يقدر ب (10)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ       
كىي قيمة ( 111.37)  أف المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا يقدر ب حيث،(3.11)كىي قيمة تنحرؼ بدرجة

المحسكبة كالتي تقدر (ت)نجد أف قيمة  (14)كبحساب درجة الحرية المقدرة ب (9.62)تنحرؼ بدرجة 
. كمنو يمكف القكؿ أف الأداة عمى قدر عاؿ مف الصدؽ  0.01 عند مستكل الدلالة (6.46)ب

: الثباث -2

تساقو، كما يعني الثباث أف            يقصد بالثباث دقة الإختبار في القياس كعدـ تناقضو مع نفسو كا 
. يعطي الإختبار نفس النتائج تقريبيا، إذا أعيد تطبيقو عمى نفس المجمكعة مف الأفراد

( 173،ص2007:أحمد يعقكب النكر)                                                                          

: التجزئة النصفية- 2-1

تعتمد ىذه الطريقة عمى تجزئة الإختبار إلى جزأيف فقط يتككف الجزء الأكؿ مف الدرجات الفردية          
للإختبار كيتككف الجزء الثاني مف الدرجات الزكجية للإختبار ،ثـ حساب معامؿ الإرتباط بيف الجزأيف ثـ 
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         .                         الإختبار الكمي نستعيف بمعادلة سبرماف براكف في معرفة معامؿ ثباث
 (184،ص2007:بشير معمرية)                                                                          

 تـ تقسيـ الإستبياف إلى جزأيف ،جزء عمكم كجزء سفمي،كبعد التطبيؽ تـ حساب معامؿ الإرتباط        
 ا بيرسكف،كتـ التعديؿ بمعادلة سبرماف براكف كالجدكؿ المكالي يكضح النتائج المتحصؿ عميو

( 11)جدول رقم 

يوضح نتائج التجزئة النصفية للإستبيان أنماط القيادة التربوية قبل وبعد التعديل 

المؤشرات الإحصاصية 
 

معامل الإرتبـاط المحسوب 
بعد التعديل  (ر)قبل التعديل  (ر)

 النصف الأول 
        0.57 

 
النصف الثاني  0.73      

 
 (0.57)المحسكبة قبؿ التعديؿ ذات قيمة ب(ر)نلاحظ أف قيمة  (11)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ         

 كمنو يمكف القكؿ أف الأداة تتمتع بقدر مف الثباث يجكز لنا (0.73)بعد التعديؿ ب (ر)كبمغت قيمة 
. الإعتماد عميو

: الثباث بألفا كرونباخ  -2-2
 : طريقة ألفا كرونباخ

بثباث  لإختبار ىي مف أىـ المقاييس الإتساؽ الداخمي للإختبار، يرتبط كمعامؿ ألفا يرتبط بثباث      
( 184،ص2007:بشير معمرية)                                                                     .   بنكده

كىذه القيمة يمكف الإعتماد عمييا  (0.73)لإستبياف أنماط القيادة التربكية ب كقدرت نتائج ألفا كركنباخ
 (06انظر الممحؽ رقـ ).كمؤشر لثباث الأداة
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 : مقياس الرضا الوظيفي : الجزء الثاني
 : الصدق- 1
 :صدق المحكمين - 1-1

لمتأكد مف صدؽ الأداة تـ عرض الصكرة الأكلية للإستمارة كما ذكرنا سابقا مف المحكميف كذكم         
. الخبرة كالإختصاص ليقكمكا بإجراء تقييـ الأداة كقدرتيا عمى قياس الخاصية المراد قياسيا

 (الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية -1-2
حيث نقكـ بمجمكعة الدرجات التي يحصؿ عمييا كؿ فرد في العينة عمى الإستبياف ثـ نقكـ          

مف كمتا الفئتيف ثـ نقكـ %27بترتيبيا ترتيبا تنازليا أم مف أعمى قيمة إلى أدنى قيمة كبعدىا نأخذ نسبة
 كالنتائج 19 نسختو   spss كالذم تـ حسابو بالبرنامج الإحصائيt-testلحساب الأسمكب الإحصائي 

: المتحصؿ عمييا مدكنة في الجدكؿ الآتي 
( 12) رقم ولجد

الرضا  لدلالة الفروق بين المتوسطين المجموعتين المتطرفتين عمى مقياس  (ت)يوضح نتائج إختبار
 الوظيفي

عدد الفئتين 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

    ت 
المحسوبة 

درجة 
 الحرية

 

   مستوى 
الدلالة عند 

0.01           
الفئة 
العميا 

08 98.75 6.15  
 7.16 

 
 14 

 
دالة 

الفئة 
الدنيا 

08 98.12 5.33 

                                                                                                           
 (98.75)مف خلاؿ الجدكؿ المدكنة أعلاه نلاحظ أف مستكل المتكسط الحسابي لمفئة العميا يقدر ب      

كىي قيمة   (98،12) أف المتكسط الحسابي لمفئة الدنيا يقدر ب  حيث،(6.15)كىي قيمة تنحرؼ بدرجة
المحسكبة كالتي تقدر ( ت)نجد أف قيمة  (14)كبحساب درجة الحرية المقدرة ب (5.33)تنحرؼ بدرجة 

. كمنو يمكف القكؿ أف الأداة عمى قدر عاؿ مف الصدؽ 0.01 عند مستكل الدلالة (7.16)ب
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: الثباث - 2
: التجزئة النصفية - 2-1

جزئيف،جزء عمكم كجزء سفمي،كبعد التطبيؽ تـ حساب معامؿ  الإرتباط  تـ تقسيـ الإستبياف إلى       
. بيرسكف،كتـ التعديؿ بمعادلة سبرماف براكف كالجدكؿ المكالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا

( 13)جدول رقم
يوضح نتائج التجزئة النصفية للاستبيان الرضا الوظيفي قبل وبعد التعديل 

المؤشرات 
الإحصائية 

                        معامل الإرتباط المحسوب             
بعد التعديل  (ر)قبل التعديل  (ر)

 النصف الأول 
   0.79 

 
النصف الثاني  0.88     

                                                                                                                               
( ر)كبمغت قيمة  (0.79)المحسكبة قبؿ التعديؿ ذات قيمة ب(ر)مف خلاؿ الجدكؿ أف قيمة   نلاحظ     

كبمغت .كمنو يمكف القكؿ أف الأداة تتمتع بقدر مف الثباث يجكز لنا الإعتماد عميو (0.88)بعد التعديؿ ب
 . كما تـ التعديؿ عمى بعض الفقرات %100نسبة الإتفاؽ عمى فقرات الإستبياف 

كىذه القيمة يمكف الإعتماد عمييا  (0.90)لإستبياف  الرضا الكظيفي ب كقدرت نتائج ألفا كركنباخ    
 (07انظر الممحؽ رقـ ).كمؤشر لثباث الأداة

: الدراسة الأساسية - 3

اف المجتمع كعينة الدراسة ؾلمقياـ بالدراسة الأساسية عمى الباحث تحديد مجتمع كعينة الدراسة ك          
: كما يمي

مجتمع الدراسة - 3-1

يشير إلى المجمكعات الكمية مف الأفراد أك الظكاىر أك الأشياء التي تأمؿ أف نعمـ نتائج بحثنا            
 (97،ص2007:محمد كليد البطش)                           .                                عمييا
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كيمثؿ مجتمع الدراسة في معمميف كمعممات مرحمة التعميـ الإبتدائي بدائرة جامعة الذيف يدرسكف في        
محمد بن مبروك، عمي طبوشة، قطار مسعود، بن نونة الدراجي، مجمع ):المدارس الإبتدائية التالية 

 (وسط المدينة، بوحنية أحمد، بريالة بالقاسم،رحماني أم الخير 

:  ومواصفتيا الدراسة الأساسيةالعينة -3-2

يقصد بالعينة عدد الأفراد التي ليا خصائص مشتركة كالتي تككف جزءا مف المجتمع الأصمي كيجب       
  (79،ص2008:طارؽ البدرم)                          .             أف تككف ممثمة تمثيلا صادقا

 طريقة العينة العشكائية البسيطة مف  إستخدمنا معمـ كمعممة،120تقدر عينة الدراسة الحالية ب       
. السالفة الذكر (08)العدد الإجمالي معممكف المدارس الإبتدائية 

: كبعد حصر العينة كحصر أفرادىا تـ تحديد خصائصيا في الجدكؿ الآتي 

( 14)جدول رقم 

  الأساسيةعينة الدراسةال أفراد  توزيع يوضح

 %النسبة المئوية عدد معممون العينة المدارس الإبتدائية الرقــــــم
 %  17.5  21       محمد بن مبروك      01
 % 16.66  20       عمي طبوشة     02

 % 16.66 20       قطار مسعود 03
 % 8.33 10       بن نونة الدراجي 04

 %  6.66 08       مجمع وسط المدينة 05
 % 5.83 07       بوحنية أحمد 06

 % 18.33 22      بريالة بالقاسم 07

 %  10   12      رحماني أم الخير 08
  %100  120              المجموع
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تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية بطريقة   (14)      نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 فرد مف ثمانية مدارس الإبتدائية كعدد المعممكف في كؿ 120العشكائية كالتي تتمثؿ في 

 . مدرسة كما يعادليا مف نسبة مئكية حسب المدارس السالفة الذكر

 (15)جدول رقم 

 يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغير الجنس

 %النسبة المؤية  عدد المعممين الجنس
 %40     48      ذكر
 %60     72      أنثى

 %100    120      المجموع

 

 

( 01)الشكل البياني رقم                                    

الجنس حسب متغير  يوضح أفراد عينة الدراسة الأساسية 

 

 

  ما 48" الذككر" نجد عدد معمميف (01)كالشكؿ البياني رقـ  (15) رقـ كنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ      

 كذلؾ يعبر عمى نسبة الإناث أكثر %60 ما يعادؿ نسبة 72"الإناث " كعدد المعممات %40يعادؿ نسبة 
 .مف نسبة الذككر 

 

ذكر 
40%

انثى
60%
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 (16)جدول رقم 
 يوضح توزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغير الأقدمية

  %النسبة المؤية عدد المعممين الأقدمية

 % 23.33   28          سنوات5- 2من 

 % 11.66   14          سنوات10 -6من 

 %  12.5   15           سنة15- 11من 

 %  52.5   63          سنة فأكثر16من 

 %  100    120           المجــــــموع
 

  
 

 

 

 

 

 

 (02)الشكل البياني رقم 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية

 :أف (02)كالشكؿ البياني رقـ  (16)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
من  -3  %11.66بنسبة  ( سنوات10- 6)من  - 2  % 22.33بنسبة   ( سنوات 5-2)من - 1
 % 52.5بنسبة (  سنة فأكثر16)من  -4 ،     % 12.5بنسبة  (سنة15- 11)
                تحمؿ القيمة الأكثر ثـ تمييا مف( سنة فأكثر16)أف نسبة المعممكف مف    كذلؾ يعبر عمى   
 كنلاحظ أف ( سنكات10- 6)- كبعدىا في المرتبة الأخيرة مف ( سنة 15-11) ثـ مف ( سنكات5 -2 )

سنوات 5 -2من 
23%

- 6من 
سنوات10

12%

سنة 15 -11من 
12%

سنة فأكثر 16من 
53%
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القيـ كميا متقاربة يعني ىذا أنو لا يكجد إختلاؼ في الأقدمية مما يجعؿ أفراد العينة يممككف خبرة حكؿ 
 .القيادة التربكية 

: إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية  -3-3
ـ كذلؾ عمى مستكل ثمانية مدارس إبتدائية 2015تـ تطبيؽ الدراسة الأساسية خلاؿ شير أفػػػريؿ          

:  الخطكات التالية نابدائرة جامعة ،كبعػػد الاستئذاف مف مديػػرم ىذه المدارس اتبعػػ
  تكزيع الإستبيانات عمى المعمميف كالمعممات ،كتحسيسيـ بأىمية الدراسة ،كضركرم تقديـ إجابات

صادؽ عمى جميع بنكد الإستبياف دكف إستثناء، لأف ذلؾ لو أىمية في صدؽ النتائج المتحصؿ 
عمييا ،كذلؾ لأف ذلؾ لو أىمية في صدؽ النتائج المتحصؿ عمييا ،كذلؾ مؿء البيانات المطمكبة 

. منيـ 
   جمع الإستبيانات كفرزىا عمى أساس استيفائيا كؿ الشركط المطمكبة ،حيث بػػػمغ عددىـ

. إستبيانا120
 حساب درجات كؿ فرد عمى  تـتفريغ البيانات كفؽ مقياس التصحيح السالؼ الذكػػر ،ثـ 

      (2كا)إختبار  المقياس،ككذلؾ حساب التكرارات كالنسب المئكية كحساب الفركؽ بإستخداـ
: الأساليب الإحصائية المستخدمة - 4
  تـ معالجة بػػيانات الدراسة بإستػػخداـ الأساليب الإحصائية التالية :
  لدلالة الفركؽ (ت)إختبا 
 ألفا كركنباخ  
 (2كا) لمكشؼ عف الفركؽ كالنسب المئكية كحساب التكرارات المتكقعة .

كتجدر الإشارة إلى أف معالجة الإحصائية تمػػت بإستخداـ برنامج الرزـ الإحصاصية في العمكـ 
 .رفي نسختو التاسعة عش (spss)الإجتماعية 
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خلاصة الفصل 

تناكلنا في ىذا الفصؿ إجراءات الدراسة الميدانية بدءا بالمنيج المتبع كمركرا بالدراسة الإستطلاعية التي 
 ىدفت إلى التأكد مف صلاحية أدكات جمع البيانات للإستخداـ مف خلاؿ قياس الخصائص السيككمترية

نياء  بالدراسة الأساسية التي شرحنا فييا طريقة المعاينة في ىذه الدراسة كالصكرة النيائية لأدكات جمع كا 
 . بالنسبة لممعمميفة بدائرة جامعة كلاية الكادم البيانات كما أشرنا إلى إجراءات التطبيؽ بالمدارس الإبتدائي



 

 
 

 

الفصل الخامس 

 نتائج الدراسة تفسيرعرض وتحميل و

تمييد 

عرض وتحميل نتائج الدراسة - 1

عرض وتحميل نتيجة الفرضية العامة - 1-1

عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية الأولى - 1-2

 يعرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية الثان- 1-3

تفسير ومناقشة نتائج الدراسة -  2

تفسير ومناقشة الفرضية العامة - 2-1

تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى - 2-2

تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثانية - 2-3

خلاصة الفصل 

اقتراحات الدراسة 

 

 



 الفصل الخامس               عرض و تحميل و تفسير نتائج الدراسة 
 

56 
 

تمييد 
بعد أف تطرقنا في الفصؿ السابؽ الإجراءات المنيجية لمدراسة سنقكـ في ىذا الفصؿ بعرض النتائج       

 الإطار النظرم تضمنوالمتكصؿ إلييا كمناقشتيا كتفسيرىا عمى ضكء ما تقدـ مف الدراسات السابقة كما 
. لمدراسة

 عرض و تحمبيل نتائج الدراسة-1
عرض نتائج الفرضية العامة - 1-1

مستكل الرضا الكظيفي بيف تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية "تنص الفرضية العامة عمى أنو       
كقد أسفرت النتائج عمى  ،(2كا) إستخداـ إختبار  تـكلتحقؽ منيا  "كأنماط القيادة التربكية لدل المعمميف 

  :ما يمي 

( 17)جدول رقم 
لــدلالة الفــروق في مستـوى الرضا الوظيفــي و أنماط القيادة التربوية  (2كـا)يبن قيمة 

    مستوى الرضا
الأنماط  
القيادية 

ومستوى الدلالة   (2كــا )  مةقيمنخفض مرتفع 

( 2كا)قيمة  النسبة تكرار  %النسبةتكرار 
المحسوبة 

درجـة 
الحرية 

مستوى الدلالة 
( 0.01)عند

  00 % 00  % 1.76 02ديمقراطي 
 

1.07 
 

 
 

02 
 

 
 

 غير دالة
 

  %85.71 06  %92.92 105ديكتاتوري 

 % 14.28 01  %5.30 06فوضوي 

 %100 07    %100 113المجموع الكمي 

 
حرية ،عند درجة (1.07)المحسكبة التي تساكم( 2كػا)أف قيمة  (15)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      نلاحظ 

(. 0.01)كىي غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة   (02)
كعميو نرفض الفرضية العامة التي تقضي بكجكد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيػفي 

                                                                                                                                             (08انظر الممحق رقم ). ف أنماط القيػادة التػربكية لدل المعمميك
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عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى - 1-2
 الرضا  مستكلتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في"تنص الفرضية الجزئية الأكلى عمى أنو          
 عمى   كقد أسفرت النتائج ،(2كػا)كلمتحقؽ منيا تـ إستخداـ إختبار" بيف المعمميف بإختلاؼ الجنس الكظيفي
 :مايمي 

( 18)جدول رقم 
  بإختلاف الجنسلـدلالة الفروق في مسـتوى الرضا الوظيـفي (2كـا)يبين قيمة 

     مستوى 
الرضا   

 
الجنس 

ومستــوى الدلالة  (2كــا)قيمة        منخـفض مرتــفـع 

( 2كـا) %النسبةتكرار  %النسبةتكرار 
المحسوبة 

 

درجة 
الحرية 

مستوى الدلالة 
( 0.01)عند

   57.14%  04 % 38.93 44ذكور 
 

0.91 
 

01 
 
 

 غير دالة 
 % 42.85 03 % 61.06 69إناث 

المجموع 
الكمي 

113 
 

100% 07 %100  

( 01 )ية،عند درجة حر(0.91)المحسكبة كالتي تساكم (2كا)أف قيمة (18 )نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
( . 0.01)،كىي غير دالة عند مستكل الدلالة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف "كبيذا نرفض الفرضية التي تنص بأنو 
 (09انظر الممحؽ رقـ )"المعمميف بإختلاؼ الجنس 

عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية - 1-3

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي " عمى أنو نيةتنص الفرضية الجزئية الثا      
" بيف المعمميف بإختلاؼ الأقدمية 
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( 19)جدول رقم 
لدلالة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي بإختلاف الأقدمية  (2كا)يبين قيمة

           مستوى 
 الرضا

 
الجنس 

ومستـوى الدلالـــة  (2كا)قيمة  ضمنخفـمرتفع 

( 2كــا) %النسبةتكرار  %النسبةتكرار 
المحسوبة 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة عند       

(0.01 )
2 – 5  

سنوات 
28 24.77 % 00 00%     3.43 

 
 

غيـر دالة  03

6 – 10 
سنوات 

13 11.50 % 01 14.28 % 

11 -15 
سنة 

13 
 

11.50 % 02 28.50 % 

 %57.17 04 % 52.21 59 فأكثر 16

المجموع 
الكمي 

113 100% 07 100% 

  
،عند درجة حرية (3.34)المحسكبة كالتي تساكم (2كػا)أف قيمة (19)الجدكؿ رقـ لاحظ مف خلاؿ   ف
. ( 0.01)عند مستكل الدلالة  غير دالةقيمة ىي ك( .03)

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف "كبيذا نرفض الفرضية التي تنص بأنو 
 (10انظر الممحؽ رقـ ) "الأقدمية"المعمميف بإختلاؼ 
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:  تفسير ومناقشة نتائج الدراسة  – 2
 :نتائج الفرضية العامة تفسير ومناقشة - 1 -2

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي "تنص الفرضية العامة عمى أنو           
" أنماط القيادة التربكية لدل معمميف المرحمة الإبتدائية ك

،عند درجة  (1.07)المحسكبة كالمقدرة ب (2كػا)أف قيمة ( 17)الجدكؿ رقـ كقد أكضحت نتائج        
غير دالة إحصائيا    (2كػا)،مما يدؿ عمى قيمة  (0.01)كعند مستػكل الػدلالة  (02)حػرية 

أنو لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  في مستكل الرضا الكظيفي كأنماط القيادة "كعميو يمػكف القكؿ 
.   كلاية الكادمالتربكية لدل معمميػف المرحمػة الإبتدائية بدائرة جامعة

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى النمط القيادم السائد  "(2000)دراسة حسيف" تتفؽ ىذه النتيجة مع      ك
 معمما 114عدف المحج،آبيف ،كبمغت عينة الدراسة :لدل مديرم كمديرات المدارس الثانكية في محافظات

معممة،ككاف أبرز نتائج الدراسة ،أف النمط الأكتكقراطي ىك السمة الغالبة لممديريف كالمديرات في 160ك
                                                       .المدارس الثانكية كيأتي النمط الترسمي في المرتبة الثانية كأما النمط الديمقراطي فقد كاف أقؿ إنتشارا 

فػي ": (1985)الصيادحسف محمد حساف كعبد العاطي أحمد " كتختمؼ ىذه النتيجة مع ما تكصؿ إليو
ىدفت إلى التعرؼ عمى مدل إدراؾ المعمميف لنمط القيادة،كمعرفة العلاقة بيف رضا المعمـ  تو التيدراس

أف المعممكف كيريدكف ك جكدا أفضؿ لمنمط :،كأنماط القيادة الثلاثة ك كانت نتائج الدراسة كما يمي 
الديمقراطي،  ككجكد أقؿ لمنمط الأكتكقراطي كأف النمط الأكتكقراطي لو تأثير عكسي عمى الرضا الكظيفي 

 (55،ص1995:بمغيث عمي القكزم)                   .لممعمـ، ككذلؾ الأمر بشأف القيادة الترسمية

التي ىدفت إلى التعرؼ  (1999): صياـ الشريدم كزىير عبد الرحيـ " دراسة  تختمؼككذلؾ        

  بالمممكة العربية السعكديةعمى أنماط السمكؾ القيادم لدل مديرم المدارس الأساسية في محافظة أريد
معمما كمعممة كتكصمت الدراسة إلى  (775)كعلاقتو بالرضا الكظيفػي لممعمميف كتككنت عينة الدراسة مف

. كجػكد فركؽ بيف النط الديمقراطي كالنمط التسمطي عمى الرضا الكظيفي كذلؾ لصالح النمط الديمقراطػي 
 التي ىدفت إلى التعرؼ عمى الأساليب القيادية (1999) حسيفكتختمؼ أيضا مع دراسة حضرم    

التي كعلاقتيا بمستكل الرضا الكظيفي لممعمميف كمف أىـ نتائج بمنطقة دبي السائدة في مدينة عدف 
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                                                   .          الدراسة كجكد دلالة إحصائية بيف الأساليب القيادية لممديريف كالرضا الكظيفػػي لممعمميف تكصمت الييا 
                                                    (131 ،ص2003:مكسى المكزم )

 المدارس الإبتدائية السالفة  مدراء بعض أف السمكؾ القيادم لدل النتيجة المتكصؿ إليياتفسيركيمكف     
: غير ميـ بالنسبة لأفراد العينة في حيف أنيـ ييتمكف بعكامؿ أخرل منيا كلاية الكادم جامعة دائرة ب الذكر

  كفي جك يسكده الإحتراـ كالتقدير كالتعاكف المتبادؿ فيذا يزيد مف  (المعمميف )العلاقة الجيدة مع الزملاء
. حبيـ لعمميـ

  فيو راحة كفيجد مكانة إجتماعية جيدة كحصكليـ عمى الحكافز المعنكية كىذا ما تمنحيـكظيفتيـ أيضا 
. لعمميـ 

  كىناؾ تفاعؿ بينيـ كبيف التلاميذ كأكلياءىـ  ـ،عميوكذلؾ التلاميذ الذيف يدرسكنيـ يستطعكف السيطرة
تماـ البرنامج الدراسي المقرر كىذا ما يزيد مف إقبالو عف  ،كقدرة التغمب عمى الصعكبات التي تكاجييـ كا 

. عممو 
 بعمميـ   كمعمميف تغنييـ في البحث عف أم كظيفة أخرل كىذا ما يتركيـ يعتزكف تيـقناعتيـ برساؿ .

كالإرتياح كيؤدم إلى تحقيؽ رضا  فيذا يشعرىـ بالسعادة لممعمميففإذا كانت ىذه العكامؿ متكفرة           
. كظيفي لدييـ ،كىنا لا ييتمكف بسمكؾ المدير ميما كانت طبيعتو 

العينة غير ميتميف بالبحث العممي،كينظركف إلى حجـ يضا إلى أف أكيمكف أف تعكد ىذه النتيجة       
ف ىذه الدراسات لايمكف لإستفادة منيا ،إضافة إلى ذلؾ فإجاباتيـ  اافىذه الدراسة عمى أنيا مذكرة تخرج كا 

ربما كانت،كما يجب أف تككف كليس كما ىك كائف ،كذلؾ البيئة الإجتماعية كما يسكد المجتمع مف عادات 
 ىك السير الجيد لمعمؿ  كتقاليد تؤثر عمى إجابات المعممكف ،فالسائد في منطقة كادم ريغ بدائرة جامعة

كفؽ التعميمات الصارمة مف طرؼ المدراء كبتالي يجب المحافظة عمييا كعدـ الإفصاح عما ىك كائف 
. لأف بعض مف أفراد العينة حسب تصريحيـ لي أنيـ لا يقدمكف إجابات الصادقة 

كيمكف تفسير ىذه النتيجة عمى إعتبار أف كظيفة مديرم المدارس في المنظكر الحديث كظيفة           
إنسانية يعتمد نجاحيا عمى ركح التعاكف كالمشاركة ، كعمى قدرة مدير المدرسة في تكجيو الطاقات 

كالقدرات يشكؿ يمكف الحصكؿ عمى أكبر قدر مف الإنتاج كأقؿ جيد كتكمفة كأىمية القيادة في الإدارة 
المدرسية بكضكح كصفيا أحد العناصر الأساسية لمعممية التربكية في عمـ يستند عمى الأسس كالمبادئ 

. كالمعايير العممية التي تيتـ بكؿ مف المدير كالمعمميف معا
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كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف العمؿ التربكم يقتضي العمؿ بالنمط الديكتاتكرم ،كذلؾ عمى إعتبار       
أف المؤسسة التربكية  ىناؾ مدير يعمؿ عمى تكضيح الرؤية لممعمميف  كىذا ما كجده المدير النمط 

. المناسب لمسير الحسف 
يكجد علاقة ذات دلالة إحصائية " كفي ضكء ما تمت مناقشتو يمكننا رفض الفرضية التي تقتضي بأنو 

                                                           .في مستكل الرضا الكظيفي بإختلاؼ الأنماط القيادية 

مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى - 2-2
أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف "تنص ىذه الفرضية عمى       

" المعمميف بإختلاؼ الجنس
 ، بدرجة حرية (0.91)المحسكبة كالمقدرة ب (2كا)أف قيمة  (18)كقد أكضحت نتائج الجدكؿ رقـ       

، كعميو يمكف القكؿ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة (0.01)غير دالة إحصائيا  عند مستكل الدلالة   (01)
. إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الجنس 

 التي ىدفت إلى تحديد درجة الرضا الكظيفي (1997)بني سلامة  "كتتفؽ ىذه النتيجة  مع دراسة       
لدل معممي المدارس الخاصة في محافظة الزرقاء ،كدراسة أثر كؿ مف الجنس كالمؤىؿ العممي ، كالخبرة 

درجة الرضا :"معمما  كمعممة كقد دلت النتائج الدراسة عمى مايمي  (646)العممية ، كاشتممت العينة عمى 
                                       قريبة مف المتكسط كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمجنس

 (141،ص 2008:تسيير سالـ الشرايدة )                                                                          

الرابطة الأىمية لمتربية بالكلايات المتحدة بدراسة " تختمؼ ىذه النتيجة مع الدراسة التي قامت بيا    ك 
.       " مدرس كمدرسة ،تبف منيا المدرسات أكثر رضا مف المدرسيف (5602)الرضا عف العمؿ شممت 

    (560د س،ص:عباس محمد العكض )                                          
 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الرضا الكظيفي لدل (1997)مع دراسة حجك أيضا كلا تتفؽ       

 معمما كمعممة ككانت 270إشتممت عينة الدراسة عمى حيث معممي كمعممات مدارس المرحمة الأساسية ،
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة تعزل إلى متغير الجنس في : أىـ النتائج الدراسة 

. مجاؿ طبيعة المينة كالإشراؼ التربكم 
ىي رسالة ماجستير ىدفت عمى التعرؼ عمى النمط  : (1999)تختمؼ مع دراسة شقير        كما 

القيادم الأكثر شيكعا عف مديرم كمديرات المداس الحككمية في بيت لحـ ، كما يراىا المعممكف 
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معمما كمعممة  (211)كالمعممات كعلاقة ذالؾ باتجاىيـ نحك مينة التدريس ، تككف عينة الدارسة مف 
كىي تعادؿ مف مجتمع الدراسة كتـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة ، كأظيرت نتائج الدراسة أف 
النمط الأكثر شيكعا عندىـ ىك النمط القيادم الديمقراطي ، كيميو السمطكم كجاء النمط التسمطي في 

المركز الأخير ، كذلؾ بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات المعمميف 
، ككذالؾ  (الخبرة العممية ، المؤىؿ العممي لممعمـ   )  عمى مقياس الاتجاه نحك مينة التدريس تعزل إلى 

 .أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بإتجاه مينة التدريس لصالح المعممات 
" النمط الديكتاتكرم " أف القائد التربكم يستخدـ نفس الأسمكب  النتيجة المتكصؿ إليياكيمكف تفسير        

، الذم يعتمد أساسا  عمى الحزـ  كلاية الكادم إبتدائيات دائرة جامعة بعضمع المعمميف كالمعممات في
غيره إطلاقا أم أنو يحتفظ بكؿ   في إدارة المؤسسة كعدـ تقبمو لمنقد ، كلا يفكض سمطتو لأحدطكالإنظبا

شيء دكف مساعدة أحد مف المرؤكسيف حيث أنو إذا غاب عف العمؿ يتسبب في تعطيؿ العمؿ كتدىكره 
،كلا يسمع لآراء المرؤكسيف  في حؿ المشكلات بؿ يطمب عرضيا عميو أكلا ليتكلى بنفسو دراستيا كيعتمد 
في قيادتو عمى التعميمات كالأكامر الصادرة لو مف القيادات العميا ، كىذا النكع يؤدم إلى أحكاـ السمطة 

نتضاـ العمؿ كلكف عمى حساب مرؤكسيو كنجد أنو لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف   .كا 
 ليست سمبية في جميع (الديكتاتكرية) كلكف مف مزايا ىذا النمط أكدت الدراسات أف القيادة الأكتكقراطية    

الأحكاؿ بؿ أحيانا قد تقتضي بعض الظركؼ كبعض المكاقؼ مثؿ تطبيؽ ىذا النمط مف أنماط القيادة 
التربكية ، كقد يككف ىذا النمط  ناجحا في التطبيؽ خلاؿ الأزمات أك في ظؿ الظركؼ الطارئة التي 

 (55،ص1994:صلاح مصطفى )                                                   .تتطمب الحزـ كالشدة 

كفي ضكء ما تمت مناقشتو يمكننا رفض الفرضية التي تقتضي بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في    
. مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الجنس 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية- 2-3
تنص ىذه الفرضية عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف       

المحسكبة كالمقدرة ب   (2كا)أف قيمة   (19) كقد أكضحت نتائج الجدكؿ رقـ.المعمميف بإختلاؼ الأقدمية 
 غير دالة إحصائيا ، كعميو يمكف القكؿ أنو لا (0.01)عند مستكل الدلالة  (03) ،عند درجة (3.34)

. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الأقدمية
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 حيث ( 1999")كزىير عبد الرحيـ "تتفؽ ىذه النتيجة ما تكصمت إليو دراسة ىياـ الرشيدم             
بينت نتائج الدراسة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير 

 (690،ص2008:جكاد محمكد الشيخ كآخركف )                                                    .الخبرة 
حيث بينت نتائج الدراسة أف (1992)حميمة شياب "كتختمؼ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو         

 (135،ص2003:مكسى المكزم)     . زادت خبرة المعمميف كالمعمماتلماىناؾ زيادة في الرضا الكظيفي ؾ
 الذم يستخدمو المدير مع أفراد  في ظؿ النمط الديكتاتكرم النتيجة المتكصؿ إلييارمكيمكف تفس       

 لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الأقدمية العينة أنو
عمى إعتبار أف المعمميف سكاء ذكم الخبرة أك الجدد في التعميـ يشعركف جميعيـ بالرضا عند ممارسة ىدا 
النمط مف طرؼ المدير ، كذلؾ فإف المؤسسات التربكية تقريبا كؿ خمس سنكات يتغير المدير  كبالتالي 

فحتى لك كاف   للأقدمية ،تيتغير الأسمكب القيادم كبتغير مستكل الرضا فإنا مستكل الرضا غير ثاب
ف ذكم خبرة ككاف الأسمكب المستخدـ ينخفض مستكل الرضا لدييـ أما في حالة كجكد النمط كالمعمـ

. الديكتاتكرم يككف رضا المعمميف  كىذا ما أثبتتو غالبية الدراسات 
كيمكف في ضكء النتائج السابقة رفض الفرضية التي تقتضي بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل 

. الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الأقدمية 
 :خلاصة الفصل

تناكلنا في ىذا الفصؿ عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة الميدانية مف خلاؿ معالجة البيانات بإستخداـ 
 في العمكـ الإجتماعية   المناسبة لمتساؤلات كالفرضيات  بعد إختيار المتغيريف spss  ـ الإحصائيةالرز

 .الكسيطيف
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 :خلاصة الدراسة 
بعد تعرضنا لمفصكؿ النظرية كالتطبيقية ليذه الدراسة ،التي كاف اليدؼ منيا ىك الكشؼ عف العلاقة      

بيف القيادة التربكية الفعالة كعلاقتيا بمستكل بالرضا الكظيفي لدل معمميف المرحمة الإبتدائية بدائرة جامعة 
 .كلاية الكادم 

كبعد إختيار تأثير المتغيريف الكسيطيف الجنس كالأقدمية كذلؾ إنطلاقا مف إطلاعي عمى الدراسات      
السابقة كما يشيده الكاقع العممي كىك أف القيادة التربكية ليا أىمية كبيرة في النيكض  بمستكل عاؿ مف 

الآداء الجيد كالتميز كالنجاح في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالقيادة ىي جكىرة العمؿ التربكم بالمينة 
كالإلتزاـ بقكاعد الأخلاؽ كيجب أف يككف القائد التربكم لو تأثير كاضح عمى أداء الجماعة لتحسف التفاعؿ 

. الإجتماعي كالحفاظ عمى تماسؾ الجماعة 
 120عمى عينة تتككف مف " كالرضا الكظيفي" "إستبياف أنماط القيادة التربكية "كطبؽ في ىذه الدراسة     

معمـ كمعممة عمى مستكل ثمانية مدارس إبتدائية بدائرة جامعة ،كبعد  معالجة البياتات إحصائيا كمناقشتيا 
: تـ التكصؿ إلى النتائج التالية 

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بإختلاؼ أنماط القيادة التربكية لدل - 
 (أفراد العينة )المعمميف 

" النمط الديكتاتكرم" النمط القيادم السائد في ىذه الإبتدائيات بدائرة جامعة ىك- 
. مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف كالمعممات مرتفع - 
. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الجنس لا- 
. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الأقدمية  لا-  

 تفسير النتائج المتكصؿ إلييا في ضكء التساؤلات  كالفرضيات مف الدراسات السابقة لمقيادة ناكحاكؿ
 .التربكية كالرضا الكظيفي
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     الاقتراحات
 :  يميماإقترحنا انطلاقا مف كؿ ماسبؽ كفي ضكء نتائج الدراسة 

بإحتياجاتيـ كمراعاة مشكلاتيـ بما يحقؽ الأىداؼ  تكفير المناخ الملائـ لممعمميف مع الإىتماـ- 1
. المنشكدة كالرقي الميني ليـ مما يساىـ في تقميؿ مف السمككات الغير المرغكبة داخؿ المؤسسة 

الإستفادة مف مديرم المدارس ذكم الخبرات المرتفعة عف طريؽ الإستفادة مف تجارب المتميزيف منيـ - 2
لمسير في مجاؿ تطبيؽ الأنماط القيادية في الإدارة  المدرسية كتعميـ بعض تجاربيـ  عمى جميع المدارس 

 . عمييا
. تقكية العلاقات بيف المدير كالمعمميف في المؤسسة التربكية  لتحقيؽ المزيد مف الرضا عف العمؿ - 3
ضركرة الإختيار الجيد لمدير المؤسسة كأف تمارس نمط العمؿ كالعلاقات معا لو مف أثر جيد في - 4

. التخفيؼ مف سكء السمكؾ إف كجد 
. إقتراحات المعمميف كتفيـ مشاعرىـ كرغباتيـ  (المدراء )تقبؿ القادة - 5
. تكفير دكرات خاصة لمتدريب عمى ممارسة القيادة - 6
ضركرة نشر الكعي بأىمية القيادة في المؤسسات التربكية لأنيا ىي المسؤكلة عمى تحسيف المؤسسة - 7

. كتحقيؽ أىداؼ كتميزىا، كخمؽ الإنظباط داخميا كتجاكز الصعكبات 
دخاؿ متغيرات كسيطية أخرل - 8 . إجراء دراسة مماثمة عمى المؤسسات التربكية كا 
أقترح القياـ بدراسات حكؿ الأنماط القيادية كمدل تأثيرىا سمبا أك إيجابا كتشجيع المدراء عمى - 9

. حضكرىا 
: إجراء دراسة مماثمة في بيئات ثقافية أخرل مثلا - 10

  علاقة القيادة التربكية كعلاقتيا بظيكر سكء السمكؾ لدل المعمميف. 
 الأنماط القيادية كعلاقتيا بالرضا لدل مستشاريف. 
  القيادة التربكية الفعالة كعلاقتيا بظيكر ردكد أفعاؿ سمبية لدل المعمميف. 
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 2مناىج البحث في التربية كعمـ النفس رؤية تقديمية ،ط :(2003)أحمد عطيىة ،أحمد حامد عمار - 4
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. الراية لمنشر كالتكزيع الككيت ،طارؽ البدرم 
.  ، دار البيضاء ، عماف 1عمـ النفس الإجتماعي ،ط  :(2001)أحمد عبد المطيؼ كحيد - 8
. فف القيادة كالتكجيو ،دط ،دار النيضة ، العربية القاىرة  (دس)أكريف يكريس ، ترجمة نافع - 9

. القيادة الإدارية ، دط ، دار اليازكرم عماف  : (2010)بشير علاؽ - 10
القياس النفسي كتصميـ أدكاتو لمطلاب كالباحثيف في عمـ النفس كالتربية  : (2007)بشير معمرية - 11
. ، منشكرات الحبر ، الجزائر 2،ط 
. ، مكتبة دار الثقافة ،عماف 1عمـ النفس الإجتماعي ،ط  : (2004)جكدت بني جابر - 12
.  ،دار الثقافة ،عماف 1،الإشراؼ التربكم مفاىيمو كأساليبو ،ط  (د س)جكدت عزت عبد اليادم - 13
 ، 3السمكؾ التنظيمي سمكؾ الأفراد كالجماعات في منضمات الأعماؿ،ط  :(2009)حسيف حريـ - 14

. دار كائؿ لمنشر ،الأردف 
،أساسيات عمـ النفس  (2009)خيضر كاظـ حمكد الفريحات ،مكسى سلامة المكزم ،أنعاـ الشيابي - 15

. الإجتماعي ،دف ،مؤسسة شياب الجامعة ،الإسكندرية 
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، 3السمكؾ التنظيمي سمكؾ الأفراد كالجماعات في منضمات الأعماؿ ،ط  :(2003)ركاية حسف - 16
. دار كائؿ لمنش ، الأردف 

، دار الصفاء 1،ط" أطر نظرية كتطبيقات عممية"الرضا الكظيفي  : (2008)سالـ تسيير الشرايدة - 17
. لمنشر كالتكزيع ، عماف 

، دار المسيرة لمنشر 6،ط"مناىج البحث في التربية كعمـ النفس  : "(2010)سامي محمد ممحـ - 18
. كالتكزيع كالطباعة الأردف 

. ،دار الفكر العربي ،القاىرة 3، ط"القياس النفسي النظرية كالتطبيؽ : "(1998)سعيد عبد الرحماف - 19
دط ،الدار الجامعية ( الفرد في الجماعة ) عمـ النفس الإجتماعي  : (2007)سيد محمكد الطكاب - 20

. الإسكندرية
(  2005)صلاح الديف محمد عبد الباقي - 21
.  ، دار حنيف لمنشر كالتكزيع الككيت 1عمـ النفس التنظيمي ،ط : (2005)عثماف حمكد الخضر - 22
عمـ النفس كالإنتاج ،ب ط، دار المعرفة الجامعية ،الجزائر   : (2003)عبد الرحماف محمد العيسكم - 23
 4مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث ،ط : (2007)محمد محمكد الذنيبات . عمار بحكش- 24

. ،ديكاف المطبكعات الجامعية ،الجزائر 
.  ،دار قبة، القاىرة 9عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي ،ط : (2001)فرج عبد القادر طو - 25
.  ،مجمكعة النيؿ العربية القاىرة 1القيادة ،ط : (2008)فيمب سادلر ،ترجمة ىدل فؤاد محمد - 26
عمـ النفس الإحصائي كقياس العقؿ البشرم ،ب ط، دار المطبكعات  : (1987)فؤاد البيي السيد - 27

. الجامعية ،الجزائر 
جراءتيا ،ط :(1996)فيصؿ عباس - 28 .  ،دار الفكر العربي بيركت 1الإختبارات النفسية تقنياتيا كا 
 ،دار 1أساليب البحث العممي في العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ط : (2006)كماؿ محمد المغربي - 29

. الثقافة ،عماف ،الأردف 
.  الأردف ،عمـ النفس الإجتماعي ،ب ط،الكراؽ لمنشر كالتكزيع :(2003)كماؿ عمكاف الزبيدم - 30
 1الرضا كالكلاء قيـ كأخلاقيات الأعماؿ ،ط :(2011)محمد أحمد سميماف ،سكسف عبد الفتاح كىب - 31

. ،زمزـ ناشركف كمكزعكف ،الأردف 
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عمـ الإدارة المدرسية نظرياتو كتطبيقاتو ،التنظيـ التربكم الجزائرم، ب  :(2006)محمد بف حمكدة - 32
. ط، دار العمكـ النشر كالتكزيع ،الجزائر 

 ،عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع 1عمـ النفس الإجتماعي التربكم ،ط : (2003)محمد مصطفى الديب - 33
. كالطباعة ،القاىرة 

مناىج البحث العممي ،تصميـ البحث كالتحميؿ  : (2007)محمد كليد البطش ،فريد كامؿ أبك زينا - 34
.  ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ، الأردف 1الإحصائي ،ط

 القاىرة  ، ،دار الفكر العربي1عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي ،ط : (2005)محمد السيد أبك نبيؿ - 35
 ،دار كائؿ لمنشر ، 2التطكير التنظيمي أساسيات كمفاىيـ حديثة ،ط : (2003)مكسى المكزم - 36

. الأردف 
 كائؿ لمنشر ،4الإدارة التربكية  كالسمكؾ التنظيمي ،ط :(2006)ىاني عبد الرحماف صالح الطكيؿ - 37

. ، الأردف 
، دار 1 ط،عمـ النفس السمكؾ القيادم سيككلكجية مؤسسات الدكلة : (2009)ىاني محمكد كايد - 38

. الراية لمنشر كالتكزيع ،الككيت 
الرسائل الجامعية  

التدريب عمى العمميات الإدارية كنمط  (meda)أثر برنامج  :(2010-2009)بف حميدة عبد الله - 39
القيادة ،دراسة مقارنة بيف مديرم المدارس الإبتدائية لكلاية مسيمة ، رسالة ماجستر ،كمية الآداب  كالعمكـ 

. الإنسانية ،قسـ عمـ النفس ،جامعة الحاج لخضر 
أنماط القيادة التنظيمية كعلاقتيا بالإتصالات ، رسالة  : (2010- 2009)لمكشي عبد العزيز - 40

. ماجيستر ،معيد العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ،قسـ عمـ النفس فرع تنظيـ كعمؿ جامعة خنشمة،الجزائر
نمط القيادة في الإدارة المدرسية  كعلاقتيا بالرضا الكظيفي  : (2009- 2008)مكسؼ عبد المالؾ- 41

لأساتذة التعميـ الثانكم ، رسالة ماجيستر ،كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية ،قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية 
. ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،الجزائر 
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    إستبيان الأنماط القيادة التربوية في الصورة الأولية (01)الممحق رقم
 جامعــة قاصــدي مربــاح ورقمــة

 كميــــة العمــــوم الإنسانيــــة والاجتماعية
 عمم النفس و عمـــوم التربيــــة: قسم

 إرشـــاد وتوجيــــو:تخصص
 بن عمي حنـــان:                الطالبة                                :  ...................الإسم والمقــب
 ...................:الدرجة العممية
 .............................:الجامعـــــــــــــة

 استمـــــــــــارة صــــدق المحكميـــــن
 (ة)المحترـ (ة)الأستاذ

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر تخصص إرشاد كتكجيو 
أنماط القيادة التربوية الفعالة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي الطور "تحت عنكاف 

 "الابتدائي
كنظرا لما نجده عندكـ مف خبرة ككفاءة في مجاؿ البحث العممي، نرجكا منكـ إبداء رأيكـ 

 : حكؿ

 .مدى انتماء الفقرات للأبعاد -
 .مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة المغوية -
 .مدى ملائمة الأبعاد لسمة المقاسة -
 مدى ملائمة بدائل الأجوبة لمفقرات -
 .مدى ملائمة التعميمات الموجية لمعينة  -

 :التعاريف الإجرائية

 :نمط القيادة الديمقراطية

ىي تمؾ القيادة التي تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بإقامة علاقات إنسانية بالتنسيؽ 
بيف المعمميف كالاىتماـ بمشاكميـ كحاجياتيـ كمشاركاتيـ في صنع القرار عف تفكيض السمطة 

 .لممعمميف القادريف عمى كفاءتيـ كخبرتيـ
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 :        نمط القيادة الديكتاتورية

ىي القيادة التي تتميز باستخداـ السمطة الرسمية الإجبارية لممعمميف عمى إنجاز المياـ كلا يفكض 
بعد ثقتو في المعمميف لذلؾ ينفرد باتخاذ القرار ككضع خطة العمؿ كالأىداؼ كيفرض الأكامر 

 .كيصر عمى طاعتو

 :        نمط القيادة الفوضوية

ىي سمككات يمارسيا المدير مع المعمميف يمنحيـ حرية لا حدكد ليا في تحديد أم خطة كاتخاذ 
 .القرار كيسيؿ ليـ إعطاء التكجييات كالتعميمات 

 استبيان أنماط القيادة التربوية                                      

 البيانات الشخصية:الجزء الأول

 ذكر                    أنثى                            :   الجنس

  سنكات      10_  6 سنكات              مف 5_ 2مف :   سنكات الخبرة

  سنة فأكثر                 16 سنة                        15 _ 11               مف 

  مناسبة غير مناسبة التعديل
  البيانات الشخصية   

 المثال التوضيحي:الجزء الثاني

  في الخانة المناسبة )×(كتككف طريقة الإجابة مف خلاؿ كضع علامة 

 الرقم الفقرة دائما أحيانا نادرا أبدا
   X  01 يسعى المعمـ إلى رفع الركح المعنكية داخؿ المؤسسة 

 

  مناسب غير مناسب التعديل
 المثال التوضيحي   
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 البدائــــــل:الجزء الثالث

  مناسبة غير مناسبة التعديؿ
 دائما   
 أحيانا   
 نادرا   
 أبدا   

 

 الاستبيان: الجزء الرابع

 فقرات الأنماط القيادية: المحور الأول

  النمط الديمقراطي

 الرقم البنود تقيس لا تقيس الملاحظة

 01 يترؾ المدير لممعمميف الحرية في إختيار أسمكب أداء عمميـ   
 ...................................................................تعديؿ   
  يفكض المدير جزءا مف ميامو الإدارية إلى بعض المعمميف   

 ....................................................................تعديؿ    02
  يتساىؿ المدير مع المعمميف المقصريف في أداء كاجباتيـ   

 ....................................................................تعديؿ    03
  يطرح المدير أفكاره عمى المعمميف لمناقشتيا   

 ....................................................................تعديؿ    04
  يتقبؿ المدير أم تغيير يقترحو المعمميف مف تطكير العمؿ   

 ...................................................................تعديؿ    05
  يكزع المدير المياـ القيادية بيف المعمميف بناءا عمى الكفاءة   

 ....................................................................تعديؿ    06
  يقدـ المدير بعض الخدمات الشخصية لممعمميف   

 ....................................................................تعديؿ    07
  يحث المدير المعمميف عمى التعاكف ك الاحتراـ المتبادؿ   

 ....................................................................تعديؿ    08
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  يقدـ المدير بعض الخدمات الشخصية دائما لممعمميف   
 ....................................................................تعديؿ    09

  يتيح المدير كؿ الحرية لممعمميف في تنفيذ المياـ المككمة إلييـ دكف رقابة   
 ....................................................................تعديؿ    10

  يشيد المدير بالأعماؿ المتميزة التي يقكـ بيا المعمميف   
 ....................................................................تعديؿ    11

  يفكض المدير كؿ صلاحياتو الإدارية إلى النكاب أك إلى بعض المعمميف   
 ....................................................................تعديؿ    12

 النمط الديكتاتوري تقيس لا تقيس الملاحظة           
  يتعامؿ المدير بتعالي ككبرياء مع المعمميف   

 ....................................................................تعديؿ    13
  لاييتـ المدير بالجكانب الإنسانية لدل المعمميف   

 ....................................................................تعديؿ    14
  يعتقد المدير اف تبادؿ الآراء ك الحكارات مضيعة لمكقت   

 ....................................................................تعديؿ    15
  يفتقد المدير لركح التعاكف مع زملائو في إنجاز العمؿ   

 ....................................................................تعديؿ    16

 
  يتبع المدير أسمكب الرقابة الشديدة لمتابعة المعمميف   

 .........................................................تعديؿ    17
  يسمح المدير بتفكيض بعض صلاحياتو كميامو لممعمميف                    

 .........................................................تعديؿ    18
  يتقيد المدير حرفيا بالتعميمات كالتعاليـ التي تصدر مف إدارة التعميـ   

 .........................................................تعديؿ    19
لا يطمب المدير مف الآخريف تنفيذ أكامره دكف مناقشة                       

   
 
20 

 .........................................................تعديؿ   
يكثر المدير مف استخداـ السمطة الرسمية في إجبار المعمميف عمى تنفيذ    

 ما يكثفيـ بو مف عمؿ
 
21 
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  ...........................................................تعديؿ   
 5 ييتـ المدير بطريقة العمؿ أكثر مف إىتمامو بحاجات المعمميف   
 ...........................................................تعديؿ   
  يكلي المدير اىتماـ ضئيلا بحاجات المعمميف   

 ...........................................................تعديؿ    23
  النمط الفكضكم تقيس لاتقيس الملاحظة

 
 24 يدير المدير اجتماعات المدرسة دكف خطة اك ىدؼ محدد   
................................................................تعديؿ   

.... 
  يتجنب المدير الابتكار ك التجديد في اسمكب العمؿ   

................................................................تعديؿ    25
....  

  يبالغ المدير في تقدير امكانية بعض المعمميف ك الاعتماد عمييا   
................................................................تعديؿ    26

.... 
            لايصدر المدير احكاـ متسرعة في حؿ المشكلات     

................................................................تعديؿ    27
.... 

  يتردد المدير في اتخاذ ام قرارات تتعمؽ بشؤكف المدرسة اك معممييا   
 ................................................................تعديؿ    28

  يتساىؿ المدير في حؿ مشكلات المعمميف  
 ................................................................تعديؿ    29

  يتيح المدير لممعمميف الفرصة بعدـ الالتزاـ بالمكاعيد الرسمية لمعمؿ   
 ................................................................تعديؿ    30

  ينعزؿ المدير في علاقاتو ك قميؿ التاثير في المعمميف   
 ................................................................تعديؿ    31

يكزع المدير الصلاحيات ك الكاجبات بعشكائية دكف النظر الى الكفاءة ك    
 الاستعداد

 
32 

 ................................................................تعديؿ   
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 33 يتجنب المدير مكاجية المعمميف باخطائيـ اماـ زملائيـ   
 ................................................................تعديؿ   
  يتخمى المدير عف دكره في تكجيو ك ارشاد المعمميف   

 ................................................................تعديؿ    34
 

............................................................................................................الملاحظات
......................................................................................................................
......................................................................................................................

...................................................................................................... 
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          إستبيان الرضا الوظيفي في صورتو الأولية    (02)ممحق رقم                    
الرضا الوظيفي لدى المعممين :المحور الثاني 

 :التعريف الإجرائي لمرضا الوظيفي 

عب تحديده بعامؿ كاحد كلا يمكف أف يخمؽ صىك شعكر داخمي لدل المعمميف بالإرتياح كم        
نو لا يتعمؽ بمحتكل التدريس فقط بؿ يشمؿ الظركؼ المحيطة بالمعمـ كما ينتج  بالحكافز المادية كحدىا،كا 
لو مف إشباع فيو منفذا مناسبا لقدراتو ، كالطمكحات كالسمات الشخصية لديو كيقاس بالدرجة التي يحصؿ 

 . عمييا المعمـ في مقياس الرضا الكظيفي 

 الرقم البنود تقيس لا تقيس الملاحظة
  تتيح كظيفتي اقامة علاقات اجتماعية مع زملائي المعمميف   

 .................................................تعديؿ    01
  اشعر بالسعادة حيف اقكـ بادائي ميامي كمعمـ   

 ................................................تعديؿ    02
  تمنحني الجية المسؤكلة كثيرا مف الصلاحية ك السمطة   

 ......................................................تعديؿ    03
  يكفر لي عممي كمعمـ فرص اكتساب الخبرات ك الميارات   

 ......................................................تعديؿ    04
 05 يتناسب راتبي مع حجـ العمؿ الذم اقكـ بو بالمؤسسة   
  ..........................................تعديؿ   
  تتكفر في كظيفة فرص لمتقدـ ك الترقية كما استحؽ   

 ......................................................تعديؿ    06
  تمنحني كظيفة مكانة اجتماعية جيدة   

 ......................................................تعديؿ    07
  تكفر لي كظيفتي فرص الحصكؿ عمى الحكافز المعنكية   

 ......................................................تعديؿ    08
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  اجد في التعامؿ مع التلاميذ راحة ك استقرار   
 ......................................................تعديؿ    09

  يتناسب راتبي مع الكضع الاقتصادم العاـ في المجتمع   
 ......................................................تعديؿ    10

  يكفر لي عممي خدمات اجتماعية ك صحية   
 ......................................................تعديؿ    11

  تمنحني كظيفتي الفرصة لكي ابدع في عممي   
 ......................................................تعديؿ    12

  تتيح لي كظيفتي كقتا مناسبا لكي اككف مع أسرتي   
 ......................................................تعديؿ    13

  اكمؼ باعماؿ تتناسب مع طبيعة عممي كمعمـ   
 ......................................................تعديؿ    14

  العلاكة السنكية التي احصؿ عمييا مناسبة ك كافية   
 ......................................................تعديؿ    15

  يتعامؿ مع المدير بكؿ تقدير ك احتراـ   
 ......................................................تعديؿ    16

  تتفؽ مينتي كمعمـ مع ميكلي ك قدراتي الذاتية   
 ......................................................تعديؿ    17

  يحترـ اكلياء الامكر جيدم الذم ابذلو مع ابنائيـ   
 ...................................................تعديؿ    18

  الجك المدرسي لي ك اشعر بسعادة عند كجكدم في المدرسة   
 ......................................................تعديؿ    19

  يقدـ لي مدير المدرسة المساعدة عندما احتاجيا   
 ......................................................تعديؿ    20
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 الإستبيان أنماط القيادة في صورته النهائية                         (03)ملحق رقم                    

 

  ورقلة                                      –                              جامـــــــــعة قاصدي مرباح 

                          كلـــــــــٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعــــــــــــٌة

 إرشاد وتوجٌه: علم النفس وعلوم تربٌة                                                    تخصص : قســم 

 

 استــــــبٌان

 :أخً المعلم أختً المعلمة 

      فً إطــــار التحضٌر لــــــنٌل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجٌه  LMD ٌسعدنً أن تـــكون   

القٌادة التربوٌة الفعالة " أحد أفراد مجتمع هذه الدراسة التربوٌة والتً أسعى من ورائها وهذه الدراسة 

 "وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى معلمً المرحلة الابتدائٌة  

و نظر الأهمٌة دورك فً العلمٌة التربوٌة و التعلٌمٌة و بإعــتبارك محور الدراسة فإنً اعتمد علٌك فً 

الحصول على المعلومات صادقة وصرٌحة مع العلم أن إجابتك ستحظى بالسرٌة التامة ولا تستعمل  إلا 

أمام ما تره مناسبا من وجهة نظرك كمـــا فً المـثال  (   )لغـــــرض البحث العلمً ومن وضع علامة 

 :  التالً  

 الرقم  العـــــــبارة دائما  أحٌانا  أبدا

 01 ٌسعى المدٌر إلى رفع الروح المعنوٌة للمعلمٌن   

 

 (x)وضع وعلامة : التعلٌمات 

 ذكر                 أنثى : الجنس 

 

  سنوات  10 – 6 سنوات            من 5 -2سنوات الخبرة من 

  سنوات          10 – 6 سنوات            من 5 -2                من 

 

 

x 

x 

x

 

 

x 
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 الرقم  العبارات دائما أحيانا أبدا

 01 ٌترك المدٌر للمعلمٌن الحرٌة فً اختبار أسلوب أداء عملهم   

 02 ٌفوض المدٌر جزءا من مهامه الإدارٌة إلى بعض المعلمٌن   

 03 ٌتساهل المدٌر مع المعلمٌن المقصرٌن فً أداء واجبتهم   

 04 ٌطرح المدٌر أفكاره على المعلمٌن لمناقشتها   

ٌتقبل المدٌر أي تغٌٌر ٌقترحه المعلمٌن لتطور العمل إلى    

 الأحسن
05 

 06 ٌوزع الدٌر المهام القٌادٌة بٌن المعلمٌن بناء على الكفاءة   

 07 ٌقدم المدٌر بعض الخدمات الشخصٌة للمعلمٌن   

 08 ٌحث المدٌر المعلمٌن على التعاون والاحترام المتبادل    

ٌفوض المدٌر كل صلاحٌاته الإدارٌة إلى النواب أو إلى بعض    

 المعلمٌن 
09 

 10 ٌشٌد المدٌر بأعمال المتمٌزة التً ٌقوم بها المعلمٌن   

 11 ٌفتقد المدٌر لروح التعاون مع زملائه فً انجاز العمل   

ٌكثر المدٌر من استخدام السلطة الرسمٌة فً إجبار المعلمٌن    

 على تنفٌذ ما ٌكثفهم به من العمل
12 

 13 ٌهتم المدٌر بطرٌقة العمل أكثر من اهتمامه بحاجات المعلمٌن   

 14 ٌولً المدٌر اهتمام ضئٌلا بحاجات المعلمٌن   

 15 ٌعتقد المدٌر أن تبادل الآراء و الحوارات مضٌعة للوقت     

 16 لا ٌهتم المدٌر بالجوانب الإنسانٌة لدى المعلمٌن   

 17 ٌتعامل المدٌر بتعالً وكبرٌاء مع المعلمٌن   

 18 ٌتبع المدٌر أسلوب الرقابة الشدٌدة لمتابعة المعلمٌن   

ٌتقٌد المدٌر حرفٌا بالتعلٌمات والتعالٌم التً تصدر من إدارة    

 التعلٌم
19 

ٌتٌح المدٌر للمعلمٌن الفرصة بعدم الالتزام بالمواعٌد الرسمٌة    

 للعمل
20 

ٌوزع المدٌر الصلاحٌات والواجبات بعشوائٌة دون النظر إلى    

 الكفاءة والاستعداد
21 

ٌتجرد المدٌر فً اتخاد أي قرارات تتعلق بشؤون المدرسة أو    

 معلمٌها
22    

 23 ٌتخلى المدٌر عن دوره فً توجٌه و إرشاد المعلمٌن   

 24 ٌتجنب المدٌر مواجهة المعلمٌن بأخطائهم أمام زملائهم   
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 25 ٌبالغ المدٌر فً تقدٌر إمكانٌة بعض المعلمٌن ولاعتماد علٌها   

ٌتردد المدٌر فً اتخاذ أي قرارات تتعلق بشؤون المدرسة أو    

 المعلمٌها
26 

 27 ٌنعزل المدٌر فً علاقته وقلٌل التأثٌر فً المعلمٌن   

 28 ٌدٌر المدٌر اجتماعات المدرسة دون خطة أو هدف  محدد   
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  استبيان الرضا الوظيفي في صورته النهائية04الملحق رقم 

  فً المكان المناسب للإجابة على عبارات الرضا الوظٌفً xوضع علامة : الجزء الخامس 

 الرقم العبارات مرتفعة جدا مرتفعة منخفضة منخفضة جدا

 01 تتٌح وظٌفتً إقامة علاقات اجتماعٌة مع زملائً المعلمٌن    

 02 اشعر بالسعادة حٌن أقوم بأدائً مهامً كمعلم        

 03 تمنحنً الجهة المسؤولٌة كثٌرا من الصلاحٌة و السلطة    

 04 ٌوفر لً عملً كمعلم فرص إكتساب خبرات والمهارات    

 05 ٌتناسب راتبً مع حجم العمل الذي أقوم به بالمؤسسة    

 06 تتوفر فً وظٌفة فرص لتقدم والترقٌة كما استحق    

 07 تمنحنً وظٌفة مكانة اجتماعٌة جٌدة    

 08 توفر لً وظٌفتً فرص الحصول على الحوافز المعنوٌة     

 09 أجد فً التعامل مع التلامٌذ راحة واستقرار    

 10 ٌتناسب راتبً مع الوضع الإقتصادي العام فً المجتمع     

 11 ٌوفر لً عملً خدمات إجتماعٌة وصحٌة     

 12 تمنحنً وظٌفتً الفرصة لكً أبدع فً عملً    

 13 تتٌح لً وظٌفتً وقت مناسبا لكً أكون مع أسرتً     

 14 أكلف بأعمال تتناسب مع طبٌعة عملً كمعلم    

 15 العلاوة السنوٌة التً أحصل علٌها مناسبة وكافٌة     

 16 أتعامل مع المدٌر بكل تقدٌر وإحترام     

 17 تتفق مهنتً كمعلم مع مٌولً وقدراتً الشخصٌة     

 18 ٌحترم أولٌاء الأمور جهدي الذي أبذلهم مع أبنائهم    

الجو المدرسً مرٌح لً و أشعر بسعادة عند وجودي فً     

 المدرسة

19 

 20 ٌقدم لً مدٌر المدرسة المساعدة عندما أحتاجها    

 21 تربطنً علاقات اجتماعٌة وثٌقة بمدٌر المدرسة أو معلٌمٌها    

 22 ٌعاملنً مدٌر المدرسة بطرٌقة حسنة عند الزٌارة الصفٌة    

قناعتً برسالتً كمعلم تغنٌنً عن البحث فً أي وظٌفة     

 أخرى

23 

 24 أعتقد أن نصٌبً من الحصص كافً ومناسب    

 25 أشعر بأنً فً المدرسة وسط أسرة متماسكة ومترابطة    

 26 ٌعجبنً إلتزام زملائً المعلمٌن بأخلاقٌات مهنة التعلٌم    
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 27 تربطنً بمفتش المادة علاقة إحترام فكري وشخصً متبادل    

أشعر بالفخر حٌن أعرف بنفسً فً المجتمع من خلال     

 مهنتً كمعلم

28 

 

 قائمة بالدرجات العلمية للمحكمين تخصصاتهم ووظائفهم ( 5)الملحق رقم 

 

الأساتـــذة  الرقم

 المحكمٌـن

           الجـامعة التخصص الدرجة العلمٌة

علم النفس عمل  هراـودكتمحمد  شنة رضا  01
وتنظيم 

- جامعة حمة لخضر الوادي 

علم النفس  هدكتوراالزهرة الأسود  02
الإجتماعي 

- الوادي –جامعة حمة لخضر 

- الوادي -جامعة حمة لخضرعلم النفس مدرسي  هوراـدكتسلاف مشري  03
علم النفس عمل  ماجيستر الحاج كادي 04

 وتنظيم
 - ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  

- الوادي –جامعة حمة لخضر  علم النفس مدرسي ماجيستر محمد السعيد قيسي 05
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  نتائج الفرضية العامة 08الممحق رقم 
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  : الدراسةممخص
ديمقراطي ، ديكتاتكرم ، )      ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا لدل المعمميف بإختلاؼ أنماط القيادة التربكية 

، كالتعرؼ عمى مستكل الرضا بإختلاؼ الجنس كالأقدمية كلتحقيؽ اليدؼ المرجك إعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي (فكضكم 
كتحديد الأسمكب المقارنة بيف المجمكعات لأنو يناسب طبيعة الدراسة التي نحف بصدد إنجازىا ، كطبقت الدراسة عمى عينة قكاميا 

ديمقراطي ، ) معمـ كمعممة ،تـ إختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة كقد إستخدمت الدراسة مقياس أنماط القيادة التربكية 120
( 2كا)كمقياس الرضا الكظيفي ، كللإجابة عمى التساؤلات كالتحقؽ مف فرضيات الدراسة تـ إستخداـ إختبار  (ديكتاتكرم ، فكضكم 

لمكشؼ عف علاقة مستكل الرضا الكظيفي كالرضا الكظيفي لممعمميف ،كلمكشؼ عف الفركؽ في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف 
 .بإختلاؼ الجنس كالأقدمية 

 :     ككانت نتائج الدراسة كما يمي 
النمط السائد في بعض الإبتدائيات بدائرة جامعة كلاية الكادم  ىك النمط الديكتاتكرم يميو الفكضكم بدرجة ضعيفة ثـ        - 

 .الديمقراطي بدرجة أقؿ 
 .أف مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف مرتفع يميو منخفض بدرجة أقؿ 

 .لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي كأنماط القيادة التربكية لدل المعمميف  -
 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الجنس  -
 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف المعمميف بإختلاؼ الأقدمية  -

Résume   
      Cette étude visait à déterminer le niveau de satisfaction des enseignants pour les différents types de 

styles éducatifs de leadership (démocratique، dictatorial، désordre)، et d'identifier le niveau de 

satisfaction selon le sexe et l'ancienneté Afin de réaliser l'étude objectif souhaité dépendait de 

l'approche descriptive et d'identifier méthode comparative entre les groupes car il correspond à la 

nature de l'étude، que nous allons être complété ، l'étude et appliqué à un échantillon de 120 

enseignants، a été choisi au hasard statistique a utilisé l'étude de Educational Leadership Styles Scale 

(démocratique، dictatorial، salissant) et l'échelle de la satisfaction au travail، et pour répondre aux 

questions et de vérifier des hypothèses test a été utilisé (Ca 2) pour révéler le niveau de relation la 

satisfaction au travail et la satisfaction professionnelle des enseignants، et pour la détection de 

différences dans le niveau de satisfaction au travail chez les enseignants en fonction du sexe et de 

l'ancienneté. 

     Les résultats de l'étude sont les suivants: 

 -       La norme dans certains Département Alabtdaiaat Valley State University est de style dictatorial 

suivie par une faible degré démocratique chaotique، puis dans une moindre mesure. 

Que la satisfaction professionnelle parmi les enseignants faible niveau est élevé، suivi dans une 

moindre mesure. 

 -Aucune différence statistiquement significative dans le niveau de satisfaction au travail et les modes 

de relation avec les enseignants Educational Leadership. 

 -Aucune différence statistiquement significative dans le niveau de satisfaction au travail chez les 

enseignants selon le sexe 

 -Aucune différence statistiquement significative dans le niveau de satisfaction au travail des 

enseignants différences pour différents types d'ancienneté 

 


