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  :ةــة المناقشــلجن

  مناقشا ورئيسا  أستاذ التعليم العالي  د محمد الساسي الشايب.أ
  مشرفا  أستاذ التعليم العالي  د منصور بن زاهي.أ
  مناقشا  أستاذ محاضر أ  غربي صبرينة. د
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أنَْ أعَمْلََ صاَلحِاً ترَضْاَهُ أنَْ أعَمْلََ صاَلحِاً ترَضْاَهُ أنَْ أعَمْلََ صاَلحِاً ترَضْاَهُ أنَْ أعَمْلََ صاَلحِاً ترَضْاَهُ ربَِّ أَوزْعِنْيِ أنَْ أشَكْرَُ نعِمْتَكََ الَّتيِ أنَعْمَتَْ علَيََّ وعَلَىَ واَلِديََّ وَ ربَِّ أَوزْعِنْيِ أنَْ أشَكْرَُ نعِمْتَكََ الَّتيِ أنَعْمَتَْ علَيََّ وعَلَىَ واَلِديََّ وَ ربَِّ أَوزْعِنْيِ أنَْ أشَكْرَُ نعِمْتَكََ الَّتيِ أنَعْمَتَْ علَيََّ وعَلَىَ واَلِديََّ وَ ربَِّ أَوزْعِنْيِ أنَْ أشَكْرَُ نعِمْتَكََ الَّتيِ أنَعْمَتَْ علَيََّ وعَلَىَ واَلِديََّ وَ 
        وأَدَخِْلنْيِ برِحَْمتَكَِ فيِ عبِاَدكَِ الصَّالحِينِوأَدَخِْلنْيِ برِحَْمتَكَِ فيِ عبِاَدكَِ الصَّالحِينِوأَدَخِْلنْيِ برِحَْمتَكَِ فيِ عبِاَدكَِ الصَّالحِينِوأَدَخِْلنْيِ برِحَْمتَكَِ فيِ عبِاَدكَِ الصَّالحِينِ

  

 ومن أجمعين وصحبه آله وعلى والمرسلين الأنبياء سيد على والسلام والصلاة العالمين رب الله الحمد

  .الدين يوم إلى بإحسان تبعهم

 

 وساعدني ، العون لي قدم من لكل بالشكر أتوجه علاه في جل االله شكر بعد

 ومشرفي يأستاذ التقدير وخالص والثناء بالشكر وأخص ، الجهد هذا لإتمام

 حتى ؛ جهد من بذله وما مستمر، وتوجيه نصح من لي قدمه لما ، منصور بن زاهي / الدكتور الأستاذ

  . النور إلى العمل هذا خرج

 ،يب محمد الساسيالشا /الدكتور الأستاذ من لكل والتقدير بالشكر أتوجه كما

 االله أثاما ، البحث خطة بمناقشة لتفضلهما والتقدير؛ الشكر خالص فلهما ، غربي صبرينة/ةالدكتورو

 مناقشة لقبول لتفضلهما امله بالشكر أتوجه كما ، وملاحظات توجيه من قدماه ما كل على خيرا

  . الرسالة

 بكل المشوار هذا شاركاني اناللذ ، الحبيبين والدي أشكر أن يفوتني ولا

 أخوتي أشكر كما ، خير كل عني االله فجزاهما ، ودعاء ، ومتابعة ، ونصح ، معد

  . بجواري ووقوفهم ، لي دعمهم على

 وأعتذر ، ساندني من وكل الدراسة، في يئزملا لجميع بالشكر أتوجه كما

 يضيع وألا ، يثيبهم أن وجل عز االله سائلة ، شكره من أتمكن ولم ، ذكره فاتني لمن

  .أجرا لهم
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  ملخص الدراسة

 التوزيع مديريةبلقياس القدرة على العمل على عينة من عمال  «VOW/QFT»اختبار  تقنين
  - حضري – ورقلة والغـاز الكهرباء

 Questionnaire sur lesالقدرة على العمل  اختبار تقنين إلى الحالية الدراسة هدفت
Facultés de Travail  /Vragenlijst Over Werkbaarheid اختصاراً بـ  المعروف

«VOW/QFT»  الاجتماعية، من  –القدرة على العمل بالإضافة إلى الجوانب النفسية الذي يقيس
  .فئة المسنّينلأجل ترقية ظروف العمال خاصة 

 على تطبيقه بعد للاختبار؛ السيكومترية الخصائص على التعرف في الدراسة ركزت حيث
 أفراد لأداء المناسبة المعايير بناء ثم ومن الجيد، خصائص الاختبار مع اتفاقها ومدى ، التقنين عينة

) 153(قوامها ؛ الإحصائي للمجتمع ممثلة عينة الاختبار على تطبيق تم الهدف هذا ولتحقيق  العينة
 العينة انتقاء تم حيث ،وبعض فروعها -حضري -  ورقلة الكهرباء والغاز التوزيع بمدرية عامل

 .عشوائية طريقةب باستخدام
 النتائج عن أسفرت التي الإحصائية العمليات بعض إجراء تم الدراسة تساؤلات على وللإجابة

 :التالية
VOW/QFT»اختبار  فقرات تتصف .1  الفعالية من جيدة بدرجة لقياس القدرة على العمل «

 )التمييز ، الصعوبة ( الفقرات خصائص نتائج عليها دلت ،
VOW/QFT»اختبار  يتصف .2  دلت ، الصدق من عالية بدرجة لقياس القدرة على العمل «

 .المختلفة بطرقه الصدق حساب من عليها الحصول تم التي النتائج عليها
VOW/QFT»اختبار  يتصف  .3  دلت ، الثبات من عالية بدرجة لقياس القدرة على العمل «

 .المختلفة بطرقه الثبات حساب من عليها المتحصل المؤشرات عليها
  :التالية التوصيات تقدم الباحثة فإن لذا الاختبار؛ صلاحية عن الدراسة نتائج أسفرت وقد

طلاب الدراسات العليا على عملية تقنين الاختبارات النفسية ل تدريبية دورات إقامة •
 .من اجل الاستفادة و لسد النقص الموجود في الجامعات الجزائرية وتوجيههم نحو الممارسة

عينات من مناطق أخرى والتي لم تشملها  ىعل  «VOW/QFT»رالاختبا تقنين ضرورة  •
 .له عامة معايير لإيجاد ، عملية التقنين

 ، عدة وتصريحات إجراءات، إلى تحتاج حيث التقنين، عملية صعوبة للباحثة اتضح وقد
 فإن الصعوبات على وللتغلب ، للتفرغ الكبيرة الحاجة إلى إضافة كبير، مادي ودعم وتسهيلات

 ثم ومن الجزائرية البيئة على الاختبارات جميع بتقنين يقوم متكامل عمل فريق إنشاءتقترح  الباحثة
  .المختلفة المجالات في للاستخدام تعميمها
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  المقدمة
إن مسألة الاعتماد على العنصر البشري باتت في حكم المؤكد، ولا مجال للحديث اليوم عن 

ال، ومن ثمة تحقيق التنمية مدى أهمية الموارد البشرية في تجسيد الخطط والبرامج والقيام بالأفع

   .الشاملة والمستدامة، إن من جانب الدول والحكومات أو من جانب المؤسسات

وعلى هذا الأساس اعتبر العنصر البشري المحرك المحوري لأي مشروع مهما كانت 

 l’homme avant  الإنسان قبل المشروع"طبيعته، كما هو معروف في أدبيات إدارة الأعمال بأن 

le projet ".   ومادام الأمر كذلك فإنه يتعين على المنظمة مد المزيد من الرعاية والاهتمام

بالموارد البشرية وتطويرها والرفع من أدائها باستمرار، ولن يتأتى هذا إلاّ بفضل معرفة القدرات 

من  التي يمتلكها الفرد فهناك افرد يظهرون قدرات تمكنهم من القيام ببعض الأعمال بسهولة اكبر

 من لذا آخر، فرد له يصلح لا قد معين فرد له يصلح فما ذلك وعلى ،)فروق فردية(أقران آخرين 

 بحيث صحيحاً، تقديراً الأشخاص تقدير طريقه عن نستطيع سليم أساس هناك يكون الواجب أن

  ...وقدراته ومواهبه استعداداته مع يتفق الذي العمل في كل فرد يوضع

يعتبر احد الأدوات  «VOW/QFT» درات العمال، فان اختبارو نظرا لأهمية دراسة ق

  .التي تساعدنا في تشخيص قدرة العامل على العمل

ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا مقسمة إلى جانبين نظري و تطبيقي أما النظري فقد 

  :احتوى على ثلاثة فصول

ض الأهمية العلمية للدراسة تم تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، بعدها تم عر: في الفصل الأول

  .و أهدافها مع تحديد التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة

فقد تم التطرق فيه  إلى  عملية التقنين، مفهومها، خطواتها الأساسية و : أما الفصل الثاني 

اعتبارات خاصة بتطبيق الاختبارات المقننة ثم أهدافها و ما هي أهم  الاختبارات خصائص

  .خطاء استخدام الاختباراتو أ المقننة

من حيث التعريف  »VOW/QFT«تطرقنا إلى الإطار النظري لاختبار    :الفصل الثالث

بالاختبار و أهميته ثم وصف الاختبار و التعرف على أسئلته و تعليماته و خصائصه 

  .السيكومترية في البيئة البلجيكية
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  :أما الجانب الميداني فتضمن فصلين هما

تم تناول الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية ويحتوي على : الفصل الرابع

ثم  إجراءات التقنين الخطوات الإجرائية لتقنين الاختبار،حدود الدراسة و عينة الدراسة و

  . الأساليب الإحصائية المستخدمة

ل عرض و الأخير عرض وتفسير نتائج  الدراسة و تحليل البيانات من خلا: الفصل الخامس

الجداول ثم مناقشة النتائج  و تفسيرها في ظل ما جاء به الجانب النظري ثم التوصل إلى 

  .استنتاج العام و الخروج بجملة من التوصيات و الاقتراحات
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 شكاليةالإ .1

نهضـة علميـة شـاملة فتنوعـت      التاسـع عشـر  و الثـامن   ينالقـرن  العالم خلالشهد 

 ـ  الآلات فـي تـؤدي إلـى اختراعـات    لـي  ف فـروع العلـم   الأبحاث والتجارب لتشمل مختل

 اليدويـة إلـى   البسـيطة  مـن صـورتها   الصـناعة  أخـرج  مما المحركة، القوى في وابتكارات

  . الحديثة المعقدة صورتها

 مهنـة  لكـل  وأصـبح،  المجـالات  كافـة  فـي  جديدة مهن قيام التحول هذا عن وقد نتج

أن يكـون هنـاك توافـق بـين تلـك المهـن       مما يسـتلزم   بها، خاصة المهن متطلبات هذه من

ومـن دون معرفـة تلـك المواصـفات والمتطلبـات لا تسـتطيع هـذه        . وخصائص من يشغلها

  .                                    أفرادها اختيار تحسن المؤسسة أو تلك من أن

    )162:، ص)1995(كامل محمد المغربي ( 

 المهنـة التـي   مـع  تتناسـب  وصفات بقدرات يتمتع أن مهني كل على إلزاماً أصبح كما

القـدرات   علـى  بـالتعرف  الـنفس العمـل   علماء علـم  اهتمام إلى الأمر هذا أدى يقوم، بها وقد

 نحـو  تتجـه  وأبحـاثهم  دراسـاتهم  وبـدأت  المهـن،  مـن  مهنة كل تحتاجها التي والاستعدادات

 شخصـية  مـن  المهمـة  الجوانـب  هـذه  اكتشـاف  يـتم بهـا   التـي  القياس أفضل وسائل إيجاد

 الحركـة  هـذه  سـاعدت  وقـد  ميادينـه،  بكافة النفسي القياس نشوء حركة عنه نتج مما الإنسان،

 مـن  تمكنـه  والتـي  لديـه  الكامنـة  والاستعدادات فرد كل التي يمتلكها القدرات على التعرف في

    .به المجتمع يمر الذي الحضاري التطور مواكبة

  )03: ، ص2001 النفیعي أحمد بن عبداالله بن عبدالرحمن(

 كميـة  اكبـر  علـى  الحصـول  سـبيل  فـي  استخدمها يتم التي الأدوات من عدد وللقياس

 الكـم،  إلـى  الوصـف  مـن  قياسـها  المـراد  الظاهرة تحويل خلالها من ليتسنى من المعلومات

 فكلمـا  وغيرهـا،  والشخصـية  والتربويـة  النفسية أنواعها بجميع الأدوات الاختبارات هذه ومن

 قياسـها  اسـتطاع  كلمـا  الظـواهر  بشـتى  المتعلقة الاختبارات من كبير عدد تمعالمج لدى توفر
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 الحكـم  أو التقـويم  إصـدار  المجـال  خبراء خلالها من محددة يستطيع رقمية نتائج إلى خلوص

  )17: ، ص2009زمزمي عبد الرحمن(                                  .بحقها المناسب

 وصـعبة  النفسـية عمليـة شـاقة    والاختبـارات  قـاييس الم وبناءإعداد  أن المعلوم ومن

 أمـر  وهـو  المتخصصـين،  قبـل  مـن  العلميـة  الجهود تتضافر فيه الوقت، من متسع إلى تحتاج

 الآخـر  الـبعض  إليـه  توصـل  مما البعض يستفيد أن لابد كان لذلك الراهن، الوقت في متاح غير

 ـ هـذه  الاستفادة طرق ومن نفس المجال، في حديثة أدوات من  مـن  القيـاس  أداة أو الاختبـار  لنق

 عمليـة  ومنهـا  محـددة،  علميـة  وأساليب بطرق و أخرى فئة فئة إلى ومن آخر بلد إلى المنشأ بلد

 إجـراءات  توحيـد  علـى  يـدل  التقنـين  أن إلى) 1987(حطب وآخرون  أبو يشير حيث التقنين،

 لاختبـار، ا لهـا  نقـل  التـي  بالبيئـة  خاصـة  واسـتخراج معـايير   وتصحيحه الاختبار تطبيق

 بنتـائج  نتـائجهم  مقارنـة  مـع إمكانيـة   البـاحثين  بين الاتصال في سهولة هناك أصبح وبالتالي

 .زملائهم

/  Questionnaire sur les Facultés de Travail(اختباره الأدوات نجد ذبين هو من 

Vragenlijst Over Werkbaarheid(  ا بـالمعروف اختصار«VOW/QFT» الذي يشخص 

هي مديرية البحث حول ترقية ظروف  ختبارالا مل حيث يعود الفضل في تصميم هذاالع��رات 

 (LAPTE)ببلجيكا، بمساهمة مخبر علم النفس العمل وعلم النفس الاقتصادي  (DIRACT)العمل 

وجاء هذا بعد الدراسات العديدة التي كان الهدف منها البحث ) . ULB(بالجامعة الحرة بروكسل 

  ".Capacité au travail  " "Work Abilityالقدرة على العمل  "المعمق في مصطلح 

، Work Ability Index Wai) (حيث جاء هـذا الاسـتبيان أكثـر شـمولية مـن أداة      

هـو قيـاس جانـب القـدرة علـى      والهدف الأساسي منه  ).2005إيلمرنن، تيومي وسيبتسامو، (

جـل ترقيـة ظـروف العمـال خاصـة      الاجتماعية، من أ –العمل بالإضافة إلى الجوانب النفسية 

العوامـل النفسـية الاجتماعيـة    :( يقـيس سـتة عوامـل وهـي     ختبار الاكما أن  .فئة المسنّين

وكـل عامـل   ). والظروف الفيزيقية و الأمن والصحة والقدرة على العمل و النيـة فـي البقـاء    

  .من هذه العوامل ينقسم إلى أبعاد 
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طبقـت  ختبـار و التأكـد مـن صـدقه     ومن اجل إيجاد الخصـائص السـيكومترية  للا  

Catheriene Hellemans كامـل، ذكـور    1812في بلجيكا علـى عينـة تقـدر بــ      راختبا

، منطقـة  Flamandeمنطقـة الفلامـون   (وإناث، موزعين علـى المنـاطق الثلاثـة للبلـد أي     

  ) Wallone، منطقة فالون Bruxelles- Capitaleبروكسل العاصمة 

يتمتـع بصـدق و ثبـات عـاليين وهـذا باسـتخدام       ختبار الاأن   Hellemansت ووجد

طريقـة منهجيـة مصـممة مـن     " والذي يعرف على انـه   (Churchill1979)نموذج شارشل 

أجل تطوير الاستبيانات ذات السلالم المتعددة تهدف غلـى التقليـل مـن الانحرافـات المرتبطـة      

  .(Hellemans2010)بالأداة، تقدير ثبات التناسق الداخلي وكذا صدقها 

اختبـار  تقنـين  علـى  ركزت الدراسة هذه فإن تقدم ما على وبناء VOW QFT   لقيـاس

  -حضـري  – ورقلـة  القدرة على العمل لدى عينة من عمال مديرية توزيـع الكهربـاء والغـاز   

  :التالية  تلايمكننا أن نطرح التساؤ و

 على التمييز ؟  « VOW / QFT »اختبار مفردات وقدرة خصائص ما .1

  ؟ الاختبار فقرات من فقرة كل صعوبة معامل ةقيم ما -

 ؟ الفقرات هذه من فقرة كل تمييز مؤشر قيمة ما -

 

 لقيـاس القـدرة  « VOW / QFT » ما مدى اتساق الخصائص السـيكومترية لاختبـار   .2

–عمـال مديريـة توزيـع الكهربـاء والغـاز بورقلـة       على العمل عند تطبيقـه علـى   

 .؟ الاختبار الجيد مع خصائص -حضري

 

 :باستخدام  « VOW / QFT »اختبار  صدق دلالات ما .3

 صدق المحكمين ؟ - 

 ؟) Factor Analysis/ العاملي  التحليل(البناء  صدق - 

 ؟ )المقارنة الطرفية( التمييزي الصدق - 

  

 ؟ « VOW / QFT »اختبار  ثبات دلالات ما .4
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 بمعادلـة  وذلـك  ، للثبـات  كمؤشر ؛ للمقياس الداخلي الاتساق معاملات قيمة ما - 

 ؟ كرونباخ لفاأ

 ؟ النصفية التجزئة بطريقة المحسوبة الثبات معاملات قيمة ما - 

  

 المستخرجة ؟ ما المعايير .5

  
 الهدف من الدراسة .2

لـدى  تهدف الدراسة الحالية إلى توفير أداة يمكن أن تستخدم لقيـاس القـدرة علـى العمـل     

 بتقنـين اختبـار  ، وذلـك   -حضـري  –عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بورقلـة  عينة من 

« VOW / QFT » ولتحقيق هذا الهدف العام ركزت الدراسة على الآتي:  

لقيـاس   «VOW / QFT» لاختبـار  السـيكومترية  الخصـائص  التعـرف علـى   -

عمـال مديريـة توزيـع الكهربـاء والغـاز      القدرة على العمل عند تطبيقـه علـى   

 . الاختبار الجيد مع خصائص -حضري – بورقلة

لأداء يمكن الاعتماد عليها في تفسير الـدرجات الخـام التـي يـتم     معايير ل استخراج -

عمـال مديريـة توزيـع    الحصول عليها من جـــراء تطبيـق الاختبـار علـى     

 -حضري–الكهرباء والغاز بورقلة 

  
 : الأهمية العلمية للدراسة .3

في  « VOW / QFT »تمثلت أهمية الدراسة الحالية كونها أول دراسة تقنين لاختبار  - 

 . على حسب اطلاع الباحثة –ر الجزائ

وذلـك   منهـا،  أجـزاء  أو الجامعـة الجزائريـة   مستوى على المقننة اختبارات قلة وندرة - 

 صـعوبة  إلـى  إضـافة  النفسـي،  القياس عملية في متخصصة مؤسسات وجود عدم بسبب

 يبتعـدون  البـاحثين  مـن  الكثيـر  جعلـت  والتـي  الكبيرة، المادية التقنين وتكلفتها عملية

 .عنها
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 التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة .4

 مع ،للترجمة الدولية المعايير وفق على الأداة ترجمةهو  :التعريف النظري للتقنين  •

 تطبيقه وشروط وطريقة وتعليماته موحدة لإعداد مواد الاختبار كافة شروط وضع

 .  الأفراد جميع من عنه الإجابةوزمن  وتفسيرها درجاته وتفريغ وتصحيحه

 هو عملية توحيد إجـراءات تطبيـق وتصـحيح    :للتقنين الإجرائي ريفالتع أما •

عمـال مديريـة توزيـع الكهربـاء     على عينة ممثلة من  « VOW / QFT »اختبار

ــة  ــاز بورقل ــري–والغ ــلأداة الخصائص  استخراج مع -حض ــيكومترية ل  منالس

   .والمعاييروثبات  صدق

س قـدرة  يقـي  : العمـل  علـى  القدرة لقياس   « VOW / QFT »اختبار •

 وذلـك  وضـغوط العمـل  خصائصـه الشخصـية ،   العامل على تحقيق توازن بـين  

 إجابتـه  خـلال  مـن  المفحـوص  عليهـا  يحصـل  التـي  الكلية الدرجة طريق عن

   .الاختبار نتائج طريق عن تفسر والتي الاختبار، فقرات على الصحيحة
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1. �����  

 فهي نلنفسييا ثلبحو ا سةرلمماا في لمستعملةا الأدوات مهن ألنفسية ما ر الاختباراتتعتب

 أدوات أكثر نم الاختبارات كانت لماو راد،لمختلفة للأفا تلسماا لوح تجادر تببيانا نادتم

 ،لنفسيا سلقياا في نختصيلما نم كبيرااهتماما  هاريطوتو عملية بنائهات نال دفق ماًداستخا سلقياا

 نتحسي لىإ دفته لتيا لسليمةا راراتلقا صنع في عليها الاعتماد يمكن تبيانا نم مهدتق لما

 الانتقاء م،لتعلوا ملتعليا ،كالتشخيص  لنفسيةا الاختبارات دامستخا فيها يشيع لتيا تلعملياا

  ) 86: ، ص)2014(اسماعيل  حساني(                                            .  فائوظلل

و يمر الاختبار النفسي بالكثير من الدراسات و التجارب في أثناء إعداده، ولا نطمئن إلى 

ويقوم معد الاختبار . استخدامه إلا بعد أن تثبت هذه الدراسات و تلك التجارب صلاحيته للاستخدام

ويطلق على . ص عند نشره بوصف هذه الدراسات و تلك التجارب و تسجيل نتائجها في كتاب خا

ويشترط أن .  standardization of the test هذه الدراسات و التجارب عملية التقنين الاختبار

الذي يعد  population تمثل المجتمع sample تجرى هذه الدراسات و التجارب على عينة

وينبغي أن . standardization sample و تسمى هذه العينة بعينة التقنين. الاختبار ليطبق عليه

ولهذا . تكون هذه الأخيرة وكأنها صورة فوتوغرافية مصغرة لمجتمع الأصلي تحمل جميع ملامحه

فان مؤلف الاختبار أو معده يعطي اهتماما كبيرا لاختيار عينة التقنين، بحيث تكتمل لها شروط 

ا الأساسية في صلاحيتها لتمثيل المجتمع الذي يعد الاختبار له، كما يفيض في وصف خصائصه

  . كتاب الاختبار، حتى يستطيع من يريد استخدام الاختبار أن يعرف حدود صلاحيته للتطبيق

   ) 141:، ص) 1988(فرج عبد القادر طه ( 

مفهوم التقنين، خطواته، أهدافه وكذا خصائص و مواصفات الاختبار  لفصلا ذاه لوسيتنا و

  .....الجيد
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    Standardization:����م ا������ .2

  ):قاموس المعاني(لغة  1.2
قَنَّن  قَنَّنقَنِّن ، والمفعول مينًا ، فهو مقَنِّن ، تقْني - يللمتعد  
قَنَّن  عشَرنها: الموضع القوانين ودو   

  :اصطلاحا 2.2

 على التطبيق إجراءات توحيد الاختبار بتقنين يقصد: )2002(يمان ومراد عرفه سل - 
 منع إلى إضافة وتفسيرها،  الدرجات وتقدير التصحيح، طريقة وحيدوت المشاركين، الأفراد جميع
 تحديد وكذلك، )المفحوص( المشارك درجة على التأثير شأنها من التي المتداخلة المتغيرات تأثير

 .الاختبار جودة على تدل التي السيكومترية الخصائص
 )349: ، ص)2002( ومراد سليمان(

 أداة أو الاختبار نتائج وتفسير وتصحيح بناء كوني أن به يقصد: )2000( معلا عرفه -
 تطبيقه وطريقة الاختبار مواد بدقة وتحدد فيه يتوحد بحيث محددة قواعد إلى مستنداً القياس

 موحداً الاختباري الموقف يصبح وبذلك درجاته تسجيل أو تصحيحه وطريقة إجابته وتعليمات
                          . الظروف مختلف في الأفراد لجميع الإمكان بقدر

  )91: ص .)2000(الدين،  صلاح علام،(
إلى أن التقنين يعني تحديد إجراءات تطبيق وتصحيح  : )1996( قلخالا دعب ريشيو - 

وتفسير الاختبارات بشكل كامل، وجعلها مستقلة عن الأحكام الذاتية للفاحص، وجوهر المدخل 
ت يسمح لكل فرد أن يستخدم الاختبار بالدرجة السيكومتري هو أن التحديد المفصل للإجراءا

ذاتها من الكفاءة مع ما يعنيه ذلك من أن نتائج مختلف الأفراد، أو الفرد الواحد من زمن لآخر 
ويشير تقنين التفسيرات إلى حقيقة مثل هذه الاختبارات تستخدم بيانات . سوف تكون هي ذاتها

      .الدرجات الفرديةللمعايير محددة على أساس واقعي علمي لتفسير 
 )43:ص ،)1996(قلخالا دعب دمحم دحمأ(

نلاحظ أن كل التعاريف متقاربة في مدلولها إذ تؤكد على أن عملية التقنين هي العملية التي يتم 
من خلالها التحكم في العوامل غير المناسبة التي يمكن أن تؤثر في عملية القياس، وتخفض أخطاء 

عن طريق اختيار عينة ممثلة للمجتمع يطبق عليها اختبار تم توحيد  القياس إلى حدها الأدنى
فقراته، وإجراءات تطبيقه، وتصحيحه، بشكل يوفر للاختبار خصائص سيكومترية تتفق مع 

  .خصائص الاختبار الجيد، ثم توفير المعايير المناسبة لتفسير الدرجات
  



 الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني  التقنينالتقنينالتقنينالتقنين    في القياس النفسيفي القياس النفسيفي القياس النفسيفي القياس النفسي

12 

 

 الخطوات الأساسية لعملية التقنين  .3
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  .النفسية الاختبارات تقنين لعملية الأساسية يوضح الخطوات) 01( رقم شكل

  )31، ص2001عبد الرحمن النفيعي،(                                                        
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  :في تتمثل التقنين عملية في الأساسية الخطوات أن نجد السابق المخطط خلال ومن

 الخطوة هذه أن حيث دقيقاً، إجرائياً تحديداً الاختبار عليه سيقنن الذي لمجتمعا تحديد 1.3

 الخطوة هذه وتتضمن لتقنين،ا عملية في اللاحقة الخطوات صحة الأساس لضمان هي

 الجغرافية الخصائص حيث من الديمغرافية، وسمات المجتمع  خصائص أهم تحديد

 والتركيبة التعليم، فيه، ونوعية العمرية الفئات وتوزيع والاقتصادية، والسكانية

 تمثيلاً تمثل المجتمع  التي العينة تحديد المعلومات هذه خلال من يتم حيث الاجتماعية،

 تعميم يتم ضوئها على والتي المجتمع خصائص تمثل المعلومات هذه أن كما اً،جيد

 .الأخرى المجتمعات على نتائج الاختبار

 على الخطوة هذه وتعتمد اختيارها، أسلوب وتحديد للمجتمع الممثلة العينة اختيار 2.3

 على كبير بشكل يعتمد اختيارها وأسلوب العينة حجم تحديد أن السابقة حيث الخطوة

 والبشرية المادية الإمكانيات على تعتمد كما مجتمع الدراسة عن المتوفرة المعلومات

 التمثيل إلى وأقرب أفضل كان كبيرا كلما العينة حجم كان كلما عامة وبصفة المتاحة،

 .للمجتمع الجيد

 خطة وضع في الخطوة هذه وتتمثل ،الاختبار لتطبيق والمسبق الجيد التخطيط 3.3

 وتجهيز تتبع، سوف التي والخطوات الإجراءات تحديد ختبار تتضمنالا لتطبيق شاملة

 يتم سوف التي الأماكن بأسماء قوائم مع وضع الاختبار، ومستلزمات أدوات جميع

 ).للتنفيذ برنامج زمني وضع مع ،مثلاً المدارس أسماء( فيها الاختبار تطبيق

 لجميع الاختبار طبيقوت إجراء ظروف توحيد الخطوة هذه وتستلزم: الاختبار تطبيق 4.3

 التي الفروق أن لضمان الجميع أمام الفرص تكافؤ مبدأ وذلك لتحقيق العينة أفراد

 .فقط أداء الأفراد في للفروق تعود الاختبار رصدها

 ومدى الاختبار، فقرات فعالية مدى على للتعرف وذلك: الاختبار فقرات تحليل 5.3

 خصائص مع تتفق) ق و الثباتالصد( سيكومترية خصائص الحصول على في إسهامها

 الفقرات، من فقرة كل صعوبة على الخطوة التعرف هذه وتشمل الجيد، الاختبار

 .فقرة لكل المشتتات مدى فعالية على التعرف تشمل كما وتباينها، وقدرتها التمييزية،
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 من للتأكد وذلك :)الصدق و الثبات( للاختبار السيكومترية الخصائص إيجاد 6.3

 الاختبار في الأفراد أداء بين الفرق وأن فقط، لقياسه وضع يقيس ما علاًف الاختبار أن

 .العشوائية القياس أخطاء وليس بسبب للأفراد الحقيقي الأداء عن ناتج

 إطار توفير بغرض وذلك التقنين مجموعة أداء خلال من وذلك :الأداء معايير إيجاد 7.3

  .تبارالاخ في الفرد أداء على الحكم من خلاله يمكن مرجعي

 :المقننة الاختبارات خصائص .4

 :ما يلي المقننة الاختبارات خصائص أهم من

  .معين تقيس مجالا واسعا من محتوي معين وقد تغطي كفايات أساسية لا ترتبط بموضوع - 

 تعد غالبا من قبل فريق من الاختصاصيين في القياس النفسي بإشراف مراكز القياس - 

 .والبحوث

 .سخي ووقت كافي لإتمام المشروع وانجاز عملية التقنين تحتاج إلى جهد عالي وإنفاق - 

 .المتابعة المستمرة لهذه الاختبارات المقننة وتعديلها وتحسينها من وقت لآخر - 

تطبيق هذه الاختبارات في ظروف وشروط معيارية موحدة لجميع من يطبق عليهم  - 

 تطبيق ماتمسمي تعلي الاختبار، وتحدد هذه الظروف في دليل خاص بالاختبار تحت

 .بها الجميع الالتزام وعلى الاختبار

 تفسر النتائج في ضوء معايير محددة تم اشتقاقها في خطوة سابقة من خطوات إعداد - 

 .المرجع معياري تفسيرها يكون ما غالبا الاختبار، لذلك

 . تتوفر فيها درجة عالية من الثبات مع توفر مؤشرات دالة على صدق الاختبار - 

  )38:، ص)2002(وآخرون  صديق نب علي الحكمي،(

 :المقننة الاختبارات أهداف .5

 :التالية والأغراض الأهداف من لعدد المقننة الاختبارات استخدام يتم

 .القرار صنع تدعيم .1

 .التفسيرية للأغراض .2

 .والاختلاف التغير ورصد الحالي الأداء مستوي معرفة .3
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 حاجة منه تلك الفروق منإعطاء صورة عامة عن الفروق في مستويات الأداء وما تتض .4

 .معينة قرارات أو للقيام بخطوات

 .والإرشادية الانتقائية القرارات مجال في .5

 .المقبلة للمرحلة والاستعداد المستقبلية بالقدرات التنبؤ .6

الكشف المبدئي عن الذين لديهم مشاكل أو صعوبات في مجال معين وبالتالي العمل على  .7

 .المبكر برامج العلاج والتدخلالمساعدة في التخطيط والأعداد ل

  )39: ، ص)2008(زمزمي  عبد الرحمن(

أدوات  عملية التقنين هو توفير أن الغرض النهائي من) 2003(ويري مهرنز وآرفن 

  .من المستويات مستوي صالحة للاستخدام بغرض المساعدة في عملية صنع القرار على أي

 :Item Analysisتحليل الوحدات  .6

تمثل أجزاءه الصغيرة أو المسائل التي يتكون منها  Itemيتكون من وحدات  الاختبار النفسي

ولا شك أن حسن اختيار هذه الوحدات و صلاحيتها لتمثيل المظاهر التي تنم عن . الاختبار

ويمر تحليل الوحدات عدة . الاستعداد أو الخاصية النفسية هو أساس صلاحية الاختبار كله

  ) 142:، ص) 1988(فرج عبد القادر طه (                        :خطوات من أهمها ما يلي

  .فقرة لكل الصعوبة مستوى •

  .فقرة لكل التمييز دراسة •

  .الكلية بالدرجة الفقرة إرتباط درجة •

 .فقرة لكل)  المموهات(  المشتتات فعالية •

 .فقرة كل تباين قيمة •

  :وتحليل الفقرات عملية مهمة ومفيدة حيث يستفاد منها في التالي

 صمم الذي بالغرض الصعوبة تلك وعلاقة الاختبار فقرات صعوبة مستوى على التعرف -

  .له المواصفات الموضوعة مع اتفاقها ومدى أجله من
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 في المفحوصين من والدنيا العليا المستويات بين التمييز على الاختبار فقرات قدرة معرفة -

 بالدرجة وعلاقتها محتواها بين القائم التجانس ومدى الاختبار يقيسها التي القدرة أو السمة

  .للاختبار الكلية

 وضوح عدم من عنه ينتج قد ما أو الأسئلة، صياغة في خلل أي عن الكشف -

 .الصحيحة اختياراتها تحديد في الخطأ أو الفقرات

  )33،ص2001عبد الرحمن النفيعي،(  

 مدى على وللتعرف الفقرات لتحليل المستخدمة الأساليب لأهم سريع عرض يلي وفيما   

  .فعاليتها

 Difficulty Indexمؤشر الصعوبة  1.6

من أهم الخطوات في تحليل الوحدات دراسة مستوى صعوبة الوحدة بمعنى مدى صعوبتها أو 

 : وتحقق لنا دراسة صعوبة الوحدة ثلاثة أهداف أساسية. سهولتها بالنسبة لعينة التقنين

 .مدى مناسبة صعوبة الوحدة •

ترتيب المناسب لها بين وحدات الاختبار الأخرى، إذ توضع الوحدات وضع الوحدة في ال •

 .حتى ننتهي بأصعب الوحدات جميعاً في الاختبار.. السهلة أولاً ثم الأصعب و هكذا

هذه الأهداف فهو ضمان تساوي فارق مستوى الصعوبة بين الوحدة و التي قبلها و التي  •

 .ية المسافات تقريباًبعدها حتى نضمن تدريج الاختبار بدرجات متساو

  ) 144:، ص) 1988(فرج عبد القادر طه (  

  Discrimination Index مؤشر التمييز 2.6

إلى أن معمل التمييز هو قدرة الفقرة على التمييز بين المستويات في ) Anastasi(تشير انستازي 

اف و أي قدرة الفقرة على التمييز بين مجموعتين، كالطلبة الضع الخاصية المراد قياسها

  .المتفوقين،أو الأسوياء و غير الأسوياء

و يقدر أعلى مؤشر لتمييز الفقرة واحد صـحيح و قـد تكـون الإشـارة سـالبة أو موجبـة،        

الـذين أجـابوا إجابـة صـحيحة غـالبيتهم مـن أفـراد          الأفـراد فالإشارة الموجبة تعني أن 

صـحيحة غـالبيتهم مـن     المجموعة العليا و الإشارة السالبة تعنـي أن الـذين أجـابوا إجابـة    
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أولهمـا أن تكـون   :المجموعة الدنيا،أما إن كانت الدرجة صفر فقـد يكـون إحـدى الأمـرين     

المفردة صعبة ولم يتمكن من الإجابة عنها احد، و ثانيهمـا أن تكـون المفـردة سـهلة جـدا و      

  ) 9،ص2001العنود ال ثاني،(                              .أجاب عنها كل أفراد العينة

  :) المموهات(  المشتتات فعاليات 3.6

 ويفترض متعدد، من الاختيار ذو للسؤال الصحيحة غير الأخرى الخيارات عن عبارة المشتتات

  :   التالي المشتتات في

 أي اختيار يتم أي الصحيح، الاختيار يعرفون لا الذين للأفراد وبالذات جذابة تكون أن �

 .المفحوصين من% ) 5(  عن لتق لا بنسبة أكثر أو مفحوص قبل من مشتت

ن المفحوصيد عدن يكوي هو الذد الجيت فالمشتك لذل، خاطئةة إجابن عة عبارت المشتتا  �

س معاكه باتجاز يمي ( هأني أا الدنية الفئي فم عددهن مل أقا العلية الفئن مه يختارونن الذي

 . دجيت المشتن أى علل دليا هذن كاب بالساله المموة قيمت كانا وكلم، ) ةالفقرز لتميي

  )36،ص2001عبد الرحمن النفيعي،( 

 :الخصائص السيكومترية للاختبارات المقننة .7

 )Reliability(ا��
	ت  1.7
فعلى سبيل المثال كثيرا ما . يقصد بالثبات مدى استقرار ظاهرة معينة في مناسبات مختلفة

فالفرد الذي يتميز . وآخر غير مستقر وغير ثابت. نقول أن فلانا مستقرا أو ثابتا في سلوكه

بالاستقرار في السلوك، يعني أن السلوك الذي سيسلكه في موقف معين غدا أو في الأسبوع 

وبعبارة أخرى أن الفرد . القادم هو نفس السلوك الذي سيسلكه اليوم أو الأسبوع الماضي

م لآخر و أما الفرد غير الثابت فهو ذلك الذي يتغير سلوكه من يو. الثابت يمكن التنبؤ بسلوكه

بالتالي يصعب التنبؤ بسلوكه، إلا أن التغير في السلوك قد يتأثر بعدة عوامل منها ما يرجع 

  . إلى الحالة النفسية للفرد ومنها ما يعود إلى ظروف الموقف الاجتماعي الذي يكون فيه

  )152:، ص)1993(عبد الحفيظ مقدم (
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	ت ا ��
	ر  1.1.7a)Test Reliability  ( 

ختبار مدى الدقة أو الاتساق أو استقرار نتائجه فيما لو طبق على عينة من يقصد بثبات الا

كرلينقر (ويمكن النظر إلى ثبات الاختبار من ثلاث جوانب . الأفراد في مناسبتين مختلفتين

)1986 (Kerlinger ( الأول وهو يعني انه عندما نقيس صفة معينة مرتين أو أكثر بنفس

والثاني يعني أن نتائج . اسين مماثلين فإننا نحصل على نفس النتائجالمقياس أو الاختبار أو بمقي

الصفة المقاسة هي فعلا ما يقيس الاختبار، ويشير هذا إلى دقة المقياس، أما الثالث فيشير إلى 

وعليه فان درجة . احتمال وجود أخطاء في عملية القياس التي تؤثر على الاستقرار المقياس

ون في الواقع من درجة حقيقية ودرجة الخطأ ويعبر عنها بالمعادلة الفرد في مقياس معين تتك

  : التالية

  س خ+ س ح = س ك 

  :حيث أن

  الدرجة الكلية التي حصل عليها الفرد: س ك 

  الدرجة الحقيقة: س ح 

  الخطأ : س خ 

  .فالفرق بين الدرجة الحقيقة و الدرجة الملاحظة هو ما يسمى خطأ المقياس

  )153:المرجع السابق ، ص(

	ت ا ��
	ر  1.1.1.7a ��.� ق(b  

يتم حساب ثبات الاختبار  بحساب معامـل الثبـات الـذي هـو فـي الواقـع عبـارة عـن         

وهنـاك عـدة طـرق لحسـاب معامـل الثبـات       ). 1967جلفرود (الارتباط الذاتي للاختبار 

  :أكثرها شيوعا واستخداما إلى يلي فيما ونشير

  )معامل الاستقرار(طريقة إعادة الاختبار  1.1.1.1.7
)Test Retest (Coefficient Of Stability  

يتم في هذه الطريقة حساب معامل الاسـتقرار، وهـذا بتطبيـق الاختبـار علـى عينـة       

معينة ولكن في مناسبتين مختلفتين كـأن يكـون التطبيـق الأول مـثلا فـي شـهر جـوان        

. نثم يتم حسـاب معامـل الارتبـاط بـين نتـائج التطبيقـي      . والتطبيق الثاني في شهر جويلة
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أي انـه  . مـرورا بنقطـة الصـفر    1+و  1-ومن المعلوم أن معامل الارتباط يتراوح بـين  

كلما دل ذلـك علـى ارتبـاط مرتفـع بـين التطبيقـين        1+كلما اقترب معامل الارتباط من 

ونشير إلى أن طريقة حسـاب معامـل الارتبـاط تختلـف     . وبالتالي استقرار مرتفع للاختبار

كـان المقيـاس علـى مسـتوى المسـافات أو النسـب يمكـن         فـإذا . باختلاف نوع المقياس

استعمال معامل ارتباط حاصل ضرب العزوم أما إذا كـان المقيـاس علـى مسـتوى الرتـب      

ــيرمان    ــب لس ــاط الرت ــل ارتب ــتعمل معام ــه يس  Spearman Rank Order( فان

Correlation .(  

ممتـدة بـين   توجد عدة عوامل تؤثر على فعالية هذه الطريقـة أهمهـا طـول الفتـرة ال    

التطبيق الأول والثاني وعلى العموم كلما زادت هذه المدة كلمـا انخفـض معامـل الارتبـاط     

بين التطبيقين خاصة في الاختبارات التي تقيس الجوانـب المعرفيـة والنفسـية التـي تنمـو      

وعليـه يجـب أن تعطـي اهتمـام خـاص      . أو تتغير بنمو الفرد وتعرضه لمواقف مختلفـة 

فهنـاك صـفات سـريعة التغيـر     . طبعا تختلف باختلاف الصـفة المقاسـة  وهي . لهذه المدة

وعليـه يجـب   . كالاتجاهات مثلا وأخرى بطيئة التغير كالقيم أو سـمات الشخصـية والـذكاء   

    .أن تكون المدة بين التطبيقين متناسبة مع سرعة تغير الصفات المقاسة

  )155:ص ،)1993(عبد الحفيظ مقدم (                              

2.1.1.1.7 "�
	ت ا �#	ق ا��ا�a )Internal Consistency Reliability( 

هـذا   ويسـتخدم  الاختبـار،  مفـردات  تباين حساب أو النصفية التجزئة طريقة خلال من ويتم

 واختصـار  بالسـهولة  ويمتـاز  التحصـيلية،  اختبـاراتهم  في المعلمين قبل من عادة الأسلوب

  :يلي فيما ليالداخ الاتساق قياس وتتمثل طرق الوقت،

 التغلـب  اجـل  مـن  الطريقـة  هذه استخدام يتم ) : Split-Half(ا��@���c   ا���c6WL   . أ

 تطبيـق  يـتم  حيـث  متكـافئتين للاختبـار،   صـورتين  إعداد أو التطبيق إعادة مشكلة على

 إلـى  المقيـاس يقسـم   تطبيـق  فبعـد  واحـدة،  اختباريـه  جلسة في للاختبار واحدة صورة

المفـردات   علـى  الأول القسـم  يحتـوى  أن التقسـيم  لهـذا  أساس وأفضل متكافئتين جزئين

 أداء فـي  المـؤثرة  العوامـل  مـن  نقلـل  وبـذلك  الزوجية، المفردات على والثاني الفردية

 تطبيـق  ظـروف  بتوحيـد  الطريقـة  هذه وتمتاز والملل، والتعب الوقت والجهد مثل الأفراد
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 عليـه  سـيكون  مـا  قـدير ولت الاختبـار،  نصف ثبات تقدير لمعامل تعطي ولكنها الاختبار

   :التالية براون معادلة سبيرمان نستخدم فإننا كاملا الاختبار ثبات

r��= ����  
�� ���  

  :حيث
.معامل ثبات الإختبار كاملا:  r�� 

.معامل الإرتباط بين نصفي الإختبار:  rhh 
  )Guttmen( لكن قد لا يكون تباين نصفي الاختبار متساويين، عندما نستخدم معادلة جتمانو

  :ذات الصيغة التالية
  


��=2 �1 �   ��� ���� ���
�  

  :حيث
تشير إلى تباين النصف الأول و النصف الثاني للاختبار على التوالي:  s ��  , s �� 

s .تباين مجموعة الدرجات على الاختبار ككل : �� 
  )47: ، ص)2008(زمزمي  عبد الرحمن(

  20 ريتشاردسون رقم – معادلة كودر  . ب

)Kuder- Richardson formula 20( 

تتمثل هذه الطريقة في حساب نسب الإجابات الصحيحة في فقرات الاختبار وتبــاين الإجابات 

عن كل فقرة، وهي تعطي معدل لجميع معاملات الثبات الناتجة من جميع التجزيئات الممـكنة 

، وتنقـسم إلى معـادلتين )1،0(ئي وتستخـدم في حال تصحيح الفقرات بشكل ثنا

(KR20 ,KR21)  والفرق بينهم أن(KR20)  تفترض أن جميع فقرات المقـياس ذات مستوى

إلا أن تقدير الثـبات سيكون أقـل ولكـنها (KR21) صعوبة واحد، وإذا لم يتحقق ذلك تستخدم

لقيمة معامل الثبات مع ذلك تتميز بأنهـا تتطلب عمليات حسابية أقل، ونظرا للتقدير العالي 

 : فإنه ينصح باستخدامها كلما أمكن ذلك باستخدام المعادلات الآتية  (KR20)باستخدام 

K-R20 : 
��=
�  

��� �1 �   ∑ �� ���
� 

K-R21 : 
��=
�  

��� �1 �  �� ��! ����
"  
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  :حيث
.عدد الفقرات في الاختبار :# 

.فراد الذين أجابوا بشكل صحيح على الفقرةنسبة الأ  :p 

.نسبة الأفراد الذين أجابوا بشكل خاطئ على الفقرة :q 

.تباين الفقرات المصححة بشكل ثنائي  :pq 

.مجموع  :∑. 
.تباين الاختبار  :s �� 

 %:                                             .  متوسط الاختبار 
 )56،ص2013آمال دربال،(

  )Alpha Coeffecient( �.	�+ أ��	  . ج

من أهم مقاييس (  ) الذي يرمز له عادة بالحرف اللاتيني ) 1984كرونباخ (يعتبر معامل ألفا 

الاتساق الداخلي للاختبار المكون من درجات مركبة، ومعامل ألفا يربط ثبات الاختبار بتباين 

. اين الكلي يؤدي إلى انخفاض معامل الثباتفازدياد نسبة تباينات البند بالنسبة إلى تب. بنوده

  :يتم حساب ألفا بالمعادلة التالية. ويرتبط معامل ألفا أيضا بالخطأ المعياري للمقياس

α = 
�  

��� �1 �   ∑ ��� ���
"  

  :حيث
n  :عدد البنود  

.تباين الفقرة الواحدة :s ��        
  )160،ص1993مقدم عبد الحفيظ،(                                             

 طريقة الصور المتكافئة أو الموازية 3.1.1.1.7

يقصد بهذه الطريقة إنشاء صورتين متكافئتين لاختبار واحد بحيث تتضمن نفس نوع الأسئلة 

ويكون لها نفس الارتباط مع مقاييس . وتقيس نفس الصفة ولها نفس المتوسطات و نفس التباينات

αααα 
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ثبات بتطبيق الصورة الأولى من الاختبار على عينة من الأفراد ثم يتبع ويتم حساب ال. أخرى

  .مباشرة أو بعد حين بتطبيق الصورة الثانية ثم حساب معامل الارتباط بين الصورتين

فان هذه الطريقة تستخدم في الغالب إذا كان الهدف معرفة مدى ) )2004(النبهان (وعلى حسب 

 في فينصب الاهتمام على ما يتم استنتاجه وتعميمه على العينةتمكن الفرد من محتوى الاختبار، 

   .المدى بعيدة تنبؤات الحاجة إلى دون الحاضر الوقت

 :لعوامل التي تؤثر في ثبات درجة الاختبارا 2.1.1.7

 أعلى الطويل فالاختبار بطوله، المقياس أو الاختبار ثبات يتأثر :الاختبار طول 1.2.1.1.7

 أخطاء تقل وبالتالي المقاس، السلوك أو للخاصية تمثيلا أكثر القصير لأنه الاختبار من ثباتا

 أن بفرصة والسالبة الموجبة العشوائية الأخطاء وتحظي الصدفة والتخمين عن الناتجة القياس

 المفحوص الطالب بخصائص ارتباطا أكثر الملاحظة يجعل الدرجة مما الآخر، احدهما يلغي

  . الحقيقية الدرجة نم كبيرة وتقترب بدرجة الحقيقي مستواه وتعكس

  )49: ، ص)2008(زمزمي  الرحمن عبد الرحمن(

ويقصـد بـه تقـارب مسـتوى أفـراد العينـة فـي الأداء ،        : تجانس العينة  2.2.1.1.7

والعلاقة بين تجانس عينة الاختبار ومعامـل ثباتـه علاقـة عكسـية فكلمـا كـان أفـراد        

 .انخفض معامل ثبات الاختبار والعكس صحيح  العينة متجانسين كلما

ويعود ذلك إلى تجانس أفراد العينة سوف يؤدي إلى انخفاض تباين كل سؤال، حيث أن 

تباين السؤال يعتمد على نسبة الأفراد الذين أجابوا إجابة صحيحة ونسبة الأفراد الذين أجابوا 

إجابة خاطئة، وبالتالي انخفاض تباين الأسئلة يؤدي إلى انخفاض التباين الكلي للاختبار، 

م أن تباين الخطأ ثابت وبالتالي فإن ناتج قسمة تباين الخطأ الكلي سوف يكون ومن المعلو

  . كبيرا وعند طرحه من الواحد الصحيــح للحصول على معامل الثبات يكون منخفضا

  )42:ص 2001عبد الرحمن النفيعي( 
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 متوسـطة  صـعوبة  بمعـاملات  فقراتـه  تتمتـع  الذي الاختبار:الفقرات صعوبة 3.2.1.1.7

 الفقـرات  ذو الاختبـار  عكـس  مرتفـع،  ثبـات  وبالتالي معامـل  تباينلل قيمة أعلى يعطي

 يـنخفض  وعنـدها  المفحوصـين  الفرديـة بـين   الفـروق  يظهر لا الذي السهلة أو الصعبة

 .الثبات معامل انخفاض إلى بدوره يؤدي الذي التباين

  )59: ص 2003عبدالفتاح  الغامدي سعيد(         

 ثبات من أعلى موضوعية فقرات من لفيتأ الذي الاختبار ثبات :الموضوعية 4.2.1.1.7

عند  المصححين أراء اتفاق والسبب الأخرى، المؤثرة العوامل شريطة تساوي المقالي الاختبار

 وحكمه المصحح اجتهادات إلى يحتاج لا النوع فهذا الاختبار الموضوعي، لأوراق تصحيحهم

  .المقالية الاختبارات في جليا يظهر والذي الشخصي

  )50: ، ص)2008(زمزمي  عبد الرحمن(

  )Validity(ا�@�ق  2.7
يقصد بصدق الاختبار مدى صلاحية الاختبار لقياس ما وضع لقياسه فإذا أردنا أن نعد اختبارا 

يقيس صفة الذكاء فإنه يجب أن نعرف وان نتأكد من أن هذا الاختبار يقيس صفة الذكاء وليس 

فالي جانب ثبات الاختبار يعتبر . خرىصفة أخرى كالذاكرة أو القدرة الحسابية أو أي قدرة أ

صدق الاختبار أيضا شرطا ضروريا ينبغي توافره في الاختبار وإلا فَقَد الاختبار قيمته كوسيلة 

  :فعند دراسة الصدق فإننا نهتم بسؤالين. لقياس الاستعداد والخاصية التي نريد قياسها به

  قيس بها الاختبار ما وضع لقياسه ؟ما هي درجة الدقة التي ي - ماذا يقيس هذا الاختبار؟  - 

والاختبار الصادق يكون عادة اختبار ثابتا، لكن الاختبار الثابت قد لا يكون صادقا توجد 

صنفت الصدق إلى ثلاثة  1966عدة أنواع من الصدق إلا أن الجمعية الأمريكية لعلم النفس 

  : أنواع رئيسية وهي 

  دق التكويني  الص،  صدق المحتوى، الصدق المرتبط بالمحك - 

  )146،ص1993مقدم عبد الحفيظ،(
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  )Content Validity(صدق المحتوى  1.2.7

يعني صدق المحتوى مدى تمثيل عناصر الاختبار وملاءمتها للمحتوى الذي يقيسه، أي أنه 

لما كانت عناصر الاختبار عبارة عن عينة لكافة المجالات التي يغطيها المحتوى فإن بينة 

  . وكفايتها) الاختبار(ى مدى تمثيل العينة الصدق هنا تعتمد عل

  ) 45،ص2001عبد الرحمن النفيعي،(                                             

يتم حسابه من خلال عملية تحليليـة منطقيـة لمحتـوى أداة المقيـاس، ويـرتبط عـادة         

الحكـم علـى   بالاختبارات التحصيلية التي تصمم من قبل شخص مهتم بمجال معـين، ويـتم   

درجة صدق المحتوى للاختبـار مـن خـلال مـدى تمثيـل جـدول المواصـفات لفقـرات         

الاختبار، وإن الحكم على صدق محتوى أي أداة قيـاس يحتـاج إلـى فريـق مـن الخبـراء       

والمهتمين في مجال أداة القياس وذلك من أجل الحكم علـى مـدى تمثيـل فقـرات الاختبـار      

إجراءات صـدق المحتـوى رأسـا بعـد التكـوين الأولـى       للمحتوى الذي اشتقت منه، وتبدأ 

ــار    ــور الاختب ــة مط ــى المهم ــراف عل ــوم بالإش ــاس ويق ــرات المقي  A'ر@??�ا�<(لفق

،B	#C	1986وا�(  

   )37،ص2008عبد الرحمن زمزمي،(

 الاهتمـام  ضـرورة  إلـى  1986 فـي ) Crocker & Algina(والجينـا   كروكـر  ويشير

  :محتوىال صدق دراسة عند التالية بالاعتبارات

 الفعلية؟ أهميتها تعكس الأهداف أوزان كانت مدى أي إلى - 

 الأهداف؟ لقائمة القياس الأداة فقرات مطابقة مدي ما - 

 فحصها؟ يجب التي الفقرة جوانب ما - 

 الفاحص؟ وملاحظات نتائج تلخيص يمكن كيف - 

  )274: ص 2004النبهان، (
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  )Criterion-Related- Validit(الصـدق المرتبط بمحك  2.2.7

 بسـلوك  التنبـؤ  علـى  الاختبـار  قـدرة  مـدى  علـى  الميزان أو بالمحك المرتبط الصدق يدل

 موضـوعي  مقيـاس  هـو  والمحـك  .السـلوك  هذا تشخيص أو مواقف محددة في المفحوصين

 مـدى  بـه  نحـدد  الـذي  الميـزان  هـو  الاختبـار، أو  صدق به ونقيس الاختبار، عن مستقل

 .الاختبار صلاحية

 ، الصـدق  دراسـة  طـرق  أفضـل  من بالمحك المرتبط دقالص أن ) 2011مقدم ( يذكر 

 ميـزان  أفضـل  تعتبـر  الخـارجي  الواقـع  فـي  الخاصية تمثل أن يمكن التي المحكات أن ذلك

 )147 ص .)2011(. الحفيظ عبد مقدم(                 .    الاختبار صدق مدى لتقدير

 محـك  و صـدقه  سقيـا  نريـد  الذي الاختبار بين علاقات حساب على المحك صدق يعتمد

 لأنـه  الاختبـارين  بـين  زائفـا  يكون الارتباط معامل ولكن ، السمة نفس أن يقيس يفترض آخر

 كانـت  إذا خاصـة  ، الاختبـارين  بـين  موجـود  يكـون  الـذي  )المنتظم الخطأ( بالتحيز يتأثر

 مـن  الحـال  بطبيعـة  يزيـد  ممـا  ، الاختبارين كلا في الموجود النظري البناء تمثل لا الأسئلة

  .الاختبار صدق ينهار بالتالي و المقياس في المنتظمة خطاءالأ

 )32 : ص حامد على الثبيتي(

التنبـؤي   الصـدق  و التلازمـي  الصـدق  : هما المحكات صدق من مختلفين نوعان ويوجد

 تجمـع  التـي  المحـك  ودرجـات  الاختبار درجات بين الارتباط مدى التلازمـي  بالصدق يقصد

  .الاختبار هفي يطبق الذي نفسه الوقت في

 علـى  الأفـراد  درجـات  بـين ) الارتبـاط (العلاقـة  حجم على الصدق من النوع هذا يدل

 تطبيـق  بـين  زمنـي  فاصـل  هنـاك  يكـون  لا بحيـث  آخر، على محك درجاتهم و الاختبار

 علـى  أدائهـم  و الاختبـار  علـى  أداء الأفـراد  بـين  فاصل هناك يكون قد أو المحك، الاختبار

  .المحك

 بنجـاح  التنبـؤ  علـى  الاسـتبيان  أو الاختبـار  قـدرة  مدى فيعني يالتنبؤ الصدق أما

 يقـيس  أن مثـل  . الاختبـار  صـدق  علـى  كمؤشـر  ، معـين  في أداء أو معينة مهنة في الفرد
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 شـهر  فـي  الأفـراد  مـن  مجموعـة  لـدى  مهنة معينة لممارسة الاستعداد النفسي الأخصائي

 ثـم  ، عليهـا  حصـلوا  رجاتهم التـي بـد  ويحتفظ الغرض لهذا إعداده تم باختبار ، مثلا جانفي

 مـن ذلـك   أكثـر  أو أشـهر  6 مـرور  وبعد . فيها توظيفهم تم التي بالمهنة فعلا يلتحق الأفراد

 الأداء بمسـتويات  يـزودوه  أن الأفـراد  هـؤلاء  عمـل  علـى  المباشرين المشرفين من يطلب

 ختبـار ا علـى  مرتفعـة  درجـات  علـى  حصـلوا  الـذين  أن تبين لهؤلاء الأفراد  فإذا المهني

 درجـاتهم  فـي  المتوسـطين  أن و ، الأداء المهنـي  في مرتفعين أيضا كانوا ، المهني الاستعداد

 بالنسـبة  الشـيء  المهنـي ونفـس   الأداء فـي  متوسـطين  كانوا المهني الاستعداد اختبار على

 بمـا  تنبـأ   لأنـه  ، صـادق  المهنـي  الاستعداد اختبار أن على ذلك دل المهني الأداء لمنخفضي

  )46:، ص)2014(حساني اسماعيل (          .القياس محل الخاصية عليه نتكو سوف

 Construct Validityالفرضي  التكوين صدق 3.2.7

يقصد بصدق التكوين أو صدق المفهوم مـدى صـدق الاختبـار فـي قيـاس السـمة التـي        

فإذا كان على سبيل المثال تكـوين أو مفهـوم نفتـرض وجـود مسـتدلين      . تفترض وجودها

ولتحديـد صـدق المفهـوم لأيـة     . ع السلوك الذي يسلكه الفرد في مواقف معينةعلى ذلك بنو

  .سمة أو قدرة يجب أن نحدد بالضبط جميع الجوانب التي تشتمل عليها هذه القدرة

فصدق المفهوم يتطلب معلومات أكثـر عـن السـمة أو القـدرة موضـوع القيـاس ويمكـن        

  .الحصول عليها من عدة مصادر مختلفة منها

 .لمعرفة ما إذا كانت درجات الاختبار تتزايد بتقدم العمر: لعمرتمايز ا .1

 .معامل الارتباط بالاختبارات الأخرى التي تقيس نفس السمة .2

ويتضمن تحليل العلاقات بـين درجـات الاختبـارات كمـا تتمثـل فـي       : التحليل العاملي .3

هـا  صورة معاملات الارتباطات لتحديد الأسس الإحصـائية التـي يمكـن أن تصـنف إلي    

 .الاختبارات

دراسة معامل الارتباط بين كل سـؤال مـن أسـئلة الاختبـار والدرجـة      : الاتساق الداخلي .4

 .الكلية فيه

 .المقارنة بين المجموعات الناجحة والفاشلة أو بين الموهوبين و المتأخرين .5
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دراسة اثـر المتغيـرات التجريبيـة فـي درجـات الاختبـار وذلـك باسـتخدام المـنهج           .6

اد حيث تصمم التجارب للتحقـق مـن صـدق أو صـحة فـروض معينـة       التجريبي المعت

  )150 ص .)2011(. الحفيظ عبد مقدم(           .تتعلق بالسمة التي يقيسها الاختبار

  :إلى جانب هذه الأنواع الرئيسية الثلاثة توجد أنواع أخرى منها

  :الصدق السطحي أو الظاهري 4.2.7

خارجية له من حيـث نـوع المفـردات وكيفيـة     ويشتمل المظهر العام للاختبار أو الصورة ال

صياغتها ومدى وضوح هذه المفردات، ويتنـاول كـذلك تعليمـات الاختبـار ومـدى دقتهـا       

  .وموضوعيتها، وكذلك مدى مطابقة اسم الاختبار على موضوع الذي يقيسه

  )150 ص .مرجع سابق( 

   ): (Factorial Validityالصدق العاملي  5.2.7

. الـذي نفتـرض انـه يقيسـه     Factorالاختبـار بالعامـل    Loadingويقصد به مدى تشبع 

فكلما كان التشبع كبيرا كلما دل ذلـك علـى ارتفـاع مسـتوى صـدق الاختبـار ولحسـاب        

الصدق العاملي للاختبار، تختار عدة اختبارات مـن الاختبـارات الصـادقة المعتـرف بهـا      

م بتطبيقهـا مـع الاختبـار    في قياس الاستعداد أو الصفة التي وضع الاختبار لقياسها ثم نقـو 

الجديد سويا على أفراد العينة ونحسـب معـاملات الارتبـاط بـين درجـات كـل اختبـار        

 Correlationولآخر بما في ذلك الاختبـار الجديـد مكـونين بـذلك مصـفوفة الارتبـاط       

Matrix          ثم نجـري علـى هـذه المصـفوفة الإرتباطيـة الطريقـة الإحصـائية المعروفـة

نتعرف على مدى تشبع الاختبار الجديد بالعامـل العـام الشـائع بـين هـذه      بالتحليل العاملي ل

  .الاختبارات وهو الاستعداد أو الخاصية التي وضع الاختبار الجديد لقياسها

  )151 ص .مرجع سابق(

إلى أن هناك أربعة مجالات لسـوء اسـتخدام الاختبـارات    ) Anastasia(تشير انستازى     

  :يهوالمقاييس و

ج الإختبار على مجموعة لا تمثل عينة التقنين، وبالتالي نحصل على نتائج غير تعميم نتائ �

  .صحيحة أو دقيقة
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معرفة المفحوصين بإجابات الإختبار سواء بتسربها أو قيام جهـة ما بتعليمــهم علـى    �

  .الإجابة الصحيحة، فتصبح النتائج غير الواقعية ولا تعكس القدرة الحقيقية للمفحوصين

  .المفحوص الشخصية بمعرفة أشخاص غير مؤهلين لنتائج التطبيقانتهاك حرية  �

  .تفسير نتائج الإختبار بطريقة مبالغ فيها أو غير صحيحة

  )51:ص) 2013(دربال آمال (

  :المعايير 3.7

كمصطلح في القيـاس النفسـي ليشـير إلـى متوسـط درجـات        Normيستخدم المعيار 

ة، ويطلـق علـى تلـك الجماعـة     جماعة معينة من الأفـراد علـى احـد المقـاييس النفسـي     

  )314: ص) 2004(موسى نبهان (                ).الجماعة المعيارية، أو المرجعية(

والمعيار ضروري في القياس النفسي و الاختبـارات، لأن درجـة الفـرد التـي يحصـل      

، لـيس لهـا    Raw Scoreعليها على الاختبار أو المقياس والتي تعـرف بالدرجـة الخـام    

ذاتها، ولا تصلح للمقارنة مع درجته في مقـاييس أو اختبـارات أخـرى، أو مـع     معنى بحد 

  . درجة شخص آخر على نفس المقياس إلا بواسطة المعايير

  المعايير أنواع 1.3.7

 علـى  تعتمـد  وجميعهـا . الخـام  الـدرجات  تفسـير  في المستخدمة المعايير من العديد يوجد

 ولكـل  ، التشـتت  مقـاييس  أو ركزيـة الم النزعـة  بمقـاييس  الذي يرتبط التكراري التوزيع

،  الطوليـة  المعـايير  : همـا  أساسـيين  فـرعين  إلـى  تنقسم المعايير وعليه ، مميزاته معيار

  .المستعرضة المعايير

 :ا��O��� ا��.	$ِ�) 1.1.3.7

فـي   تمتـد  لأنهـا  بهـذا الاسـم   وتسـمى  ، الدراسية الفرق معايير أو الزمنية المعايير تمثل

 الفـرد  درجـة  وتنسـب  )الفـرق الدراسـية   العقلـي،  ني ، العمرالزم العمر(الطولي  الاتجاه

 .دراسـية  فئـة  أو أفـراد  العمريـة  المرحلـة  في سواء أقرانه أداء متوسط إلى على الاختبار

 وهـي  والوسـيط  الحسـابي  المتوسـط  علـى  تعتمد الطولية المعايير أن بالذكر ومن الجدير

  .الجماعة في الفرد موقع تحديد في المركزية النزعة إحدى مقاييس
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  :ا��#�.)�R ا��.	$�) 2.1.3.7

 أن ويمكـن  المعياريـة  الدرجـة  ، الميئينـي  المعيار وتشمل عرضي بشكل المعايير هذه تمتد

  : كالتالي واحدة كل نفصل

 معايير المئينيات والرتب المئينئة  1.2.1.3.7

)Percentiles and Percentile Ranks(  

ضـع شـخص مـا أو قيمـة معينـة      تبرز أهمية الحديث عن المئينيات عندما نريد أن نبـين مو 

هـي تلـك الدرجـة التـي يقـع        Percentil Pointوالنقطة المئينيـة  . بالنسبة لجماعة معروفة

وهـذه النسـبة المئويـة تعـرف بالرتبـة      . تحتها نسبة مئوية محددة من الحالات في المجموعـة 

    Percentile Rankالمئينية 

 هـي  الميئينيـة  والرتبـة  ، ئينيـة المي والدرجـة  ، الميئينيـات  أن إلـى  كرونباك أشار

 عـن  تعبـر  درجـة  بأنهـا  الميئينيـات  وتعـرف  . المعايير الميئينية وهو واحد لشيء مرادفات

 المئويـة  النسـب  إلـى  تشـير  ،وهـي  مـا  اختبار في لدرجاتهم بالنسبة تصاعديا الأفراد ترتيب

 علـى  لفـرد تـدل  ل الميئينيـة  الرتبـة  أمـا  الدرجة هذه دون درجاتهم تقع الذين الأشخاص لعدد

 نفـس  أداء فـي  معـه  اشـتركوا  الـذين  الأفـراد  مـن  مجموعـة  على فيها يتفوق التي النسبة

 معـه  أدوا فـرد   300 بـين  الخـامس  هو )ع(بالفرد  ذلك على مثالا نعطي ويمكن أن الاختبار

 للفـرد  الميئينيـة  الدرجـة  علـى  الحصول ويمكن . منهم فرد295 يسبق إذن فهو الاختبار نفس

  :  التالية  القسمة ناتج من

                                                    295  

                                                                X 100   =98  تقريبا  
                                                   300       

 الميئينـي  عنـد  المجموعـة  فـي  الأول يقـع  بحيث فرادالأ ترتيب من نوع هي الميئينية الدرجة

 لعـدد  المئويـة  النسـبة  عـن  الميئينيـة  الدرجـة  وتعبر ، الأول عند الميئيني الأخير يقع و 99

  : يلي كما إيجادها ويمكن معينة درجة خام تحت يقعون الذين التقنين عينة أفراد
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  عينةم درجات تحت يقعون عدد الأفراد الذين                  

                                                                           X 100  
  للأفراد الكلي العدد                               

  
 : التالي الشكل على تكون والتي المئوية النسب عن المئينيات تختلف

  عدد الإجابات الصحيحة                              
                                                                           X 100  

   الكلي العدد                                  
  )151: ص) 2002( الحليم عبد منسي(

  
 إلـى  دراسـية  فرقـة  أو عمـر  الأفـراد لأي  مستويات قسم لأنه بالميئيني المعيار هذا سمي وقد

 المسـاحة  يقسـم  حيـث  ، الإعتـدالي  التوزيـع  منحنى على تقسيمه في تمد، ويع مستوى 100

 فـي  ويعلـو  طرفيـه  عنـد  يضـيق  المنحنـى  أن وبمـا . متساوية مساحات إلى المنحنى تحت

 المسـاحات  قاعـدة  بينمـا  ، ارتفاعهـا أقصـر   لأن أطول الطرفية المساحات فتكون المنتصف

  :التالي الشكل في ذلك توضيح كنويم أطول ارتفاعها لأن أقصر المنتصف في الموجودة

  )274 : ص ، )2005(شاكر سوسن الجلبي(

  

  
  

+0f ghت :( 02 ) ر	ر-��ا ����F���ا P�� P�%�� K$ز���" ا�ا���Hا  
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  المعيارية الدرجة 2.2.1.3.7

 معبـرا  الحسـابي  المتوسـط  عـن  الخـام  الدرجة بها تبتعد التي المسافة هي المعيارية الدرجة

  ' بـ  الدرجة هذه وتسمى. المعياري  من الانحراف وحدات في عنها

  ) Z-scores(الدرجة الزائـية  -
وتُعرف بمقدار انحراف الدرجة الخام عـن المتوسـط الحسـابي لتوزيـع مجموعـة مـن       

الدرجات التي تنتمي إلى الدرجـة الخـام مقـدرا بوحـدات الإنحـراف المعيـاري لـذلك        

  ).            صفر ( ومتوسطها ) 1(التوزيع، وهي درجة انحرافها المعياري 

  )T-scores(الدرجة التائــية  -

والانحـراف  ) 50(هي الدرجة المستقيمة المشتقة من الدرجة الخام، ذات الوســط الحسابي 

، وليس لها أي امتياز على الدرجة الزائية، والهـدف منهـا التخــلص مـن     )10(المعياري 

  .القيــم السالبة

  )Stannine Scores( الدرجة التساعـية -

وهي درجة معيارية في توزيع يتألف من تسع فئات ، كل منها يسمى تساعي، ولا يخضع هذا 

  . التوزيع إلى قاعدة رياضية أو قانون إحصائي

  )61: ص 2013آمال دربال (
  

 
  

+0f gh( 03 ) ر : K$ت ��ز	ر-��ر$� ا	.���ا  
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  :خاصة بتطبيق الاختبارات المقننة تاعتبارا .8

ضمن معلومات أساسية تعرف القارئ بالاختبار وهدفـه فـي القيـاس والفئـة     إن الاختبار المقنن يت

المستهدفة وأغراض الاستخدام وتعليمات التطبيق والتصحيح والتفسير للنتائج، على الفاحص أن يطلع 

إلى متطلبات تطبيق ) 2006(عليها جيدا ويدرسها إلى مرحلة الإتقان التام، ويشير الكيلاني والروسان 

  : ت المقننة وهي الاختبارا

إذا طبق الفاحص بصورة جمعية فعليه تحديد عدد المجموعة وفق  :عدد أفراد المجموعة 1.8

المرحلة العمرية فإذا كان المفحوصون من صغار السن وحتى الصف الثالـث الابتـدائي   

أطفـال  ) 5(طفلا، وإذا كانوا من المعوقين فيكتفي بعدد ) 15(فيجب إلا  تتجاوز المجموعة 

جموعة مع وجود مساعد أو مراقب، وكلما زاد السن استطاع الفاحص زيادة عـدد  من الم

المجموعة، وتكمن أهمية وجود المراقب المتمرس في التطبيق للتأكد من ضـبط التطبيـق   

 .حسب التعليمات المقننة

يجب على الفاحص التأكد من أن الإجراءات التي تم تقنين  :التقيد بالإجراءات المقننة  2.8

على أساسها مطبقة بدقة، وأن يعي بأنه لا يجوز بأي حال من الأحـوال تـدريب    الاختبار

 .المفحوصين على فقرات الاختبار قبل اختبارهم

يوجد في دليل الاختبار الزمن المحدد للإجابـة علـى  : التقيد بالزمن المحدد للإجابة  3.8

وينصح عادة بألا الاختبار ككل وزمن كل جزء إذا كان الاختبار مكون من أجزاء متعددة، 

دقيقة إذا كان مخصص لطلاب المرحلة الابتدائيـة للصـفوف   ) 30(يتجــاوز الاختبار 

دقيقة لطـلاب  ) 90(دقيقة لطلاب الصفوف المتوسطة و ) 60-40(الدنيا، ويتراوح ما بين 

المرحلة الثانوية، وإذا كان الاختبار مكون من اختبارات فرعية فمـن الممكـن أن يعطـي    

استراحة بين كل اختبار فرعي وآخر ولا يمكن إعطاء استراحة في الاختبـار  المفحوصين 

 .الفرعي نفسه

يجب البعد عن تطبيق الاختبار في أوقات ممارسـة   :اختيار الوقت المناسب للتطبيق 4.8

النشاطات المحببة أو فترات تناول الطعام أو حصص التربية الفنية والتربية البدنية أو قبـل  

   .سبة عيدحلول إجازة أو منا
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لا داعي للمغالاة في تحفيـز   :التنبيه إلى محددات التشجيع والتحفيز أثناء التطبيق 5.8

المفحوصين أثناء الإجابة أو إعطائهم تغذية راجعة عن إجابة سجلها أو تعزيزه بكلمة أو فعـل  

على إجابته الصحيحة، بل يجب على المفحوص أن يستغرق في إجابته وأن يحاول الفاحص عدم 

                           .   اجه من هذا المسارإخر

  )27،ص2008عبد الرحمن زمزمي،(

  

  :المقننة أخطاء استخدام الاختبارات .9

    إلى أن هناك أربعة مجالات لسوء اسـتخدام الاختبـارات     ) Anastasia(تشير انستازى     

  :والمقاييس وهي 

التقنين، وبالتالي نحصل على نتائج غيـر  تعميم نتائج الإختبار على مجموعة لا تمثل عينة  -

  .صحيحة أو دقيقة

معرفة المفحوصين بإجابات الإختبار سواء بتسربها أو قيام جهـة مـا بتعليمــهم علـى     -

  .الإجابة الصحيحة، فتصبح النتائج غير الواقعية ولا تعكس القدرة الحقيقية للمفحوصين

  .هلين لنتائج التطبيقانتهاك حرية المفحوص الشخصية بمعرفة أشخاص غير مؤ -

  .تفسير نتائج الإختبار بطريقة مبالغ فيها أو غير صحيحة -
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        القدرة على العملالقدرة على العملالقدرة على العملالقدرة على العمل

 في البيئة البلجيكية

  

 

        
VOW / QFT    اختباراختباراختباراختبار     »»»»

القدرة على العملالقدرة على العملالقدرة على العملالقدرة على العمل

    
 تمهيــد   .1

 ����م ا���رة .2
�P ا�.�+ .3� ا���رة 
 أهميتهالتعريف بالاختبار و  .4

 وصف الاختبار .5

في البيئة البلجيكية الخصائص السيكومترية للاختبار  .6

 خلاصة .7

   

اختباراختباراختباراختبار

1

2
3
4

5

6

7
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  :تمهيد .1

مثـل ركـوب   : المعرفة أو المهارة الحاضرة ما يمكن إثباته منهـا بـالأداء أو الاختبـار   

حالـة كـون المـرء تتـوفر لديـه إمكانيـات الاسـتجابة أو القيـام         . الدراجة أو تسميع قصيدة

مقابـل المقـدرة   والانجـاز، وهـي    aptitudeفالقـدرة تشـمل كـلا مـن الاسـتعداد      . بمهمة

capacité       في إشارتها لما يعمله الفرد بالفعل لا لما قد يعملـه إذ أتـيح لـه التـدريب السـليم– 

هـي تحقيـق أداء الفعـل الجسـمي أو العقـل      . أي بلغة أرسطو ما هو بالفعل لا ما هو بـالقوة 

. دادوان يكـن فـي حـدود المقـدرة والاسـتع      –سواء قبل أو بعد التـدريب   –كمهنة أو اختبار 

اسـتخدام المهـارات و القـوي فـي المواقـف العمليـة أو        proficiencyفالقدرة اجادة وحدق 

القياسية منها العام الذي هو أساسـي ومشـترك للنجـاح كاقتـدار يحـدده التحليـل الإحصـائي        

القـدرات الأكاديميـة، والحسـابية    : لأداء الاختبار، والنوعي أو الخاص الذي يذكر منـه كأمثلـة  

  .كية و العاب الرياضية والموسيقى والقراءة والميكاني

 : ����abilityم ا���رة .2

  : لغـة 1.2

القدرة من قَدر ومقْدرة ومقْدرةً ومقْدرةً وقَداَرة وقَـدورا وقَـدرانا وقَـداراً وقَـدرا علـى       -

  .قوي عليه و قَدرا على الشيء اقتدر وجمع وامسكه و االله عظمه: الشيء 

: القوة على الشيء والتمكن من فعلـه أو تركـه مثـل قـدرة آلـة مـا       : ويقول القدرة  -

  تقاس بالعمل التي تأتيه في ثانية أي وحدة الزمن 

  )611: ص 1960البستاني (

ومـا قَـدرواْ االله حـقَ    ( بمعنى وهو الأصل مصـدر قـال تعـالى    ) قدرةُ(وقَدر االله و  -

رِهقَد) .(ردر(على الشيء، و ) وقَدق (قر مد)رةلغـة كعلـم يعلـم، ورجـل ذو قـدرة      ) قد

  أي يسار 

  )523:  1967الرازي (

  

  .الطاقة و القدرة على الشيء والتمكن منه: القدرة  -



VOW / QFT    »»»»لقياس القدرة على العمللقياس القدرة على العمللقياس القدرة على العمللقياس القدرة على العمل     الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث        اختبار اختبار اختبار اختبار ««««    

36 

 

ومـا  ( ذو يسـر وغنـى وفـي القـرآن الكـريم      : يقال رجل ذو قدرة –والغنى والثراء  -

  ) قَدرواْ االله حقَ قَدرِه

  )429: 1980حجازي (

  :اصطلاحا 2.2

تعني قدرة على أداء معين سواء كان عمـلاً حركيـا أو عقليـا أو تشـير إلـى      : القدرة  -

ما يستطيع الفرد أن ينجزه بالفعل مـن الأعمـال وتشـمل السـرعة والدقـة فـي الأداء       

  .وليس هناك فروق في هذا الاستعمال بين القدرات المكتسبة والقدرات الفطرية

  )294: ص 2004العيسوي (

لى معالجـة المواقـف الجديـدة التـي تتعـرض لهـا الشخصـية        هي القدرة ع:  القدرة -

  . بمهارة ونجاح

  )31: ص 2003المغازي (

وغالبـا   .وهي خاصية مـن خصـائص الفـرد    ,هي كفاية الفرد في مجال محدد:  القدرة -

فبينما ترتبط القـدرة بالحالـة القائمـة للشـخص      ,بين القدرة والاستعداد الأمرما يختلط 

  .التنبؤي له أواقع المستقبلي يرتبط الاستعداد بالو

  )2009 نادية بعيبع( 

الاسـتعداد هـو مـدى مـا       :ويقـول  يفرق بين الاستعداد والقـدرة ) نضال حمدان(أما  -

يستطيع الفرد أن يصل إليه من الكفاية في مجـال معـين، والقـدرة هـي مـا يسـتطيع       

لقـدرة  والاسـتعداد بهـذا المعنـى سـابق علـى ا     . الفرد أداءه فـي اللحظـة الراهنـة   

والقدرة هي الاستعداد الخاص بعوامل الخبـرة التـي تمـر بـالفرد فـي      . وضروري لها

ومن هنا نجـد بعـض علمـاء الـنفس يطلقـون علـى       . بيئته وبما يطرأ عليه من نضج

الأدوات التي تقيس هذه النواحي العقلية تارة اختبار الاسـتعداد العقلـي، وتـارة أخـرى     

 .تمييزا لها عن القدرة العقلية العامةاختبار القدرة العقلية الطائفية 

  )78: ص 2007نضال حمدان (  
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  : التعقيب على التعاريف 3.2

ترى الباحثة من التعاريف اللغوية و الاصطلاحية أن القـدرة عبـارة عـن قـوة متـوفرة فعـلا       

لدى الشخص، تمكنه من أداء فعل معين سـواء كـان نشـاط حركـي أو عقلـي، تختلـف مـن        

كمـا أن القـدرة تختلـف عـن     . نت نتيجة  لعوامـل فطريـة أو مكتسـبة   إنسان لآخر سواء كا

  . التنبؤ له أوالمستقبل الاستعداد كونها مرتبطة باللحظة الراهنة بينما الاستعداد يرتبط ب

  :القدرة في العمل  .3

هو مجموعة من الاختبارات والممارسات والملاحظات  )FCE( القدرات الوظيفية 1.3

المقيّم على العمل في مجموعة متنوعة من الظروف، وهي  التي يتم جمعها لتحديد قدرة

  . العمل في معظم الأحيان، بطريقة موضوعية

  )ويكيبيديا، الموسوعة الحرةموقع الكتروني (

بأنها ، توازن  القدرة على العمل) Pr Catheriene Hellemans( وتعرف 2.3

شخصية، الرغبة في الحالة الصحية، الموارد ال(ما بين الخصائص الشخصية للفرد من 

الاجتماعي، الثقل الفيزيقي للعمل، - الثقل النفسي(وضغوط العمل ) البقاء، معارف ومؤهلات

  .و التي عليه مواجهتها) الأمن في العمل، ضغوط المنصب

 ):P 2010    Catheriene Hellemans (  

 خضعت العمل على القدرة:  علاقة بين المتطلبات الشخصية والمهنية للموارد توجد

  ):أدناه الشكل انظر( لصيانتها العمل مجالات من العديد مع تتوافق والتي عديدة، لتأثيرات
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  بين المتطلبات الشخصية والمهنية للموارد

  
J. Ilmarinen, Finnish Institute for Occupational Health (  

 

(DIRACT  للخدمـة   مديريـة العمـل   و

DIHT(SPF) (  ــتبيان ــاء اسـ بإنشـ

يسـتند  أساسـا علـى     و الـذي  و اللغـة الفرنسـية  

ــي  أداة لتحل ــل النفس ــبء العم ــل ع ي

(van Veldhoven et Meijman, 1994; D’Hertefelt, 2002)   

   :الهولندية و الفرنسية( باللغتين 2007

                      /)VOW(  

Questionnaire sur les      )   /QFT(  
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بين المتطلبات الشخصية والمهنية للموارد يوضح العلاقة) 04(شكل رقم 

J. Ilmarinen, Finnish Institute for Occupational Health: ا���Dر ( 

 :التعريف بالاختبار و أهميته

DIRACTقامت مديرية البحـث لتحسـين ظـروف العمـل      )

ــة    ــة للعمالـ ــة العامـ ــانية بالاتحاديـ DIHT(SPF)(الإنسـ

«VOW/QFT  و اللغـة الفرنسـية   الهولنديـة باللغة

""""vécu du travail " ــي ــاة ف ــل الحي أداة لتحل _  "العم

  _   

(van Veldhoven et Meijman, 1994; D’Hertefelt, 2002) 

2007 في طبعته الأولى سنة) VOW/QFT( تـم تصميم استبيان

             Vragenlijst Over Werkbaarheid : باللغة الهولندية

uestionnaire sur les Facultés de Travail :ة الفرنسية 

    الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

شكل رقم 

التعريف بالاختبار و أهميته .4

قامت مديرية البحـث لتحسـين ظـروف العمـل     

ــة    ــة للعمالـ ــة العامـ ــانية بالاتحاديـ الإنسـ

VOW/QFTشامل »,»,»,»,

vécu du travail" " " " 

_  والاجتماعي

تـم تصميم استبيان

باللغة الهولندية

ة الفرنسية باللغ
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القـدرة علـى   " و ذلك بعد عدة دراسات التي كان الهدف منها البحـث المعمـق فـي مصـطلح     

حيــث جــاء هــذا الاســتبيان أكثــر ". Capacité au travail  " "Work Abilityالعمــل 

تـم إصـدار نسـخة     2010، وفـي  سـنة   Work Ability Index Wai) (شمولية مـن أداة  

   .ثانية معدلة ومتممة

)Ilmarinen, J., Tuomi, K & Seitsamo, J. (2005). New dimensions of work ability.(  

القدرة على العمل بأنهـا ، تـوازن مـا بـين الخصـائص      ) CatherineHellemans(وتعرف 

الرغبـة فـي البقـاء، معـارف     الحالـة الصـحية، المـوارد الشخصـية،     (الشخصية للفرد من 

الإجتمـاعي، الثقـل الفيزيقـي للعمـل، الأمـن فـي       -الثقل النفسي(وضغوط العمل ) ومؤهلات

  .و التي عليه مواجهتها) العمل، ضغوط المنصب

(Catherine Hellemans / Risques psychosociaux et capacité de travail) 

جانـب القـدرة علـى العمـل بالإضـافة إلـى       أما الهدف الأساسي من هذا الاستبيان هو  قياس 

. الاجتماعية، وذلك من أجل ترقية ظـروف العمـال خاصـة فئـة المسـنّين      –الجوانب النفسية 

ه إلى كـل أهـل الاختصـاص فـي مجـال الصـحة فـي        نشير هنا إلى أن هذا الاستبيان موج

  .العمل

        :««««    Vow / Qft » وصف الاختبار .5

 ـ  هل التطبيـق ويعتمـد علـى القـراءة البصـرية ،      هو اختبار من نوع ورقة وقلـم س

بحيـث تسـمح     والمهنيـة  المعلومـات الاجتماعيـة   من وسلسلةيتألف من ستة وحدات مختلفة، 

  :كل وحدة منها بقياس 

 )بند 29/ أبعاد  08( النفسية الاجتماعية   العوامل: 1 الوحدة -

 )دبنو 09/ أبعاد  05(العمل  ظروف من المادية الجوانب: 2 الوحدة -

 )بند  13/ بعدين  02(الأمن : 3 الوحدة -

 )بند 19/ أبعاد  06(الصحة : 4 الوحدة -

  )بند  13/ بعدين  02(العمل  على القدرة: 5 الوحدة -

  )بنود  07/ بعدين  02(للبقاء  النية: 6 الوحدة -
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VOW/QFT » 2010 نسخة العمل منذ في الإجهاد إضافة سؤال حول كما تم     »»»»  

  :««««    VOW /VOW /VOW /VOW /    QFTQFTQFTQFT    »»»» أسئلة الاختبار 1.5

كـل عامـل مـن    بنـد  مقسـمة إلـى سـتة عوامـل و       90تكونت أسئلة الاختبار من 

  :العوامل الستة مقسم إلى أبعاد أخرى  كما يلي

 (VOW / QFT. Manuel d’utilisation 2012 p :04)     

  Facteurs Psychosociaux: الاجتماعية النفسية العوامل: 1 الوحدة 1.1.5

  . الاجتماعية للعامل - ضغوط العمل وكذا الموارد النفسية   بعاد لقياسالأ هذه. أبعاد ثمانية من تتكون

 )Rythme et quantité de travail( "وتيرة وحجم العمل" : البعد الأول -

العمـل، العمـل تحـت    الحاجة إلى بذل جهد إضافي لإكمـال  تقيس مدى  بنود 3من  يتكون

   .ضغط الوقت والعمل بعجالة

 " التعلم وفرصة المعرفة استخدام: "البعد الثاني  -

)Utilisation des connaissances et possibilité d’apprentissage( 

تقيس مدى تكرار اسـتعانة العامـل بقدراتـه ومؤهلاتـه، تعلـم أشـياء        بنود 3 من يتكون

 .جديدة والإحساس بالقدرة على تحقيق شيء ما

 )Soutien social(" الاجتماعي الدعم: "البعد الثالث  -

تقيس إمكانية طلـب المسـاعدة مـن الـزملاء فـي العمـل والمسـؤول         بنود 4 من نيتكو

 . المباشر ، بالإضافة إلى الشعور بالتقديرهم

 )Possibilité de participation(" مشاركةال إمكانية: "البعد الرابع  -

إمكانيـة إبـداء الـرأي حـول مـا يـدور فـي محـيط العمـل،           بنود تقيس 3 يتكون من

والتشـاور مـع المسـؤول المباشـر حـول       بعمـل  المتعلقة القرارات اتخاذ في والمشاركة

  . أمور العمل
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 " المهام في تغير مع اتصعوبال: "البعد الخامس  -

)Difficulté face aux changements dans les tâches( 

 هـذه  أن تقيس مدى صعوبة التكيـف مـع التغيـرات فـي المهـام ، و      بنود 3 من يتكون

 .العمال على سلبية اقبعو لها التغييرات

 )Insécurité d’emploi" (الوظيفي الأمن انعدام: "البعد السادس  -

تقـيس مـدى تكـرار    ) فقرة واحدة لهـا صـياغة عكسـية    ذلك في بما( بنود 4 من يتكون

 .إمكانية فقدان الوظيفة في المدى القصير والشعور بالشك حول مستقبل الوظيفة

 )Plaisir au travail( "العمل في المتعة: "البعد السابع  -

تقـيس مـدى الشـعور    ) فقـرتين لهمـا صـياغة عكسـية     ذلك في بما( بنود 5 من يتكون

بالمتعة في العمل ، الشعور بالمتعة عند الذهاب للعمـل والإحسـاس بـنفس الشـعور كـل      

  .يوم

 )Besoin de récupération( "لاسترجاعل الحاجة: "البعد الثامن  -

الشعور بالتعب بعـد سـاعات العمـل وصـعوبة الاسـترخاء       تقيس مدى بنود 4 من يتكون

في آخر اليوم؛ والحاجة إلى أكثر من سـاعة مـن أجـل الاسـترجاع التـام بعـد العمـل        

 . وصعوبة التركيز أثناء أوقات الفراغ

  يوضح أبعاد مقياس العوامل النفسية الاجتماعية مع محتوى البنود ) 01(جدول رقم 

   قـرةمضمـون الفـ  رقمال  الأبعاد

وتيرة وحجم 

العمل
  ه
 ���Nج إ�� L$� إG HI�Jآ��ل ا���
؟  01  


 �Q!J PN ا�'�P؟  02��� 
  ه

��اع HI ���< ؟    03Gا >	�� H!�
� 
  ه

استخدام
المعرفة 
صة 

وفر
 

التعلم
  ه
 �H���W ا���
 ا�Vي ��'م #U ا���Tام آ
 �$�را�< و ��را�<؟  04  

  ه
 ����Z أX	�ء ���Lة HI ���<؟  05


N< ���< ا�\�'ر #����رة ��� �N�	HX [ء ��؟  06�� 
  ه

الدعم
الاجتماعي 

  ه
 �a�W	& `�_ ا�����Wة �� ز�^ءك HI +��� ا�*�ورة؟  07  

  ه
 �\�� #����� ز�^HI >b ا���
 ؟  08


<، إذا �Cم ا��d، `�_ ا�����Wة �� �cWو�< ا�����X؟  09%�� 
  ه
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10  Xو�< ا����cW� �����# ��\� 
  � HI ا���
 ؟ه

إمكانية
المشاركة 

  ه
 ���< رأ�< �N� �� HIث HI �%�ن ا���
؟  11  


< ا��\�رآ� HI ا��Tذ ا���ارات ا��hT� H ���<؟  12%�� 
  ه


 �& �cWو�< ا����HI �X ا���
 ؟  13iور و ا��'ا�Nا�� �	إ�%�@ >��� 
  ه
صعوبا

ال
 ت

مع
 

تغير
 

في
المهام 
  ��!		�ات ا�HI ��i�N ���<؟ه
 ���< HI �#'�i ا��%	j �& ا  14  

  ه
 ��W_ �< ا��!	�ات HI ���< ا��\�آ
؟  15

���	� ��	< ؟  16 _�  ه
 ا��!		�ات HI �$��< �$� �'ا

انعدام
 

الأمن
 

الوظيفي
  


؟  17L_ ا������ا� HI >���� >@ا��I HI ا+���ل �L'� 
  ه

  أ��X #��\< +'ل ا���W���H ا��$
H؟  18

19  H��� ��Ik� H
�����؟ أ���� أ@  

  أ@� ��kآ� �� ��ر�HI H ا��mNظ ��� ���H؟  20

المتعة
 

في
 

العمل
  21   U# م�	�ا� �� H� �# n U@d 

 هVا ا����Iأ  

22  H�'	ا� H��� م، أ+_ #�أ�� 
%\#  

23  �	o� H��� أن �Lم أ'� 
  HI آ

24  
  .أHI ������# ��X ا���

��HI H ا  25�` 

Cف آ��
HI H� �#n آ
 ��ة أن ا���  

الحاجة
 

للاسترجاع
  26  H�'� 
�� 
�����ء HI @$��� آnا HI �#'�i �Lأ.  

27  H�'� 
�� 
  .اG�# ��X@$�ك HI @$��� آ

28  

�ء و��I PاHq #�� ا���Aأ C	ا���آ HI �#'�i ي��.  

29  
�����ء #�� ا���^� ���� �� �oأآ H
�C��  

     Aspects physiques des conditions de travail/ ظروف العمل: 2الوحدة   2.1.5

ضـغوط  ) 05(تسمح بتقييم أنواع الضـغوط الفيزيقيـة لظـروف العمـل، وهـي خمسـة       

  . فيزيقية يمكن تميزها هنا

 )Nuisances(" المضايقات: "البعد الأول  -
ودرجـات  قيس مدى تكرار التعرض إلـى الاهتـزازات و الضوضـاء    بنود ت 4 تتكون من

   .الحرارة القصوى والمواد الخطرة

  )DANGEROSITE / DANGER" (خطر: "البعد الثاني  -

تتكون من بند واحد يقيس مدى تكرار التعرض لوضـعيات خطـرة أو إلـى خطـر وقـوع      

  .حوادث

  )EXIGENCES PHYSIQUES / EXHAUSTION(" الفيزيقيةالمتطلبات : "البعد الثالث  -

وإلى وضعيات نيا تتطلب جهدا بد بندين تقيس مدى تكرار التعرض إلى مهام 2تتكون من 

  .عمل غير مريحة ومتعبة
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  )GESTES REPETITIFS / REPETITIVE" (الحركات المتكررة: "البعد الرابع  -

بنفس الطريقة ) الذراعين أو اليدين(يتكون من بند واحد يقيس مدى تكرار نفس الحركات 

  .تكرارية

 )TRAVAIL SUR ECRAN / DISPLAY" (عمل الشاشة: "البعد الخامس  -

  . من بند واحد يقيس مدى تكرار انجاز العمل على الشاشة يتكون

  مع محتوى البنود ظروف العمليوضح أبعاد مقياس ) 02(جدول رقم 

   مضمـون الفـقـرة  رقمال  الأبعاد

ضايقات
الم

  

  اهتزازات الأدوات و الآلات....  01
  الضوضاء....  02
  درجات الحرارة....  03
  مواد خطرة....  04

  وضعيات خطيرة، خطر الحوادث....  05  خطرال

المتطلبات 

الفيزيقية
  مهام ثقيلة جسديا....  06  

  وضعيات غير مريحة أو تعب....  07

الحركات 

  المتكررة
  الأدرع/ الأيدي ) دائما نفسها(القيام بحركات تكرارية ....  08

  العمل على الشاشة....  09   عمل الشاشةال

  
 Sécurité/  الأمن: 3الوحدة  3.1.5
مـن جهـة   ، والعمـل  حـوادث  جهـة  مـن  تتناول  )02( تكون من بعدينت"  الأمن" وحدة

 .البيئة الأمنيةأخرى 

 )ACCIDENT DU TRAVAIL / INJURY" (ادث في العملوحال: "البعد الأول  -

خلال العام  عمل في حادث تسببهد أو اش قد لعاملاتقييم ما إذا كان   02يتكون من بندين 

  .الماضي

CLIMAT DE SECURITE(")البيئة الأمنية(الأمن المناخي " :البعد الثاني  -  / SAFETY( 
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حول الوقايـة والأمـن وكـذا صـحة العمـال فـي        لعاملارأي بند تقييم  11يتكون من 
  .محيط المؤسسة

  مع محتوى البنود الأمنيوضح أبعاد مقياس ) 03(جدول رقم 

   مضمـون الفـقـرة  رقمال  الأبعاد

حادث في 

العمل
  لسنة الماضية، هل كنت شاهد على حادث عمل ؟خلال ا  01  

  خلال السنة الماضية، هل تورطت في حادث عمل ؟  02

الأمن المناخي 
)

البيئة الأمنية
(  

 محمية بما فيه الكفاية  في مؤسستنا سلامة وصحة العمال  03
 الإدارة تتكفل بالوقاية من المخاطر المهنية  04
 لهما نفس الأهميةفي مؤسستنا الإنتاجية والأمن   05
 تستثمر مؤسستنا في الوقاية من الأخطار المهنية  06
 الهيئة المسؤولة المباشرة تشجع على العمل بطريقة آمنة  07
الهيئة المسؤولة المباشرة تأخذ بعين الاعتبار رأي واقتراحاتي في مجال الصحة   08

 والسلامة في العمل
 امن العمال يوجد في مؤسستنا من يتكفل بصحة و  09
 الأشخاص الذين يتكفلون بصحة وامن العمال يتمتعون بكفاءة عالية  10
 يوجد قواعد واضحة من اجل العمل في آمان وسلامة  11
 تلقيت تكوينا جيد في الصحة والأمن في العمل  12
 حصلت على معدات جيدة للوقاية الشخصية  13

  

  Santé/  الصحة  : 4 الوحدة 4.1.5

   .أبعاد 6 خلال من العمال صحة جوانب مختلف" صحةال" وحدة تقيس

 )Soucis de santé(" صحية مخاوف: "البعد الأول  -

هشاشـة وضـعف الصـحة،    : تقييم رأي العامل حـول حالتـه الصـحية    بنود 5 من يتكون

تقهقر الصحة، الأثر السلبي للعمل على الصحة وانزعاج العامل فـي حياتـه اليوميـة مـن     

  .حالته الصحية 

 )Douleurs/maux( " الآلام: "د الثاني البع -

 النـوم،  فـي  مشـاكل  مـن  الأخيرين الأسبوعين في تقيس مدى الشعور بنود 10 من يتكون

   .الظهر أسفل الداخلية، والأعضاء والكتفين، والرقبة الأطراف في وآلام والصداع،
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  "الماضيين الأسبوعين خلال الصحة: "البعد الثالث  -

)Etat de santé ces deux dernières semaines( 

   .العامة الصحة إدراك العامل لحالته تقييم بند واحد من يتكون

 )Nombre de fois à la maison" (المنزل  في المرات عدد: "البعد الرابع  -

 المـرض  بسـبب  منزلـه  فـي  بقي فيها العامل المرات التي عدد لتقييم واحد بند من يتكون

  .الماضية السنة خلال حادث أو

 )Nombre de jours à la maison( "المنزل في الأيام عدد: "البعد الخامس  -

 المـرض  بسـبب  منزلـه  بقي فيها العامـل فـي   التي الأيام عدد لتقييم واحد بند من يتكون

 .السنة الماضية خلال حادث أو

 )Nombre de fois au travail( "العمل عدد المرات في: "البعد السادس  -

 يستوجب عليه كان عندما عمله إلى العامل التي ذهب فيها المرات عدد لتقييم بند واحد يتكون من
   .الماضية السنة صحية لأسباب المنزل في البقاء

  مع محتوى البنود الصحةيوضح أبعاد مقياس ) 04(جدول رقم 

   مضمـون الفـقـرة  رقمال  الأبعاد

ف
مخاو

 
صحية

  ���و �H أ@
H أ�iب #����ض أآq �� �o	�ي  01  

02  ���W# ف ���ه'ر'� �	NDا� H���+ أن &�  .أ�'

03  H�Ni ��� H��� �	Ak� U� H���.  

04  �	NDا� H���N# �@'ه�� �	'�	ا� H��	+.  

05  �	NDا� H���N#  ه'ن�� H���.  

الآلا
 م

  

  HI �#'�i ا�
'م؟  06

  ntم HI ا��*^ت HI اd`�اف؟  07

  ا���_ ا��اZb؟  08

09  	m�%أو ا� ���  �؟أ�HI Z ا��

  أ�HI Z ا����ة أو ا���dء؟  10

  �iاع؟  11


a�� ا��Dر أو ا���_؟  12� HI Zأ�  


 ا�u$�؟  13m�  ntم أ
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 HI اd`�اف ؟  14	�
�  

  ا�aJا#�ت ا�
'م ؟  15

 خلال الصحة
 الأسبوعين
  الماضيين

��'�	� ا���J		�؟  16dل ا^� �	NDا� >���+ jD� j	آ  

 في المرات عدد
ا���J	�، آZ ��د ا���ات ا��# H�	I P	HI �$ ا��
Cل #��  ��12ى اXd$� ���   17  المنزل

  ��ض أو +�دث؟
 في الأيام عدد

ا���J	�، آL'� ��'� Z_ ��	< ا����ء HI ا��
Cل #�� ��ض أو  �12^ل اXd$�   18  المنزل
  +�دث؟

 عدد المرات في

  العمل
19   �$Xd�12^ل ا  Pة ذه��� Zآ ،�	Jا���)w (�	+ HI 
����  >	�� _L'� U@ا

���ب Ni	�؟d لC
  ا����ء HI ا��

 Capacité a travaillerالعمل    على القدرة: 5 الوحدة 5.1.5

 خلال الخمس الكفاءات المدركة وزيادة قدرات العامل وحدة القدرة على العمل تتكون من بعدين

   .الماضية السنوات

 )Compétences perçues( " الكفاءات المدركة  : "البعد الأول  -

   .عمله تقيس إدراك العامل لكفاءاته لأداء بنود 6 من يتكون

 )Augmentation des capacités( " اتالقدر زيادة: "البعد الثاني  -

 مثـل  الكيفية التي زادت بهـا مختلـف قـدرات العامـل ،     تسمح بتقييم  بنود 7 من يتكون

  . الخ .....العمل المنجز، كمية طموحاته، العمل، سرعته في انجاز

  مع محتوى البنود القدرة على العمليوضح أبعاد مقياس ) 05(جدول رقم 

   مضمـون الفـقـرة  رقمال  الأبعاد

الكفاءات المدركة
  01  H��� HI ��i�Nرات ا�'aة ا�����W� ��� H
�����  ا���Tة ا��H ا���%$� 

02  H��� HI �$�Jأ Hه�اف ا��d] ا�أ+ H
  إ@

03   x�W� �@ة(أ ( ���m%ا� U	I ��#H��� ت���a�� �$Lا'��.  

  �$�� ��Nث H��� HI، أ@� ��دة �W� HI'ى ا��cWو�	�  04

05  �m��T� ل'�+ �$� �Lدة �� أ�� H��� HI ��%\� H
$Lا'� ���
�.  

06   H���� ��� و ذ�< #�����دي H��� HI ت�#'�i H
$Lا'� ���
� Hbه�و ��� yI�+أ
��#�Wا�.  

  
���� ���< ؟  07  

  .`�'+��< ��N�	HX [ء ��  08
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 زيادة

  القدرات

09  
  .+�CIي ��Vه�ب إ�� ا���

10  U��I H

  .+Zz ا���
 ا�Vي ��%

11  
��Z �& ا��!	� HI �%�ن ا���kا�� ��� H�ر��.  

12  �	NDا� H���+.  

13  H��� HI ه��\@ H

%�� Hا�� ���aا�  

 Intention de rester   لبقاءفي االنية : 6الوحدة   6.1.5

 .النية للبقاء على المدى القصير والنية للبقاء على المدى الطويل: دينوتنقسم إلى بع  

 النية للبقاء على المدى القصير -

  . تقيس كل منهما احتمال تنفيذ العمل خلال السنتين المقبلتينيتكون من بندين 

 النية للبقاء على المدى الطويل -

  . ن القانوني للتقاعدبنود تقيس كل منها احتمال مواصلة العمل حتى الس 5يتكون من 

  مع محتوى البنود النية في البقاءيوضح أبعاد مقياس ) 06(جدول رقم 

   مضمـون الفـقـرة  رقمال  الأبعاد
النية للبقاء 
على المدى 

  القصير

  ؟ عامين القادمين في الحالية وظيفتك تزاول أن بإمكانك أ تعتقد انه   01

  ؟ عامين القادمين في ةالحالي وظيفتك ةزاولتعتقد انك تريد مأ   02

النية للبقاء على المدى الطويل
 هل تقلقك فكرة اجبارية العمل حتى السن القانوني للتقاعد ؟  03  

 هل تفكر احيانا في التقاعد المسبق ؟  04
 هل تفضل مواصلة العمل لأطول فترة ممكنة ؟  05
 هل لديك نية في التقاعد المسبق ؟  06
  ى السن القانوني للتقاعد ؟أترغب في العمل حت  07

 

  (VOW /QFT) استبيانتشفير  2.5

بعد ملء الاستبيانات من طرف العمال يمكن إدخـال وتشـفير كـل المعلومـات فـي برنـامج       

  . Excelمعلوماتي تم إعداده خصيصا لهذا الاستبيان ويشتغل تحت برنامج 
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  في الأعمدة نجد رموز كل الفقرات الاستبيان  •

المهنيـة كـالجنس،    -موغرافيـة والمعطيـات الاجتماعيـة   فقرات المعطيات الدي •

  . إلخ.....السن، قطاع النشاطات 

 التي يشملها الاستبيان ) 06(فقرات كل الأبعاد الستة  •

 ) 2013الزاوي ابراهيم ، (

  : الطريقة التي يتم بها تشفير الاستبيان 1.2.5

  :  في البرنامج المعلوماتي المصمم

  .) حقأنظر كذلك في الملا(  الأعمدة تحتوي على رموز الفقرات �

   .على الاستبيان المجيبينالسطور ترمز إلى  �

ترجمـت إلـى شـفرة مرقمـة فـي      ) الخانات التي تشطب عليها( ايجابات العامل  �

  .العمود المقابل لها

 : مـثال

  يوضح كيفية تفريغ المعطيات في البرنامج الآلي للاستبيان )07(جدول رقم 

……. Psy_03 Psy_02 Psy_01 …… AGE Sex Num 
 3 4 2  54 1 1 
 2 2 1  45 2 2 
 2 3 3  60 1 3 

فـي  ) 2( ثانيـة شـطب علـى الخانـة ال    ،سـنة   54سنه  ،)1=رمز (هو ذكر  1المجيب رقم 

  " هل عليك ببدل جهد إضافي لإنهاء عملك؟ "   (Psy_1)الفقرة الأولى 

Devez- vous Fournir un effort ; supplémentaire pour  terminer un travail ?  

  )    PSY_2(في الفقرة الثانية ) 4(شطب على الخانة الثالثة  

  "  Travaillez vous sous contrainte de temps "         تحت ضغط الوقت؟) ي(هل تعمل " 
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التي يقوم ) 06(الأعمدة أيضا رموز مختلف أبعاد المقاييس الستة  على يحتوي ألمعلوماتيالبرنامج 

  . ا آليابحسابه

على انه تجمع كل المعلومات المعطاة من طرف كل فقرة مكونة  الاستبيانيمكن اعتبار كل بعد في 

المتحصل عليها بحساب متوسط إجابات  (SCORE)له، هذا التجمع يعطينا فيما بعد النتيجة 

  ). مع الآخذ بعين الاعتبار الصياغات العكسية في فقرة أو فقرة أخرى(الفقرات 

تجد رموز مختلف الأبعاد بالإضـافة إلـى الطريقـة المسـتعملة فـي      ( ) الملحق رقم  أنظر في

  . حسابات نتائجها

الاجتماعية البعـد الأول، وتيـرة  وكميـة العمـل      -في المقياس الأول، العوامل النفسية: مـثال

                        فقرات) 03(يحتوي على ثلاثة  (Quantity) –المركز له 

(Psy_03, Psy_02, Psy_01)    الطريقة التي تحسب بها نتيجة المتوسط هي كالآتي :  

  

  

VOW / QFT VERSION 2010 Manuel d’utilisation p: 10)(  

  :  عموميات حول تفسير الأبعاد 3.5

المحسوبة لكل بعد ، بالرجوع إلى المعايير  (Score)تفسير كل بعد يتم عن طريق النتيجة 

المعايير تم التحصيل عليها من خلال التحاليل الإحصائية للمعطيات  هذه. الموجودة والمتطابقة

  . فرد 3709لعينة إجمالية تقدر بــ  2011، 2009، 2007التي تم جمعها سنة 

  : الجداول المعيارية التي تم إعدادها هي كالآتي 

 . جدول معياري للعينة الإجمالية •

 جدول معياري مقارن للجنسين  •

 . قطاع الخدمات والقطاع الصناعيجدول معياري مقارن ل •

Psy_01+Psy_02+Psy_03) /3 = Score 
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سنة،  39و 30سنة، ما بين  29أقل سن (  جدول معياري مقارن للفئات العمرية  •

 )            سنة فما فوق 49و  40ما بين 

 .جدول معياري مقارن بين العمال ذوي المسؤولية و المنفذين •

ل عليها النتيجة التي تحصبالاستعانة بهذه الجداول وبفضل المعايير نستطيع وبسهولة تحديد 

  .العامل أو العمال في كل بعد وهذا طبقا للمستويات الثلاثة الآتية

  الثـــلث الثالث  الثـــلث الثاني  الثـــلث الأول 

من  %33.33تقابله نسبة 
أفراد العينة المرجعية 

واللذين كانت لهم نتائج 
  .ضعيفة

من  %33.33تقابله نسبة 
أفراد العينة المرجعية 

اللذين كانت لهم نتائج و
  .متوسطة

من  %33.33تقابله نسبة 
أفراد العينة المرجعية 

واللذين كانت لهم نتائج 
  .مرتفعة

  يوضح معايير لمقارنة النتائج) 08(جدول رقم 

  .يمكن أن تكون النتيجة الضعيفة أو المرتفعة

  ☺خضراء لوجه مبتسم  يرمز لها في الجدول المعياري بخلفية:  ايجابية

  �حمراء لوجه غير راض يرمز  لها في الجدول المعياري بخلفية:  بيةسل

  ) 2013الزاوي ابراهيم ، (

 : تفسير الاستبيان حول قدرات العمل 4.5

كما أشرنا سابقا فإنه يمكن أن تكون النتائج ضعيفة أو مرتفعة و على هذا الأساس سوف نفسر 

  يوضح ذلك )09(والجدول رقم . أبعاد كل الاستبيان وفق هذا المنطق

  الأبعاد  المقاييس
  النتيجة

  مرتفعة  ضعيفة

  

العوامل النفسية 

– 
الاجتماعية

  
  

العامل لا يواجه وتيرة وكمية : ☺  وتيرة وكمية العمل
  عمل خطيرتين

يواجه وتيرة وكمية عمل  العامل:�
  خطيرتين

استعمـال 
المعــارف 

العامل يستعمل معارفه بنسبة :�
كما لديه إمكانيات قليلة للتعلم  قليلة

العامل يستعمل معارفه كما  :☺
: لديه إمكانيات للتعلم في عمله 
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 وإمكانية التعليم
  

  .عمل مثمن  عمله غير مثّمن: في عمله 

العامل يشعر بقلة السند : �  السند الاجتماعي
الاجتماعي والعرفان من طرف 
مسؤوله المباشر وكذا زملائه في 

  .العمل

لاجتماعي العامل يشعر بالسند ا:☺
والعرفان من طرف مسؤوله 

  .المباشر وكذا زملائه في العمل

العامل لديه إمكانيات قليلة من : �  إمكانية المشاركة
أجل التعبير حول ما يجري في 

  .عمله

العامل لديه إمكانيات كافية من : ☺
أجل التعبير حول ما يجري في 

  .عمله
التغيرات 

والصعوبات 
المواجهة في 

  المهام

العامل لا يشعر بالصعوبات من : ☺
  .أجل التكيف مع التغيرات في مهامه

العامل يشعر بالصعوبات من : �
  .أجل التكيف مع التغيرات في مهامه

  الأمن الوظيفي
  

العامل لا يشعر  بالأمن في :  �
  وظيفته

العامل يشعر بالأمن في : ☺
  .وظيفته

 المتعة في العمل
  

في  العامل لا يشعر  بالمتعـة:  �
  .العمل

  .العامل يشعر بالمتعة في العمل: ☺

العامل لا يشعر بالحاجة إلى  :☺  الحاجة للاسترجاع
  الاسترجاع بعد العمل

العامل يشعر بالحاجة إلى : �
  الاسترجاع بعد العمل

ف العمل
ب الفيزيقية لظرو

الجوان
  

العامل يعتقد أنه غير معرض  :☺  :الأضرار
   )اأو نادر( للأضرار الفيزيقية 

  

العامل يعتقد متعرض غالبا : �
أو في غالب ( للأضرار الفيزيقية 

  )الأحيان

  : الخطورة

  
العامل يعتقد أنه غير معرض  :☺

للوضعيات خطيرة أو إلى خطر 
   )أو نادرا( الحوادث 

  

العامل يعتقد أنه معرض إلى : �
الوضعيات خطيرة أو إلى خطر 

  ). أو في غالب الأحيان( الحوادث 
  

 غوط الفيزيقيةالض

  
العامل  يرى أنه لا يتعرض إلى  :☺

   )أو نادرا(ضغوط فيزيقية في عمله 
  

العامل يرى أنه يتعرض إلى  :�
أو في ( ضغوط فيزيقية في عمله 

  ). غالب الأحيان

  
 الحركات التكرارية

  
العامل  يرى أنه غير مجبر على  :☺

أو (القيام بحركات تكرارية في عمله  
  جةالنتي)  نادرا

العامل يرى أنه مجبر على : �
( القيام بحركات تكرارية في عمله 

  ). أو في غالب الأحيان

العامل يرى أنه ملزم بالعمل : �العامل  يرى أنه غير ملزم  :☺  العمل على الشاشة
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  ) أو نادرا(بالعمل  على الشاشة   

  
أو ( على الشاشة بصفة تكرارية  

  ).في غالب الأحيان

الأمن
  

العامل  لم يكن شاهدا أو متسببا  :☺  لعملحوادث ا
  في حادث عمل خلال السنة الماضية

العامل كان شاهدا أو متسببا في : �
   .حادث عمل خلال السنة الماضية

العامل لم يشعر بمناخ أمني في  :☺  المنــاخ الأمني
    .العمل

العامل يشعر بمناخ أمني في : �
   .العمل

ـة
ـ
صح

ال
  

العامل  يرى انه غير منزعج من  :☺  الإنشغال بالصحة
  .حالته الصحية

العامل يرى أنه منزعج من : �
  . حالته الصحية

العامل  يرى انه  لا يشعر بآلام  :☺  الآلام
   )     أو نادرا( جسدية 

العامل يرى أنه  يشعر كثيرا  :�
   .بآلام جسدية

الحالة الصحية خلال 

  الأسبوعين الأخريين
في حالة  العامل  يرى انه  :�

    .صحية غير جيدة

العامل يرى أنه  في حالة : ☺
    .صحية جيدة

العامل  يرى انه لم يبقى في  :☺  عدد المرات في البيت
شهرا الماضية بسبب  12البيت خلال 

  )      أو نادرا( مرض أو حادث 

العامل يرى أنه بقي عدة مرات : �
شهرا الماضية  12في البيت خلال 

  .  ثبسبب مرض أو حاد
العامل  يشير إلى عدد الأيام  :☺  عدد الأيام في البيت

التي بقي فيها بالمنزل بسبب مرض 
( شهرا الماضية  12أو حادث خلال 
  ).        أقل من المتوسط

العامل يشير إلى عدد الأيام التي : �
بقي فيها بالمنزل بسبب مرض أو 

( شهرا الماضية  12حادث خلال 
   ).  أكبر من المتوسط

العامل يرى أنه لم يذهب إلى  :☺  عدد المرات في العمل  
شهرا، حيث كان  12العمل خلال 

يستوجب عليه البقاء في المنزل 
            )أو نادرا( لأسباب صحية 

العامل يرى أنه ذهب إلى العمل : �
شهرا عدة مرات، حيث  12خلال 

كان يستوجب عليه البقاء في المنزل 
  ). لباأو غا( لأسباب صحية 

القدرة على 

العمل
يشعر بأن له القليل من   العامل :�  الكفاءات المدركة  

  .            القدرات لإنجاز عمله
العامل يشعر بأن له  ما يكفي : ☺

        .من القدرات لإنجاز عمله
      

الرغبة في البقاء
  

الرغبة في البقاء على 

  المدى القصير
لا  /يظن أنه لا يستطيع   العامل :�

يرغب في تنفيذ عمله الحالي خلال 
  .  السنتين المقبلتين

/ يظن أنه يستطيع   العامل: ☺
يرغب في تنفيذ عمله الحالي خلال 

    .السنتين المقبلتين

الرغبة في البقاء على 

  المدى الطويل
العامل ليس له الرغبة في :�

  .  مواصلة عمله حتى سن التقاعد
لة له الرغبة في مواص  العامل: ☺

    .عمله حتى سن التقاعد
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  :     في البيئة البلجيكية « Vow / Qft »السيكومترية للاختبار  الخصائص .6

VOW/QFT)مر اختبار  بمراحل منهجية عديدة قبـل أن تصـبح محكمـة ، وذلـك      (

والـذي يعـرف    (Churchill1979)عن طريق تطبيق التحليل القـائم علـى نمـوذج شارشـل     

مصممة من أجل تطوير الاسـتبيانات ذات السـلالم المتعـددة تهـدف     طريقة منهجية " على انه 

لى التقليل من الانحرافات المرتبطة بالأداة، تقـدير ثبـات التناسـق الـداخلي وكـذا صـدقها       ع

(Hellemans2010) .  

 : صدق الاستبيان في البيئة البلجيكية 1.6

La validation du uestionnaire 

كامـل،   1812تطبيقـه علـى عينـة تقـدر بــ      في بلجيكا بعد  2007تم إنجازه سنة 

، منطقـة  Flamandeمنطقـة الفلامـون   (ذكور وإناث، موزعين على المنـاطق الثلاثـة للبلـد    

  ) Wallone، منطقة فالون Bruxelles-Capitaleبروكسل العاصمة 
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  :خلاصة
 ، ة البلجيكيةفي البيئا صبح محكميبمراحل منهجية عديدة قبل أن  (VOW/QFT)مر اختبار 

الا انه وجب علينا التقيد بأسس نقله من بيئة إلى بيئة أخرى وهذا يرجع إلى العوامل الثقافية و 

الاجتماعية التي تؤثر على الخصائص السيكومترية للاختبار،فمن خلال الفصل الموالي سنتطرق 

المجتمع وتقنينه على  (VOW/QFT)إلى الخطوات الإجرائية التي تمت  لتطبيق اختبار 

  .الجزائري
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  المنهج الدراسة
  حدود الدراسة
 عينة الدراسة
 أدوات القياس

 التقنين إجراءات
 أساليب التحليل الإحصائي

  

  تمهيد .1
المنهج الدراسة .2
حدود الدراسة .3
عينة الدراسة .4
أدوات القياس .5
إجراءات .6
أساليب التحليل الإحصائي .7
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 :تمهيد .1

 منا يستدعي هذا و الإجــراءات المنهجيــة للدراســة    إلى لالفص هذا في التعرض يتم

ــة ضبط  ــة الدراس ــة، عين ــدود الدراس الموضوع  طبيعة فرضتها خصائص و شروط وفقح

  .أدوات القياس و أساليب التحليل الإحصائيكذلك  ،

 : الدراسة منهج .2

لقيـاس القـدرة علـى     «VOW/QFT»اختبـار   تقنـين : إلـى الحاليـة   الدراسة تهدف

 ـ      الدراسـة  مـنهج  فـإن  لـذا ة، العمل لدى عمال شـركة توزيـع الكهربـاء والغـاز بورقل

 :إلى للتوصل " الوصفي المنهج"  هو المستخدم

 قيمـة  علـى التمييـز بحسـاب      « VOW / QFT »اختبـار  مفردات قدرة من التحقق •

 ؟ الاختبار فقرات من فقرة كل تمييز مؤشر قيمة و صعوبة معامل

لقيـاس القـدرة علـى     «VOW/QFT»لاختبـار   السـيكومترية  الخصائص من التحقق •

  العمل لدى عمال شركة توزيع الكهلرباء والغاز بورقلة

 .لأداء امعايير  استخراج •

 حدود الدراسة .3

  :تحددت الدراسة بالمجالات التالية

 الكهربـاء والغـاز   التوزيـع  اختصت هذه الدراسـة بعمـال مديريـة    :المجال البشري - 

مقاطعـة حاسـي مسـعود للغـاز، مقاطعـة      (وبعـض فروعهـا    -حضري  - ورقــلة

 )ي مسعود للكهرباء، مقاطعة ورقلة للغاز، مقاطعة ورقلة للكهرباءحاس

إطـار، عـون تحكـم،    (اقتصرت هذه الدراسة على عينة مـن عمـال    :المجال المكاني -

وبعـض فروعهـا    -حضـري  - ورقلـة  الكهربـاء والغـاز   التوزيع مديريةب) عون تنفيذ

طعـة ورقلـة   مقاطعة حاسي مسعود للغـاز، مقاطعـة حاسـي مسـعود للكهربـاء، مقا     (

 ).للغاز، مقاطعة ورقلة للكهرباء
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 ).2014/2015(طبقت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية 

تكمن أهمية الدراسة الحالية في اختيار عينة تمثل أهداف و موضوع البحث، حدد مجتمعها 

 الكهرباء والغاز التوزيع ةمديريب) إطار، عون تحكم، عون تنفيذ

مقاطعة حاسي مسعود للغاز، مقاطعة حاسي مسعود 

، وسبب اختيارنا لهذه لعينة كون أننا 

ار الذي طبق في بلجيكا مع عمال كب

 السن، وبعد ما أجرت الباحثة استطلاع في بعض المؤسسات وجدت أن العينة المطلوبة متوفرة

 التوزيع مديرية -للوسـط  والغاز 

  .وذلك لطبيعة المؤسسة في الاحتفاظ بالعمالة لمدة طويلة في العمل

 التوزيع مديريةب) إطار، عون تحكم، عون تنفيذ

   .عامل و عاملة تم اختيارهم بطريقة عشوائية

  

أي بنسـبة   133أن عـدد العمـال الـذكور يقـدر بــ      
   13.07%أنثى أي بنسبة 

13,07

ا	��

يصف عينة الدراسة من حيث الجنس
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طبقت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية  :المجال الزمني

 عينة الدراسة

تكمن أهمية الدراسة الحالية في اختيار عينة تمثل أهداف و موضوع البحث، حدد مجتمعها 

إطار، عون تحكم، عون تنفيذ(الأصلي في عينة من عمال 

مقاطعة حاسي مسعود للغاز، مقاطعة حاسي مسعود (وبعض فروعها  –حضري 

، وسبب اختيارنا لهذه لعينة كون أننا )للكهرباء، مقاطعة ورقلة للغاز، مقاطعة ورقلة للكهرباء

VOW/QFT»أردنا الاحتفاظ ببعض خصائص اختبار  الذي طبق في بلجيكا مع عمال كب «

السن، وبعد ما أجرت الباحثة استطلاع في بعض المؤسسات وجدت أن العينة المطلوبة متوفرة

 الكهرباء توزيع في القطاع الاقتصادي وتم اختيار شركة

وذلك لطبيعة المؤسسة في الاحتفاظ بالعمالة لمدة طويلة في العمل - حضري

إطار، عون تحكم، عون تنفيذ(الاختبار على عينة من عمال وقد تم تطبيق 

عامل و عاملة تم اختيارهم بطريقة عشوائية 153قوامها  - حضري - ورقلة الكهرباء والغاز

  :وصف عينة الدراسة من حيث الجنس

أن عـدد العمـال الـذكور يقـدر بــ      ) 05(نلاحظ مـن الشـكل رقـم    
أنثى أي بنسبة  20وأن عدد العمال الإناث قدر بـ 

86,92

ذآ�

يصف عينة الدراسة من حيث الجنس) 05(الشكل رقم 

ذآ�

ا	��

    الفصل الفصل الفصل الفصل الرابعالرابعالرابعالرابع

المجال الزمني -

عينة الدراسة .4

تكمن أهمية الدراسة الحالية في اختيار عينة تمثل أهداف و موضوع البحث، حدد مجتمعها 

الأصلي في عينة من عمال 

حضري -  ورقلة

للكهرباء، مقاطعة ورقلة للغاز، مقاطعة ورقلة للكهرباء

أردنا الاحتفاظ ببعض خصائص اختبار 

السن، وبعد ما أجرت الباحثة استطلاع في بعض المؤسسات وجدت أن العينة المطلوبة متوفرة

في القطاع الاقتصادي وتم اختيار شركة

حضري– ورقـلة

وقد تم تطبيق 

الكهرباء والغاز

وصف عينة الدراسة من حيث الجنس 1.4

نلاحظ مـن الشـكل رقـم    
وأن عدد العمال الإناث قدر بـ  %86.92
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أي  11سنة فما أقل يقدر بـ  29أن فئة العمال الذين يبلغ سنهم من 

 أي بنسبة 36سنة قدر بـ  39إلى 

 ي بنسبةأ 62سنة قدر بـ  49إلى 

 أي بنسبة 62سنة فما فوق قدر بـ 

  

أن  و 27.45%ة أي بنسب 42قدر بـ 
 ذو رتبة عون تنفيذأن العمال و %41

40,52

28,75

ا��   ��40 
49 ���

 ��50   ���
��� ��ق

يصف عينة الدراسة من حيث السن

31,37

���!�ن ��

يصف عينة الدراسة من حيث الرتبة
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  :وصف عينة الدراسة من حيث السن

أن فئة العمال الذين يبلغ سنهم من ) 06(نلاحظ من الشكل رقم 

إلى  30 أن فئة العمال الذين يبلغ سنهم من و %7.18

إلى  40 أن فئة العمال الذين يبلغ سنهم منو

سنة فما فوق قدر بـ  50 أن فئة العمال الذين يبلغ سنهم منو

.  

  :الرتبةوصف عينة الدراسة من حيث 

قدر بـ  ذو رتبة إطارأن العمال ) 07(نلاحظ من الشكل رقم 
41.17أي بنسبة  63قدر بـ  ذو رتبة عون تنسيق

  .31.37%أي بنسبة  48

7,18

23,52

 ��29   ���
��� ا#"

ا��   ��30 
39 ���

 ��

يصف عينة الدراسة من حيث السن) 06(الشكل رقم 

��� ��� ا#" ��29 

��� 39ا��  ��30 

��� 49ا��  ��40 

��� ��� ��ق ��50 

27,45

41,17

!�ن ��)�'ا&�ر

يصف عينة الدراسة من حيث الرتبة) 07(الشكل رقم 

ا&�ر

'�!�ن ��)

���!�ن ��

    الفصل الفصل الفصل الفصل الرابعالرابعالرابعالرابع

وصف عينة الدراسة من حيث السن 2.4

  

نلاحظ من الشكل رقم 

7.18%بنسبة 

و %23.52

و %40.52

%40.52 .

وصف عينة الدراسة من حيث  3.4

نلاحظ من الشكل رقم 
ذو رتبة عون تنسيقالعمال 

48قدر بـ 
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  :وصف عينة الدراسة من حيث الأقدمية 4.4

  
سنة  38سنوات و  5الأقدمية عند العمال محصورة مابين  أن) 08(نلاحظ من الشكل رقم 

  . 3.75بمتوسط حسابي قدره 
 :استطلاعية عينة على الاختبار تجريب 5.4

لقد ترجم الاختبار ووضع في أسلوب يلاءم المستوى العلمي واللغوي لفئات العمال، ولكن هذا لم 
يكن كافيا للاطمئنان لتطبيقه حيث أن هناك تعبيرات و ألفاظ لابد أن تصعد من مجال العمل إلى 

جزء من البناء اللغوي للاختبار ومدخلا لفهمه مجال الصياغة اللفظية التي هي في حقيقة الأمر 
 عينة علىواستيعاب أبعاده، لذلك أجرت الباحثة تجربة الصياغة اللفظية لهذا الاختبار 

  :يق الأهداف التاليةالتحق بهدف وذلك ؛عامل) 30(اقوامه استطلاعية
اد عينة معرفة قدرة الصياغة اللفظية لوحدات الاختبار على توصيل المعنى الدقيق لأفر - 

  .الدراسة رغم تباين مستوياتهم اللغوية والعلمية

  .في وحدات الاختبار) بالنسبة لأفراد العينة(استبعاد الألفاظ غير المفهومة والغامضة  - 

  .الحصول على الكلمات البديلة لتلك التي صعب فهمها، لغموضها أو لعدم دلالتها - 

  .يقترحها أفراد عينة الدراسة إعادة صياغة وحدات الاختبار في ضوء التعديلات التي - 

  .على وحدات الاختبار الإجابة لطريقة العامل وفهم استيعاب من التأكد - 
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3.57: بمتوسط حسابي 
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 :أدوات القياس .5

 حيث الحالية؛ الدراسة في تقنينه يتم الذي وهولقياس القدرة على العمل  «VOW/QFT»اختبار 
 على للتعرف وذلك ،عمال شركة توزيع الكهرباء والغاز بورقلة من عينة على تطبيقه تم

  . التقنين عينة أفراد لأداء الخاصة المعايير واستخراج السيكومترية، الخصائص
 :التقنين إجراءات .6

 الاختبار على الحصول 1.6

مـن   2010لسـنة   «VOW/QFT» حصلت الباحثة علـى النسـخة الأصـلية للاختبـار    
  :الموقع الرسمي للأداة باللغتين الفرنسية والهولندية
)www.emploi.belgique.beFR _ http:// (  

)NL _ http://www.werk.belgie.be(  
و قامت بترجمة الاختبار، الجزء النظـري للاختبـار ، التعليمـات و طريقـة التشـفير      

. والتصحيح وعموميات حول تفسير الأبعاد بالرجوع إلـى المعـايير الموجـودة والمتطابقـة    
ية للمعطيـات التـي تـم جمعهـا سـنة      التي تم الحصول عليها من خلال التحاليل الإحصـائ 

2007 ،2009 ،2011   
ثم قامت بتصميم ورقة إجابة الاختبار حسب المعلومـات والمتغيـرات التـي تحتاجهـا،     

  .كما قامت بتحديد بدائل الإجابة من البداية لتسهيل عملية التفريغ فيما بعد
 الاختبار ترجمة 2.6

وكـذلك الإطـلاع علـى مـواد     بعد الإطلاع على المصادر والأدبيـات ذات العلاقـة،   
 ـاالمقياس ، ق بـالخطوات والإجـراءات الخاصـة بترجمـة أداة البحـث، مـع        ت الباحثـة م

الحفاظ على معنى ومفهوم الفقـرات وفـق المعـايير الدوليـة الخاصـة بترجمـة المقـاييس        
 :يلي والاختبارات والأدوات النفسية، وتعريفها وتحليل فقراتها وتقنينها، كما

بعد الإطـلاع علـى النسـخ الأصـيلة لمـواد أداة البحـث باللغـة        ): صدق الترجمة(  •

الفرنسية، لاسيما تعليمات وتوجيهـات المقيـاس، فقـد أتبعـت الباحثـة       اللغةالهولندية و

المعايير الدولية الخاصـة بالترجمـة، للوصـول إلـى ترجمـة ميسـرة وأقـل تعقيـداً         

د عليـه فـي الخطـوات اللاحقـة،     وصعوبة بما يلائم البيئة الجزائرية لتكون أساساً تستن

إذ أن ترجمة الاختبار تعد واحدة من أولـى المعضـلات التـي تواجـه أي باحـث فـي       
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مدى صدق الترجمة التي يقوم بها عند نقل هـذا الاختبـار أو غيـره مـن ثقافـة إلـى       

 ). Butcher et al.,1996, p.4(ثقافة أخرى 

عوامـل النفسـية الاجتماعيـة، القـدرة     ال( قامت الباحثة بترجمة ثلاث أبعاد من الاختبار  •

من اللغة الأصلية إلى اللغـة العربيـة مراعيـة فـي ذلـك معنـى       ) على العمل، الصحة

ومفهوم الفقرات  ثم تم عرضها علـى بعـض مـن الأسـاتذة المختصـين فـي اللغـة        

الفرنسية لي تصحيح و القراءة، إذ عمل كـل متـرجم بصـورة مسـتقلة عـن الآخـر،       

لترجمتين للخروج بترجمـة موحـدة ومركّبـة، وعرضـت الترجمـة      ومن ثم تم توحيد ا

العربية الموحدة والمركّبة بصورتها الأوليـة علـى متخصصـين فـي اللغـة العربيـة       

و أخيرا تـم عـرض الاختبـار علـى بعـض الأسـاتذة       .لغرض تقويمها لغوياً ونحوياً

و التنظـيم  المتخصصين والذين لديهم خبرة في علم النفس عامة و علـم الـنفس العمـل    

  . خاصة لتحكيم

وبعد إجراء التنقيحات العربية تـم عـرض الفقـرات باللغـة العربيـة إلـى متـرجمين         •

وممن لديهم خبرة وخلفيـة لا بـأس بهـا فـي علـم      ) غير الذين تم ذكرهم آنفاً(آخرين 

النفس أيضاً، لغرض إعادة ترجمة الأداة مـن جديـد مـن اللغـة العربيـة إلـى اللغـة        

، ومــن ثــم تــم توحيــد التــراجم )Back-translationعكســية  ترجمــة(الفرنســية 

  . للخروج بنسخة موحدة ومركّبة

ثم تمت مقابلة النسخة الفرنسية المعاد ترجمتها عكسياً مـع النسـخة الأصـيلة للمقيـاس      •

لمعرفة مدى صدق الترجمة، وتم تكـرار العمليـة بأكملهـا إلـى أن تـم الحكـم مـن        

متماثلة من حيـث المحتـوى والمعنـى، وبعـد ذلـك      المترجمين كلهم على أن الترجمة 

قوبلت كلا الترجمتين، وتبـين أن الترجمـة العربيـة الموحـدة التـي توصـلت إليهـا        

الباحثة بصورتها الأولية كانت صادقة ماعـدا بعـض الكلمـات القليلـة، التـي عـدلت      

 –مع المحافظـة علـى بعـدها النفسـي      –وترجمت أصلاً بما يتناسب ومعناها الحقيقي 

  . وملاءمتها مع المجتمع الجزائري وتجنبت الباحثة الترجمة الحرفية لها

عرضت بعد ذلك الترجمة الموحدة على خبير في اللغة العربيـة مـن جديـد للحصـول      •

على ترجمة ذات لغة قويمة وسليمة القواعد والمعـاني، توصـلت الباحثـة بعـدها إلـى      
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بـذلك تحقّقـت ترجمـة المقيـاس وبالتـالي      التعليمات بصورتها النهائية باللغة العربية، و

 .صدق الترجمة

  : التعديلات الشكلية القبلية 3.6

قامت الباحثة ببعض التعديلات الشكلية على الاستبيان حتى لا يقع أفراد العينة في إلتباس، فتم 
الإطار الخاص بتسمية المؤسسة والإطار المخصص للغة، الفقرة : حذف بعض البيانات مثل

ذلك لأن الباحثة تقوم بتقنين الاختبار فقط دون ..... طق الجغرافية الثلاث لبلجيكاالخاصة بالمنا
     .والمهنية المعلومات الاجتماعيةالحاجة لكل 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة .7

البرنامج المعلوماتي المصمم مع الاستبيان، والذي يشتغل  لقد تم اعتماد في هذه الدراسة على
من  (SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزموكذا برنامج   ).EXCEL(تحت برنامج 

 وتم المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطاتحساب  تماجل المعالجة الإحصائية وقد 
 العاملي التحليل استخدام وتم كما براون، سبيرمان ومعادلة كرونباخألفا  معادلة استخدام
   .لفاريماكس المحاور تدوير بطريقة
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  .نتائج تحليل البيانات عرض

 .تفسير و مناقشة النتائج

 .خلاصة الدراسة

 .التوصيات و الاقتراحات
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 تمهيد -

عرض .1

تفسير و مناقشة النتائج .2

خلاصة الدراسة .3

التوصيات و الاقتراحات .4
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 :تمهيد

بعد القيام بالإجراءات المنهجية للدراسـة و التأكـد مـن الخصـائص السـيكومترية لأدوات      

هـذا الفصـل عـرض هـذه النتـائج و تحليلهـا ثـم نقـوم بتفسـيرها و           سنحاول في القياس،

  .مناقشتها

VOW/QFT»اختبـار   صممت هذه الدراسة بهدف تقنين لقيـاس القـدرة علـى العمـل      «

، -حضـري – ورقلـة  التوزيـع  مديريـة ب)  إطار، عون تحكم، عون تنفيذ(على عينة من عمال 

الصـدق  (وذلك من خلال التحقق مـن فعاليـة فقـرات الاختبـار وخصائصـه السـيكومترية       

  .المئينيات ، ثم إيجاد معايير الأداء المناسبة لعينة التقنين والمتمثلة في)والثبات

 :عرض النتائج  .1

  ):التمييزالصعوبة،( المفردات خصائص من التأكد 1.1

  .لمفرداتوالتمييز ل صعوبةامل المع حساب تم المفردات فاعلية من التحقق يتم ولكي

 : )Difficulty index( معامل الصعوبة 1.1.1

  :المعادلة التالية ، باستخدام الاختبار فقرات من فقرة كل صعوبة معامل حساب تم

  مجموع الدرجات المحصلة على السؤال                       

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = معامل الصعوبة          

  درجة السؤال×  عمالعدد ال                          

  

 النسـبة  ككـل و  الاختبـار  فقـرات  صـعوبة  معـاملات  وضـح ي) 10(والجدول رقم 

  .لكل مقياس المئوية
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  .ييس الستة المقا في الفقرات صعوبة معاملات يوضح) 10( رقم جدول
س

المقيا
  

  الفقرة
معامل 
  الصعوبة

  الفقرة
معامل 
  الفقرة  الصعوبة

معامل 
  الصعوبة

فئات معامل 
  الصعوبة

عدد 
  الفقرات

النسبة 
المئوية 
  لتكرارات

العوامل النفسية الاجتماعية
  

01  0.55  11  0.61  21  0.95  
 31 %  9  0.75أآ�� �� 

02  0.54  12  0.63  22  0.97  

03  0.62  13  0.64  23  0.78  
0.50 – 0.75  14  % 49 

04  0.70  14  0.47  24 0.86  

05  0.63  15  0.45  25  0.73  
0.25 -  0.50  6  % 20 

06  0.62  16  0.41  26  0.73  

07  0.63  17  0.33  27  0.77  
  0 %  0  0.25أ#" �� 

08  0.76  18  0.34  28  0.66  

09  0.59  19  0.31  29  0.82     

10  0.76  20  0.83            

ف العمل
ظرو

 0 %  0 0.75أآ�� ��   0.47  07  0.35  04  0.39  01   

02  0.52  05 0.38  08  0.56  0.50 – 0.75 4  % 45 

03  0.50  06  0.34  09  0.65  0.25 -  0.50 5  % 55 

  0 %  0  0.25أ#" ��          

الأمن
  

 %16  2 0.75أآ�� ��   0.73  11  0.66  06  0.53  01

02  0.50  07 0.73  12  0.56  0.50 – 0.75 1  8% 

03  0.66  08  0.57  13  0.51  0.25 -  0.50 10  76% 

  0 %  0  0.25أ#" ��       0.8  09  0.73 04

05  0.67  10  0.69            

صحة
ال

  

 21 %  4 0.75أآ�� ��   0.69  15  0.67  08  0.40  01

02  0.38  09  0.77  16  0.53  0.50 – 0.75 11  % 58 

03  0.44  10  0.62  17  0.38  0.25 -  0.50 4  % 21 

  0 %  0  0.25أ#" ��   0.72  18  0.77  11  0.61  04

05  0.62  12  0.63  19  0.57     

06  0.66  13  0.80            
  07 0.76  14  0.68            

القدرة على العمل
 23%  3 0.75أآ�� ��   0.70  11  0.76  06  0.77  01  

02  0.71  07  0.66  12  0.56  0.50 – 0.75 10  %77 

03  0.78  08  0.68  13  0.67  0.25 -  0.50 0  %0 

  0 %  0  0.25أ#" ��       0.60  09  0.74  04

05  0.72  10  0.72            

النية في 
البقاء

 0%  0 0.75أآ�� ��       0.49  05  0.71  01  

02 0.68  06  0.65      0.50 – 0.75  6  %86 

03 0.62  07  0.53      0.25 -  0.50  1  %14 

  0 %  0  0.25أ#" ��          0.67  04

 0.62:             ي العامالمتوسط الحساب
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ففي مقياس  ؛متوسط صعوبة بمعامل

 %31من الفقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و
جد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض و 
مقياس الظروف الفيزيقية نلاحظ انه لا توجد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد أو منخفض إذ أن 

من ) 84%(ومقياس الأمن نلاحظ أن 
بمعامل صعوبة جيد بينما لا من الفقرات تتمتع 

من الفقرات %) 79(ومقياس الصحة نلاحظ أن 
من الفقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد بينما لا يوجد 

من  %) 77(فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض و مقياس القدرة على العمل نلاحظ أن 
من الفقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد بينما لا 
أما مقياس النية في البقاء نلاحظ انه لا توجد فقرات 
تتمتع بمعامل صعوبة جيد أو منخفض إذ أن كل فقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط بنسبة 

عينة الدراسة في مقياس العوامل  لإجابات
 معامل أعلى على )22(رقم  الفقرة 

وفي مقياس الظروف .صعوبة معامل
و  0.29( عينة الدراسة ما بين  لإجابات

 )9(رقم  الفقرة تحصلت بينما ، صعوبة
 وفقًا الفقرات صعوبة معاملات قيم

 أعلى على )2(رقم  الفقرة تحصلت

Série1
697377818589
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  تمثيل القيم بيانيا

بمعامل تتمتعأن معظم المقاييس ) 10( رقم الجدول من
من الفقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و %69العوامل النفسية الاجتماعية نلاحظ أن 

جد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض و من الفقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد بينما لا يو
مقياس الظروف الفيزيقية نلاحظ انه لا توجد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد أو منخفض إذ أن 

ومقياس الأمن نلاحظ أن  %100كل فقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط بنسبة 
من الفقرات تتمتع  %61الفقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و

ومقياس الصحة نلاحظ أن  يوجد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض
من الفقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد بينما لا يوجد  %21تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و

فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض و مقياس القدرة على العمل نلاحظ أن 
من الفقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد بينما لا  %33الفقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و

أما مقياس النية في البقاء نلاحظ انه لا توجد فقرات  يوجد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض
تتمتع بمعامل صعوبة جيد أو منخفض إذ أن كل فقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط بنسبة 

لإجابات وفقًا الفقرات صعوبة معاملات قيم تراوحت
 تحصلت وقد ،)0.95و  0.34( النفسية الاجتماعية ما بين 

معامل أدنى على )12(رقم  الفقرة تحصلت بينما
لإجابات وفقًا الفقرات صعوبة عاملاتم قيم تراوحت

صعوبة معامل أعلى على )4(رقم  الفقرة تحصلت وقد
قيم تراوحتوفي مقياس الأمن . صعوبة معامل

تحصلت وقد ،)0.98و  0.26( عينة الدراسة ما بين 

159131721252933374145495357616569

    الفصل الفصل الفصل الفصل السادسالسادسالسادسالسادس

تمثيل القيم بيانيا

من يتضح
العوامل النفسية الاجتماعية نلاحظ أن 

من الفقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد بينما لا يو
مقياس الظروف الفيزيقية نلاحظ انه لا توجد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة جيد أو منخفض إذ أن 

كل فقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط بنسبة 
الفقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و

يوجد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض
تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و

فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض و مقياس القدرة على العمل نلاحظ أن 
الفقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط و

يوجد فقرات تتمتع بمعامل صعوبة منخفض
تتمتع بمعامل صعوبة جيد أو منخفض إذ أن كل فقرات تتمتع بمعامل الصعوبة متوسط بنسبة 

تراوحت، و100%
النفسية الاجتماعية ما بين 

بينما ، صعوبة
تراوحتالفيزيقية 

وقد ،)0.75
معامل أدنى على

عينة الدراسة ما بين  لإجابات

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1
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وفي مقياس . صعوبة معامل أدنى على )13 -12(رقم  الفقرة تحصلت بينما ، صعوبة معامل
و  0.28(عينة الدراسة ما بين  لإجابات وفقًا الفقرات صعوبة معاملات قيم تراوحتالصحة 

رقم  الفقرة تحصلت بينما ، ةصعوب معامل أعلى على )10(رقم  الفقرة تحصلت وقد ،)0.75
 وقد ،)0.58و  0.39( وفي مقياس القدرة على العمل ما بين . صعوبة معامل أدنى على )4(

 أدنى على )11(رقم  الفقرة تحصلت بينما ، صعوبة معامل أعلى على )3(رقم  الفقرة تحصلت
 لإجابات وفقًا راتالفق صعوبة معاملات قيم تراوحتاما مقياس النية في البقاء . صعوبة معامل

 صعوبة معامل أعلى على )1(رقم  الفقرة تحصلت وقد ،)0.39و  0.24( عينة الدراسة ما بين 
 وعند ملاحظتنا للتمثيل البياني يتضح. صعوبة معامل أدنى على )3(رقم  الفقرة تحصلت بينما ،

متوسط بصورة واضحة أنا معظم الفقرات الاختبار تتمتع بمعامل صعوبة متوسط وقدر ال
عينة الدراسة  لإجابات وفقًا الصعوبة معاملات يمأما ق) 0.62( معاملات يملعام لق الحسابي

  ).0.97و  0.31( تراوحت ما بين 

  ):Discrimination index(معامل التمييز 2.1.1

 مقابـل  العليـا  المجموعـة  مـن ) %27(يـد  تحد طريق عن التمييز معاملات حساب تم  
 إجابـة  أجـابوا  الـذين  الأفـراد  عـدد  طرح طريق عن لكوذ الدنيا؛ المجموعة من) 27%(

 فـي  صـحيحة  إجابـة  أجـابوا  الـذين  الأفـراد  عـدد  مـن  الـدنيا،  المجموعة في صحيحة
ويتضـح ذلـك فـي    المجموعتين، إحـدى  الأفـراد  عدد على قسمته ثم ومن العليا، المجموعة

 ـ معـاملات  تقويم معايير، كما انه تم الاعتماد على )12(الجدول رقم   وفقًـا  الفقـرات  زتميي
  . Ebel) أبيل(ـ ل

  Ebel) . أبيل( وفقًا الفقرات تمييز معاملات تقويم معايير) 11(  رقم جدول

  
  

 

.  
  
  
  

(Otis and Lennon , 1967)  
  

 مستـوى التميـيز التقـويـم

 فأعلـى - 0.40من  فقرة جيدة جدا

 0.39إلى  0.30من  فقرة جيدة بدرجة معقولة ويمكن تحسينها

 0.29إلى  0.19من  فقرة هامشية تحتاج إلى تحسين

 0.19أقل من  .فقرة ضعيفة تحذف أو تُعدل
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  .المقاييس الستة  في الفقراتتمييز  معاملاتيوضح ) 12( رقم جدول
  العوامل النفسية الاجتماعية: المقياس الأول 

  هامالم في التغيرات مع صعوبة: "البعد الخامس   وتيرة وحجم العمل : البعد الأول

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
01  0.40  14  0.74 
02  0.51  15  0.66  
03  0.33  16  0.30  

  الوظيفي الأمن انعدام: "البعد السادس   التعلم وفرصة المعرفة استخدام: "الثاني البعد 

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
04  0.51  17  0.55 
05  0.59  18  0.25  
06  0.37  19  0.44  

  الاجتماعي الدعم: "البعد الثالث 
20  0.44  

  العمل في المتعة: "البعد السابع 

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
07  0.33  21  0.07 
08  0.25  22  0.03  
09  0.22  23  0.29  
10  0.44  24  0.07 

  المشاركة إمكانية: "البعد الرابع 
25  0.11  

  للانتعاش الحاجة: "البعد الثامن 

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
11  0.40  26  0.44 
12  0.40 27  0.55  
13  0.29  28  0.33  
    29  0.51  

  ظروف العمل: المقياس الثاني 

 المتطلبات البدنية: البعد الثالث   المضايقات: البعد الأول 

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
01  0.88  06  0.96 
02  0.96  07  0.96  

  الحركات المتكررة: البعد الرابع   1.96  03

  معامل التميز  الفقرة  1.03  04

  1.00  08  خطرال: البعد الثاني 
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 عمل الشاشةال: البعد الخامس   معامل التميز  الفقرة

  معامل التميز  الفقرة  1.11  05
    09  0.51 

  الأمن: المقياس الثالث 

  معامل التميز  الفقرة  حادث في العمل: البعد الأول 

 1.22  06  معامل التميز  الفقرة

01  1.25  07  1.29  
02  1.48  08  1.11 

  0.77  09  )البيئة الأمنية(الأمن المناخي : البعد الثاني 

  1.40  10  معامل التميز  الفقرة

03  0.96  11  1.18  
04  1.11  12  0.96  
05  1.29  13  1.00  

  الصحة: المقياس الرابع 
  معامل التميز  الفقرة صحية مخاوف: البعد الأول 

 0.59  13  معامل التميز  الفقرة

01  1.11  14  0.66  
02  1.07  15  0.51  
  الماضيين الأسبوعين خلال الصحة: البعد الثالث   1.00  03

  معامل التميز  الفقرة  0.74  04
05  0.81  16  0.70 

  المنزل في تالمرا عدد: البعد الرابع   الآلام: البعد الثاني 

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
06  0.66  17  0.96 
  المنزل في الأيام عدد: البعد الخامس   0.77  07

  معامل التميز  الفقرة  0.85  08
09  0.55  18  1.22 
  العمل عدد المرات في: البعد السادس   0.59  10

  معامل التميز  الفقرة  0.77  11
12  0.81  19  0.88 

  القدرة على العمل: ياس الخامس المق

  القدرات زيادة: البعد الثاني   الكفاءات المدركة: البعد الأول 

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
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01  0.85  08  1.37 
02  0.88  09  1.03  
03  0.81 10  1.18  
04  1.00  11  1.22  
05  0.74  12  0.44  
06  0.70  13  1.14  
07  0.92     

 النية في البقاء: سادس المقياس ال
  النية للبقاء على المدى الطويل: البعد الثاني   النية للبقاء على المدى القصير: البعد الأول 

  معامل التميز  الفقرة  معامل التميز  الفقرة
01  0.92  03  0.81 
02  0.96  04  0.74  
   05  0.18  
   06  0.55  
   07  -0.03  

  0.74     :       متوسط حسابي عام          

  تمثيل القيم بيانيا

  

مقياس ففي  جيد؛تمييز  بمعامل تتمتعأن معظم المقاييس ) 12( رقم الجدول من يتضح

فقرة جيدة بدرجة  )%17.24(فقرة جيدة جدا و ) %51.72(حوالي العوامل النفسية الاجتماعية

فقرة ضعيفة ) %13.79(و  فقرة هامشية تحتاج إلى تحسين) %17.24(و  معقولة ويمكن تحسينها

و  0.03( عينة الدراسة ما بين  لإجابات وفقًا التمييز معاملات قيم تراوحتو .تحذف أو تُعدل

 التمييز معاملات قيم تراوحتكانت كل الفقرات جيدة جدا  مقياس الظروف الفيزيقيةوفي ) 0.74

-0,5

0

0,5

1

1,5

2

2,5

1591317212529333741454953576165697377818589
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نت كل الفقرات جيدة كا مقياس الأمنوفي   ،)1.11و  0.51( عينة الدراسة ما بين  لإجابات وفقًا

وفي  ،)1.40و  0.77( عينة الدراسة ما بين  لإجابات وفقًا التمييز معاملات قيم تراوحتجدا 

عينة  لإجابات وفقًا التمييز معاملات قيم تراوحتكانت كل الفقرات جيدة جدا  مقياس الصحة

قرات جيدة جدا كانت كل الف مقياس القدرة على العملوفي  ،)1.22و  0.55( الدراسة ما بين 

مقياس أما في  ،)1.37و  0.44( عينة الدراسة ما بين  لإجابات وفقًاالتمييز  معاملات قيم تراوحت

فقرة ضعيفة تحذف أو ) %28.57(فقرة جيدة جدا و ) %71.42(فكانت حوالي  النية في البقاء

وعند ). 0.96و  0.03 (عينة الدراسة ما بين  لإجابات وفقًا التمييز معاملات قيم تراوحت، وتُعدل

 قيم تراوحتملاحظتنا للتمثيل البياني يتضح وبصورة واضحة أنا معظم الفقرات الاختبار جيدة جدا 

وقدر المتوسط الحسابي ). 1.00و  0.40( عينة الدراسة ما بين  لإجابات وفقًا التمييز معاملات

  ).0.74( معاملات يمالعام لق

اعتبارهـا مؤشـراً    يمكـن  كبيـرة  فعاليـة  ذات انتك فقرات الاختبار أن يتضح ومما سبق

  .جيدة) الصدق-الثبات(دالاً على تمتع الاختبار بخصائص سيكومترية

  :التأكد من الخصائص السيكومترية للاختبار 2.1

صــدق الاختبــار يتعلــق بالهــدف الــذي يبنــى " : صــــــدق الاختبــار 1.2.1

 "إلى درجاتهالاختبار من اجله، وبالقرار الذي يتخذ استنادا 

 )186:، ص2000علام، صلاح الدين محمود ( 

  :ولقياس صدق المقياس تم الاعتماد على أكثر من طريقة  

    :صدق المحكمين  1.1.2.1

علـى مجموعـة مـن    فـي صـورته العربيـة     ترجمتـه بعد الانتهاء مـن  الاختبار  عرض

ورقلـة و جامعـة معسـكر ، و    جامعـة   كل مـن  على مستوىمختصين في علم النفس، الأساتذة

  :وطلب منهم إبداء رأيهم حوللمسان، وجامعة الأغواط جامعة ت

  .النسخة العربية لتلك المكتوبة باللغة الفرنسية ملائمةمدى  - 

 .سلامة الصياغة اللغوية - 
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   .ة المستهدفةعينالعبارات لمستوى أفراد ال ملائمةمدى  - 

يث تم قبول ح. الأساتذة المحكمين و التوضيحات ،بعين الاعتبار جميع الملاحظات تم الأخذوقد 

فأكثر، وتم تعديل الفقرات التي )  90%( الفقرات التي بلغت نسبة اتفاق المحكمين حول ملاءمتها 

  .يظهر ذلك) 13(والجدول رقم . أشير إلى ضرورة تعديلها

  يوضح نسب اتفاق المحكمين لصدق الأداة) 13(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد المحكمين الموافقين  المقياس

  71.42%  05  ل النفسية الاجتماعيةالعوام

 100%  07  الظروف الفيزيقية

  71.42%  05  الأمن

  51.14%  04  الصحة

 100%  07  القدرة على العمل

  85.71%  06  النية في البقاء

وهذا دليل على أن الأداة تتمتع بـدلالات صـدق مقبولـة تبـرر اسـتخدامها لغايـات هـذه        
  .الدراسة

 ): Factor Analysis/  العاملي التحليل(البناء  صدق 2.1.2.1

عملية التحليل العاملي عملية تبحـث عـن العوامـل المشـتركة بـين مجموعـة مـن        

الاختبارات، وهـي بهـذا عمليـة تميـل إلـى التبسـيط، أي تصـف العلاقـة بـين هـذه           

  . الاختبارات في ابسط صورها

  ) 120 :، ص)1998(سعد عبد الرحمن (

الذي نفترض انه يقيسـه، فكلمـا كـان تشـبع     كما يقصد به مدى تشبع الاختبار بالعامل   

العامل كبيرا كلما دل ذلك على ارتفـاع مسـتوى صـدق الاختبـار و كـان الهـدف مـن        

  :إجراء التحليل العاملي هو

النفسـية   العوامـل  :(الوصول إلى صـدق المقـاييس السـتة المحـددة فـي الاختبـار       -

 علـى  والقـدرة  العمـل والأمـن والصـحة    ظـروف  من المادية الاجتماعية والجوانب

  )في البقاء العمل والنية

  . الوصول إلى عوامل جديدة اقل عددا من العوامل السابقة الذكر -
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  :و يمكن توضيح ذلك فيما يلي   

أجرت الباحثة التحليل العاملي من الدرجة الأولى على المقاييس الستة بطريقة المكونات 

 "بطريقة دوير وبعد التدوير،، قبل الت)Principal Components Analysis(الأساسية 

اعتمد في  مثلما) 0.40(واعتبر التشبع الملائم أو الدال الذي يبلغ " Varimaxالفاريماكس 

، ثم اعتبر العامل عاملا عندما يبلغ ) 7:، ص Catherine Hellemans(الدراسة البلجيكية 

  .أكثر أو) 0.40( على الأقل تشبعاها تصل بنود ثلاثة

 ل النفسية الاجتماعيةالعوام :1الوحدة  1.2.1.2.1

  Facteurs Psychosociaux  
تم إجراء التحليل العاملي من الدرجة الأولى بطريقة المكونات الأساسية، قبل التدوير 

عوامل وهذا قبل  3، وتم الحصول على  "Varimaxا��mر���آ|  "وبعد التدوير، بطريقة

  . بند 18متمثلة في أو أكثر  )0.40(التدوير تصل تشبعها 

م بعد ذلك أجرت الباحثة التحليل العاملي بنفس الطريقة السابقة، إلا أنها هذه المرة ث

،إلا أن العوامل التي حصلت عوامل 9، تم الحصول على "الفارمكس"أجرت التدوير بطريقة 

 26ممثلة في  عوامل  7أو أكثر وصلت إلى ) 0.40(على أكثر من ثلاثة بنود تصل  تشبعها 

و لوحظ أن العوامل السبعة  بند و تم تسميتها، 29عوامل ممثلة في  8بند بعدما كانت 

إلا في بعض  المتحصل عليها لم تخرج عن مضمون العوامل التي اعتمدت في بناء الأداة

و هذا دليل  0.81و  0.40كما أن قيمة تشبع البنود تراوحت ما بين . الفقرات وأعيد تسميتها

  .رات الاختبارجيد على فعالية التمييز فيما بين فق

  لاسترجاعالحاجة ل :العامل الأول •

  التشبع   مضمون الفقرة  رقم البند

 0.56  لابد لي في كل مرة أن استنزف كل طاقتي في العمل  25

 0.70  .أجد صعوبة في الاسترخاء في نهاية كل عمل يومي  26

 0.65  .اشعر بالإنهاك في نهاية كل عمل يومي  27

 0.69  .ثناء وقت فراغي بعد العمللدي صعوبة في التركيز أ  28
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 0.61  يلزمني أكثر من ساعة للاسترخاء بعد العمل  29

  سترجاعيصف تشبع العامل الأول الحاجة للا) 14(جدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على خمسة بنود كلها ايجابية) 9.67%(استوعب هذا العامل 

  إمكانية المشاركة:العامل الثاني •

 التشبع  مضمون الفقرة  درقم البن

 0.79  هل لديك رأيك في ما يحدث في مكان العمل؟ 11

 0.76  هل يمكنك المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص عملك؟  12

 0.65  هل لديك إمكانية التحاور و التواصل مع مسؤولك المباشر في العمل ؟  13

 0.48  أنا متأكد من قدرتي في الحفاظ على عملي؟  20

  إمكانية المشاركةيصف تشبع العامل الثاني ) 15(رقم جدول 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على أربعة بنود كلها ايجابية) 7.78%(استوعب هذا العامل 

  انعدام الأمن الوظيفي: العامل الثالث •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.81  هل تحتاج إلى جهد إضافي لإكمال العمل؟  17

 0.65  تحت ضغط الوقت؟ هل تعمل  18

 0.81  هل يستدعي العمل الذي تقوم به استخدام كل مهاراتك و قدراتك؟  19

  يصف تشبع العامل الثالث انعدام الأمن الوظيفي ) 16(جدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ثلاثة بنود كلها ايجابية) 7.75%(استوعب هذا العامل 

  التغيرات في المهامصعوبة مع : العامل الرابع •

 التشبع   مضمون الفقرة  رقم البند

 0.71  هل لديك صعوبة في التكيف مع التغييرات الحاصلة في عملك؟  14

 0.70  هل تسبب لك التغيرات في عملك المشاكل؟  15
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 0.73  هل التغييرات في مهامك لها عواقب سلبية عليك ؟  16

   مع التغيرات في المهام صعوبة يصف تشبع العامل الرابع) 17(جدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ثلاثة بنود كلها ايجابية) 7.21%(استوعب هذا العامل 

  القدرات المعرفية: العامل الخامس •

  التشبع   مضمون الفقرة  رقم البند

 0.59  هل تحتاج إلى جهد إضافي لإكمال العمل؟  01

 0.65  هل تعمل تحت ضغط الوقت؟  02

 0.73  ينبغي عليك الإسراع في عملك ؟هل   03

 0.42  هل يستدعي العمل الذي تقوم به استخدام كل مهاراتك و قدراتك؟  04

 0.47  هل تتعلم أشياء جديدة في عملك؟  05

  القدرات المعرفية يصف تشبع العامل الخامس) 18(جدول رقم 

  .سة بنود كلها ايجابيةمن التباين وبلغ عدد التشبعات على خم) 6.97%(استوعب هذا العامل 

  الشعور بالارتياح: العامل السادس •

 التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.75  هل تشعر بتقدير زملائك في العمل ؟  08

 0.62  هل تشعر بتقدير مسؤولك المباشر في العمل ؟  10

 0.42  .أشعر بالمتعة في العمل  24

  رتياحالشعور بالا يصف تشبع العامل السادس) 19(جدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ثلاثة بنود كلها ايجابية) 6.67%(استوعب هذا العامل 

   الدعم الاجتماعي: العامل السابع  •

  التشبع   مضمون الفقرة  رقم البند

 0.40  هل يمنحك عملك الشعور بالقدرة على تحقيق شيء ما؟  06
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 0.76  الضرورة؟هل تستطيع طلب المساعدة من زملاءك في حالة   07

 0.70  هل يمكنك، إذا لزم الأمر، طلب المساعدة من مسؤولك المباشر؟  09

  الدعم الاجتماعي السابعيصف تشبع العامل ) 20(جدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ثلاثة بنود كلها ايجابية) 6.28%(استوعب هذا العامل 
  .ا���	�س�� ) 23- 22-21(و�V+ Zف ا��
'د ا����	�  

 ظروف العمل: 2الوحدة  2.2.1.2.1

Aspects physiques des conditions de travail         

بعد إجراء التحليل العاملي من الدرجة الأولـى بطريقـة المكونـات الأساسـية، قبـل      

، تـم الحصـول علـى عـاملين      "Varimaxا��mر��?�آ|   " التدوير وبعد التدوير، بطريقة

بعـدما كانـت   (بنـود   9متمثلـة فـي   أكثر من ثلاثة بنود أو أكثر و )0.40(وصل تشبعها 

و  0.88و  0.52كما تراوحت قيمة تشـبع البنـود مـا بـين      )بنود 9عوامل متمثلة في  5

و تـم تسـمية العوامـل    . هذا دليل جيد على فعالية التمييز فيمـا بـين فقـرات الاختبـار    

 :هي ةالجديدة، باجتهاد من طرف الطالبة والمشرف والعوامل المستخلص

  الظروف الفيزيقية: العامل الأول

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

  520.  اهتزازات الأدوات و الآلات....  01

 0.64  درجات الحرارة....  03

 0.88  مواد خطرة....  04

 0.88  وضعيات خطيرة، خطر الحوادث....  05

 0.80  مهام ثقيلة جسديا....  06

  الظروف الفيزيقية: ل الأوليصف تشبع العام) 21(الجدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على خمسة بنود كلها ايجابية) %35.39(استوعب هذا العامل 
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  وضعيات العمل: العامل الثاني
  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

  0.69  ضوضاءال....  02

 0.68  وضعيات غير مريحة أو تعب....  07

 0.77  الأذرع/ الأيدي ) دائما نفسها( القيام بحركات تكرارية....  08

 0.60  العمل على الشاشة....  09

  وضعيات العمل: يصف تشبع العامل الثاني) 22(الجدول رقم 

. من التباين وبلغ عدد التشبعات على أربعة بنود كلها ايجابية) %23.25(استوعب هذا العامل 

لين وتمت تسميتهم باجتهاد من ولم يتم حذف أي بند فقط نقصت العوامل من خمسة إلى عام

  .الطالبة والمشرف 

 Sécurité/  الأمن: 3الوحدة  3.2.1.2.1

أجرت الباحثة التحليل العاملي من الدرجة الأولى بطريقة المكونات الأساسية، قبل التدوير 
بنود  9ممثلة في ، عاملين،وتم الحصول على  "Varimaxا��mر���آ|  "وبعد التدوير، بطريقة

و  0.79و  0.56كما أن قيمة تشبع البنود تراوحت ما بين . و تم تسميتها بند 13بعدما كانت 
  .هذا دليل جيد على فعالية التمييز فيما بين فقرات الاختبار

  دور المؤسسة في تحقيق أمن وسلامة العمال: العامل الأول •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.71 ة آمنةالهيئة المسؤولة المباشرة تشجع على العمل بطريق  07

08  
الهيئة المسؤولة المباشرة تأخذ بعين الاعتبار رأي واقتراحاتي في 

 مجال الصحة والسلامة في العمل
0.56 

 0.76 يوجد في مؤسستنا من يتكفل بصحة وامن العمال  09

 0.72 الأشخاص الذين يتكفلون بصحة وامن العمال يتمتعون بكفاءة عالية  10

 0.73 اجل العمل في آمان وسلامةيوجد قواعد واضحة من   11

  دور المؤسسة في تحقيق أمن وسلامة العمال: يصف تشبع العامل الأول) 23(الجدول رقم 
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  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على خمسة بنود كلها ايجابية) %24.59(استوعب هذا العامل 

  قواعد الأمن والسلامة: العامل الثاني •

  بعالتش  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.79 محمية بما فيه الكفاية  في مؤسستنا سلامة وصحة العمال  03

 0.78 الإدارة تتكفل بالوقاية من المخاطر المهنية  04

 0.62 في مؤسستنا الإنتاجية والأمن لهما نفس الأهمية  05

 0.59 تستثمر مؤسستنا في الوقاية من الأخطار المهنية  06

  قواعد الأمن والسلامة: الثانييصف تشبع العامل ) 24(الجدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على أربعة بنود كلها ايجابية) %18.87(استوعب هذا العامل 

  ).13- 12- 02- 01: (تم حذف البنود التالية

  Santé/  الصحة    : 4الوحدة  4.2.1.2.1

التدوير  أجرت الباحثة التحليل العاملي من الدرجة الأولى بطريقة المكونات الأساسية، قبل
ممثلة في ، أربعة عوامل، وتم الحصول على  "Varimaxا��mر���آ|  "وبعد التدوير، بطريقة

كما أن قيمة تشبع . بند و تم تسميتها باجتهاد من الطالبة والمشرف 19بند بعدما كانت  16
و هذا دليل جيد على فعالية التمييز فيما بين فقرات  0.93و  0.46البنود تراوحت ما بين 

  .لاختبارا
  الوساوس المصحوبة بصعوبات النوم: العامل الأول •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.64  يبدو لي أنني أصاب بالمرض أكثر من غيري  01

 0.61  .أتوقع أن حالتي الصحية سوف تتدهور بسرعة  02

  0.76  صعوبة في النوم؟  06

  590.  التعب الدائم؟  08

  460.  قلب؟ألم في منطقة الصدر أو ال  12

  770.  اضطرابات النوم ؟  15

  الوساوس المصحوبة بصعوبات النوم: يصف تشبع العامل الأول) 25(الجدول رقم 



    الفصل الفصل الفصل الفصل السادسالسادسالسادسالسادس        عرض و مناقشة نتائج الدراسةعرض و مناقشة نتائج الدراسةعرض و مناقشة نتائج الدراسةعرض و مناقشة نتائج الدراسة

79 

 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ستة بنود كلها ايجابية) %19.07(استوعب هذا العامل 

  مخاوف صحية: العامل الثاني •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.57  .ه تأثير سلبي على صحتيعملي ل  03

 0.88  .حياتي اليومية مرهونة بحالتي الصحية  04

 0.93  .عملي مرهون  بحالتي الصحية  05

  مخاوف صحية: يصف تشبع العامل الثاني) 26(الجدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ثلاثة بنود كلها ايجابية) %13.39(استوعب هذا العامل 

  الآلام: الثالعامل الث •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

  460.  آلام في العضلات في الأطراف؟  07

  660.  ألم في الرقبة أو الكتفين؟  09

 0.75  آلام أسفل الظهر؟  13

 0.67  تنميل في الأطراف ؟  14

  الآلام: يصف تشبع العامل الثالث) 27(الجدول رقم 

  .لغ عدد التشبعات على اربعة بنود كلها ايجابيةمن التباين وب) %10.97(استوعب هذا العامل 

  الاستهداف للمرض: العامل الرابع •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

  0.58  صداع؟  11

17  
الماضية، كم عدد المرات التي بقيت فيها  12على مدى الأشهر 

  في المنزل بعد مرض أو حادث؟
0.77  

19  
للعمل في حين انه  )ه(الماضية، كم مرة ذهبت  12خلال الأشهر 

  توجب عليك البقاء في المنزل لأسباب صحية؟
0.73  
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  الاستهداف للمرض: يصف تشبع العامل الرابع) 28(الجدول رقم 

وتم  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ستة بنود كلها ايجابية) %10.51(استوعب هذا العامل 

  ).18- 16-10: (حدف البنوذ التالية 

 Capacité a travaillerالعمل    على القدرة: 5 الوحدة 5.2.1.2.1

أجرت الباحثة التحليل العاملي من الدرجة الأولى بطريقة المكونات الأساسية، قبل التدوير 
 13عاملين ممثلة في ، و تم الحصول على  "Varimaxا��mر���آ|  "وبعد التدوير، بطريقة

رجا عن مضمون العاملين و لوحظ أن العاملين المتحصل عليهما لم يخ بند و تم تسميتهما،
و هذا  0.81و  0.40كما أن قيمة تشبع البنود تراوحت ما بين . اللذان اعتمدا في بناء الأداة

  .دليل جيد على فعالية التمييز فيما بين فقرات الاختبار

  زيادة القدرات: العامل الأول •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.73  سرعة عملك   07

 0.74  ق شيء ماطموحاتك لتحقي  08

 0.71  حافزي للذهاب إلى العمل  09

 0.73  حجم العمل الذي يمكنني فعله  10

 0.70  قدرتي على التأقلم مع التغير في مكان العمل  11

 0.63  حالتي الصحية  12

 0.76  الطاقة التي يمكنني نشرها في عملي  13

  زيادة القدرات: يصف تشبع العامل الأول) 29(الجدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على سبعة بنود كلها ايجابية) %31.44(ب هذا العامل استوع

  الكفاءات المدركة: العامل الثاني •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند
 0.62  الخبرة التي امتلكها ساعدتني على مسايرة التطورات الحاصلة في عملي  01

 0.63  إنني أحقق الأهداف التي أضعها في عملي  02

 0.69  .بما فيه الكفاية لمواجهة متطلبات عملي) ة(أنا مسلح   03
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 0.74  مهما يحدث في عملي، أنا عادة في مستوى المسؤولية  04

 0.71  .عندما تواجهني مشكلة في عملي عادة ما أجد لها حلول مختلفة  05

06  
أحافظ على هدوئي عندما تواجهني صعوبات في عملي و ذلك 

  .رتي السابقةباعتمادي على خب
0.75 

  الكفاءات المدركة: يصف تشبع العامل الثاني) 30(الجدول رقم 

  .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ستة بنود كلها ايجابية) %25.13(استوعب هذا العامل 

  .لم يتم حذف أي بند وتم الاحتفاظ بالعاملين الأصليين للأداةو 

 Intention de rester /   لبقاءفي ا النية: 6 الوحدة 6.2.1.2.1

أجرت الباحثة التحليل العاملي من الدرجة الأولى بطريقة المكونات الأساسية، إلا أنها هذه 
بنود بعدما  6عاملين ممثلة في ، تم الحصول على "الفارمكس"المرة أجرت التدوير بطريقة 

 و لوحظ أن العاملين المتحصل عليهما لم يخرجا عن مضمون بنود و تم تسميتها، 7كانت 
 0.93و  0.43كما أن قيمة تشبع البنود تراوحت ما بين . العاملين اللذان اعتمدا في بناء الأداة

  .و هذا دليل جيد على فعالية التمييز فيما بين فقرات الاختبار

  النية في البقاء على المدى الطويل: العامل الأول •

  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.72 ل حتى السن القانوني للتقاعد ؟العم إجباريةهل تقلقك فكرة   03

 0.88 في التقاعد المسبق ؟ أحياناهل تفكر   04

  880. هل لديك نية في التقاعد المسبق ؟  06

  النية في البقاء على المدى الطويل: يصف تشبع العامل الأول) 31(الجدول رقم 

  .ثة بنود كلها ايجابيةمن التباين وبلغ عدد التشبعات على ثلا) %44.08(استوعب هذا العامل 
  
  
  

  النية في البقاء على المدى القصير: العامل الثاني •
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  التشبع  مضمون الفقرة  رقم البند

 0.93  عامين القادمين ؟ في الحالية وظيفتك تزاول أن بإمكانك أ تعتقد انه   01

 0.90  عامين القادمين ؟ في الحالية وظيفتك أ تعتقد انك تريد مزاولة  02

  430. اصلة العمل لأطول فترة ممكنة ؟هل تفضل مو  05

  النية في البقاء على المدى القصير: يصف تشبع العامل الثاني) 32(الجدول رقم 

 .من التباين وبلغ عدد التشبعات على ثلاثة بنود كلها ايجابية) %29.05(استوعب هذا العامل 

   )07(تم حذف بند واحد و

  )ةالمقارنة الطرفي( �����	س ا�����Wي ا�@�ق 3.1.2.1

 التمييـز  علـى  الاختبـار  قـدرة  أهمهـا  ومن الأسس مجموعة على الصدق نظرية ترتكز

 الأداء ذوي القـوي، الأفـراد    الأفـراد ذوي الأداء (  يقيسـها  التـي  طرفي القدرة الأفراد في بين

  )الضعيف

 لأفـراد  الكليـة  الدرجـة  بترتيـب  الباحثـة  قامـت  للمقياس التمييزي الصدق من للتأكد

 العينـة  أفـراد  عـدد  مـن  %27نسبة  يقابل ما حساب ثم ، بشكل تصاعدي مقياسال على العينة

فـرد   41فرد، بعد ذلـك قامـت الباحثـة بتحديـد      41فرد أي ما يعادل  153البالغ عددها  و

المقيـاس   فـي  دنيـا  درجـات  علـى  حصلوا فرد الذين 41عليا ، و  على درجات حصلوا الذين

 مجمـوعتين  بـين  للفـروق  '' ت'' اختبـار  بواسطة المجموعتين بين درجات الفروق حساب ثم

 الضـعفاء  و الأفـراد الأقويـاء   درجـات  بـين  فروق وجود على ومتساويتين للتعرف مستقلتين

  :إليها المتوصل النتائج يبين  )33(رقم  ولامن عدمه والجد

  العدد  المجموعات  المقاييس
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

قيمة  ت  
  محسوبةال

مستوى 
  الدلالة

العوامل النفسية 
  الاجتماعية

  3.78  52.36  41  الفئة الدنيا
80  22.79  0.01  

  2.58  68.68  41  الفئة العليا

  ظروف العمل
 1.56  11.29  41  الفئة الدنيا

80  20.65  0.01  
  3.25  22.95  41  الفئة العليا

  0.01  22.67  80 4.47  28.21  41  الفئة الدنيا  الأمن
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  3.44  48.21  41  الفئة العليا

  الصحة
  80 3.13  26.04  41  الفئة الدنيا

8.75  0.01  
    19.99  53.73  41  الفئة العليا

  القدرة على العمل
 5.93  36.43  41  الفئة الدنيا

80  16.39  0.01  
  3.67  54.43  41  الفئة العليا

  النية في البقاء
 3.59  17.39  41  الفئة الدنيا

80  14.27  0.01  
  1.14  25.80  41  الفئة العليا

  تةس السييالمقارنة الطرفية للمقا نتائج يوضح) 33( رقم الجدول

يظهـر أن قيمـة ت المحسـوبة لدلالـة     ) 33(الجـدول رقـم    في المبينة النتائج خلال من

VOW/QFT»فـي المقـاييس السـتة لاختبـار      الفروق بين القيم العليا و القـيم الـدنيا   » 

أي أنهـا توجـد فـروق بـين     ) 0.01(ة على العمل دالة عند مسـتوى الدلالـة   لقياس القدر

الفئة العليا و الفئة الدنيا وعليه فان الاختبار يتمتـع بالقـدرة علـى التمييـز بـين الفئتـين       

  .وبالتالي الاختبار صادق

يعني مدى الدقة والاستقرار والاتسـاق فـي نتـائج القيـاس،      :الاختبارثبات   2.2.1

قياس مرتين فأكثر على نفـس الأفـراد لقيـاس الخاصـية فـي مناسـبات       لو طبقت أداة ال

 . مختلفة

 ) 250: ، ص)2012(معمرية (

  :ولقياس ثبات المقياس تم الاعتماد على طريقتين هما       

 Alpha (CRONBACH)/ طريقة ألفا كرونباخ   1.2.2.1

نـة  وهـذا بتطبيـق الاسـتبيان علـى عي     Alphaتم في هذه الطريقة حساب معامل ألفـا  
عامل ، حيث إن هذا المعامـل يـربط الاختبـار بتبـاين بنـده فازديـاد        153مكونة من 

  .البند بالنسبة إلى التباين الكلي يؤدي إلى انخفاض معامل الثباتنسبة تباينات 
  : فكانت النتائج كالتالي 
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  العينة  المقياس
N  

عدد 

  الفقرات

  معامل

  ALPHAألفا 

  0.66  29  153  العوامل النفسية الاجتماعية   .1

  0.79  9  153  الجوانب الفيزيقية لظروف العمل  .2

  0.88  13  153  الأمن  .3

  0.60  19  153  الصحة  .4

  0.89  13  153  القدرة على العمل  .5

  0.39  07  153  الرغبة في البقاء  .6

  نتائج تطبيق ألفا كرونباخ )34( جدول رقم

باستثناء مقياس  0.60> تظهر النتائج الملخصة في الجدول أعلاه، إن كل معاملات ألفا 

  . 0.60<  0.39الرغبة في البقاء الذي يساوي 

 طريقة التجزئة النصفية   2.2.2.1

تم في هذه الطريقة تقسيم الاختبار إلـى قسـمين متسـاويين، لكـل مفحـوص فيهمـا درجتـان        

  إحداهما على النصف الأول وثانيهما على النصف الأخير 

  )  274: ، ص)2012(معمرية (

و تحصـل علـى ثبـات قـدره      ،بين جزئي الاسـتبيان  " بيرسون" طتم حساب معامل الارتبا

تحصـل علـى ثبـات    " مان بـراون سـبير "دلة ابعد إجراء عملية التعديل باستعمال مع 0.35

   0.52قدره 

 : فكانت النتائج كالتالي 

 

  قيمة معامل الارتباطعدد   المقياس
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  بعد التعديل  بل التعديلق  الفقرات

  0.30  0.18  29  العوامل النفسية الاجتماعية   .1

  0.69  0.52  9  عملال ظروف .2

  0.83  0.71  13  الأمن  .3

  0.46  0.30  19  الصحة  .4

  0.79  0.65  13  القدرة على العمل  .5

  0.23  0.13  07  في البقاء  النية .6

  نتائج تطبيق طريقة التجزئة النصفية )35( جدول رقم

عمل ومقياس الأمن من مقياس ظروف ال تظهر النتائج الملخصة في الجدول أعلاه، إن كل

وهي قيمة معقولة جداً  0.60>  الارتباطمعاملات  ومقياس القدرة على العمل تحصلوا على

تعكس ثبات الاختبار اما مقياس العوامل النفسية الاجتماعية ومقياس الصحة و مقياس النية في 

نة التقنين من وربما يعود السبب لتحفظ أفراد عي. 0.60< البقاء كانت قيمة معاملات الارتباط 

  .الإجابة

  استخراج المعايير الأداء 1.3

 التطبيق من الانتهاء وبعد عامل، ) 153(قوامها  عينة على الاختبار بتطبيق الباحثة قامت
 تم العمال أداء على وللتعرف ، طريق التصحيح الآلي عن ، الخام الدرجات على الحصول تم

تفسير كل بعد عن طريق النتيجة  كما تم ة،المعياري الحسابية والانحرافات المتوسطات حساب
(Score) هذه المعايير علما أن . المحسوبة لكل بعد بالرجوع إلى المعايير الموجودة والمتطابقة

، 2009، 2007تم التحصيل عليها من خلال التحاليل الإحصائية للمعطيات التي تم جمعها سنة 
  : تي الجداول المعيارية التي تم إعدادها هي كالآو 2011

 . جدول معياري للعينة الإجمالية •

 جدول معياري مقارن للجنسين  •

 . جدول معياري مقارن لقطاع الخدمات والقطاع الصناعي •
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سنة،  39و 30سنة، ما بين  29أقل سن (  جدول معياري مقارن للفئات العمرية  •

 )            سنة فما فوق 49و  40ما بين 

 .ي المسؤولية و المنفذينجدول معياري مقارن بين العمال ذو •

 ) 2013الزاوي ابراهيم ، (

ل عليها بالاستعانة بهذه الجداول وبفضل المعايير نستطيع وبسهولة تحديد النتيجة التي تحص
  . العامل أو العمال في كل بعد وهذا طبقا للمستويات الثلاثة الآتية

  النتيجة ضعيفة إذا كانت محصورة في الثلث الأول  �

  طة إذا كانت محصورة في الثلث الثاني النتيجة متوس �

  النتيجة مرتفعة إذا كانت محصورة في الثلث الثالث �

  )41) (40) (39) (38) (37) (36(رقم  الجداول من خلال ذلك ويتضح
  

  Facteurs Psychosociaux: الاجتماعية النفسية العوامل
 الثالثالثلث  الثانيالثلث  الأولالثلث   أقصى  نىدأ  ع  م  ن  الأبعــاد

 [2,70 ; 4,00] � [2,00 ; 2,70[� [1,00 ; 2,00[☺  4.00  1.00  0.61  2.29  153  وتيرة وحجم العمل

 [3,00 ; 4,00] ☺ [2,30 ; 3,00[� [1,00 ; 2,30[�  4.00  1.00  0.62  2.61  153  استخدام المعرفة وفرصة التعلم

 [3,00 ; 4,00] ☺ [2,50 ; 3,00[� [1,00 ; 2,50[�  4.00  1.00  0.57  2.77  153  الدعم الاجتماعي

 [3,00 ; 4,00] ☺ [2,30 ; 2,67[� [1,00 ; 2,30[�  4.00  1.00  0.73  2.53  153  إمكانية المشاركة

 [2,00 ; 4,00] � [1,30 ; 2,00[� [1,00 ; 1,30[☺  4.00  1.00  0.65  1.79  153  صعوبة مع التغيرات في المهام

 [1,50 ; 4,00] � [1,01 ; 1,50[� [1,00 ; 1,00[☺  4.00  1.00  0.51  1.42  153  انعدام الأمن الوظيفي

 [1,60 ; 2,00] ☺ [1,40 ; 1,60[� [1,00 ; 1,40[�  2.00  1.00  0.22  1.57  153  المتعة في العمل

 [1,80 ; 2,00] � [1,30 ; 1,80[� [1,00 ; 1,30[☺  2.00  1.00  0.36  1.51  153  عاجرتسالحاجة للا

  الاجتماعية النفسية العوامل: للمقياس الأول ) 36(الجدول المعياري رقم 

 )QUANTITY( "وتيرة وحجم العمل" : البعد الأول -

   )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 2.29: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 

   .المجيبون يواجهون وتيرة عمل متوسطة وكمية عمل متوسطة �

 )LEARN(" التعلم وفرصة المعرفة استخدام: "البعد الثاني  -
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  )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 2.61: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 

للتعلم في عملهم،  وعندهم فرصةجزء من معارفهم  يستخدمواالمجيبون يمكن لهم أن  �

  . يمكن القول بأن عملهم نوعا ما مثمن

   (SUPPORT ): الدعم الاجتماعي .1

  )الثلث الثاني( قع فيحسب القيمة ت 2.77المتوسط الحسابي للمجيبين هو

ف من طرف المسؤوليين المباشرين او اعترأ اجتماعي بدعمالمجيبون يشعرون  �

  .  وللزملاء في حدود المتوسط

PARTICIPAT )إمكانية المشاركة  .2  ) 

  )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 2.53: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 

   .للتعبير على ما يجري في محيط عملهم المجيبون لهم إمكانيات نوعا ما متوسطة �
CHANGE) صعوبة مع التغيرات في المهام .3 )  

  )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 1.79: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  المجيبون يشعرون ببعض الصعوبات من أجل التأقلم بسبب التغيرات في مهامهم  �

INSECURITY) : انعدام الأمن الوظيفي .4 )   

  )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 1.42: سط الحسابي للمجيبين هو المتو
            من الوظيفي متوسطبأالمجيبون يشعرون  �

   (PLEASURE)المتعة في العمل  .5

  )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في  1.57: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
   .في العمل متوسطة المجيبون يشعرون بالمتعة �

   (RECOVRY) عاجرتسة للاالحاج .6

  )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 1.51المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
   .بعد العمل متوسط المجيبون يشعرون بحاجة للانتعاش �

  Aspects physiques des conditions de travail       -       ظروف العمل
 الثالثالثلث  الثانيالثلث  الأولالثلث   أقصى  دنىأ  ع  م  ن  الأبعــاد

 [2,00 ; 4,00] � [1,30 ; 2,00[� [1,00 ; 1,30[☺  4.00  1.00  0.61  1.79  153  المضايقات

 [2,00 ; 4,00] � [1,01 ; 2,00[� [1,00 ; 1,01[☺  4.00  1.00  0.87  1.54  153  خطر

 [1,50 ; 4,00] � [1,01 ; 1,50[� [1,00 ; 1,01[☺  4.00  1.00  0.58  1.63  153  فيزيقيةالمتطلبات ال
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 [3,00 ; 4,00] � [1,01 ; 3,00[� [1,00 ; 1,01[☺  4.00  1.00  0.97  2.24  153  الحركات المتكررة

 [3,00 ; 4,00] � [2,00 ; 3,00[� [1,00 ; 2,00[☺  4.00  1.00  1.08  2.60  153  عمل الشاشة

  ظروف العمل:  ثانيللمقياس ال) 37(الجدول المعياري رقم 

  )NUISANCE(" المضايقات" .1
  )الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 1.79: متوسط الحسابي للمجيبين هو ال
  .المجيبون يظنون أنهم معرضون إلى المضايقات الفيزيقية بصورة نوعا ما متوسطة �

 )DANGER" (خطر" .2

  )  الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 1.54: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  .لى وضعيات خطيرة بصورة نوعا ما متوسطةالمجيبون يظنون أنهم معرضون إ �

 )EXHAUSTION" (فيزيقيةالمتطلبات ال .3

    )الثلث الثالث(  حسب القيمة تقع في 1.63: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
   .بصورة مرتفعة فيزيقية متطلباتمجيبون معرضون إلى  � 
  )REPETITIVE" (الحركات المتكررة .4

  )  الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 2.24: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  . المجيبون يظنون أنهم مجبرون على القيام بحركات تكرارية بصفة نوعا ما متوسطة �

 )DISPLAY" (عمل الشاشة .5

  )  الثلث الثاني( حسب القيمة تقع في 2.60:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  .بصفة متوسطةالمجيبون يظنون أنهم ينجزون أعمالهم على الشاشة  �

  

  Sécurité/            الأمن
 الثالثالثلث  الثانيالثلث  الأولالثلث   أقصى  نىدأ  ع  م  ن  الأبعــاد

 [1,02 ; 2,00] � [1,01 ; 1,01[� [1,00 ; 1,00[☺  2.00  1.00  0.16  1.04  153  ادث في العملوحال

 [3,70 ; 4,00] ☺ [2,70 ; 3,70[� [1,00 ; 2,70[�  5.00  1.00  0.74  3.33  153  )البيئة الأمنية( الأمن المناخي

  

  الأمن:  ثالثللمقياس ال) 38(الجدول المعياري رقم 

 

 )INJURY" (ادث في العملوحال: "البعد الأول  -
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  )   لثالثلث الثا( حسب القيمة تقع في  1.04: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  . السنة الماضيةالمجيبون كانوا شاهدين أو متسببين في حادث عمل خلال  �

 )SAFETY" ()البيئة الأمنية(الأمن المناخي : "البعد الثاني  -

  ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني     3.33: المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  المجيبون يشعرون بوجود الأمن في عملهم بشكل متوسط �

  

  Santé/           الصحة
 الثالثالثلث  الثانيالثلث  الأولالثلث   أقصى  نىدأ  ع  م  ن  الأبعــاد

 [2,80 ; 5,00] � [1,80 ; 2,80[� [1,00 ; 1,80[☺  5.00  1.00  0.90  2.47  153  صحية مخاوف

 [5,00 ; 10,00] � [1,00 ; 5,00[� [0,00 ; 1,00[☺  10.00  0.00  2.80  4.18  153  الآلام

 [3,00 ; 5,00] ☺ [2,00 ; 3,00[� [1,00 ; 2,00[�  5.00  1.00  0.84  2.65  153  الماضيين الأسبوعين خلال الصحة

 [2,00 ; 5,00] � [1,01 ; 2,00[� [1,00 ; 1,01[☺  5.00  1.00  1.11  1.94  153  المنزل في المرات عدد

 [2,00 ; 122] � [0,00 ; 2,00[� [0,00 ; 0,00[☺  122  0.00  11.58  3.26  153  المنزل في الأيام عدد

 [4,00 ; 5,00] � [1,01 ; 4,00[� [1,00 ; 1,00[☺  5.00  1.00  1.50  2.86  153  العمل عدد المرات في

 الصحة:  رابعللمقياس ال) 39(الجدول المعياري رقم 

 )HEALTH_BAD(" صحية مخاوف: "البعد الأول  -

  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 2.47:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  لى صحتهم المجيبون يشعرون بالقلق متوسط ع �

 )PAIN10( " الآلام: "البعد الثاني  -

   .ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 4.18:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  . المجيبون قالوا أنهم يشعرون نوعا ما وبصفة متوسطة بالآلام الجسدية �

 )HEA_2_WEEK( "الماضيين الأسبوعين خلال الصحة: "البعد الثالث  -

   .ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 2.65:الحسابي للمجيبين هو المتوسط 
  . المجيبون يشعرون أنهم في صحة متوسطة  �

 )HEA_HOME" (المنزل  في المرات عدد: "البعد الرابع  -

  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 1.94:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
شهرا الماضية أكثر من مرة نتيجة  12لم يبقوا في المنزل خلال  المجيبون أشاروا أنهم �

  . مرض أو حادث
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 )HEA_HDAY( "المنزل في الأيام عدد: "البعد الخامس  -

  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثالث 3.26:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
أكثر من مرة نتيجة  شهرا الماضية 12المجيبون أشاروا أنهم بقوا في المنزل خلال  �

  . مرض أو حادث
 )HEA_WORK( "العمل عدد المرات في: "البعد السادس  -

  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 2.86:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
المجيبون أشاروا أنهم ذهبوا أكثر من مرة واحدة إلى العمل، ورغم أنه كان عليهم البقاء  �

  .ب صحيةفي المنزل لأسبا

  Capacité a travailler/       العمل على القدرة
 الثالثالثلث  الثانيالثلث  الأولالثلث   أقصى  نىدأ  ع  م  ن  الأبعــاد

  5.00  1.00  0.62  3.76  153  الكفاءات المدركة
�]3,30 ; 1,00] �]4,00 ; 3,30] ☺ [5,00 ; 4,00] 

  5.00  1.00  0.69  3.30  153  القدرات زيادة
�]2,70 ; 1,00] �]3,60 ; 2,70] ☺ [5,00 ; 3,60] 

  القدرة على العمل:  خامسللمقياس ال) 40(الجدول المعياري رقم 

 )CAP_COMPET( " الكفاءات المدركة  : "البعد الأول  -

  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 3.76:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  . سطة من أجل إنجاز أعمالهمالمجيبون يشعرون أن لهم كفاءات متو �

 )CAP_INCREA( " اتالقدر زيادة: "البعد الثاني  -

  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 3.30:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  .المجيبون يرون أنهم يتمتعون بقدرات متوسطة خلال السنوات الخمسة الماضي  �

  Intention de rester  /         لبقاءفي االنية 
 الثالثالثلث  الثانيالثلث  الأولالثلث   أقصى  نىدأ  ع  م  ن  الأبعــاد

  5.00  1.00  1.07  3.50  153  الكفاءات المدركة
�]2,50 ; 1,00] �]4,00 ; 2,50] ☺ [5,00 ; 4,00] 

  5.00  1.00  0.99  2.67  153  القدرات زيادة
�]1,80 ; 1,00] �]3,00 ; 1,80] ☺ [5,00 ; 3,00] 

  النية في البقاء:  ادسسللمقياس ال) 41(الجدول المعياري رقم 

 )STAY_SHORT( النية للبقاء على المدى القصير -
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  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 3.50:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  المجيبون غير متأكدين من إمكانيتهم في القيام بعملهم الحالي خلال السنتين المقبلتين  �

   )STAY_LONG( لنية للبقاء على المدى الطويلا -

  . ويقع في الجدول المعياري في الثلث الثاني 2.67:المتوسط الحسابي للمجيبين هو 
  .المجيبون هم غير متأكدين من رغبتهم في مواصلة العمل إلى غاية سن التقاعد �

 :مناقشة نتائج الدراسة. 2

VOW/QFT» اختبـار  تقنـين  بهدف الدارسة هذه تصميم تم لقيـاس القـدرة علـى     «

 وذلـك  –حضـري  - ورقلـة  الكهرباء والغـاز  التوزيع العمل على عينة من عمال مديرية

 خاصـة ال الأداءمعـايير   اسـتخراج و السـيكومترية  الاختبـار  خصائص من أجل التحقق من

  .الجزائري بالمجتمع

 تـم  فقـد  نفيهـا  أو إثباتهـا  إلـى  نحتـاج  فرضيات تتطلب لا هذه التقنيين عملية أن وبما

 حاولـت  وقـد  النفسـية،  الاختبـارات  تقنيـين  بعمليـة  المتعلقـة  التساؤلات من عدد وضع

 الإحصـائية  التحلـيلات  مـن  عـدد  إجـراء  طريق عن التساؤلات على هذه الإجابة الدراسة

 الفقـرات  وفاعليـة  السـيكومترية  الاختبـار  المقيـاس وخصـائص   فقـرات  بفاعلية المتعلقة

تفسـير هـذه النتـائج     سـيتم  يلـي  وفيمـا  ، العينـة الكليـة   مستوى ىعل وذلك ، والمعايير

  : الآتي التسلسل وفق ومناقشتها

  المقياس فقرات فاعلية .1

 مـن  ذلـك  ويتضـح  الفعاليـة،  مـن  جيدة بدرجة الاختبار فقرات تمتع النتائج أظهرت

  : التالية المؤشرات خلال

 :الاختبار فقرات صعوبة معاملات 1.1

 الصـعوبة  مسـتويات  فـي  واسـع  تـدرج  على يحتوي لاختبارا أن الدراسة نتائج أكدت

. التمييـز  علـى  وقدرتـه  الاختبـار،  فعاليةعلى  مؤشرا يعد وهذا ،أفراد العينة مستوى على
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 تراوحـت  حيـث ، الكليـة  العينـة  مسـتوى  على محبوكة الاختبار مفردات أغلب جاءتكما 

  .( 35% - 80%)بين الصعوبة متوسطة المفردات نسبة

   :الاختبار فقرات يزتمي دلالة 2.1

 لتقيـيم ) إبيـل ( وضـعه  الـذي  المعيـار  خلال من الاختبار تمييز معاملات نتائج أكدت

 بلـغ  حيـث  ،جيـدة  تمييـز  بمعـاملات  تتمتـع  الاختبار فقرات معظم أن التمييز معاملات

 مئويـة  بنسـبة ، فقـرة  79بــ   )0.30( عـن  يزيد تمييز بمعامل تتمتع التي الفقرات عدد

 لمقيـاس العوامـل   ،66.96%بنسـبة   فقـرة ) 20(لكل لمقياس و بالنسبة 87.7% مقدارها

لمقيـاس ظـروف   %100 مقـدارها  مئويـة  بنسـبة  فقـرات ) 09(و، النفسية الاجتماعيـة 

 بنسـبة  فقـرة ) 19(، ولمقيـاس الأمـن   %100 مقدارها مئوية فقرة بنسبة) 13(و  ،العمل

 %100 مقـدارها  ويـة مئ بنسـبة ة فقـر ) 13(لمقياس الصـحة، و   %100 مقدارها مئوية

لمقيـاس    71.42%مقـدارها  مئويـة  بنسـبة  فقـرات  )05(القدرة علـى العمـل،   لمقياس 

  .العملظروف 

 :الخصائص السيكومترية للاختبار .2

  الصدق 1.2

 مـوجز  عـرض  يلـي  وفيمـا  كافية، صدق بدلالات الاختبار تمتع الدراسة نتائج أكدت

  :ومناقشتها الصدق دلالات لنتائج

  صدق المحكمين  1.1.2

، وهـذا دليـل    % 99المحكمين على أن فقرات المقاييس السـتة ملائمـة بنسـبة     اتفق

  .على أن الاختبار يتمتع بدلالات صدق مقبولة تبرر استخدامها لغايات هذه الدراسة

 الصدق العاملي 2.1.2

بعد عرض نتائج التحليل العاملي وجدنا أن الاختبار يقيس ما وضع لأجله، فتراوحت قيمة 

، و تراوحت قيمة التشبعات 0.81و  0.40وامل النفسية الاجتماعية ما بين التشبعات مقياس الع
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، و تراوحت قيمة التشبعات مقياس الأمن ما بين 0.88و  0.52مقياس ظروف العمل ما بين 

، و  0.93و  0.46، و تراوحت قيمة التشبعات مقياس الصحة ما بين  0.79و  0.56

، و تراوحت قيمة 0.81و  0.40العمل ما بين تراوحت قيمة التشبعات مقياس القدرة على 

  .  0.93و  0.43التشبعات مقياس النية في البقاء ما بين

كما تنوع تباين العوامل من عامل لآخر و تراوحت قيمته في مقياس العوامل النفسية 

و تراوحت قيمته في مقياس ظروف العمل ما  %9.67و  6.28%الاجتماعية ما بين

و  % 18.87و  24.59%و تراوحت قيمته في مقياس الأمن ما بين %35.39و  23.25%بين

و تراوحت قيمته في مقياس  % 19.07و 10.51%تراوحت قيمته في مقياس الصحة ما بين

و تراوحت قيمته في مقياس النية في البقاء ما  % 31.44و  25.13%القدرة على العمل ما بين

قرات خاصة انه تم قبول البنود المشبعة و هذا دليل على تمايز الف % 44.08و  29.05%بين

فما فوق يتضح من خلال مرحلة التحليل العاملي من الدرجة الأولى  0.40لـ المساوية 

الوصول إلى عوامل أساسية  لا تخرج عن العوامل الأساسية للاختبار و هذا مؤشر جيد للصدق 

  .ن التحليل العامليالعاملي الذي يعتبر أحسن أنواع الصدق و قد تحقق الهدف الأول م

مماثلة كما تحقق الهدف الثاني من التحليل العاملي و هو الوصول إلى عوامل جديدة 

لعوامل المعتمدة في المقياس، و أيضا الوصول إلى أقل عدد ممكن من البنود حيث أصبح عدد ل

  :كآتي أما المقاييس يمكن توضيحها في الجدول .بند 90بندا بدلا من  79بنود المقياس الكلي 

  المقاييس  الرقم
عدد البنود قبل 

  المعالجة الإحصائية
عدد البنود بعد 

  المعالجة الإحصائية
  26  29  العوامل النفسية الاجتماعية  01
  9  9  ظروف العمل  02
  9  13  الأمن  03
  16  19  الصحة  04
  13  13  القدرة على العمل  05
  6  7  النية في البقاء  06

  ود بعد المعالجة الإحصائيةيوضح عدد البن) 42(جدول رقم 
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  )المقارنة الطرفية( �����	س ا�����Wي ا�@�ق 3.1.2

 التـي  السـمة  طرفـي  علـى  توزعـوا  العينة رادأف أن القول يمكن إليها المتوصل نتائج من

 السـمة  طرفـي  بـين  التمييـز  على القدرة له المقياس أن نجزم يجعلنا شكلب المقياس يقيسها

 فـي  الصـدق  نظريـة  مفـاهيم  أهـم  أحـد  هـو ) السمة يطرف بين التمييز( المفهوم وهذا ،

 تمييـزي  بصـدق  يتمتـع  المقيـاس  نعتبـر  أن يمكـن  الأساس هذا وعلى الكلاسيكي القياس

   المتدنينالفئتين  بين التمييز في عليه الاعتماد يمكن بحيث مقبول

 المحكمـين ،  صـدق (مختلفـة   أسـاليب  بثلاثـة  المقيـاس  صدق دراسة نتائج خلال من

VOW/QFT»نجـد أن الاختبـار   ،) التمييـزي  ،الصدق امليالع الصدق لقيـاس القـدرة    «

 لـم  بنـود  وجـود  العـاملي  التحليـل  أظهـر  وقـد  مقبولة، صدق بدرجات يتمتع على العمل

 صـدق  مؤشـرات  وجـود  يؤكـد لنـا   ممـا  حـذفها  إلى اضطرنا مما عامل أي تتشبع على

  . الجزائرية البيئة على الاختبار بتطبيق لنا تسمح مقبولة

 الثبات 2.2

 كل لنتائج موجز عرض يلي وفيما ، كافية ثبات بدلالات الاختبار تمتع على الدراسة نتائج أكدت
  :ومناقشتها ، الثبات دلالات من دلالة

 ألفا كرونباخمعامل  1.2.2

 بنـود  بـين  الجيـد  والتـرابط  الاتساق على دليل كرونباخ αلألفا  جيدة قيم على الحصول إن

   )2000  علام ( .        إليه يشير ما وهذا الاختبار ثبات على مما يدل بعد كل

تم حساب معامل ألفا كرونباخ لمقيـاس العوامـل النفسـية الاجتماعيـة فبلغـت قيمتـه       

و قيمـة معامـل ألفـا     0.79أما قيمة معامل ألفا لمقياس ظروف العمل بلغـت قيمتـه    0.66

 0.60لصـحة بلغـت قيمتـه    وقيمة معامل ألفـا لمقيـاس ا   0.88لمقياس الأمن بلغت قيمته 

وقيمـة معامـل ألفـا لمقيـاس      0.89وقيمة معامل ألفا لمقياس القدرة على العمل بلغت قيمته 

  .وكل هذه قيم ذات دلالة إحصائية على ثبات المقياس 0.39النية في البقاء بلغت قيمته 
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  التجزئة النصفية 2.2.1

ئـة النصـفية لمقيـاس    طريقـة التجز  باستخدام عليها المتحصل الثبات معامل قيمة بلغت

" سـبيرمان بـراون  "دلـة  ابعد إجراء عملية التعديل باسـتعمال مع العوامل النفسية الاجتماعية 

مقيـاس الأمـن    الثبـات  معامـل  و 0.69مقيـاس ظـروف العمـل     الثبات معامل و 0.30

مقيـاس القـدرة علـى العمـل      الثبات معامل و 0.46مقياس الصحة  الثبات معامل و 0.83

 ـ   .0.23مقياس النية فـي البقـاء    الثبات لمعام و 0.79 الارتبـاط   ت ملااو يظهـر أن مع

  .و هذا ما يدل على أن للاستبيان ثبات مقبولة

 باسـتخدام  الثبـات  معـاملات  أن نسـتنتج  أن يمكـن  الإحصائي التحليل نتائج عرض بعد

 ثبـات  بمؤشـرات  يتمتـع  المقيـاس  أن القـول  من يمكننا مما ، مرتفعة جاءت مختلفة طرق

  .الجزائرية البيئة على بتطبيقه لنا ،تسمح مقبولة

 المعايير 3.2

 بمفردها، تفسيرها يمكن لا الاختبار من المفحوص عليها يتحصل التي الخام الدرجات إن

المحسوبة لكل بعد بالرجوع إلى  (Score)النتيجة  وفقَا المعايير حساب تم الحالية الدراسة وفي

، 2007التحاليل الإحصائية للمعطيات التي تم جمعها سنة  المعايير المتحصل عليها من خلال

  يوضح ذلك) 43(والجدول رقم  2011، 2009

�.
  ا�����g  ا���	$�m                                                      ا�

العوامل النفسية
- 

الاجتماعية
  

 �  الوتيرة وكمية العمل

 �  استعمال المعارف وإمكانية التعلم
 �  لسند الاجتماعيا

 �  إمكانية المشاركة
 �  صعوبات في مواجهة التغير في المهام

 �  الأمن الوظيفي
 �  المتعة في العمل

 �  الحاجة للاسترجاع

 �  الأضرارال فو
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 �  الأخطار
 �  الضغوط الفيزيقية

 �  تكرار الحركات
 �  العمل على الشاشة

  الأمن
  �  حوادث العمل

 �  ناخ الأمنيالم

  الصحة

 �  الانشغال بالحالة الصحية
 �  الآلام

 �  الحالة الصحية في الأسبوعين الماضين
 �  عدد الأيام في البيت

 �  عدد المرات في العمل

القدرة على 
  العمل

 �  الكفاءات المدركة
 �  زيادة القدرات

  النية للبقاء
 �  على المدى القصير النية للبقاء

 �  قاء على المدى الطويلالنية للب

  الحوصلة العامة للنتائج)  42(الجدول رقم 

يعكس على أن الوضعية جيدة ومشجعة بالنسبة للمنظمة وكذا  ☺ :إن التقييم المعبر عنه بـ •

 . العمال

يعبر على الوضعية المتوسطة، وبالتالي ، يجب تشجيع القائمين عن  �التقييم المعبر عنه بـ  •

  .ية تلك الجوانبالمنظمة من أجل ترق

وضعية تستدعي التدخل وبالتالي اتخاذ الإجراءات اللازمة   � :التقييم المعبر عنه بـ  •

 . والملموسة من أجل ترقية الأمور
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  خلاصة الدراسة. 3

  :ومما سبق توصلنا إلى النتائج التالية

VOW/QFT»  اختبار فقرات متعتت •  الفعالية، من جيدة درجةلقياس القدرة على  «

 . جيد تمييز بمعامله تمتعالصعوبة و مؤشر خلال تدرج من ذلك تضحوي
 

VOW/QFT»  اختبار فقرات متعتت •  الفعالية، من جيدة درجةلقياس القدرة على  «

 .جيد تمييز بمعاملها تمتعالفقرات و تمييز خلال دلالة من ذلك ويتضح
 

VOW/QFT»  يتصف اختبار • ن الصدق بدرجة عالية م   لقياس القدرة على العمل «

 .)الصدق العاملي ،الصدق التمييزي المحكمين ، صدق(دلت عليها نتائج 

 

VOW/QFT»  يتصف اختبار • بدرجة عالية من الثبات و  لقياس القدرة على العمل «

كمعامل الفا كرونباخ و ( هذا ما دلت عليه المؤشرات المتحصل عليها من حساب الثبات

 ).التجزئة النصفية

 

بالرجوع إلى وذلك عد المحسوبة لكل ب (Score)وفقَا النتيجة  الأداء تم استخراج المعايير •

المعايير المتحصل عليها من خلال التحاليل الإحصائية للمعطيات التي تم جمعها سنة 

 .و الذي يتوافق مع المعايير المستخدمة في الأداة 2011، 2009، 2007
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  :التوصيات و الاقتراحات 4

 فقراته فعالية من التأكد خلال من وذلك للتطبيق الاختبار صلاحية على الدراسة نتائج أكدت

  .المستخرجة الأداء ومعايير الجيدة السيكومترية وخصائصه

  :التالية التوصيات تورد الباحثة فإن ثم ومن

تدريبية لطلاب الدراسات العليا على عملية تقنين الاختبارات النفسية و  دورات إقامة •

من اجل الاستفادة و لسد النقص الموجود في الجامعات  توجيههم نحو الممارسة 

 .الجزائرية

VOW/QFT»الاختبار تقنين ضرورة • عينات من مناطق أخرى والتي لم  على  «

 .له عامة معايير لإيجاد ؛ تشملها عملية التقنين

 ، عدة وتصريحات إجراءات، إلى تحتاج حيث التقنين، عملية صعوبة للباحثة اتضح وقد

 الصعوبات على وللتغلب ، للتفرغ الكبيرة الحاجة إلى إضافة كبير، مادي ، ودعم وتسهيلات

 الجزائرية البيئة على الاختبارات جميع بتقنين يقوم متكامل عمل فريق تقترح إنشاء الباحثة فإن

  .المختلفة في المجالات للاستخدام تعميمها ثم ومن
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 ا���ق �

 صدق المقارنة الطرفية   .4

 العوامل النفسية الاجتماعية 4.1

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 4.216 .043 -22.794- 80 .000 -16.31707- .71584 -17.74165- -14.89250- 

Equal variances not assumed   -22.794- 70.601 .000 -16.31707- .71584 -17.74457- -14.88958- 

 
  ظروف العمل 2.1

Group Statistics 
 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1.00 41 11.2927 1.56914 .24506 
2.00 41 22.9512 3.25539 .50841 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003 Equal variances assumed 13.264 .000 -20.657- 80 .000 -11.65854- .56439 -12.78170- -10.53537- 

Equal variances not assumed   -20.657- 57.635 .000 -11.65854- .56439 -12.78843- -10.52864- 

 
 الأمن 3.1

Group Statistics 
 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00004 1.00 41 28.2195 4.47500 .69888 

2.00 41 48.2195 3.44610 .53819 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00004 Equal variances assumed 3.548 .063 -22.673- 80 .000 -20.00000- .88209 -21.75541- -18.24459- 

Equal variances not assumed   -22.673- 75.098 .000 -20.00000- .88209 -21.75717- -18.24283- 

  
  

Group Statistics 
 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 41 52.3659 3.78653 .59136 

2.00 41 68.6829 2.58301 .40340 
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 الصحة 4.1
Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
VAR00005 1.00 41 26.0488 3.13808 .49009 

2.00 41 53.7317 19.99753 3.12309 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00005 Equal variances assumed 8.715 .004 -8.757- 80 .000 -27.68293- 3.16131 -33.97413- -21.39172- 

Equal variances not assumed   -8.757- 41.969 .000 -27.68293- 3.16131 -34.06285- -21.30301- 

 
 القدرة على العمل 5.1

Group Statistics 
 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00006 1.00 41 36.4390 5.93316 .92660 

2.00 41 54.4390 3.76861 .58856 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00006 Equal variances assumed 3.979 .049 -16.398- 80 .000 -18.00000- 1.09772 -20.18454- -15.81546- 

Equal variances not assumed   -16.398- 67.758 .000 -18.00000- 1.09772 -20.19062- -15.80938- 

 
 النية في البقاء 6.1

Group Statistics 
 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00007 1.00 41 17.3902 3.59776 .56188 

2.00 41 25.8049 1.14498 .17882 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00007 Equal variances assumed 18.895 .000 -14.271- 80 .000 -8.41463- .58964 -9.58806- -7.24121- 

Equal variances not assumed   -14.271- 48.020 .000 -8.41463- .58964 -9.60018- -7.22909- 
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 لعاملي التحليل ا .5

  العوامل النفسية الاجتماعية 1.2

 

 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.860 16.759 16.759 4.860 16.759 16.759 2.807 9.679 9.679 
2 3.006 10.367 27.126 3.006 10.367 27.126 2.258 7.786 17.465 
3 2.275 7.845 34.971 2.275 7.845 34.971 2.250 7.759 25.224 
4 1.630 5.620 40.591 1.630 5.620 40.591 2.091 7.210 32.434 
5 1.418 4.891 45.482 1.418 4.891 45.482 2.022 6.972 39.406 
6 1.316 4.539 50.021 1.316 4.539 50.021 1.936 6.677 46.082 
7 1.224 4.222 54.243 1.224 4.222 54.243 1.824 6.289 52.371 
8 1.145 3.950 58.193 1.145 3.950 58.193 1.482 5.109 57.480 
9 1.050 3.622 61.815 1.050 3.622 61.815 1.257 4.335 61.815 

10 .976 3.367 65.182       
11 .927 3.198 68.380       
12 .871 3.005 71.384       
13 .829 2.859 74.243       
14 .761 2.626 76.868       
15 .725 2.500 79.368       
16 .667 2.301 81.669       
17 .643 2.217 83.887       
18 .568 1.960 85.847       
19 .543 1.871 87.718       
20 .502 1.731 89.448       
21 .474 1.636 91.084       
22 .445 1.534 92.618       
23 .430 1.482 94.100       
24 .371 1.278 95.378       
25 .316 1.091 96.469       
26 .306 1.057 97.525       
27 .276 .952 98.477       
28 .231 .798 99.275       
29 .210 .725 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
VAR00001   .561               
VAR00002 .400                 
VAR00003         .469         
VAR00004   .510               
VAR00005   .492       -.409-       
VAR00006   .464               
VAR00007   .424     -.514-         
VAR00008 -.420-                 
VAR00009         -.527-         
VAR00010 -.583-                 
VAR00011 -.410-                 
VAR00012 -.459- .473               
VAR00013 -.409-                 
VAR00014 .508         .424       
VAR00015 .574                 
VAR00016 .535           -.460-     
VAR00017 .428   .489             
VAR00018 .502   .602             
VAR00019     .522             
VAR00020                   
VAR00021       -.415-         .560 
VAR00022 -.415-   -.481-             
VAR00023       .553       -.408-   
VAR00024 -.476-     .548           
VAR00025 .507                 
VAR00026 .508   -.428-             
VAR00027 .513                 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .690 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1240.045 

df 406 
Sig. .000 
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VAR00028 .665                 
VAR00029 .520                 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 9 components extracted. 

 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
VAR00001         .595         
VAR00002         .659         
VAR00003         .735         
VAR00004 .419       .425         
VAR00005         .471         
VAR00006             .409     
VAR00007             .768     
VAR00008           .757       
VAR00009             .708     
VAR00010           .621       
VAR00011   .792               
VAR00012   .762               
VAR00013   .654               
VAR00014       .713           
VAR00015       .704           
VAR00016       .731           
VAR00017     .811             
VAR00018     .655             
VAR00019     .816             
VAR00020   .488               
VAR00021                 .793 
VAR00022     -.473-             
VAR00023               .837   
VAR00024           .424   .594   
VAR00025 .563                 
VAR00026 .700                 
VAR00027 .657                 
VAR00028 .691                 
VAR00029 .619                 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 

 

 

  ظروف العمل 2.2

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .796 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 532.962 
df 36 

Sig. .000 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.807 42.303 42.303 3.807 42.303 42.303 3.234 35.938 35.938 
2 1.520 16.885 59.188 1.520 16.885 59.188 2.092 23.250 59.188 
3 .879 9.768 68.956       
4 .782 8.694 77.649       
5 .617 6.856 84.505       
6 .474 5.262 89.767       
7 .416 4.623 94.390       
8 .337 3.741 98.131       
9 .168 1.869 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
Component 

1 2 

VAR00030 .540   
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VAR00031 .645 .435 
VAR00032 .731   
VAR00033 .773 -.435- 
VAR00034 .815   
VAR00035 .735   
VAR00036 .677   
VAR00037 .538 .581 
VAR00038   .630 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 2 components extracted. 

 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 
VAR00030 .521   
VAR00031   .699 
VAR00032 .645   
VAR00033 .887   
VAR00034 .883   
VAR00035 .802   
VAR00036   .685 
VAR00037   .772 
VAR00038   .608 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

 الأمن 3.2

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .861 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 915.164 

df 78 
Sig. .000 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 5.611 43.164 43.164 5.611 43.164 43.164 3.198 24.596 24.596 
2 1.480 11.385 54.549 1.480 11.385 54.549 2.453 18.873 43.469 
3 1.145 8.811 63.360 1.145 8.811 63.360 2.155 16.578 60.047 
4 1.023 7.869 71.229 1.023 7.869 71.229 1.454 11.182 71.229 
5 .726 5.585 76.814       
6 .539 4.143 80.958       
7 .513 3.949 84.907       
8 .460 3.539 88.446       
9 .403 3.101 91.546       

10 .349 2.687 94.234       
11 .271 2.082 96.316       
12 .244 1.874 98.189       
13 .235 1.811 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
Component 

1 2 3 4 

VAR00039   .856     
VAR00040   .745 .434   
VAR00041 .647     .416 
VAR00042 .670   .497   
VAR00043 .745       
VAR00044 .776       
VAR00045 .808       
VAR00046 .710       
VAR00047 .665     -.445- 
VAR00048 .735       
VAR00049 .751       
VAR00050 .642   -.401-   
VAR00051 .678   -.454- .411 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 4 components extracted. 
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 الصحة 4.2

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .794 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1128.530 
df 171 

Sig. .000 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 5.771 30.375 30.375 5.771 30.375 30.375 3.623 19.070 19.070 
2 2.053 10.806 41.181 2.053 10.806 41.181 2.546 13.398 32.468 
3 1.421 7.478 48.659 1.421 7.478 48.659 2.085 10.973 43.440 
4 1.327 6.986 55.645 1.327 6.986 55.645 1.997 10.511 53.952 
5 1.100 5.791 61.436 1.100 5.791 61.436 1.279 6.731 60.683 
6 1.048 5.515 66.951 1.048 5.515 66.951 1.191 6.268 66.951 
7 .869 4.575 71.526       
8 .733 3.858 75.384       
9 .703 3.700 79.084       

10 .646 3.400 82.484       
11 .606 3.192 85.675       
12 .548 2.884 88.560       
13 .477 2.508 91.068       
14 .435 2.289 93.356       
15 .364 1.914 95.271       
16 .303 1.597 96.868       
17 .250 1.315 98.183       
18 .197 1.039 99.223       
19 .148 .777 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

VAR00052 .680           
VAR00053 .764           
VAR00054 .748           
VAR00055 .438 .713         
VAR00056 .425 .782         
VAR00057 .593 -.427-         
VAR00058 .706           
VAR00059 .597           
VAR00060 .500   .502       
VAR00061           .713 
VAR00062             
VAR00063 .574           
VAR00064 .416     -.459-     
VAR00065 .502     -.440-     
VAR00066 .560 -.477-         
VAR00067 -.685-           
VAR00068 .412     .614     
VAR00069         .704   
VAR00070 .535   .437 .444     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 6 components extracted. 

 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

VAR00052 .640           
VAR00053 .612 .448         
VAR00054 .561 .577         
VAR00055   .889         
VAR00056   .931         
VAR00057 .763           
VAR00058     .465       
VAR00059 .591           
VAR00060     .668       
VAR00061           .858 
VAR00062       .586     
VAR00063 .463           
VAR00064     .754       
VAR00065     .678       
VAR00066 .776           
VAR00067 -.684-           
VAR00068       .778     
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VAR00069         .877   
VAR00070       .737     

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations. 

 

 
 القدرة على العمل 5.2

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .881 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 878.670 
df 78 

Sig. .000 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 5.732 44.090 44.090 5.732 44.090 44.090 4.088 31.446 31.446 
2 1.624 12.492 56.582 1.624 12.492 56.582 3.268 25.136 56.582 
3 .841 6.466 63.048       
4 .802 6.166 69.214       
5 .713 5.486 74.699       
6 .601 4.626 79.325       
7 .557 4.288 83.613       
8 .497 3.826 87.439       
9 .411 3.158 90.596       

10 .365 2.806 93.402       
11 .334 2.571 95.973       
12 .294 2.259 98.232       
13 .230 1.768 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
Component 

1 2 

VAR00071 .664   
VAR00072 .683   
VAR00073 .739   
VAR00074 .673 .414 
VAR00075 .491 .527 
VAR00076 .505 .561 
VAR00077 .602 -.422- 
VAR00078 .692   
VAR00079 .715   
VAR00080 .736   
VAR00081 .760   
VAR00082 .578   
VAR00083 .724   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 2 components extracted. 

 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 

VAR00071   .623 
VAR00072   .634 
VAR00073   .693 
VAR00074   .746 
VAR00075   .718 
VAR00076   .754 
VAR00077 .733   
VAR00078 .748   
VAR00079 .710   
VAR00080 .730   
VAR00081 .700   
VAR00082 .633   
VAR00083 .767   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 
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 النية في البقاء 6.2

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .684 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 604.007 

df 21 
Sig. .000 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 3.368 48.109 48.109 3.368 48.109 48.109 3.086 44.086 44.086 
2 1.752 25.030 73.139 1.752 25.030 73.139 2.034 29.053 73.139 
3 .759 10.843 83.982       
4 .497 7.099 91.080       
5 .266 3.804 94.884       
6 .233 3.327 98.211       
7 .125 1.789 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
Component 

1 2 
VAR00084 .440 .822 
VAR00085 .445 .793 
VAR00086 -.563- .505 
VAR00087 -.841-   
VAR00088 .769   
VAR00089 -.828-   
VAR00090 .821   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 2 components extracted. 

 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 
VAR00084   .931 
VAR00085   .906 
VAR00086 .722   
VAR00087 .882   
VAR00088 -.649- .430 
VAR00089 .882   
VAR00090 -.761-   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 
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 صدق المحكمين .6
  قائمة الأساتذة   

  الجامعة  الاختصاص  الاسم واللقب  الرقم

  ورقلة  علم النفس العمل والتنظيم  عمروني حورية   .1

  ورقلة  علم النفس العمل والتنظيم  بن زعموش نادية   .2

  ورقلة  علم النفس العمل والتنظيم  برشي مريامة   .3

  ورقلة  عيادي  خردوش باعلي زهية   .4

  معسكر  علم النفس العمل والتنظيم  دربال آمال   .5

  تلمسان  علوم تربية  تيعشادين محمد   .6

  الأغواط  عمل والتنظيمعلم النفس ال  بوفاتح    .7

 ورقلة  )علوم لسانيات( فرنسية  قباني   .8

 ورقلة  )علوم النص الادبي( فرنسية  دلهوم   .9

 ورقلة  )ادب معاصر( آداب ولغات  قطون   .10
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 معامل الفا كرونباخ .1

 العوامل النفسية الاجتماعية 1.1
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.664 29 

  ظروف العمل 2.1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 9 

 الأمن 3.1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 13 

 الصحة 4.1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.601 19 

 القدرة على العمل 5.1
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 13 

 النية في البقاء 6.1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.398 7 
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 التجزئة النصفية .2

 العوامل النفسية الاجتماعية 1.2

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .675 

N of Items 15a 

Part 2 Value .470 

N of Items 14b 

Total N of Items 29 

Correlation Between Forms .188 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .303 

Unequal Length .303 

Guttman Split-Half Coefficient .253 

  
 

  ظروف العمل 2.2
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .789 

N of Items 5a 

Part 2 Value .556 

N of Items 4b 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms .527 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .691 

Unequal Length .693 

Guttman Split-Half Coefficient .670 

  

 الأمن 3.2

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .787 

N of Items 7a 

Part 2 Value .838 

N of Items 6b 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms .711 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .831 

Unequal Length .832 

Guttman Split-Half Coefficient .821 
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 الصحة 4.2

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .808 

N of Items 10a 

Part 2 Value .104 

N of Items 9b 

Total N of Items 19 

Correlation Between Forms .306 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .469 

Unequal Length .469 

Guttman Split-Half Coefficient .367 

  
 على العملالقدرة  5.2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .816 

N of Items 7a 

Part 2 Value .858 

N of Items 6b 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms .656 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .792 

Unequal Length .793 

Guttman Split-Half Coefficient .792 

  

 النية في البقاء 6.2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .464 

N of Items 4a 

Part 2 Value -.504-b 

N of Items 3c 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .134 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .236 

Unequal Length .238 

Guttman Split-Half Coefficient .211 
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3. ��
 ا����
  العوامل النفسية الاجتماعية 1.3

SCORE PSYCHOLOGICAL DIMENSIONS 
          

QUANTITY LEARN SUPPORT PARTICIPAT° CHANGE 
INSECUR

ITY PLEASURE RECOVERY 

3.0 3.0 3.0 2.7 1.7 1.3 1.6 2.0 

1.7 2.3 2.8 1.7 2.3 1.0 1.4 2.0 

2.7 3.0 2.5 3.0 2.7 1.5 1.6 1.5 

2.3 2.7 2.3 3.0 1.7 1.0 1.4 1.8 

2.7 2.3 2.8 2.0 2.7 2.3 1.6 1.0 

1.7 2.7 3.8 1.3 1.0 1.0 1.6 1.0 

2.3 2.0 2.3 2.3 3.0 3.0 1.0 1.5 

2.0 2.3 2.8 2.3 1.7 1.3 1.6 1.8 

2.3 2.3 3.0 2.3 1.0 1.8 1.6 1.3 

3.0 2.3 2.8 3.3 2.0 1.5 1.2 1.8 

2.3 2.3 2.3 3.0 1.7 1.3 1.8 1.3 

2.7 2.3 2.8 2.3 2.0 1.8 1.8 2.0 

2.3 3.3 4.0 2.3 1.0 1.0 1.6 1.0 

2.0 2.7 2.0 2.3 1.3 1.3 1.8 1.8 

2.3 3.3 3.3 2.7 1.3 1.0 1.6 1.3 

1.7 1.3 2.3 1.0 2.3 1.0 1.4 1.5 

2.3 3.0 3.3 2.7 2.3 1.5 1.6 2.0 

1.7 2.7 3.0 2.7 1.0 1.0 1.6 1.3 

2.7 2.0 2.5 3.0 1.0 1.3 1.4 1.3 

1.3 2.3 2.8 2.0 1.3 2.0 1.8 1.3 

2.7 2.3 2.8 3.3 1.3 1.5 1.6 1.3 

2.7 1.7 2.5 3.3 1.3 1.3 1.4 1.0 

2.3 1.7 1.5 1.0 1.3 1.5 1.6 2.0 

3.3 2.3 2.3 2.3 2.3 1.0 1.6 1.8 

2.3 2.7 3.0 2.3 2.0 1.0 1.4 1.5 

2.0 1.3 3.3 1.3 2.3 3.3 1.6 2.0 

3.0 2.7 3.0 2.3 2.7 1.8 1.4 1.5 

1.7 2.3 3.0 2.0 2.7 1.0 1.8 1.3 

1.7 2.0 2.0 2.0 1.0 1.3 1.6 1.3 

3.0 3.3 2.5 2.3 2.3 2.3 1.8 1.5 

2.0 2.3 3.3 2.7 2.0 2.0 1.8 1.5 

2.0 2.0 3.0 2.7 1.7 1.0 1.8 1.0 

2.3 2.3 2.8 3.3 4.0 1.0 1.6 1.0 

2.3 3.3 3.0 2.7 2.3 1.5 1.8 1.8 

2.0 3.3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.8 1.3 

1.0 2.0 2.5 4.0 1.0 1.0 1.8 1.0 

2.3 4.0 3.3 2.0 1.0 1.8 1.8 1.5 

2.0 2.7 2.8 3.3 1.0 1.3 2.0 1.3 

2.3 3.0 3.0 1.7 3.3 1.0 1.8 2.0 

1.7 2.7 3.0 2.3 1.3 1.3 1.4 1.0 

2.3 2.3 1.8 1.3 2.0 1.8 1.4 1.8 

3.0 3.3 2.5 3.0 2.0 2.0 1.6 1.8 

1.7 2.7 3.0 3.0 1.7 2.0 1.8 1.0 

2.0 2.3 1.8 2.3 1.7 1.0 1.6 1.5 

3.7 3.0 2.8 3.3 1.7 1.3 1.4 2.0 
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2.3 3.0 2.5 3.0 1.7 1.3 1.8 1.8 

2.3 2.3 2.3 1.7 3.0 1.0 1.4 2.0 

3.7 3.3 3.0 1.7 3.0 1.0 1.6 1.8 

2.0 1.7 2.3 2.0 1.3 1.5 1.4 1.0 

3.3 2.3 1.8 1.7 2.7 2.8 1.6 2.0 

3.0 1.3 2.8 1.0 2.3 1.0 1.6 2.0 

2.0 2.0 1.3 2.7 2.0 1.0 1.2 2.0 

1.3 2.0 3.0 3.0 1.3 1.3 1.6 1.5 

2.7 2.7 3.0 3.3 1.3 1.3 1.6 1.3 

3.0 3.0 3.5 3.0 2.3 1.5 1.6 1.8 

2.7 2.3 2.3 3.0 2.0 1.3 1.4 1.8 

1.7 3.3 3.3 3.3 2.0 1.0 1.6 1.8 

2.0 2.3 3.0 2.7 2.3 1.0 1.4 2.0 

1.7 3.0 2.8 3.0 1.3 1.8 1.2 1.3 

2.7 3.0 3.8 2.7 2.0 1.0 1.6 1.0 

2.3 3.0 3.5 2.3 2.0 1.0 1.4 1.5 

3.0 2.3 3.5 2.3 1.3 1.0 1.8 1.8 

3.3 4.0 2.3 2.7 2.3 1.0 1.6 1.8 

2.0 3.3 2.8 4.0 1.7 1.3 1.8 1.3 

2.7 3.0 2.5 2.3 2.0 1.0 2.0 1.5 

2.3 3.0 3.3 2.3 1.7 3.0 2.0 1.3 

2.3 2.0 2.3 1.3 2.0 1.5 1.8 1.8 

2.3 2.3 3.3 2.3 1.3 1.0 1.8 1.0 

2.7 3.7 1.8 1.0 2.0 2.0 1.2 2.0 

2.0 3.7 1.8 1.0 2.0 2.0 1.2 2.0 

1.7 2.0 2.5 2.3 2.0 2.8 1.8 1.3 

3.0 3.0 2.8 2.3 2.3 2.8 1.2 1.5 

2.3 2.7 2.3 2.0 1.0 1.3 1.4 1.8 

2.0 2.3 3.8 3.0 2.0 1.3 1.4 1.3 

2.3 2.3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.6 1.3 

2.3 2.3 2.8 3.3 3.3 1.5 1.4 1.8 

2.3 2.7 3.3 3.0 2.3 1.5 1.6 1.3 

1.7 1.7 2.5 3.0 1.0 1.3 1.4 1.0 

2.3 2.3 2.5 3.0 2.0 1.0 1.6 1.3 

1.7 1.3 2.5 2.3 1.0 1.0 1.6 1.0 

2.3 3.7 3.0 1.7 2.3 2.0 1.2 2.0 

2.3 1.7 2.5 2.7 2.0 1.8 1.4 1.0 

3.3 2.3 2.3 3.3 1.3 1.5 1.6 1.0 

4.0 3.0 3.0 4.0 2.3 1.3 1.4 2.0 

1.0 2.7 4.0 3.7 1.0 1.0 1.8 1.3 

2.3 3.3 3.8 4.0 1.7 1.0 1.6 1.8 

2.7 3.3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.8 1.0 

1.7 2.7 3.3 2.0 2.0 2.0 1.6 1.5 

2.0 3.7 2.8 2.7 1.0 1.0 1.6 1.5 

2.3 2.7 3.3 4.0 1.0 1.0 1.8 1.5 

2.7 3.0 4.0 4.0 1.7 1.0 1.6 2.0 

2.0 3.0 3.8 3.7 1.3 1.3 1.8 1.3 

2.7 3.0 3.0 3.0 1.7 1.3 1.6 2.0 

1.7 1.7 3.5 2.7 1.0 1.0 1.4 1.0 

1.7 2.0 1.5 1.7 1.7 1.3 1.8 1.3 

1.7 1.7 1.8 3.3 1.7 1.0 1.4 1.8 

2.3 2.7 2.3 2.3 1.0 1.0 1.6 1.3 
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2.3 1.3 2.3 2.0 2.3 3.0 1.8 1.8 

2.0 2.7 3.8 4.0 2.3 1.5 1.4 1.3 

2.3 2.0 2.5 2.3 2.7 1.5 1.8 1.3 

3.0 2.3 2.3 2.0 3.0 2.0 1.0 2.0 

2.7 3.0 3.0 2.0 1.0 1.0 1.6 1.3 

2.7 2.3 2.5 2.0 1.7 1.0 1.8 1.8 

1.7 2.0 2.0 2.0 1.3 1.5 1.6 1.0 

1.3 2.7 3.0 3.0 1.0 1.3 2.0 1.0 

1.7 2.7 2.3 3.0 2.0 1.5 1.8 1.0 

2.3 2.7 3.0 2.7 1.3 1.5 1.6 1.5 

1.7 2.3 2.0 1.7 1.0 1.0 1.8 1.0 

2.3 2.3 2.8 2.7 2.0 1.0 1.2 2.0 

2.0 2.0 2.5 2.3 2.0 1.3 1.6 1.3 

3.0 3.0 3.0 3.3 2.3 1.0 1.8 1.0 

2.7 3.0 3.3 3.0 1.7 1.5 1.8 1.0 

2.0 1.0 1.5 1.0 1.0 1.8 1.2 1.8 

3.0 2.3 2.0 1.7 1.0 1.0 1.8 2.0 

2.7 2.3 3.3 3.0 2.7 1.3 1.8 1.5 

2.0 1.7 3.0 2.3 1.7 1.3 1.6 1.3 

3.0 3.3 3.0 2.7 2.0 2.0 1.8 1.5 

1.3 2.3 3.0 2.3 1.3 1.0 1.8 2.0 

3.0 2.7 2.8 2.3 1.7 1.0 1.4 2.0 

2.7 3.0 2.5 3.7 1.7 1.3 1.6 1.0 

2.7 3.3 2.5 3.0 2.0 1.3 1.4 2.0 

2.0 2.3 2.3 2.7 1.7 2.0 1.6 1.5 

3.0 4.0 3.0 3.3 2.0 1.0 1.8 1.5 

2.7 4.0 3.0 2.3 1.7 2.0 1.2 1.5 

2.0 2.7 3.5 2.7 2.0 1.0 1.8 1.3 

3.0 2.0 1.5 1.3 2.7 1.8 1.4 2.0 

2.0 2.7 2.8 2.0 1.0 1.3 1.6 1.5 

3.3 3.3 4.0 4.0 1.0 1.0 1.8 1.0 

1.7 3.3 3.3 1.7 2.3 1.3 1.2 1.8 

1.3 2.7 3.8 2.7 1.3 1.3 1.6 1.3 

3.0 2.7 3.8 2.3 4.0 1.3 1.4 2.0 

2.0 3.0 2.5 1.7 2.3 1.0 1.4 2.0 

2.7 2.3 3.0 2.3 1.7 1.0 1.2 1.3 

1.7 3.0 2.8 3.0 1.3 2.5 1.2 2.0 

2.7 1.7 2.0 2.0 3.0 3.3 1.2 1.3 

4.0 3.7 2.5 1.0 3.0 2.5 1.0 2.0 

1.0 2.7 3.0 1.7 1.0 1.3 1.6 1.0 

1.7 1.7 2.0 1.0 2.0 1.5 1.8 1.8 

4.0 3.3 2.5 3.3 1.7 1.0 1.4 2.0 

2.0 2.7 2.5 2.0 1.7 1.8 1.8 1.3 

2.3 3.0 2.8 3.3 1.0 1.3 1.6 1.0 

2.3 3.3 3.3 2.7 1.0 1.3 1.8 1.0 

3.0 3.3 3.0 2.7 1.3 1.5 1.8 1.5 

2.0 2.7 3.0 2.0 2.0 1.8 1.8 2.0 

1.0 2.3 3.0 2.7 1.0 1.0 1.4 1.5 

2.0 3.7 3.3 3.0 1.7 1.3 1.8 1.3 

1.7 2.7 3.0 2.3 1.7 1.3 1.4 1.0 

1.0 2.0 2.5 4.0 1.0 1.0 1.8 1.0 

3.0 3.7 2.8 2.0 1.3 1.3 1.6 1.8 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

2.3 2.3 2.8 3.3 3.3 1.5 1.2 2.0 

2.7 3.0 3.0 2.0 1.0 1.3 1.6 1.3 

2.7 3.7 2.8 3.3 1.7 1.0 1.2 2.0 

1.0 2.0 1.3 2.7 2.3 1.3 1.2 2.0 

  

  ظروف العمل 2.3

SCORE PHYSICAL DIMENSIONS       

NUISANCE DANGER EXHAUSTION REPETITIVE DISPLAY 

1.3 1.0 1.5 2.0 3.0 

1.5 1.0 1.5 2.0 2.0 

3.3 3.0 3.5 4.0 3.0 

1.0 1.0 1.5 2.0 1.0 

1.3 2.0 1.5 2.0 1.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

2.5 2.0 2.0 1.0 3.0 

1.5 2.0 1.5 2.0 3.0 

1.8 2.0 2.5 2.0 2.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 4.0 

2.0 1.0 1.5 2.0 1.0 

1.0 1.0 1.5 2.0 1.0 

2.5 1.0 1.0 2.0 2.0 

2.3 3.0 2.0 2.0 3.0 

1.8 1.0 1.5 3.0 2.0 

1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 

2.0 2.0 2.5 3.0 3.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 3.0 

1.5 2.0 1.5 3.0 3.0 

2.8 3.0 1.5 4.0 1.0 

1.3 1.0 1.5 2.0 3.0 

1.3 1.0 1.0 1.0 1.0 

1.5 2.0 1.5 3.0 4.0 

2.5 2.0 1.5 3.0 2.0 

2.0 2.0 2.5 2.0 3.0 

2.0 1.0 1.5 2.0 4.0 

1.0 1.0 1.0 3.0 2.0 

1.8 1.0 1.0 3.0 2.0 

2.8 2.0 3.0 3.0 4.0 

3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 

1.8 1.0 2.0 2.0 2.0 

1.3 1.0 1.0 3.0 4.0 

1.3 1.0 2.5 3.0 3.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

1.8 1.0 1.5 2.0 1.0 

1.8 1.0 1.5 2.0 1.0 

2.0 1.0 2.0 3.0 1.0 

1.8 1.0 2.0 3.0 1.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

1.3 1.0 2.0 4.0 4.0 

2.0 1.0 1.5 3.0 4.0 

1.3 1.0 1.5 3.0 4.0 

1.8 1.0 1.5 2.0 3.0 

2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 

1.8 1.0 1.0 2.0 3.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

2.5 1.0 2.5 4.0 4.0 

1.3 1.0 1.0 1.0 2.0 

2.0 2.0 1.5 4.0 2.0 

1.8 1.0 1.5 4.0 1.0 

1.5 1.0 1.5 1.0 1.0 

1.5 1.0 1.5 1.0 2.0 

1.5 2.0 1.0 3.0 4.0 

1.5 1.0 1.5 1.0 4.0 

1.0 1.0 1.5 1.0 3.0 

1.8 1.0 1.0 2.0 2.0 

1.3 1.0 1.0 1.0 3.0 

2.8 1.0 1.5 3.0 4.0 

1.3 1.0 1.5 3.0 4.0 

1.8 1.0 1.5 2.0 4.0 

1.3 1.0 1.0 1.0 4.0 

2.8 3.0 2.0 2.0 2.0 

1.3 1.0 1.0 1.0 2.0 

1.8 1.0 2.0 3.0 2.0 

1.5 2.0 1.5 3.0 4.0 

1.0 2.0 1.5 2.0 4.0 

1.3 1.0 1.5 2.0 3.0 

2.0 1.0 2.5 1.0 4.0 

2.3 1.0 2.5 4.0 4.0 

2.8 3.0 3.0 3.0 4.0 

3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 

1.8 1.0 1.0 2.0 3.0 

2.8 2.0 1.5 2.0 4.0 

1.8 1.0 1.5 1.0 2.0 

2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 

2.5 2.0 2.5 3.0 2.0 

1.8 1.0 1.0 3.0 4.0 

1.5 2.0 1.5 2.0 2.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 4.0 

3.3 4.0 3.0 4.0 1.0 

2.3 2.0 2.0 2.0 2.0 

2.0 2.0 1.5 4.0 4.0 

3.5 4.0 3.5 3.0 2.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

3.0 4.0 2.5 2.0 3.0 

2.5 4.0 2.0 1.0 4.0 

1.8 1.0 1.0 1.0 1.0 

2.3 2.0 1.5 2.0 2.0 

3.3 4.0 2.5 4.0 4.0 

2.8 4.0 2.5 2.0 1.0 

1.3 1.0 1.0 1.0 2.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

2.8 4.0 2.5 2.0 2.0 

1.3 1.0 1.0 3.0 3.0 

1.5 1.0 1.5 1.0 2.0 

1.8 1.0 1.0 2.0 3.0 

1.5 1.0 1.0 4.0 3.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 3.0 

2.3 2.0 1.5 3.0 3.0 

2.3 3.0 1.5 3.0 1.0 

1.8 1.0 2.0 4.0 4.0 

2.0 1.0 1.5 2.0 3.0 

1.5 1.0 1.5 2.0 4.0 

1.8 1.0 1.0 1.0 2.0 

1.5 1.0 1.5 2.0 3.0 

1.0 1.0 2.0 2.0 3.0 

1.8 2.0 2.0 3.0 2.0 

1.5 1.0 1.0 1.0 2.0 

2.0 2.0 1.5 1.0 4.0 

2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

1.3 1.0 1.0 4.0 4.0 

1.5 1.0 2.5 2.0 3.0 

1.8 1.0 1.0 1.0 4.0 

1.5 2.0 1.5 2.0 2.0 

1.5 1.0 3.0 4.0 4.0 

1.3 1.0 1.0 1.0 2.0 

2.0 1.0 2.0 3.0 3.0 

1.0 1.0 1.5 2.0 2.0 

1.8 2.0 1.5 3.0 3.0 

2.5 4.0 3.0 4.0 2.0 

1.8 1.0 2.0 3.0 2.0 

2.3 1.0 1.5 3.0 4.0 

2.5 3.0 1.5 4.0 2.0 

2.0 1.0 2.0 2.0 4.0 

3.0 2.0 1.5 2.0 2.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

1.5 2.0 1.5 4.0 3.0 

1.8 1.0 1.5 2.0 2.0 

2.3 1.0 2.5 4.0 4.0 

1.5 2.0 1.5 2.0 3.0 

1.0 1.0 1.5 2.0 1.0 

2.3 2.0 2.0 3.0 2.0 

1.5 1.0 1.5 3.0 4.0 

2.3 2.0 1.5 1.0 2.0 

2.8 2.0 2.5 3.0 3.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

1.0 2.0 1.5 2.0 4.0 

2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 

1.5 1.0 1.5 1.0 3.0 

1.5 1.0 1.5 3.0 4.0 

1.5 1.0 1.5 3.0 4.0 

1.5 1.0 1.5 2.0 4.0 

1.5 1.0 1.5 2.0 3.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

1.0 1.0 1.0 2.0 4.0 

2.5 4.0 2.0 1.0 4.0 

1.8 1.0 2.0 3.0 1.0 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 

3.5 4.0 3.5 3.0 2.0 

2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 

2.0 1.0 1.5 2.0 3.0 

2.0 1.0 1.5 3.0 4.0 

1.3 1.0 1.5 1.0 1.0 

  

 الأمن 3.3

SCORE SAFETY DIMENSIONS 

INJURY SAFETY 

1.0 3.3 

1.0 2.2 

1.5 2.6 

1.0 4.6 

1.0 2.9 

1.5 4.0 

1.0 2.7 

1.0 3.7 

1.0 3.6 

1.5 3.9 

1.0 3.8 

1.0 4.0 

1.0 4.0 

1.5 3.5 

1.0 3.5 

1.0 3.2 

1.0 5.0 

1.0 4.1 

1.0 2.7 

1.0 3.2 

1.0 3.1 

1.0 3.8 

1.0 3.2 

1.0 3.1 

1.0 2.7 

1.0 2.6 

1.0 2.8 

1.0 2.4 

1.0 2.5 

1.0 4.6 

1.0 3.6 

1.0 3.7 

1.0 3.9 

1.0 3.1 

1.0 3.9 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

1.0 4.8 

1.0 3.8 

1.0 2.9 

1.0 4.5 

1.0 4.1 

1.0 2.7 

1.0 4.0 

1.0 1.8 

1.0 3.0 

1.0 3.3 

1.0 3.9 

1.0 3.5 

1.0 2.1 

1.0 2.6 

1.0 3.1 

1.0 3.5 

1.0 3.4 

1.0 2.7 

1.0 3.9 

1.0 3.0 

1.0 3.5 

1.0 2.3 

1.0 3.8 

1.0 2.3 

1.0 4.0 

1.0 3.5 

1.0 4.7 

1.0 3.1 

1.0 4.7 

1.0 3.4 

1.5 3.5 

1.0 2.6 

1.0 2.9 

1.5 4.0 

1.0 3.5 

1.0 3.8 

1.0 3.6 

1.0 2.6 

1.0 3.7 

1.0 4.2 

1.0 3.8 

1.0 2.9 

1.0 2.3 

1.0 3.3 

1.0 3.8 

1.0 4.2 

1.0 3.1 

1.0 1.6 

1.0 3.6 

1.0 4.8 

1.0 3.6 

1.0 3.6 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

1.0 2.4 

1.0 4.1 

1.0 3.4 

1.0 3.9 

1.0 3.2 

1.0 3.9 

1.0 2.1 

1.0 2.5 

1.0 2.8 

1.0 4.1 

1.0 3.2 

1.0 2.0 

1.0 1.9 

1.0 2.4 

1.0 4.3 

1.0 3.1 

1.5 3.8 

1.0 3.0 

1.0 3.0 

2.0 3.0 

1.0 2.0 

1.0 1.5 

1.0 3.8 

1.0 3.2 

1.0 3.3 

1.0 1.7 

1.0 3.8 

1.0 3.7 

1.0 3.6 

1.0 3.1 

1.0 4.0 

1.0 4.5 

1.0 3.0 

1.0 1.5 

1.0 3.1 

1.0 4.2 

1.0 4.4 

1.0 3.5 

1.0 3.1 

1.0 4.0 

2.0 2.6 

1.0 3.5 

1.0 2.5 

1.0 3.5 

1.0 4.0 

1.0 2.5 

1.0 2.2 

1.5 1.7 

1.0 3.5 

1.0 4.0 

1.0 2.5 

1.0 3.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

1.0 3.2 

1.0 2.8 

1.0 4.1 

1.0 3.1 

1.0 3.5 

1.0 3.4 

1.0 3.6 

1.0 4.2 

1.0 4.5 

1.0 3.6 

1.0 3.8 

1.0 4.1 

1.5 3.5 

1.0 3.7 

  

 الصحة 4.3

SCORE HEALTH DIMENSIONS         

HEALTH_BAD PAIN10 HEA_2_WEEK HEA_HOME HEA_HDAY HEA_WORK 

3.2 1.0 3.0 4.0 3.0 4.0 

1.6 4.0 2.0 1.0 0.0 2.0 

2.2 5.0 3.0 1.0 0.0 3.0 

3.0 4.0 4.0 2.0 0.0 4.0 

1.0 3.0 3.0 2.0 1.0 2.0 

2.2 0.0 5.0 1.0 0.0 1.0 

3.6 7.0 3.0 1.0 2.0 5.0 

2.6 7.0 3.0 4.0 4.0 3.0 

2.6 1.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

3.2 1.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

3.0 1.0 3.0 1.0 0.0 4.0 

2.4 5.0 3.0 1.0 0.0 3.0 

1.0 5.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.8 4.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

2.6 5.0 3.0 3.0 2.0 2.0 

3.4 1.0 3.0 1.0 0.0 3.0 

1.8 10.0 2.0 2.0 0.0 1.0 

2.6 0.0 5.0 1.0 0.0 1.0 

2.6 0.0 3.0 2.0 0.0 2.0 

3.0 5.0 3.0 4.0 1.0 5.0 

3.0 3.0 3.0 1.0 3.0 5.0 

3.2 6.0 2.0 1.0 0.0 5.0 

1.8 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 

3.2 6.0 2.0 1.0 0.0 3.0 

4.6 6.0 1.0 2.0 2.0 4.0 

3.2 6.0 2.0 2.0 45.0 5.0 

3.2 10.0 1.0 2.0 1.0 5.0 

2.8 2.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.6 3.0 4.0 1.0 0.0 1.0 

2.4 5.0 3.0 1.0 5.0 4.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

2.2 2.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.8 0.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.2 4.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

3.8 7.0 2.0 3.0 3.0 4.0 

1.0 1.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

1.0 0.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

1.6 2.0 5.0 1.0 0.0 1.0 

1.8 3.0 3.0 1.0 0.0 3.0 

3.8 6.0 4.0 1.0 0.0 5.0 

2.2 8.0 2.0 1.0 2.0 4.0 

2.6 10.0 2.0 4.0 5.0 4.0 

2.2 10.0 2.0 1.0 0.0 4.0 

2.6 1.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

2.8 4.0 3.0 3.0 40.0 4.0 

3.4 5.0 3.0 4.0 3.0 4.0 

1.8 7.0 2.0 1.0 0.0 2.0 

2.2 3.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

3.0 7.0 2.0 3.0 6.0 4.0 

2.8 2.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.8 9.0 2.0 4.0 4.0 4.0 

4.4 5.0 2.0 2.0 8.0 4.0 

2.6 3.0 2.0 4.0 15.0 4.0 

2.0 2.0 3.0 1.0 0.0 2.0 

2.2 2.0 3.0 2.0 1.0 1.0 

3.4 5.0 3.0 1.0 0.0 5.0 

2.2 1.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

1.0 3.0 3.0 1.0 0.0 3.0 

2.4 3.0 2.0 1.0 0.0 2.0 

2.6 5.0 2.0 2.0 15.0 5.0 

1.0 3.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

1.0 4.0 4.0 3.0 0.0 2.0 

1.0 8.0 3.0 2.0 0.0 2.0 

1.8 1.0 3.0 3.0 10.0 5.0 

1.0 0.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.8 6.0 2.0 3.0 2.0 2.0 

2.8 5.0 3.0 2.0 15.0 4.0 

2.8 4.0 3.0 3.0 10.0 4.0 

3.0 2.0 3.0 3.0 0.0 4.0 

4.2 9.0 2.0 4.0 4.0 5.0 

4.4 9.0 2.0 4.0 22.0 4.0 

4.4 7.0 1.0 3.0 1.0 3.0 

2.6 3.0 1.0 1.0 0.0 1.0 

3.0 2.0 3.0 2.0 0.0 4.0 

2.8 7.0 2.0 2.0 15.0 4.0 

1.6 1.0 3.0 3.0 2.0 3.0 

2.4 5.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

3.0 6.0 2.0 2.0 4.0 3.0 

2.6 4.0 3.0 1.0 1.0 4.0 

2.4 3.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

1.0 0.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

4.0 8.0 1.0 1.0 0.0 1.0 

3.4 7.0 3.0 1.0 0.0 1.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

1.0 3.0 3.0 2.0 2.0 5.0 

4.0 9.0 2.0 4.0 3.0 4.0 

1.8 0.0 5.0 1.0 0.0 1.0 

3.2 8.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

3.6 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 

2.4 3.0 2.0 3.0 1.0 4.0 

2.6 0.0 3.0 2.0 1.0 1.0 

1.8 8.0 1.0 4.0 3.0 4.0 

3.2 0.0 4.0 4.0 3.0 4.0 

2.4 0.0 5.0 2.0 2.0 3.0 

3.8 5.0 2.0 2.0 122.0 2.0 

1.2 3.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

2.6 3.0 4.0 1.0 0.0 1.0 

2.2 5.0 3.0 1.0 0.0 3.0 

2.6 2.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.0 5.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

3.2 2.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

2.0 6.0 3.0 5.0 5.0 3.0 

4.0 10.0 2.0 2.0 30.0 4.0 

2.2 3.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 

2.0 0.0 3.0 2.0 1.0 2.0 

2.4 5.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

1.2 0.0 4.0 1.0 0.0 1.0 

2.2 4.0 2.0 1.0 0.0 3.0 

1.8 3.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

3.4 10.0 1.0 3.0 0.0 4.0 

1.4 2.0 4.0 1.0 0.0 1.0 

1.0 0.0 2.0 2.0 0.0 1.0 

3.0 4.0 3.0 4.0 15.0 5.0 

1.0 5.0 2.0 3.0 0.0 4.0 

1.0 8.0 2.0 1.0 0.0 5.0 

3.4 6.0 2.0 2.0 1.0 4.0 

1.8 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0 

1.8 3.0 3.0 1.0 0.0 4.0 

1.0 6.0 2.0 1.0 0.0 3.0 

2.2 5.0 3.0 3.0 2.0 4.0 

2.6 8.0 2.0 3.0 2.0 3.0 

3.0 5.0 2.0 4.0 6.0 5.0 

2.6 4.0 3.0 1.0 0.0 5.0 

2.2 6.0 3.0 3.0 3.0 3.0 

3.0 5.0 3.0 1.0 0.0 3.0 

1.8 0.0 3.0 3.0 2.0 2.0 

2.0 3.0 2.0 1.0 0.0 2.0 

1.2 0.0 4.0 1.0 20.0 4.0 

1.0 3.0 3.0 3.0 0.0 5.0 

2.8 6.0 2.0 2.0 2.0 4.0 

1.4 1.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

3.2 9.0 1.0 3.0 2.0 5.0 

2.4 3.0 3.0 2.0 0.0 2.0 

4.4 8.0 1.0 2.0 0.0 4.0 

2.6 5.0 2.0 2.0 10.0 5.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

3.6 7.0 3.0 1.0 6.0 5.0 

3.6 7.0 2.0 3.0 3.0 3.0 

1.8 1.0 3.0 2.0 0.0 5.0 

2.8 1.0 3.0 3.0 8.0 1.0 

3.4 9.0 2.0 4.0 1.0 5.0 

3.0 5.0 2.0 5.0 3.0 5.0 

3.2 4.0 3.0 1.0 0.0 5.0 

1.6 4.0 3.0 4.0 2.0 5.0 

1.0 3.0 3.0 1.0 0.0 4.0 

4.6 9.0 1.0 4.0 4.0 4.0 

1.0 1.0 4.0 2.0 2.0 3.0 

1.4 4.0 2.0 1.0 0.0 2.0 

2.2 8.0 2.0 1.0 2.0 4.0 

1.0 0.0 3.0 1.0 0.0 1.0 

2.6 5.0 3.0 3.0 3.0 4.0 

2.4 5.0 2.0 1.0 0.0 1.0 

2.2 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 

4.2 9.0 1.0 1.0 2.0 2.0 

2.2 5.0 2.0 4.0 10.0 5.0 

 
 القدرة على العمل 5.3

SCORE CAPACITY DIMENSIONS 

CAP_COMPET CAP_INCREA 

4.0 3.6 

3.5 3.4 

3.3 3.3 

5.0 5.0 

3.2 3.1 

4.0 4.0 

2.8 1.0 

4.0 4.3 

4.3 3.0 

4.8 3.9 

3.7 3.0 

3.7 4.0 

4.2 3.9 

3.3 3.7 

4.2 4.4 

3.7 3.9 

2.0 1.3 

5.0 5.0 

3.3 2.9 

3.7 3.3 

4.7 4.0 

4.3 3.1 

4.0 3.4 

3.5 3.6 

3.0 2.1 

2.7 2.6 

3.5 2.9 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

3.8 3.4 

3.2 2.1 

4.3 3.6 

4.0 4.9 

3.7 3.1 

4.5 2.6 

3.7 2.7 

4.0 3.0 

4.3 5.0 

4.0 2.7 

3.8 3.7 

3.7 4.1 

3.0 3.7 

3.0 2.4 

3.7 4.4 

4.0 2.7 

3.2 3.4 

4.3 4.1 

4.3 3.6 

4.5 3.0 

4.7 3.7 

3.2 2.7 

3.3 3.0 

3.8 2.0 

4.0 3.1 

3.8 2.7 

4.0 3.4 

3.0 3.1 

3.7 3.4 

5.0 3.7 

3.3 2.7 

3.5 2.9 

3.7 3.4 

3.7 3.3 

4.7 4.4 

4.0 3.0 

4.8 4.6 

3.7 3.6 

3.3 3.7 

2.2 3.1 

3.5 3.7 

4.3 4.0 

3.8 3.3 

3.8 3.7 

3.3 3.7 

4.0 3.0 

4.3 4.6 

3.8 3.6 

3.8 3.6 

3.7 2.7 

3.5 3.6 

3.8 3.6 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

3.5 3.0 

2.2 3.4 

2.7 2.7 

2.8 3.1 

3.7 3.4 

5.0 3.6 

4.0 3.4 

3.8 3.0 

3.8 2.4 

4.2 3.9 

3.8 3.4 

3.8 3.3 

4.2 3.7 

4.2 2.3 

3.5 3.0 

4.3 4.0 

4.3 3.3 

3.7 4.0 

4.2 4.0 

3.8 2.7 

2.7 2.0 

4.5 2.9 

3.7 4.1 

4.0 3.4 

3.5 4.0 

3.5 3.3 

4.5 4.0 

4.2 3.6 

5.0 3.6 

3.8 3.4 

3.0 2.6 

3.0 2.6 

4.0 4.0 

1.0 1.6 

3.8 2.9 

3.3 2.6 

3.5 2.4 

3.8 3.0 

3.7 2.7 

3.8 3.1 

3.8 2.6 

5.0 3.9 

3.5 3.4 

4.2 3.4 

4.2 3.4 

4.2 3.6 

3.7 3.0 

3.3 3.9 

4.5 3.9 

4.0 3.0 

4.0 3.4 

3.0 2.3 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

4.2 3.3 

3.2 2.4 

3.5 3.4 

2.8 1.0 

2.8 2.6 

3.7 3.0 

2.2 2.7 

4.0 3.9 

4.0 3.6 

4.5 3.9 

4.7 4.0 

3.8 3.4 

4.0 3.0 

4.0 2.6 

4.7 3.3 

3.0 3.7 

4.0 3.4 

3.2 3.0 

3.5 3.4 

4.0 4.1 

4.0 3.7 

3.3 3.1 

  

 

 النية في البقاء 6.3

SCORE STAY DIMENSIONS 

STAY_SHORT STAY_LONG 

3.5 1.0 

1.0 1.0 

2.5 3.0 

3.0 3.0 

4.0 4.2 

4.0 4.0 

2.5 2.8 

2.0 3.2 

1.0 3.8 

5.0 1.0 

3.0 3.0 

1.0 1.8 

4.0 3.4 

5.0 2.2 

4.0 4.4 

4.5 2.6 

1.5 3.2 

5.0 5.0 

3.0 1.0 

5.0 2.8 

4.5 3.0 

4.0 3.0 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

3.0 1.0 

3.5 3.2 

4.0 1.4 

2.5 2.8 

5.0 3.2 

2.0 3.6 

3.5 3.0 

3.5 3.8 

3.0 3.6 

4.5 2.6 

3.5 2.0 

2.5 1.2 

2.0 3.8 

5.0 5.0 

2.0 3.2 

5.0 3.8 

3.0 1.8 

2.5 1.0 

4.0 2.0 

3.0 2.0 

3.5 1.4 

2.5 2.8 

3.5 1.4 

4.0 3.8 

5.0 2.0 

1.0 1.0 

4.0 4.0 

3.0 3.2 

3.5 1.2 

4.5 2.0 

3.0 3.8 

3.0 3.0 

3.5 1.0 

4.0 2.6 

4.0 1.2 

2.5 2.0 

4.0 2.6 

3.0 2.6 

1.0 2.2 

4.0 1.6 

3.0 1.6 

5.0 4.4 

4.0 2.2 

5.0 3.8 

4.5 1.4 

4.0 2.6 

3.5 1.0 

4.0 2.0 

3.5 3.4 

3.0 3.0 

4.0 3.0 

3.5 1.6 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

4.0 2.8 

4.0 2.2 

4.0 3.2 

2.0 2.0 

5.0 3.6 

3.5 4.0 

1.5 2.4 

4.0 2.4 

5.0 3.8 

2.5 2.0 

5.0 3.8 

2.0 3.8 

4.0 2.2 

2.0 2.4 

4.0 2.0 

4.0 1.6 

3.0 1.4 

5.0 3.2 

2.0 2.8 

4.0 1.0 

4.0 2.2 

5.0 1.8 

4.0 2.6 

4.0 1.4 

3.5 1.6 

2.5 2.8 

2.0 3.0 

4.5 4.4 

2.0 3.0 

4.0 2.8 

4.0 2.4 

4.0 2.6 

2.5 1.6 

5.0 2.0 

5.0 3.0 

2.0 3.0 

2.0 3.0 

5.0 1.6 

1.0 3.4 

3.0 2.2 

3.5 2.2 

4.5 4.4 

3.5 2.8 

5.0 5.0 

3.5 3.2 

3.5 3.0 

4.0 2.2 

4.0 4.2 

3.5 2.0 

5.0 2.6 

5.0 3.2 

4.5 4.2 



 ملحـــــق (3)  الملاحـــــــــــق

 

 

4.0 4.0 

5.0 5.0 

4.0 2.6 

4.0 3.0 

3.0 3.0 

1.0 1.8 

2.5 2.2 

3.0 2.8 

1.0 3.4 

2.5 2.0 

3.5 3.2 

4.0 1.2 

3.5 2.0 

3.5 2.4 

4.0 2.8 

4.5 4.4 

4.0 3.0 

3.0 2.2 

4.0 3.2 

4.0 2.2 

2.5 2.2 

4.5 4.2 

2.5 2.0 

4.0 2.2 

4.5 4.6 

4.0 1.4 

3.5 2.4 

  

  
 


