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 2015/ 2014 الموسم الجامعي : 

جودة الحياة وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى الممرضين 
 والممرضات

 لممرضين والممرضات بمستشفى محمد بوضياف بورقمة .عينة من ادراسة ميدانية عمى  

 -ورقمة  –بكمية الحقوؽ و العموـ الإنسانية بجامعة دراسة ميدانية 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 توفي حقيماإلى مف لا يمكف لمكممات أف  

 إلى مف لا يمكف للأرقاـ أف تحصي فضائميما

 إلى والدي العزيزيف أداميما الله لي

لى أصدقائي  إلى إخوتي و أخواتي إلى كؿ مف تعمؽ القمب بيـ وطاب المقاء بصحبتيـ وا 

لى كتاكيت البيت حفظيـ الله أبناء أختي) محمد جواد. محمد رائد. نياؿ(وصديقاتي  ، وا 

ما أممؾ يا صحبة الأمس وصحبة  بإذف المولى أعز وسيضموف اكانوا ولازالو  و أقاربي الذيف

 أحبكـ في الله اليوـ و صحبة الغد

كما لا أنسى بالذكر جدي وجدتي أطاؿ الله في عمرىما أخوالي وخالاتي وأعمامي وعماتي 

 مف الألؼ إلى الياء باسموكؿ 

ممة أنارت لنا طريؽ العمـ صواب في إلى الأساتذة الكراـ أكرـ الله عمييـ بكؿ حرؼ بكؿ ك

 كؿ أطواري الدراسية مف الابتدائية إلى غاية تخرجي مف السنوات الجامعية

 2015إلى كؿ طمبة السنة الثانية ماستر تخصص عمـ النفس العيادي دفعة 

 إلى كؿ مف سقط مف قممي سيوا

 ي ىذا العمؿأىد                                                            

 

 أ



 

 وتقدير شكر              

 إلى ويهدوىم النور، إلى الظلمات من الناس ليخرجوا والذدى، بالبينات رسلو أرسل الذي لله الحمد 
 عليو الله صلى لزمد سيدنا دعاتو، وأشرف رسلو، أفضل على والسلام والصلاة .الحميد صراط العزيز
 وكبيىا، صغيىا الحياة شؤون جميع في مؤمن لكل قدوة توسي  فجعل رسلو، بو الله ختم وسلم الذي

 بيئاتهم لستلف في الناس بحاجات وأوفاىا الرسالات أكمل رسالتو فجعل الشرائع، بدينو وختم
 الفطرة، سلامة فيهم الله علم الذين البررة الذداة أصحابو وعلى عليو وسلم الله صلى وعصورىم،

 سبيلها في فأراقوا الأرض، أمم إلى الإسلام رسالة بحمل رفهمفش وعظيم التضحية، العقيدة، وصدق
 لذم فكان ورسولو، لله ونصحوا الرسالة، وبلغوا الأمانة، أدوا حتى ديارىم، أجلها من دماءىم، وفارقوا

 عليها، ومن الأرض الله يرث حتى مسلم كل عنق في ودين مداه، يعرف لا الإنسانية فضل على
 .وبعد الدين يوم حتى بعدىم من الله إلى الدعوة لواء وحمل أحبهم من وعلى عليهم رضوان الله
 الجزيل و بالشكر أتقدم أن إلا الدراسة ىذه بإتدام القدير العلي الله أكرمني أن بعد يسعني فلا

 تولم أبدة بوشلالق نادية إلى من تكرم بقبول الإشراف على ىذا العمل الدتواضع الأستاذ الكبي العرفان
 إلى النور . العمل الدتواضع ىذايهات قيمة ومعلومات نية ومستمرة لإتدام ودفع من توج

ولا يفوتنا أن نتقدم  ،البحث ىذا إتدام في مساعدة إلي قدم أو نصيحة لي أسدى من لكل
تهم مساعد على .من قدم لنا يد الدساعدة في مستشفى لزمد بوضياف بورقلةالجزيل إلى جميع  بالشكر

 . الديداني للدراسة الجانبإتدام ئتهم لنا ظروف وتسهيلهم وتهي

 بعيد و إلى كل من كانت له يد في انجاز هذا العمل سواء من قريب أو من

 إلى هؤلاء جميعا...                

 نتقدم إليهم مرة أخرى بالشكر الجزيل وجميل العرف ان، والله المستعان
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 ص الدراســـــــــــــــةــــــــــــممخ

 مف  الكشؼ عف العلاقة بيف جودة الحياة و الضغوط النفسية لدى عينةبيدؼ الدراسة أجرينا ىذه 
إلى التعرؼ عمى مدى تأثير متغيرات الدراسة التالية: أيضا ) أفراد العينة( ،كما ىدفت  والممرضاتالممرضيف 

الجنس والحالة الاجتماعية عند الممرضيف والممرضات في كلا مف: جودة الحياة والضغوط النفسية . ولتحقيؽ 
لسمؾ الشبو طبي و  التابعيفممرض وممرضة  78ىذه الأىداؼ اختيرت الدراسة عمى عينة تتكوف مف 

 الحاصميف عمى دبموـ في التمريض مف مراكز الشبو طبي و العامميف بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بورقمة .

 و كانت الفرضيات كالتالي :

  .توجد علاقة بيف جودة الحياة والضغوط النفسية لدى الممرضيف والممرضات 
 أفراد العينة عند  اةتوجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في جودة الحي. 
  أفراد العينة  عندتوجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في الضغوط النفسية. 
  أفراد العينة  عندتوجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في جودة الحياة. 
  أفراد العينة  عندتوجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية. 

 لباحثة في ىذه الدراسة المقاييس التالية:و استخدمت ا    

 . (2006ميدي كاظـ ) يمقياس جودة الحياة لمحمود عبد الحميـ منسي و عم .1
 . (2003مقياس مصادر الضغوط النفسية ليحي عبد الجواد ) .2

  .  SPSS 16,0و قد عالجت الباحثة نتائجيا إحصائيا بتطبيؽ النظاـ الإحصائي     

 تالية:خمصت إلى النتائج الو  

  .توجد علاقة بيف جودة الحياة والضغوط النفسية لدى الممرضيف والممرضات 
  أفراد العينة  عندلا توجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في جودة الحياة. 
  أفراد العينة عندلا توجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في الضغوط النفسية. 
 أفراد العينة  عنديف في جودة الحياة لا توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوج. 
  أفراد العينة  عندلا توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية.  

 

                                     وقد فسرت النتائج في ضوء الدراسات السابقة .

     

 
 

  
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات 

résumé de l'étude  

         Nous avons mené cette étude afin de détecter la relation entre la qualité de vie 

et le stress chez les infirmiers, on  prenant en considération l’impact des variables 

suivantes (sexe – situation matrimoniale) sur la qualité de vie et le stress. 

     L’étude a été appliquée sur un échantillon de 78 infirmiers, qui ont un diplôme 

de l’infirmerie délivré par le centre de paramédicale et qui exercent leurs métiers au 

niveau de l’hôpital d’Ouargla.  

Pour pouvoir répondre a la problématique de cette étude, on a posé les hypothèses 

suivantes : 

-Il existe  une corrélation entre la qualité de vie et le stress chez les infirmiers. 

-Il  existe des différences  entre les infirmiers et les infirmières en ce qui concerne la 

qualité de vie.  

- Il  existe des différences  entre les infirmiers et les infirmières en ce qui concerne 

le stress. 

   - Il  existe des différences  entre les infirmiers mariés  et les infirmières 

célibataires  en ce qui concerne la qualité de vie. 

- Il  existe des différences  entre les infirmiers mariés  et les infirmières célibataires  

en ce qui concerne le stress. 

On a fait appelle aux outils de recherche suivants : 

-Le test de la qualité de vie élaboré par Abdel-allime  Monsi et Ali Mohdi 

Kadheme(2006). 

 -Le  test des sources de stress  élaboré par Yahia Abed-eldjawed(2003). 

Après  l’analyse des résultats par  le  SPSS, les résultats  ont démontré : 

- Il existe  une corrélation entre la qualité de vie et le stress chez les infirmiers. 

-Il  n’existe pas  des différences  entre les infirmiers et les infirmières en ce qui 

concerne la qualité de vie.  

- Il  n’existe pas  des différences  entre les infirmiers et les infirmières en ce qui 

concerne le stress. 

 

 
 
 



 

 
 

   - Il  n’existe pas  des différences  entre les infirmiers mariés  et les infirmières 

célibataires  en ce qui concerne la qualité de vie. 

- Il  n’existe pas  des différences  entre les infirmiers mariés  et les infirmières 

célibataires  en ce qui concerne le stress. 

Ces résultats ont été analysés et discutés sous la lumière des études précédentes qui 

ont abordés les variables de cette étude.   
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 التحكـ عمى وقدرتو ، نشاطات مف بو يقوـ وبما ، الفرد حياة بأسموب الحياة جودة مفيوـ يرتبط        

 الإحساس إلى الوصوؿ مف الفرد تمنع التي المعوقات مف العديد ىناؾ إف و ، وبمستقبمو حولو يدور بما

 ضعؼ جراء مف بو يشعر الذي الداخمي والصراع الفرد، يواجييا التي الحياة ضغوط منيا الحياة، بجودة

 .الحياة بجودة إحساسيـ زيادة إلى يؤدي الذي وىو الأمر التحكـ، عمى القدرة وعدـ الانجاز

 فرد وجود ىوو  أوليما عنيما غنى لا عنصريف بيف الضروري الارتباط دائما تستمزـ الحياة جودة فكرة إف

 التأثير مف وجودال إلى تبرز الحياة :وذلؾ لأف  الفرد، ىذا فييا يعيش التي الجيدة البيئة وثانييما ملائـ،

 العنصريف. ىذيف بيف المتبادؿ

النسؽ  وضمف تجاه حياتو الفرد انطباع بأنيا جودة  الحياة  : '' ) العالمية الصحة منظمة كما عرفت ) 

 .'' لديو محددة معيارية مفاىيـ وتوقعاتو وفؽ أىدافو تحقيؽ بيف العلاقة ومستوى مجتمعو في الثقافية والمعايير

( : ''أف جودة الحياة تشمؿ تقويـ لجوانب متعددة في 2001وفي رأي )فينيوفف ، ،العالمية( الصحة منظمة )

 وفرص العمؿ المتاحة التي تمنح الشعور الشخصي بالكفاءة وكيفية التعامؿ الظروؼ المعيشية ، :الحياة مثؿ

 ( 158ص  ب.س، ميس،حمد خأ) إيماف                                      . ''المشكلات والتحديات مع

أىداؼ وطموحات الفرد في كؿ مناحي الحياة ىي مف المكونات  :إذف مف خلاؿ ىذيف التعريفيف نستنتج أف

مـ ينعكس ىذا كمو عمى سعادة  الفرد واستقراره النفسي.ولكف إذا أسقطنا ىذه المفاىيـ ، الأساسية لجودة الحياة

عماؿ المؤسسة الاستشفائية، فإننا نجدىا تختمؼ مف عامؿ الخاصة بجودة الحياة عمى الحالة النفسية لدى 

لأخر، لأف جودة الحياة تتأثر بعدة عوامؿ منيا السمات الخاصة بكؿ فرد، كما قالت :) إيماف أحمد خميس ( 

سمات خاصة بالأفراد أنفسيـ أو  :تعميقا عمى ىذيف التعريفيف أنو : '' تتأثر جودة الحياة بعدة عوامؿ منيا
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وما يتمتع بو مف حرية  ، التفاعؿ بينيما، فشعور الفرد بالأماف في إقامة العلاقات الاجتماعية أو ببيئاتيـ

      ،يعد مؤشرا ىاما عمى جودة حياتو. '' ومعرفة وصحة بالإضافة إلى النواحي الاقتصادية والروحانية والترويح

 ( . 158ص  ، ب.س،حمد خميسأ) إيماف                                                               

ىـ الأكثر تعرضا لمضغوطات ، المؤسسة الاستشفائيةب الممرضيف العامميفإذف مف البدييي أننا نجد  

     وكذا الضغوطات النفسية والاجتماعية ...الخ.   ،النفسية، نظرا لما يمثؿ ليـ ضغوط العمؿ

 مرغوب غير خبرات تتضمف والتي الضاغطة، مواقؼال مف العديد حياتو يواجو الإنساف في حيث    

 كافة الحياة مجالات والتيديد في الخطر وعوامؿ القمؽ، مصادر مف الكثير عمى تنطوي وأحداث فييا،

يبحث عف الاستقرار، والأماف، جارياً وراء الراحة التي تعطيو الاتزاف، فيو يسعى  دوما الفرد جدن ولذلؾ

الحياة وتوسعت وازدادت مطالبيا وحاجاتيا، ازدادت  تعقدتولما . لتخفيؼ عبء الحياة عف كاىمو

لا يستطيع التوقؼ عف مجاراة ذلؾ، لأنو سيتخمؼ عف ، ف الضغوط الواقعة عميو لتمبية تمؾ المطالب

ىذا الإسراع زاده مرة أخرى مف و المحاؽ بيا، مما اضطره إلى مواكبة التسارع لتحقيؽ الرغبات والمطالب، 

بغية المحاؽ بموكب التحضر بكؿ ما يحممو مف قسوة  ،مف طاقتيا لنفس وتحميميا أكثرالضغط عمى ا

% مف المشكلات الصحية ليا علاقة 75" أشارت التقارير الطبية في الولايات المتحدة إلى أف فمقد ورخاء.

 (.20ص ،2000 ،عسكر عمي  )                                  بشكؿ أو بآخر بالضغوط النفسية.

 مف مختمؼ القطاعات والتنظيمات المختمفة في النفسية لدى الممرضيف تعد الضغوط ليذاو  

 سمبية مف نتائج تسببو لما ، الآونة الأخيرة في خاصة الباحثيف مف الكثير اىتماـ نالت التي الموضوعات

 وبالتالي العمؿ، ادثحو  وربما ارتفاع الغياب، أياـ وازدياد لدييـ، الأداء وانخفاض العامميف نفسية عمى

 عمى الفرد و المؤسسة أو الييئة التي يعمؿ فييا . ثارآيكوف ليذه الضغوط 
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 بيف تتراوح الأمريكي بمبالغ للاقتصاد بالنسبة العمؿ ضغوط تسببيا التي التكاليؼ تقدر المثاؿ سبيؿ عمىو 

 الجسدية الصحة عمى رتؤث   العمؿ ضغوط فأ الإحصاءات تبيف كذلؾ .دولار سنوياً  مميار 300إلى  100

 (. 30ص، 2002 الله، جاد )                            .يومياً  عامؿ مميوف نصؼ مف لأكثر والعقمية

 وبناء عميو وضعت الباحثة الخطة التالية لدراسة ىذا الموضوع وىي كالتالي  :  

 ويحتوي عمى ثلاث فصوؿ:الجانب النظري:  -

الخمفية النظرية للإشكالية، وفرضيات الدراسة، وأىمية ىذه الدراسة وأىدافيا،  تـ فيو تحديد* الفصؿ الأوؿ: 

 التعاريؼ الإجرائية لمتغيرات الدراسة. وكذا حدودىا، بالإضافة إلى

التاريخية   ممحةالوفي ىذا الفصؿ تناولت بداية تعريفات جودة الحياة ، ثـ تطرقت إلى * الفصؿ الثاني: 

ا وكذا الاتجاىات النظرية المستخدمة في وصؼ وتفسير جودة الحياة وختمت ىذا ثـ عرجت عمى أبعادى ،ليا

 الفصؿ بخلاصة .

فتطرقت فيو لمفيوـ الضغط النفسي، مسبباتو، ومصادره، وطبيعتو ،وآثاره، وأسبابو، وفي * الفصؿ الثالث: 

 الأخير ختمت ىذا الفصؿ بخلاصة.    

فصوؿ وىـ: )الفصؿ الرابع والفصؿ  03مياديف أي  03فتضمنت الدراسة أما الجانب التطبيقي:  -

 .الخامس و الفصؿ السادس(

وكذا الخصائص  ،الذي تـ التطرؽ فيو لمنيجية البحث، والدراسة الاستطلاعية* الفصؿ الرابع: 

 السيكومترية للأدوات والأساليب الإحصائية المتبعة.
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ة التي توصمنا إلييا في ظؿ الفرضيات تعرضت فيو إلى عرض وتحميؿ نتائج الدراس* الفصؿ الخامس: 

 مع خلاصة خاصة بالفصؿ .  المقترحة،

فقد تعرضت فيو إلى تفسير ومناقشة النتائج التي تـ التوصؿ إلييا عمى ضوء الجانب * الفصؿ السادس: 

 النظري والدراسات السابقة.

ائمة المراجع وأيضا ، إضافة إلى التوصيات والاقتراحات، وقبخلاصةوأخيرا ختمت ىذه الدراسة    

 الملاحؽ .
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/ إشكالية الدراسة :  01   

الشخص لواقعو بكؿ ما يحتويو، ورضاه عف الذات ،ىي بحد ذاتيا سعادة ،إذ تعد مف أسمى ما يطمح   تقبؿ

إليو أي إنساف سوي ،لكف ليس دائما كؿ ما يتمناه المرء يدركو فقد تجري الرياح بما لا تشتيي السفف، فإذا 

في مختمؼ المجالات،والتي سيمت ووفرت كثيرا مف المتطمبات  مف تطور كانت الحياة العصرية وما نتج عنيا

قد غصت عمى بني البشر حياتيـ في حميـ   ،النفسية مف المعوقات المادية أو كثيرالالبشرية، فإف ىناؾ 

الضغط النفسي بصفة عامة ،مما قد  ، نجدومف الغصات التي كاف ليا الأثر البالغ عمى الإنسانية ،وترحاليـ

 سمبا عمى جودة حياة الأفراد . رأث

إلى  يعود التبايف ىذا فأو  عميو، تدؿ التي المؤشرات في واختمفوا الحياة جودة مفيوـ حوؿ الباحثيف يتفؽ لـ    

 الحياة، جودة أوجو تصنيؼ أسموب في اختلافيـ عمى بأثره ألقى والذي منيا، ينطمقوف التي النظرية الأطر تبايف

 المناحي ضمف يدرجو مف وىناؾ الاجتماعية، المناحي ضمف درجت أف يمكف الحياة جودة :أف  يرى فيناؾ اتجاه

 ونسبي الأبعاد متعدد مفيوـ الحياة ىي جودة وذلؾ لأف: .الطبية المناحي ضمف يراه وفريؽ آخر النفسية،

 الحياة لتقويـ دالأفرا يعتمدىا لتيا المعايير وفؽ ،والتطبيقية الناحيتيف النظرية مف لآخر شخص مف يختمؼ

 تخاذاو التفكير،  عمى كالقدرة الحياة جودة مقومات تحديد في تتحكـ كثيرة بعوامؿ تتأثر ما والتي غالباً  ومطالبيا،

دارة التحكـ، عمى والقدرة القرار، الجسمية والنفسية، إذ يمثلاف بعدا مف أبعاد  والصحة المحيطة، الظروؼ وا 

 خلاليا مف التي يحدد والحضارية، الثقافية والقيـ الدينية، والمعتقدات ادية،الاقتص و كذا الظروؼ جودة الحياة ،

 .الحياة في سعادتيـ تحقؽ التي الميمة الأشياء الأفراد

 .واجتماعياً  ونفسياً  وعقمياً  بدنياً  الكاممة المعافاة حالة في الحياة جودة مقومات وتتمّثؿ
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 عمى ( 1947)  لمصحة العالمية الصحة منظمة تعريؼ ىإل بالصحة المرتبطة الحياة نوعية مفيوـ ويرتكز

 فقط . المرض غياب وليست الاجتماعية والجسدية النفسية المعافاة مف حالة أنيا:

 ثقافتو سياؽ في الوجود في لمكانتو الفرد إدراؾ فتشمؿ عاـ بشكؿ (WHO.1995) : الحياة نوعية أما    

 الصحة :يتضمف الأبعاد متعددو  معقد مفيوـ فيو ، ومخاوفو معاييرهو  وتوقعاتو بأىدافو المرتبط ونظامو القيمي

 وكذا الاجتماعية، الفرد وعلاقاتو ومعتقدات الاستقلالية ومستوى والروحية والاجتماعية والنفسية العضوية

 . p  .1995 (WHO 41 )                        فييا. يعيش التي البيئة في الأساسية بالعناصر ارتباطو

 والمسنيف جسميا المعاقيف لدى الحياة جودة تناولت ىشاـ في ىذا الصدد، سامي إذ نجد دراسة     

 ،الحياة جودة مقياس عمييـ طبؽ ، جسميا معاقا 32 و عامؿ 37و مسننا 32 مف العينة والعامميف وتكونت

 الدراسة عدـ نتائج أظيرت وقد الأسري، التماسؾ ومقياس ،التكيؼ عمى القدرة ومقياس الباحث، إعداد مف

 الجامعة طلاب الحياة مف لجودة إدراؾ أقؿ المسنيف وأف ،الحياة جودة في والإناث الذكور بيف فروؽ وجود

 جودة بيف ارتباطيو علاقة وجدت الحضر،كما أو الريؼ في المقيميف بيف الحياة جودة في فروؽ وجود وعدـ

 . (19ص ، 2009سميماف رجب سيد أحمد ،)                                    الأسري. والتكيؼ الحياة

إلى التعرؼ عمى " مدى تعرض العامميف لضغط  ،(1988ىدفت الدراسة التي قاـ بيا عسكر وأحمد )      

مع تحديد و مقارنة مستويات الضغط التي يتعرض ليا العامموف في .العمؿ في بعض الميف الاجتماعية " 

الخاصة ، و مينة التمريض، و مينة الخدمات النفسية ، و مينة الخدمات  كؿ مينة التدريس في المعاىد

الاجتماعية ، كما ىدفت الدراسة كذلؾ إلى التعرؼ عمى مدى تعرض العامميف في الميف الأربعة لمضغوط 

الناشئة مف ظروؼ العمؿ، و إلى تحديد الفروؽ في مستويات الضغط التي يتعرضوف ليا. فقد أظيرت 
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مستويات الضغط في الميف الأربعة لا تعد عالية ، و أف مينة التمريض أكثر الميف تعرضا النتائج أف 

   (. 87،ص 1988)عمي عسكر ،                                                         لضغط العمؿ.

داث الحياة (: وىدفت إلى دراسة ضغوط أح1992كما نجد في ىذا الصدد دراسة قاـ بيا عبد المعطي )    

( فرداً مف 168وأجريت الدراسة عمى عينة مف ) ،وعلاقتيا بالصحة النفسية وبعض متغيرات الشخصية

لصحة ا( سنة واستخدـ الباحث أداتيف لقياس ضغوط الحياة و 50-23) تراوحت أعمارىـ ما بيف ،الجنسيف

 .كمينيكية المرضية الضغوط وجميع الأعراض الإ وأوضحت النتائج ارتباطاً دالًا بيف ،النفسية

 (.22، ص2000) عسكر عمي ،                                                                      

(، وىدفت الدراسة إلى 1996)  "Nealla S. Rita"كما نجد أيضا دراسة أخرى قامت بيا نيالا وريتا  

ظيرت النتائج تشابو الرجاؿ والنساء في فحص أىمية ضغط العمؿ والضغط الأسري لمرعاية النفسية، وأ

كما أوضحت النتائج أف كلًا مف الآباء والأميات المتأثريف بضغط  ،إدراكيـ لضغط العمؿ والضغط العائمي

الذات إلى جانب تعرضيـ للاضطرابات  ضعؼ تقديرو ، كتئابللاوالضغط الأسري يتعرضوف  العمؿ

 . (100، ص 2007مريـ رجاء،  )                                                             .الأسرية

ركزت الدراسة عمى تحديد مستويات ضغط العمؿ التي يتعرض ليا  ،(1999صباغ )مو في دراسة ل

وأف  ،الممرضيف والممرضات. و توصمت الدراسة إلى وجود مستوى عاؿ مف ضغط العمؿ لدى الممرضيف

ئة عمؿ عينة الدراسة ، ناتجة عف مصادر ضغط العمؿ لدى ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في بي

الممرضيف، و فروقا أخرى ذات دلالة إحصائية ناتجة عف اختلاؼ طبيعة العمؿ في الأقساـ ، و فروقا ثالثة 

                                                                                                . لبيئة الشخصية لدى عينة الدراسةذات دلالة إحصائية أيضا تعزى إلى متغيرات ا

             . ( 91، ص 2004كامؿ محمد  عمي ،)                                                                
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كما أضاؼ دراسة أخرى ، تيدؼ إلى قياس ضغوط العمؿ التي تواجو الممرضيف في مستشفيات محافظة 

خلاؿ انتفاضة الأقصى في ضوء بعض المتغيرات، حيث قاـ الباحث بتصميـ استبانة مف  ،بمس بفمسطيفنا

وأظيرت النتائج ارتفاع  ،( مف ممرض وممرضة144خمسيف فقرة لقياس ضغوط العمؿ، وتـ توزيعيا عمى )

بنسبة مستوى ضغوط العمؿ لدى الممرضيف والممرضات، حيث كانت الدرجة الكمية لمضغوط مرتفعة و 

كما تبيف وجود فروؽ في مستويات ضغوط العمؿ تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولمتغير  ،%(75.6)

                                                                           . (36، ص 2004كامؿ محمد  عمي ،)                    . ستشفى لصالح المستشفيات الحكوميةنوع الم

ويظير ذلؾ في دراسة تيدؼ إلى البحث عف مصادر الضغوط لدى المعمميف في المرحمة المتوسطة ، قاـ 

 ،الكويتييف ( معمماً ومعممة مف الكويتييف وغير745(، حيث تكونت عينة الدراسة مف )2000بيا مشعاف )

تأليؼ  مف ية لممعمميف، ومقياس الضغوط المينFimianواستخدـ الباحث مقياس الضغوط النفسية تأليؼ 

ف  ،السمادوني، وأظيرت النتائج أف المعمميف الكويتييف أكثر تعرضاً لضغوط العمؿ مف غير الكويتييف وا 

                                                                                                                                 . (42،ص  2005  ،أردفجوف بي )                . المعممات أكثر شعوراً بضغوط العمؿ مف المعمميف

(، وىدفت إلى فحص العلاقة بيف الضغوط والجنس والمساندة 2000)  "Belle"دراسة قاـ بيا بمي

وذلؾ بسبب  ،وأظيرت النتائج أف النساء أكثر تعرضاً لأحداث الحياة الضاغطة مف الرجاؿ ،الاجتماعية

وكذلؾ كاف تدعيـ المرأة لمواقع الاجتماعي في حالات  ،جاىاتيـ إلى الجوانب العاطفية بشكؿ واضحات

أوضح أيضاً أف كلًا مف الرجاؿ والنساء لدييـ رغبة فعمية لتقديـ تفسيرات  كما ،الضغوط أكثر مف الرجاؿ

                                                                          . (50،ص  2005، أردفجوف بي )                                 طبيعة الضغوط الأسرية .مع تتفؽ 

 مف عينة لدى المدركة الحياة جودة مستوى قياس إلى ،( 2009 )حسف الصاوي السيد دعاء دراسة وىدفت

 الإرشاد فاعمية دىم وتحديد والاقتصادي، ،الاجتماعي والمستوى ،الجنس لمتغير وفقا ،الجامعة طلاب
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 كمية التربية طلاب مف وطالبة طالب ( 526 ) مف العينة وتكونت المدركة، الحياة جودة تنمية الوجودي في

 مف تكونت عينة تجريبية عمى بالتطبيؽ الباحثة قامت كما مختمفة، عممية تخصصات مف سوىاج بجامعة

 واستخدمت أىدافيا، الدراسة وتحقيؽ ضرو ف فم لمتأكد،  طالب( 15 )قواميا ضابطة وأخرى، طالبة(  ( 30

 ىالمستو  مقياس المدركة، الحياة مقياس جودة الجامعي، الطالب عف عامة بيانات استمارة :التالية الأدوات

 وتوصمت .الوجودي الإرشاد مبادئ عمي قائـ برنامج إرشادي المصرية، للأسرة والاقتصادي الاجتماعي

 والضابطة التجريبية المجوعتيف درجات رتب متوسطات بيف لة إحصائيةدلا ذات فروؽ وجود إلى الدراسة

 البرنامج فاعمية يؤكد مما .التجريبية المجموعة لصالح وذلؾ ،الفرعية الحياة وأبعاده جودة مقياس عمي

 ىلد الشخصية الحياة بجودة الشعور تنمية فيوكذا   .الحالية الدراسة في تـ استخدامو الذي الإرشادي

 . الإرشادي البرنامج لتأثير يتعرضف لـ اللاتي الضابطة المجموعة بطالبات مقارنة العينة التجريبية طالبات

 . (33،ص 2009)سميماف رجب سيد أحمد ،                                                            

بؿ أنو زاد مف  ،ف والطمأنينةالإنساف بالأم في إشعار ،كما لـ يفمح التقدـ الحضاري المادي المتسارع 

فقد ازدادت متطمبات الحياة تعقيداً وتوسعاً، مما سبب ازدياد  ،تعرض الفرد لمضغوط النفسية المختمفة

فلا يستطيع التوقؼ عف مجاراة ذلؾ، لأنو سيتخمؼ عف  الضغوط الواقعة عمى الفرد لتمبية تمؾ المطالب

تحقيؽ الرغبات والمطالب، ىذا الإسراع زاده مرة أخرى مف المحاؽ بيا، مما اضطره إلى مواكبة التسارع ل

 الضغط عمى النفس وتحميميا أكثر مف طاقتيا بغية المحاؽ بموكب التحضر بكؿ ما يحممو مف قسوة ورخاء.

  .إذف فقد ساعد تعقد الحياة الحديثة والتقدـ المادي والتكنولوجي في زيادة الضغوط النفسية عمى الأفراد  

% مف المشكلات الصحية ليا علاقة بشكؿ أو 75التقارير الطبية في الولايات المتحدة إلى أف أشارت حيث 

 بآخر بالضغوط النفسية.
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وعمى عكس المتوقع لـ تسيـ مظاىر الحياة الحديثة كثيراً في تحقيؽ مستويات مرتفعة مف مؤشرات الصحة 

ا دفع الكثير مف عمماء النفس الغربييف لدراسة مم ،النفسية والسعادة لدى الأفراد حتى في أكثر الدوؿ تقدماً 

وكانت ليـ وجيات نظر مختمفة في  ،وقاموا بوضع برامج إرشادية نفسية لمتخفيؼ مف آثارىا ،ىذه الضغوط

 أسباب ىذه الضغوط . تفسير

التي  الأساليب خلاؿ مف الضغوط ليذه مواجيتيـ وطرؽ تعامميـ إضافة ليذا فإف الأفراد يتفاوتوف في

الضغوط ، وتتبايف ىذه الآثار باختلاؼ  ليذه إدراكيـ في كيفية يستخدمونيا، التي والاستراتيجيات عونيا،يتب

 ليس": بقولو المجاؿ ىذا في  Lazarusذكره لازاروس ما ذلؾ ويؤيد وخصائصو ومياراتو ، ، قدرات العامؿ

 بيا التي يقوِموف والكيفية ، المؤثرة ادثالحو  بوساطتيا يقدروف التي الكيفية ولكف التوتر، ضحايا مجرد الأفراد

                                                             ".التوتُّر وطبيعة الموت ر العنصر نوعية تقرراف المتاف ىـ الحوادث تمؾ مع التعامؿ عمى قدراتيـ مصادر

 . (148، ص 2007مريـ رجاء،  )                                                                    

وتخنؽ شخصيتو و تشبع الاضطرابات  ،وكؿ ىذه التغيرات مف شأنيا أف تحبط الحاجات الأساسية لمعامؿ

  .النفسية

و بالتالي تؤدي إلى  ،متغيريف أساسييف يؤدياف بالعامؿ إلى تجاوز حدود الاحتماؿ -ماؾ ليف  -ويحدد  

زيادة حجـ العمؿ المطموب إنجازه، والعبء  :وىما :) العبء الكمي وىو ضغوط نفسية مرتبطة بالعمؿ

 (.98، ص1999)فاروؽ السيد ،                    ياما صعبة لتحقيقو (.أف العمؿ يتطمب م :الكيفي وىو

 مف الممرضوف لو يتعرض وجاءت ىذه الدراسة لمبحث في جودة الحياة وعلاقتيا بالضغط النفسي الذي   

 بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بورقمة.) مينة التمريض (   لعمميـ دائيـأ خلاؿ

 عمى ما سبؽ يمكف أف تحدد إشكالية ىذه الدراسة مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية : بناء و
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 : ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــاؤلات الدراســــــــــــــــ/ تس 02

في المؤسسة  الممرضيف والممرضاتالضغوط النفسية لدى  الحياة و ودةىؿ ىناؾ علاقة بيف ج -

 ؟.الإستشفائية 

 في  جودة الحياة ؟. بيف الممرضيف والممرضات فروؽ توجد ىؿ -

 بيف الممرضيف والممرضات في الضغوط النفسية ؟. فروؽ توجد ىؿ - 

 ىؿ توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في جودة الحياة ؟.  -

 ىؿ توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية ؟.  -

 / فرضيــــــــــــــــــــــات الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 03

أما صياغة الفرضيات فقد تـ بناءا عمى بعض الأدبيات التي تناولت الموضوع ، وبناءا أيضا عمى بعض 

 ة، فكانت  كالتالي :الدراسات  السابق

 توجد علاقة بيف جودة الحياة والضغوط النفسية لدى الممرضيف والممرضات . - 

 بيف الممرضيف والممرضات في جودة الحياة. فروؽ توجد    -

 الضغوط النفسية. في بيف الممرضيف والممرضات فروؽ توجد  -

 .توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في جودة الحياة  -

 توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية.  -
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 ة : ــــــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــيـــــــــــــــ/ أىم 04

 :الآتية النقاط في الدراسة أىمية إيجاز يمكف

 .إلقاء الضوء عمى جودة حياة الممرضيف والممرضات   -1

افة إلى معرفة درجة الضغوط النفسية التي ترافؽ الممرضيف والممرضات في قطاع المؤسسة بالإض -2

 الاستشفائية .

يتعمؽ بطب  فيما المحمية خاصة الدراسات في الموجود النقص مف جانب تغطية في البحث ىذا يسيـ  -3

 العمؿ .

ريطة سميمة لأساليب التعامؿ مع نيا ستفتح المجاؿ لمزيد مف الدراسات المستقبمية مما يسيؿ وضع خأ -4

 لممرضيف والممرضات داخؿ المؤسسة الإستشفائية .الفئة مف الياتو الضغوط النفسية 

 :ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس دافــــــــــــــ/ أى 05

 :إلى الحالي البحث ييدؼ

لنفسية المينية لدى الممرضيف بالمؤسسة العمومية الكشؼ عف العلاقة بيف جودة الحياة والضغوط ا -1

  .في ضوء متغيري الجنس و الحالة الاجتماعية ، الإستشفائية بورقمة

 الكشؼ عف الفروؽ بيف الممرضيف و الممرضات في متغيرات الدراسة .  -2

 الكشؼ عف الفروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في متغيرات الدراسة .   -3
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 ة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــدود الدراســـــــــــــــــــــ/ ح 06 

، بمستشفى 2015الممرضيف والممرضات وذلؾ خلاؿ شيري أفريؿ و ماي  عمى عينة مفالدراسة  طبقت

 محمد بوضياؼ بورقمة.

  .الحدود المكانية : أجريت الدراسة في المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياؼ بورقمة 

 ، وقمنا بدراسة ميدانية دامت مدة شيريف 2014/2015الحدود الزمانية : والمتمثمة في السنة الجامعية 

 ماي( . -) أفريؿ 

 :لمتغيــــــــــرات الدراســـــــــــة  ةـــــــــــيـــــــــــم الإجرائــــيـــــــــــفاىــــــــــــ/ الم07

 تمّثؿ في : جودة الصحة العامة،جودة الحياة الأسرية وت وتعرؼ بأبعادىا :. الحياة جودة

،جودة العواطؼ) الحياة الوجدانية (، جودة الصحة النفسية ،جودة جودة التعميـ والدراسة ،والاجتماعية

دارتو، وىي جودة الحياة لكاظـ  مقياس عمى الممرضيف عمييا يحصؿ التي الدرجة شغؿ الوقت وا 

خلاؿ الموسـ  ،لباحثة بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياؼ ورقمةوالمعدؿ مف قبؿ ا ،(2006) ومنسي

 . 2015 /2014 جامعيال

 .: ( ، صاحب المقياس المستعمؿ في ىذه 2003يعرؼ يحي عبد الجواد ) الضغوط النفسية

بند ، وذلؾ مف خلاؿ الدرجة التي يحصؿ  59وأبعاد  03عمى يحتو الدراسة، الضغوط بأنيا ت

لجامعي خلاؿ الموسـ ا،سسة الإستشفائية محمد بوضياؼ بورقمة عمييا الممرضوف بالمؤ 

( في فقرات الاستبياف المعدة .2014/2015)
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 أبعاد جودة الحياة.  - 3

وتفسير الاتجاىات النظرية المساخدمة في وصف   -4

 جودة الحياة .
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  تمييد : 

 ،تركيز الكثير مف البحوث والدراسات محط  لقد أصبح موضوع جودة الحياة في السنوات الأخيرة

جودة  " :ويشير دينير ودينر إلى أف.الذاتية لمشخص الداخمية الخبرةمف خلاؿ  تكمف جودة الحياةحيث 

 عف الحياة في الرضاذلؾ  سواء تجسد لحياة،في اتقويـ الشخص لرد فعمو ىي شديدة  الحياة ببساطة

ولمدى توافر فرص ، أو الوجداف)رد الفعؿ الانفعالي المستمر( بظروؼ الحياة ،)التقويمات المعرفية( 

                             (Diener&Diener,1995,P.653-663) . "إشباع وتحقيؽ الاحتياجات

                             

 / تعريف جودة الحياة  :  1

عمى الرغـ مف عدـ الاتفاؽ عمى تعريؼ واحد لمفيوـ جودة الحياة، إلا أنو عادة ما يشار إلى 

بوصفو أقرب التعريفات إلى توضيح المضاميف العامة ليذا  ،( 1995تعريؼ منظمة الصحة العالمية )

، إذ ينظر فيو إلى جودة ا لحياة بوصفيا " إدراؾ الفرد لوضعو في الحياة في سياؽ الثقافة وأنساؽ المفيوـ

القيـ التي يعيش فييا ومدى تطابؽ أو عدـ تطابؽ ذلؾ مع : أىدافو، توقعاتو، قيمو، واىتماماتو المتعمقة 

و بصحتو البدنية، حالتو النفسية، مستوى استقلاليتو، علاقاتو الاجتماعية، اعتقاداتو الشخصية، وعلاقت

 بالبيئة بصفة عامة، وبالتالي فإف جودة الحياة بيذا المعنى تشير إلى تقييمات الفرد الذاتية لظروؼ حياتو" 

                                                      (WHOQOL Group,1995p 35.) 

  : الحياة جودة  1-1

العقمي ، أو الجسدي  أو الروحي، أو ،النفسي المستوى عمى ودوافعو الفرد حاجات يشبع ما كؿ :ىي 

الاجتماعية ، فالصحة ىي حالة سلامة بدنية  مشتممة مختمؼ النواحي الصحية ، أو الاقتصادية ، أو
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انعداـ المرض أو  وليست مجرد،وعقمية و اجتماعية و عاطفية و نفسية و اقتصادية وتعميمة كاممة 

 p195985, ( Sihvola)                                                                         .الإعاقة

 الحياة : جودة عن / لمحة تاريخية 02

 أف أرسطو ، وافترض الإغريقية الفمسفة في ظير الحياة جودة لمصطمح استخداـ أوؿ التاريخية ناحية مف

 أعضاء الحديث اقترح رالعص وفي ، سعيدة حياة تحقؽ وبالتالي الروح ونشاط فعالية مف مشتقة السعادة

 عندما الصحية الرعاية ىإل المفيوـ ىذا وتوجو ، الحياة لجودة ضمنياً  العالمية مفيوماً  الصحة منظمة مف

 وليس والاجتماعية والعقمية الفسيولوجية الجوانب :تشمؿ جيدة صحية حالة" بأنيا: تعريؼ الصحة تـ

 ،المصطمح المنظمة وسعت حيث ، 1978 عاـ حتى المصطمح ىذا وبقي. " المرض بالضرورة غياب

 الرعايةى إل بالإضافة طبعا وذلؾ، كافية حياة وجودة النفسية الرعاية في الحؽ للأفراد أف وأوضحت

 ( King & Hinds, 1996 p55  )                                                   .الفسيولوجية

 ، المستخدمة الطبية جزءاً مف المصطمحات وأصبح ،ياةالح جودة مصطمح استخداـ بدأ 1975 العاـ وفي

 مع المصطمح ىذا استخداـ تـ عندما ،الثمانينيات أوائؿ في ومنتظمة منيجية بصورة استخدامو وبدأ

 وذلؾ ،عالية دفع تكمفة ذو السرطاف العلاج لمرضى :بأف مشكمة الأطباء واجو لما ، الأوراـ مرضى

 كيفية لأىمية المتزايد الاحتراـ مدى لتعكس وتستخدـ.المرضى ؤلاءى لعمر المتوقع المدى زيادة بغرض

 نتائج عمى تتركز التي التقميدية النظرة بجانب ، المقدمة الخدمات الصحية عف ورضاه المريض شعور

 . المرض
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 / أبعاد جودة الحياة : 3

ثلاث مكونات رئيسية  يستخدـ في أدبيات المجاؿ مف حيث، مف عدة مكونات يتكوف مفيوـ جودة الحياة

  تتمثؿ في:

الإحساس الداخمي بحسف الحاؿ والرضا عف الحياة الفعمية التي يعيشيا المرء )بينما يرتبط الإحساس    -

 المعرفية الداعمة ليذا  يرتبط الرضا بالقناعات الفكرية أوكما  بحسف الحاؿ بالانفعالات،

دراؾ وتقييـ المرء(. وكمييما مفاىيـ نفسية ذاتية، أي ذات علا ،الإحساس  قة برؤية وا 

القدرة عمى رعاية الذات والالتزاـ والوفاء بالأدوار الاجتماعية )تمثؿ الإعاقة المنظور المناقض ليذه   -

 القدرة، وترتبط بعجز المرء عف الالتزاـ أو الوفاء بالأدوار الاجتماعية(. 

)المساندة الاجتماعية(، والمادية :منيا  اعيالبيئة المتاحة اجتما القدرة عمى الاستفادة مف مصادر  -

              (Katschnig H, 1997 p16)                              .)معيار الحياة( وتوظيفيا بشكؿ إيجابي

يعكس ،نموذج ثلاثي العناصر لجودة الحياة  ،Felce & Perry (1995)طرح فيمسي وبيري 

الحياة، والقيـ الشخصية. وقدما تعريفات محددة ليذه العناصر  التفاعؿ بيف: ظروؼ الحياة، الرضا عف

 عمى النحو التالي :

  Life conditionsظروف الحياة :    ( )أ

 وتتضمف الوصؼ الموضوعي للأفراد ولمظروؼ المعيشية ليـ. 

  personal satisfaction: الرضا الشخصي عن الحياة   ( )ب

 والرضا عف ظروؼ الحياة أو أسموب الحياة.  ويتضمف ما يعرؼ بالإحساس بحسف الحاؿ
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     Personal values and aspiration :)ج( القيم الشخصية والطموح الشخصي

وتتضمف القيمة أو الأىمية النسبية التي يسقطيا الفرد عمى مختمؼ ظروؼ الحياة الموضوعية أو 

 . subjective well-beingجودة الحياة الذاتية 

 ظرية المستخدمة في وصف وتفسير جودة الحياة: / الاتجاىات الن4

عف الرقى في مستوى الخدمات المادية الاجتماعية التي  يستخدـ مفيوـ جودة الحياة أحيانا لمتعبير

تقدـ لأفراد المجتمع ، كما يستخدـ أحيانا أخرى لمتعبير عف إدراؾ الأفراد لقدرة ىذه الخدمات عمى إشباع 

 حاجاتيـ المختمفة. 

 : يلاث اتجاىات رئيسة في تعريؼ جودة الحياة وىوثمة ث

إذ يؤكد في الاتجاه الفمسفي عمى أف جودة الحياة " حؽ متكافئ في الحياة  -. )أ( الاتجاه الفمسفي. 

والازدىار"، وىناؾ كثير مف المواطف التي تتطمب الجودة حتى يحصؿ الإنساف عمى "جودة حياة". فمفيوـ 

جاء مف أجؿ وضع مفاىيـ السعادة ضمف الثلاثية البراجماتية  ،لفمسفيجودة الحياة حسب المنظور ا

إلا إذا أثبتت نجاحيا عمى المستوى  ،المشيورة، والمتمثمة في أف الفكرة لا يمكف أف تتحوؿ إلى اعتقاد

)النفعية( والمستوى العممي أقرب إلى مفيوـ   Cash Valueالقيمة الفورية وليست المرجأة  العممي أو

ة والرفاىية الشخصية منو إلى أي مفيوـ آخر. وينظر إلى جودة الحياة مف منظور فمسفي آخر السعاد

ىذه السعادة المأمولة لا يمكف للإنساف الحصوؿ عمييا إلا إذ حرر نفسو مف أسر الواقع وحمؽ  :عمى أف

ات مف خياؿ عمى ذلؾ الواقع الخانؽ وترؾ العناف لمحظ ،في فضاء مثالية تدفع بالإنساف إلى التسامي

"مفارقة لمواقع تممسًا لسعادة متخيمة حالمة  ىي: ، وبالتالي فجودة الحياة مف ىذا المنظوري  إبداعي ثر 
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يعيش فييا الإنساف حالة مف التجاىؿ التاـ لآلاـ ومصاعب الحياة والذوباف في صفاء روحي مفارؽ لكؿ 

 قيمة مادية". 

مف منظور “ جودة الحياة “ ب الاتجاه الاجتماعي في حيف يعرؼ أصحا -. )ب( الاتجاه الاجتماعي .

عمى الأسرة والمجتمع ، وعلاقات الأفراد والمتطمبات الحضارية والسكاف والدخؿ والعمؿ، وضغوط  يركز

فقد اعتمد عمى تحديد مؤشرات جودة الحياة : الوظيفة والمتغيرات الاجتماعية الأخرى. أما الاتجاه الطبي 

، وقد زاد اىتماـ الأطباء والمتخصصيف في الشولـ يحدد تعريفا واضحا  وف الاجتماعية ؤ ليذا المفيوـ

والباحثيف في العموـ الاجتماعية بتعزيز ورفع جودة الحياة لدى المرضى مف خلاؿ توفير الدعـ النفسي 

 والاجتماعي ليـ.

ى أنو " البناء الكمي الحياة وفقًا لممنظور النفسي عم كما ينظر إلى مفيوـ جودة( الاتجاه النفسي.  _ ج).

إشباع الحاجات الأساسية للأفراد الذيف  الشامؿ الذي يتكوف مف المتغيرات المتنوعة التي تيدؼ إلى

 . ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية ومؤشرات ذاتية" يعيشوف في نطاؽ ىذه الحياة ، بحيث يمكف قياس

الخارجية  لظروؼ المادية في البيئةجودة الحياة تتضمف الاستمتاع با :أفبقوؿ الومف ىنا نستطيع 

دراؾ الفرد شباع الحاجات ، والرضا عف الحياة ، وا  لقوى ومتضمنات حياتو  والإحساس بحسف الحاؿ، وا 

حساسو بمعنى السعادة وصولا إلى  وشعوره بمعنى الحياة ، إلى جانب الصحة الجسمية الإيجابية ، وا 

 .والقيـ السائدة في المجتمع فحياة متناغمة متوافقة مع جوىر الإنسا في العيش

 (23،ص 2009،سميماف رجب سيد أحمد )                                                  
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 خلاصة  الفصل :

مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذي يخص مفيوـ جودة الحياة، تطرقنا و بإيجاز إلى تعريؼ جودة   

بوصفو أقرب التعريفات إلى توضيح المضاميف منظمة الصحة العالمية الذي لوضعنا تعريؼ و  ،الحياة

، ثـ تطرقنا إلى لمحة تاريخية عف جودة ،ومف ثـ أبعاد جودة الحياة .وفي الأخير  إلى العامة ليذا المفيوـ

الاتجاه الفمسفي  :وتمثمت في ،تطرقنا إلى الاتجاىات النظرية المستخدمة في وصؼ وتفسير جودة الحياة

 جاه النفسي .والاتجاه الاجتماعي و الات
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 تمييد : 

الحياة الحديثة والتقدـ المادي والتكنولوجي في زيادة الضغوط النفسية عمى  اتديساعدت تعق لقد 

% مف المشكلات الصحية ليا 75التقارير الطبية في الولايات المتحدة إلى أف  بعض أشارت ، حيثالأفراد

 (54، ص 2000عمي عسكر، )                             .علاقة بشكؿ أو بآخر بالضغوط النفسية

 مف والتنظيمات المختمفة المؤسسات في العامميف عمى وآثارىا ومصادرىا النفسية الضغوط تعد لذا

 الظاىرة ىذه وجود رغـ .الآونة الأخيرة  في خاصة ،الباحثيف مف الكثير اىتماـ نالت التي الموضوعات

 العامميف و بالتالي انخفاض نفسية عمى سمبية مف نتائج الضغوط ىذه تسببو لما نتيجة الإنساف بوجود

 و حتى التوقؼ عف العمؿ . ، الغياب أياـ وازدياد لدييـ، الأداء

المسببات  ثـ ،تعريؼ الضغط النفسي و مصادر الضغط النفسي إلىو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ 

 .الآثارثـ المصادر ومف ثـ  ، ثـ طبيعة ىذا الضغط ،التي أدت إلى الضغط النفسي

 لنفسي :/ تعريف الضغط ا 1

 أطنافقوى موجية عمى الجسـ فمثلا : نوأيحدد الضغط في الطبيعة عمى تعريف الضغوط بصفة عامة : 

الحالة الناتجة عف عدـ  : الضغوط ىي أفيرى بعض العمماء حيث  الأرض، الصخور تضغط عمى

 (90، ص 2008واب، الط )سيد محمود    .التوازف بيف مطالب الموقؼ وقدرة الفرد في الاستجابة ليذا الموقؼ

تعرؼ  أف يمكف إذ ،النفسية الضغوط تعريؼ في صعوبة المتخصصيف مف كثيرال أيضاويرى 

 .إليو ينتمي الذي النظري والاتجاه العالـ نظر لوجية تبعاً  مختمفة بطرؽ
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 تنتج التي الحالة" : عف عبارة النفسية الضغوط أف يرى الذي ،(Sarafino)سارافينو تعريؼ منيا

 بيف حقيقي غير أو يكوف حقيقياً  قد تناقض إدراؾ إلى ،الفرد وبيئة الشخص بيف التفاعؿ ديقو  حيف

                                                            . "لمفرد والاجتماعية البيولوجية والسيكولوجية والموارد الموقؼ عف الناتجة المطالب

                                                                       (.(Sarafino ,1994, p 74 

 التي يواجييا، الخارجية الأحداث مف سمسمة إلا ىي ما الضغوط نعتبر أف: يمكفوبناءا عمى ىذا  

 ،الأحداث ليذه مواجيتو في سرعة التوافؽ عميو تفرض والتي بو، المحيطة البيئة مع تعاممو نتيجة الفرد

 التوافؽ . تحقيؽ إلى والوصوؿ ، السمبية والاجتماعية النفسية الآثار لتجنبو 

، الذي طوره ىارسوف وآخروف ،(Prsonnal-Enviromentalويشير النموذج الشخصي ػ البيئي )       

الذي ييتـ بالتفاعؿ بيف خصائص الفرد وخصائص بيئة العمؿ في إحداث الضغوط، إلى أف الضغوط و 

لفرد ومينتو. وبذلؾ تكوف الضغوط تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا أو تنشأ مف عدـ التوافؽ بيف ا

عضويا لدى الفرد، وتنتج عف عوامؿ في المنظمة التي يعمؿ بيا الفرد أو عف عوامؿ ذاتية لدى الفرد 

 (.101، ص 1994) وفية أحمد الينداوي                                                       نفسو.

 ،ففي الضغوط النفسي الجانب :ىو الضغوط كؿ يجمع الذي المشترؾ القاسـ أف كامؿ يرى بينما

 حالات :في المتمثمة الجوانب النفسية نتائجيا أولى ، الصناعة في ومتاعبو العمؿ إرىاؽ عف الناجمة

 ثارآو الفرد،  عمى الواقع الضغط ضعؼ أو شدة حسب أي ،النفس القمؽ إلى يؤدياف المذيف والممؿ التعب

 ، عممو في العامؿ لدى الإحساس ىذا استفحؿ ما والإنتاج، فإذا العمؿ في التكيؼ عمى النتائج تمؾ

 في الإصابات زيادة الأعراض، تمؾ والنفسية . وبداية الجسدية صحة العامؿ تدىور إلى يؤدي فسوؼ

 إلى يصؿ وربما ، العمؿ عف التأخر أو الغياب زيادة عف فضلا قاتمة ، ، وربما قد  تكوف والحوادث العمؿ

 (10، ص2004) كامؿ محمد عمي ،                                   . نيائياً  وتركو الانقطاع عنو
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    عرض لمشكؿ في المنظمة  ''بأنو : و في تعريؼ الوكالة الأوروبية للأمف و الصحة و العمؿ 

 و ليس لضغط في شخصية الفرد ''

 Mai 2011 (.www.seosha.eu.in/products/stesat.work/index.fe ) 

لكؿ متطمبات  استجابةدـ قدرة الفرد عمى ع أنو: (Quick et Quickكما يرى كويؾ وكويؾ ) 

 .المحيط النفسي المتواجد فيو 

خصائص موجودة في بيئة العمؿ التي تخمؽ تيديدا لمفرد  بأنو : (Caplanوفي تعريؼ كابميف )

 .وبيئتو 

ومنو  ،بوجود ربط بيف الفرد و المنظمة وعلاقتيما بالضغط النفسي :لسابقةنستخمص مف التعاريؼ ا

يتعرض ليا  التي نعرؼ الضغط النفسي عمى أنو : '' جممة مف الأحداث و المواقؼ والمؤثرات الضاغطة

   عمى الفرد والبيئة المحيطة بو ''. فسيولوجية ونفسية تؤثر ةتكيفيالفرد وتؤدي إلى استجابات لا 

 ببات الضغط النفسي :مس/  2

    مسببات الضغط النفسي كثيرة بعدد مفردات الحياة ولكنيا تأتي بمجمميا مف المصادر الآتية :إف    

 .البيئة المنزلية والأسرية -1

 .بيئة العمؿ -2

 .المحيط الاجتماعي -3

 الحالة النفسية والعقمية لمشخص نفسو.  -4
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عمر الإنساف مثؿ : الضغوط  سية الشديدة تسبب تقصيرالضغوط النف :وجدت دراسات عديدة أف    

العناية بطفؿ مصاب بمرض مزمف أو إعاقة دائمة  النفسية الناتجة عف الطلاؽ، أو فقداف العمؿ، أو

ف خلايا دـ المرأة المعتنية لسنوات طويمة بطفؿ معوؽ تيرـ  بما لا يقؿ عف عشر سنوات :أوغيرىا، فمثلا 

ف لمضغط النفسي علاقة بجميع أمر المواتي لا يعتنيف بأطفاؿ معوقيف. كما أسرع عف نظيراتيا في الع

  .حالات الموت الناتجة عف أمراض القمب، والسرطاف، وأمراض الرئة، والحوادث، وتميؼ الكبد، والانتحار

 :طبيعة الضغوط النفسية  / 3 

ى في كافة المجالات البيولوجية المعقدة، التي تتجم تعتبر الضغوط النفسية كافة مف الظواىر الإنسانية

 .والمينية حيث أنيا تكوف متجسدة في الوسط الذي يعيشوف فيو والنفسية الاجتماعية والاقتصادية

 : الطبيعية أولًا: البيئة

ضيؽ السكف، قمة عدد  وما تحويو مف ضغوط الغلاؼ الجوي ودرجات الحرارة، والكوارث الكونية،    

 (31، ص1997) الصبوة ،                                           الحجرات وضعؼ الإضاءة.    

 : البيئة الاجتماعية :ثانياً 

وكثرة الأنباء والأقراف، وصراع الأجياؿ،  وما تحويو مف ضغوط الشقاقات الأسرية، والتفاوت الحضاري،   

 (4، ص1999)الرشيدي ،   مف الرفاىية الاجتماعية.    واختلاؼ الاتجاىات والميوؿ وقمة نصيب الفرد

 : ثالثاً: الضغوط الاقتصادية

 .الطبقي توجد ضغوط البطالة، وانخفاض الإنتاج، وعدـ عدالة توزيع الناتج القومي والتفاوت حيث  



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مفهوم الضغوط النفس يةــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــ  

28 
 

 : رابعاً: الضغوط السياسية

يمنة والثقافية وى، والصراعات السياسية  ،القائـ بحيث تنشأ الضغوط مف عدـ الرضا عف نظاـ الحاكـ   

 .وعدـ القدرة عمى التكيؼ مع أوضاع السياسة القائمة، بعض القوى وعدـ أىمية النظاـ الحاكـ

  : مينيةالضغوط الخامساً: 

مع الزملاء، وعدـ الرضا عف المركز  ىا مينة الفرد، وما يقوـ بو مف عمؿ مثؿ: الشقاؽأويكوف منش 

 .مبرر الوظيفي والمرتب والترفيو والتمييز الغير

 : اً: ضغوط المدرسةسادس

والقواعد المدرسية وحفظ الزملاء وازدحاـ  والتي تمثؿ في ضغط المناىج والامتحانات والعقوبات   

 (5-2ص، 1999)الرشيدي،                                              الفصوؿ والواجبات الأخرى. 

 مصادر الضغوط النفسية : / 4

يا أشكاليا المختمفة. وتختمؼ حدة ىذه الضغوط باختلاؼ طبيعة ينتج عف طبيعة العمؿ ضغوطا ل 

 مينة.  130العمؿ. وفي دراستو لتحديد العلاقة بيف طبيعة العمؿ والضغوط المتولدة عنو في أكثر مف 

وتؤكد الينداوي إلى أف : '' ىناؾ ميف تولد بطبيعتيا مستوى عاؿ مف ضغط العمؿ، في حيف أف ىناؾ 

 (.101، ص1994)الينداوي،      عتيا مستويات منخفضة مف ضغط العمؿ '' .ميف أخرى تولد بطبي
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  ( عمى : '' أف نوع العمؿ الذي يقوـ بو الفرد وما 1994)الينداوي ، أخرىوتشير في دراسة

وأعباء يعتبر مف المحددات الميمة لمقدار ونوع الضغط الذي  ،يتضمنو مف واجبات ومسؤوليات

 يتعرض لو ، فقد تبيف أف:

لأشكاؿ مختمفة مف ضغوط العمؿ بسبب ،الميندسيف والعمماء  :مف رجاؿ الإدارة أكثر عرضو  -

 زيادة أعباء العمؿ. 

كما أف المسؤولية عف الأفراد تعتبر مصدرا قويا لمضغط بدرجة أكبر مف المسؤولية عف  -

 الأشياء والمقتنيات. 

في مجالات الشرطة، والإطفاء،  ىذا النوع مف ضغوط العمؿ يتعرض لو العامموف: ومف ثـ فإف

 والتمريض، والتدريس، ومراقبة الملاحة الجوية، وكذلؾ رجاؿ الإدارة '' .

  وتؤكد الدراسة الأخرى التي قامت بيا الينداوي حوؿ استراتيجيات التعامؿ مع ضغوط العمؿ عمى

 نو : أ

اكيـ لتمؾ المسببات '' يختمؼ إدراؾ الأفراد لمسببات ضغوط العمؿ بحسب طبيعتيـ، ويختمؼ إدر 

 بحسب أعمارىـ. 

إذ تشير النتائج إلى أنو كمما انخفض عمر العامميف فإنيـ يشعروف بمستوى مف ضغط العمؿ أكبر مما  -

 (. 102، ص 1994)الينداوي،                               . يشعر بو العامموف مف كبار السف ''

 ويرجع جممش وآخروف ( Gmelch, et al, 1994)،  مصادر ضغوط العمؿ عند العامميف في

 الإدارة التربوية إلى :

''  بيئة العمؿ حيث يمارسوف أعمالا إدارية يتعرضوف لضغوط العمؿ في كؿ مف المجاليف 

 (.   88، ص1997)ىند ماجد الخثيمة،                      الإداري و الأكاديمي '' .  
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  العامميف لضغوط العمؿ في بعض الميف الاجتماعية:وفي دراسة عسكر وعبد الله حوؿ مدى تعرض 

 ،والجنس، وعلاقة ذلؾ بمتغيرات الخبرة ،) التدريس، التمريض،الخدمة الاجتماعية،الخدمة النفسية(

والحالة الاجتماعية. بمعنى آخر حاولت الدراسة التعرؼ عمى تأثير الخبرة التي يقضييا الفرد  ،والجنسية

يمكف أف تكوف ذات تأثير عمى مدى تعرضو  ،ونوع جنسو وحالتو الاجتماعيةفي المينة. وكذلؾ جنسيتو 

 لضغوط العمؿ في الميف الأربع. أكدت الدراسة بالنسبة لمتغير الخبرة المينية بأف:

 .''  الفرؽ الوحيد في التعرض لمضغوط بيف العامميف ظير في مينة التدريس''. وىو فرؽ ذو دلالة إحصائية

المتزوجيف  إلى أف: '' فئة المتزوجيف ىـ الأكثر تعرضا لمضغوط مقارنة بغيركما تشير النتائج 

 (.   87،ص 1988)عمي عسكر ،        .    '' التمريض و الخدمة الاجتماعية وخاصة في مينة

  عبد الجواد حوؿ مصادر ضغوط العمؿ لدى الممرضيف والممرضات  يحيو في دراسة قاـ بيا

( 276ظات شماؿ الضفة الغربية بفمسطيف المحتمة عمى عينة تتكوف مف )العامميف في مستشفيات محاف

وكاف مجاؿ مصادر  .(% 67.2) إلى للاستجابةحيث وصمت النسبة المئوية ،ممرضا وممرضة 

حيث وصمت النسبة المئوية ،في المرتبة الأولى لمجالات ضغوط العمؿ  والاجتماعيةالضغوط النفسية 

حيث وصمت ، الأخيرةينما كانت مصادر الظروؼ الشخصية في المرتبة ب ،(% 73.89) إلى للاستجابة

 : إلى(.و توصمت النتائج % 63.33) للاستجابةالنسبة المئوية 

( في متوسطات مصادر ضغوط العمؿ التي 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -'' 

ومكاف ، الاجتماعيةوالحالة  ، يتعرض ليا الممرضوف و الممرضات تعزى لمتغيرات سنوات الخدمة

  .''وع القسـون ،و مكاف المستشفى ،و نوع المستشفى ،السكف

( في متوسطات مصادر ضغوط العمؿ التي 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

  يتعرض ليا الممرضوف و الممرضات تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىؿ العممي .

 (85، ص 2003)يحي عبد الجواد،                                                          
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  (مف جانب آخر انتيت دراسة راتش وآخروفRasch, et al.,1990 : إلى ) 

ومياـ العمؿ بيف الإدارييف وغير  ،الوظيفي إحصائية منشؤىا الدور ذات دلالة وجود فروؽ '' -

 .''ضغوط العمؿالإدارييف في أىمية الأسباب المدركة لمشعور ب

فرص الترقي والتقدـ والنمو الوظيفي داخؿ المنظمة التي ينتمي ليا ضعيفة  :فأف إحساس الفرد بأكما   -

حيث تتعارض ،أحد المصادر اليامة لضغط العمؿ  تعتبر، أو تحكمو معايير أخرى بخلاؼ كفاءة الأداء

 . مع طموحات الفرد ومحاولة تأكيد مستقبمو الميني

 (. 102، ص1994) الينداوي،               

مف العامميف بقطاع المصارؼ بدولة الإمارات العربية المتحدة ، وكاف  244وقد قاـ عسكر بدراسة 

كمية العمؿ والنمو والتقدـ النفسي ونوعية العمؿ والروتينية التي تحكـ   -أبرز نتائجيا ما يمي أف : '' 

مؿ أثناء ممارستو لوظيفتو وصراع الدور وغموضو مف أىـ العمؿ، وعدـ وجود الحرية الكافية لمعا  سير

 العوامؿ المسببة لمضغوط لدى ىؤلاء العامميف . 

ولقد أظيرت إحدى الدراسات عمى عينة مف العامميف بإحدى المنظمات أف غموض الدور أو عدـ كفاية 

 ( 59،ص1988عسكر، )سمير أحمد        .''  المعمومات المتعمقة بالوظيفة تمثؿ مصدرا لضغط العمؿ

 ( أف : Edgerton, 1977  ) دكرتوفإ كما يؤكد 

الأدوار و المياـ المتعددة و المتناقضة التي يقوـ بيا المعمـ تؤدي إلى التوتر والقمؽ والضغط '' .  -'' 

 ( 18،ص1986)عمي عسكر ،                                                                  

 ىذا وقد ق( اـ كابلافCaplan, 1978)،  بعمؿ دراسة لتحديد طبيعة العلاقة بيف عبء العمؿ

 ومستوى الضغط وقد أظيرت الدراسة :    
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وجود علاقة ارتباطية طردية بيف ىذيف المتغيريف، حيث أف زيادة حجـ الأعباء الموكولة  '' -

اث مستوى عاؿ مف القياـ بيا إلى معدؿ أعمى مف المعدؿ المقبوؿ تتسبب في إحد ،لفرد ما

 ( 101، ص 1994) الينداوي                                                 .الضغط ''

  ( ويؤكد ديواDua, 1994 )، ف مصادر ضغوط العمؿ عديدة منيا : أإلى 

 .''أىمية الوظيفية وعبء العمؿ والتعامؿ بيف الزملاء، وظروؼ العمؿ ''  -

حيث أف حديثي العيد بالعمؿ  ،اؾ علاقة سمبية بيف ضغط العمؿ والعمرىن :كما أكدت الدراسة أف  -

 . شعورا بالإجياد والضغط أكثر

 ( 101،ص1994) الينداوي ،              وأف ىناؾ علاقة سمبية بيف المستوى الوظيفي والضغط.  -

 الضغوط النفسية  فيما يمي : ويختصر سيد محمود الطواب مصادر 

 . يةالمضايقات اليوم -

 . المضايقات المنزلية -

 . المضايقات الصحية -

 . ضغط الوقت -

                        .ضغوط العمؿ  -

     

 (91، ص2008) سيد محمود الطواب،                                                     
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 الضغط النفسي :  ثارآ/  5

الضغط  يؤثر خرآ ومف جانب ،امميف وصحتيـخطيرة عمى سموؾ الع ثارآيترؾ الضغط النفسي  

واستقرار  ،الفرد وذلؾ للارتباط الوثيؽ بيف راحة واستقرار ،مردوديتيا  المنظمة واستقرارىا و :النفسي عمى

 مردودية المنظمة.

 عمى مستوى المنظمة. آثارعمى مستوى الفرد و  آثار:  إلىالضغط النفسي  ثارآو تنقسـ  

 : ي عمى الفردالضغط النفس ثارآ/ 5-1

 :  الآثار السموكية 

كمما ارتفع حجـ الضغوط  :و يمكف القوؿ أيضا، يؤثر الضغط النفسي عمى مستوى أداء الفرد في التنظيـ 

 .و يؤثر عمى التغيب والاستقالات والانسحاب مف العمؿ  ،رتبط بانخفاض الأداءاالتي تواجو الفرد كمما 

 مؿ .البطء في العمؿ والتعرض لحوادث الع -

 .والإدماف والتدخيف بشراىة  الانعزاؿو  الانفعاؿ -

 (.334ص2004عمي، )كامؿ، محمد        

 إلى 200الضغط النفسي يكمؼ أصحاب الأعماؿ الأمريكييف ما بيف  :أف أخرىوكما جاءت في دراسات 

 . وتتمثؿ ىذه التكمفة في قمة الإنتاجية والغياب عف العمؿ ،مميار دولار سنويا 300

 (. 8، ص2005)جوف بي أردف،                                                                     
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  : الآثار النفسية و الذىنية 

 إف الضغط النفسي يتولد عنو بعض الآثار الذىنية و النفسية مثؿ :     

 ضعؼ التركيز   ''-

 القرارات  اتخاذضعؼ القدرة عمى  -

 تركيز زيادة فترة عدـ ال -

            سوء التقدير و الحكـ عمى الأمور  ''. -

 (522ص ، 2004)جماؿ الديف محمد المرسي ،                                                

  : الآثار العضوية 

يؤثر سمبا عمى صحة الأفراد ولقد أثبتت الدراسات  ،القوي والمتكرر لمضغط النفسي ف التعرضإ

 الحديثة :

مف الحالات المرضية  %50أف التوتر الناتج عف الضغوط يمثؿ أحد أسباب حدوث أكثر مف   

 : نجد العضوية و مف أىـ أعراض ذلؾ

 ضغط الدـ  ارتفاع '' -

 القرحة المعدية  -

 تصبب العرؽ -

 جفاؼ الفـ -
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  الارتعاش -

 سرعة ضربات القمب  -

 التقمصات المعوية  -

 مرض  السكر ''. وأيضا -

 ( 522، ص 2004)جماؿ الديف محمد المرسي ،                                                   

 : الضغط النفسي عمى المنظمة ثارآ/ 5-2

وأف بعض التقديرات لتكمفة الضغوط  ،إف الضغط النفسي يعني المزيد مف التكمفة بالنسبة لممنظمات    

 يمي  :  فيما الآثارو تتمثؿ ىذه  .أمريكافي بميوف دولار سنويا  150 :ما يزيد عف إلىتصؿ 

 .القرارات  اتخاذعدـ جودة  - 

 . و التطوير الابتكارعدـ القدرة عمى  -

 .ساعات مف العمؿ المفقودة  -

 دورات العمؿ. -

 تعطيؿ الإنتاج. -

  تعويضات عف حوادث العمؿ . - 

 ( .522، ص2004الديف محمد المرسي، )جماؿ                                                    
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عمى مستوى الفرد وعمى مستوى  الآثارمجموعة مف  إلىقد توصمت أغمب الدراسات السابقة ف -       

، الإدماف، التدخيف بشراىة. و  الانعزاؿ،  الانفعاؿكالبطء في العمؿ ،  :السموكية :و نذكر منيا ،مةظالمن

ثار آو ، ضعؼ في القدرة عمى اتخاذ القرارات ، سوء التقدير. كضعؼ في التركيز :نفسية وذىنية  آثار

، سرعة ضربات الارتعاشضغط الدـ ، القرحة المعدية، تصبب العرؽ ، جفاؼ الفـ،  رتفاعاك :عضوية

جودة اتخاذ  نجد : عمى مستوى المنظمة الآثارالقمب ، التقمصات المعوية ، مرض السكري. ومف بيف 

تعويضات  ،والتطوير، ساعات العمؿ المفقودة ، دورات العمؿ ، تعطيؿ الإنتاج ارالابتكالقرار،القدرة عمى 

 عف حوادث العمؿ . 

خلاصة  الفصل:   

وطبيعتيا  ومسبباتيا ،مف خلاؿ ىذا الفصؿ الذي يخص المفاىيـ العامة لمضغوط النفسية، 

الضغوط الشخصية و  الفنيةالضغوط و  الإداريةالضغوط  نجد:ومف بينيا  ىذه الضغوط، صادرمو 

. والتي تعتمد في الاجتماعيةالسيئة عمى الفرد و البيئة  ولآثارىا ،والضغوط المتعمقة بالمكاف وتجييزاتو

تقييـ الفرد لمموقؼ عمى عدة عوامؿ منيا: العوامؿ الشخصية، والعوامؿ الخارجية الخاصة بالبيئة 

 والعوامؿ المتصمة بالموقؼ نفسو. الاجتماعية،
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 الميدانية للدراستة المنهجية الإجراءات: الرابع الفصل
 تدهيــــــد 

 . الدراسة منهج -5

 . الاستطلاعية الدراسة -2

  . البيانات جمع أدوات وصف - 3

  . للمقاييس السيكومتًية الخصائص -4

 . الأساسية الدراسة -5

 الدراسة عينة . 
 دراسةال إجراء خطوات . 

 الإحصائية الدعالجة أساليب – 6

 الفصل خلاصة  
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  تمييــد :

الزماني كذلؾ تحديد عينة البحث  لتحقيؽ أية دراسة عممية ميدانية يتطمب منا تحديد الإطار المكاني و 

إضافة إلى ذلؾ تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة وذلؾ باستخداـ مناىج معينة حسب الدراسة وأدوات 

وىذا الذي سوؼ نراه في الأسس المنيجية لدراستنا  ،يجية في ذلؾ فكؿ دراسة وأدواتيا المنيجيةمن

 الميدانية.

 :الدراسة / منيج 01

الطريقة التي يسمكيا الباحث  لوصوؿ إلى  تختمؼ منيجية الدراسة باختلاؼ مواضيع الدراسة فيي

 مجموعة مف القواعد المنيجية . الحقيقة مف خلاؿ 

المنيج الملائـ ليذه الدراسة،الذي  ىوو  :اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي الإرتباطي ولقد   

ييتـ بالكشؼ عف العلاقات بيف متغيريف  أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بيف ىذه المتغيرات، والتعبير عنيا 

استخداـ ىذا  تـ يث،ح لواحدكميا مف خلاؿ معاملات الارتباط بيف المتغيرات أو بيف مستويات المتغير ا

 .لملائمتو مع أىداؼ الدراسة المنيج 

إف المنيج الوصفي يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد و ييتـ بوصفيا وصفا دقيقا و يعبر 

عنيا تعبيرا كيفيا و كميا، فالتعبير الكيفي يبيف لنا الظاىرة ويحدد خصائصيا و التعبير الكمي يعطييا 

                       رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا و درجات ارتباطيا مع ظواىر مختمفة . تقريرا 

 (.129، ص1995، آخروفبخوش و  )عمار                                                        

ممرض  ( 30) لقد أجريت الدراسة الاستطلاعية عمى عينة تحتوي : الاستطلاعية/ الدراسة  02

 وممرضة تـ اختيارىـ  بطريقة عشوائية بسيطة .
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 : اليدف من الدراسة الاستطلاعية 1.2

 إف اليدؼ مف إجراء الدراسة الاستطلاعية في ىذه الدراسة يكمف في: 

 معرفة مجتمع الدراسة وخصائصو.ل 

 معرفة خصائص أفراد البحث وأخذىا بعيف الاعتبار. ل 

 يػػػػػػػػػػػػػة )الصدؽ والثبػات(.دراسة الخصائص السيكومتر ل 

 القياـ بيا. ةرغب الباحثتمتيقف مف جدوى إجراء الدراسة التي ل 

 : / وصف أداة جمع  البيانات 03 

 استبيانيف وىما :لقد استخدمنا للإجابة عمى أسئمة الدراسة   

 :مقياس الضغوط النفسية  -01

لضغط النفسي الميني ، وىو استبياف مصمـ لقد استخدمنا للإجابة عمى أسئمة الدراسة مقياس ا 

(. حيث قاـ بتطويره مف خلاؿ الإطار النظري و الدراسات 2003مف طرؼ الباحث يحي عبد الجواد )

السابقة. وقد تـ التأكيد مف صدؽ الإستبانة بعرضيا عمى لجنة مف المحكميف مف ذوي الخبرة في 

الوطنية و جامعة القدس المفتوحة ، و عدد الاختصاص، في ىذا المجاؿ في كؿ مف جامعة النجاح 

الأطباء مف ذوي الخبرة الطويمة بالعمؿ في المستشفيات الفمسطينية و الخدمات الطبية العسكرية ، و قد 

( محكما، و ذلؾ مف أجؿ التأكد مف صدؽ الأداة و قد أجمع المحكموف مف خلاؿ  14بمغ عددىـ )

قيس ما وضعت لقياسو بعد أف قاموا بطرح بعض الآراء و ملاحظاتيـ ،عمى أف فقرات أداة الدراسة ت

الملاحظات . وقد تـ تعديؿ الفقرات الواجب تعديلات أو تغييرىا أو حذفيا، أما الفقرات التي أجمع عمييا 

(. فأكثر مف المحكميف فمـ يتـ تعديميا. وتأكد الباحث مف ثبات الإستباف باستخداـ معادلة % 70)

 الداخمي . كرومباخ ألفا للاتساؽ
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( أبعاد تتمثؿ في : ) الضغوط الإدارية والفنية ، الضغوط 03بند وكذا ) ( 59إذ يحتوي المقياس عمى )

 ( بدائؿ :05الضغوط المتعمقة بالمكاف و تجييزاتو ( .أما بخصوص بدائؿ الأجوبة فيي )  ،الشخصية

 ( . 03) أنظر الممحق رقم            ) أوافؽ بشدة ، أوافؽ ، محايد ، أعارض ، أعارض بشدة ( . 

 ( يوضح أبعاد الضغوط النفسية :01جدول رقم )

 الفــــــــــــــــقـــــــــــــرات الأبـــــــــــــعـــــــــــــــــاد

 53 ،52،  50،55، 9 ، 8 ،7، 6 ، 5 ،4 ،3  ،2 ،5) الضغوط الإدارية و الفنية 

54 ، 55، 56،57 ،58. ) 

،  27،  26، 25، 24، 23، 22،  25،  20،  59)  الضغوط الشخصية 

28 ،29  ،30  ،35  ،32 ،33  ،34  ،35  ،36  ،

37  ،38  ،39  ،40 ،45 ،42  ،43 . ) 

، 52،  55،  50، 49، 48،  47،  46،  45، 44) الضغوط الماعلقة بالمكان و تجهيزاتو 

53  ،54 ،55  ،56 ،57 ،58 ،59 .)  

  : مقياس جودة  الحياة -02

محمود عبد الحميـ منسي وعمي ميدي كاظـ بكمية التربية بجامعة  :ىذا المقياس أعده كؿ مف 

ىي : ) جودة الصحة العامة ،وجودة  و محاور  06السمطاف قابوس، حيث تـ  توزيع ىذا المقياس عمى 

جودة شغؿ  الحياة الأسرية والاجتماعية ،وجودة التعميـ ،وجودة  العواطؼ ،وجودة الصحة النفسية ،و 

دارتو( ، وقد تـ صياغة  وأماـ  فقرات سالبة ( 5فقرات موجبة و  5فقرات لكؿ محور )  10الوقت وا 

 ،كثيرا(، حيث أعطيت الفقرات الموجبة الدرجات وسطا، قميلا ، لا) رباعيكؿ فقرة مقياس تقدير 
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الكمية عف   وبذلؾ تتراوح الدرجة ،( في حيف أعطيت الفقرات عكس الميزاف السابؽ1-2-3-4) 

( 60—10درجة ،أما الدرجة الكمية عمى كؿ محور مف المحاور بيف) ( 240 – 60المقياس بيف ) 

 درجة .

وقد  طالب وطالبة مف مختمؼ كميات جامعة السمطاف قابوس ،  220وقد تـ تطبيؽ ىذا  المقياس عمى 

طريؽ صدؽ المحكميف  أجريت عميو الخصائص  السيكومترية ،ففي مجاؿ الصدؽ تـ التحقؽ  منو عف 

وصدؽ  المحؾ ، أما ثبات المقياس فقد تـ عف طريؽ معامؿ ألفا كرونباخ فتراوحت المحاور الستة بيف  

، وعمى أساس ذلؾ بمغ الخطأ المعياري  0.91وبمغ لممقياس ككؿ  0.75بوسيط قدره  0.85—0.62

                                                            .% 27ات التميز لممفرد الداخمي ومعاملات الاتساؽ ومعاملات ، 7.44لممقياس 

 ( . 01) أنظر الممحق رقم           ( 64-63)محمود عبد  الحميـ  منسي و عمي ميدي كاظـ ، ص

لقد تـ تعديؿ بعض البنود الخاصة ببعد جودة التعميـ وذلؾ بحكـ خصائص العينة المتناولة في الدراسة ألا 

لممرضيف والممرضات بدلا مف الطمبة ، واستبداليا ببعد جودة العمؿ ، ولقد تـ تغيير البنود و وىي ا

( 05استشارة بعض الأساتذة بغرض التحكيـ ، وقد تـ عرض الاستمارة الخاصة بصدؽ التحكيـ عمى )

بنود وتغيير أساتذة ، إذ تـ موافقة بعض الفقرات و إدحاض البعض الآخر منيا ، كما تـ الاعتماد عمى ال

 ( . 02) أنظر الممحق رقم                                       ما يمكف تغييره حسب آراء الأساتذة .

 :لأدوات الدراسة الحاليةالخصائص السيكومترية   /4
  مقياس جودة الحياة : 
  :الصدق 

لاختبار قادرا عمى بمعنى أف يكوف ا جؿ قياسو ،أيعتبر المقياس صادقا إذا كاف يقيس ما وضع مف 

                        بيف الخاصية التي يقيسيا والخصائص المشابية ليا والتي يمكف أف تختمط بيا. التمييز

 (                                            159، ص2002)بشير معمرية ،                                                                   



 جرااا  امنهجيية لدرراسة امنيدانية ـــــــــــــــــــــ  الاــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

43 
 

 ن:ــــــــــدق المحكميـــــــص.  1 
 وذلؾ، جامعة ورقمة  تـ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي الخبرة والاختصاص مف

 الإجرائي لجودة الحياة ،حيث طمب منيـ إبداء آرائيـ حولو مف حيث: التعريؼ ضوء في

 .مدى وضوح الصياغة المغويػػػة لمفقػرات 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس الفػقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة لمبعػػػػػػػػػػػػػػػػػد.    مػػػدى قيػػػػػػػػػ 

 .مػدى ملائمة بدائػؿ الأجوبػػة لمفػقػػػػػػػػرات 

( مف آراء المحكميف كأساس لاستبقاء الفقرة أو حذفيا أو تعديميا، بحيث تـ %80( تـ الاعتماد عمى نسبة

جراء بعض التصويب ات المغوية التي قدمت مف طرؼ المحكميف، لتصبح الأداة في تعديؿ بعض البنود وا 

بنداً خاص ببعد جودة العمؿ وذلؾ لخصوصية عينة الدراسة ألا وىي  14صورتيا النيائية مكونة مف 

الممرضيف و الممرضات بدلا مف الطمبة الجامعييف المخصص ليـ، والجدوؿ الآتي يوضح نسبة صدؽ 

 المحكميف.

 تحكيـ عمى مجموعة مف الأساتذة الآتية أسماؤىـ في الجدوؿ التالي:تـ توزيع استمارة ال

 يوضح القائمـــــــــــــة الاسمية لممحكميــــــــــــــن( 02رقم )الجدول 
 ـــــةالجامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدرجة العلمية الاخصـــــــــــــــــــــــــــــص استم المحكـــــــــــــــــم
 قاصدي مرباح ورقلة دكاــــــــــــــوراه علم النفس العيادي أيت ميلود يسمينة
 قاصدي مرباح ورقلة دكاــــــــــــــوراه علم النفس الاجاماعـــــــــــــــــــــــي باوية نبيلة
المرضي علم النفس  بوعيشة  أمال

 الاجاماعـــــــــــــــــــــــي
 قاصدي مرباح ورقلة ـــــوراهدكاــــــــــ

 قاصدي مرباح ورقلة دكاـــــــــــــــوراه علم النفس  الاجاماعـــــــــــــــــــــــي خلادي يمينة 
 قاصدي مرباح ورقلة دكاـــــــــــــــوراه علم النفس الاجاماعـــــــــــــــــــــــي وازي طاوس
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، وكذا في كمية العموـ  محكميف ىـ مف جامعة قاصدي مرباح بورقمةكؿ ال : مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف

 قسـ عمـ النفس وعموـ التربية ، كما أف الدرجة العممية للأساتذة و ىي )الدكتوراه( .  ،الاجتماعية

 (. 04) أنظر الممحق رقم                                                                             

  الفقرات المعدلة في مقياس جودة الحياة تحكيم يوضح (03رقم ) دولجال

 

 كيمــــــــــــــــعد التحـــــــــــرات بــــــقــــــــالف كيم ــــــــــــــــــــــبل التحـــــــــــــرات قــقــــــــــــالف
 ـ اختًت الدهنة التي أفضلها. 5 ـ اختًت الدهنة التي أفضلها. 5

 في أوقات فراغي.الدهنية ـ أستمتع بمزاولة الأنشطة  2 في أوقات فراغي.الدهنية ـ أستمتع بمزاولة الأنشطة  2

 غي مناسبة لقدراتي.الدهام ـ بعض  3 غي مناسبة لقدراتي. الدهام الدهنيةـ بعض  3

. أفتقد إلى وقت الفراغ لأن كل وقتي أخصصو 4
 .للعمل

ل وقتي أخصصو ج وقت الفراغ لأنليس لدي . 4
 .للعمل

مهني من قبل . أشعر بأني أحصل على دعم 5
 .الدسؤولين

مهني من قبل . أشعر بأني أحصل على دعم 5
 .الدسؤولين

 .مهنتي. أشعر بأني لم أستفد شيئا من 6 .هني. أشعر بأني لم أستفد شيئا من تخصصي الد6

 .الدسؤولين يقدرون لرهودات في العملأن  شعرأ. 7 .أسئلتيبي ويجيبون عن  يرحبونالدسؤولين . أرى أن 7

 مضيعة للوقت. التًفيهيو في العمل. أرى أن الأنشطة 8 مضيعة للوقت. لعمالية. أرى أن الأنشطة ا8

. أنا فخور باختياري للتخصص العلمي الذي 9
 .العمليناسبني في 

. أنا فخور باختياري للتخصص العلمي الذي 9
 يتناسب مع طبيعة عملي .

لا تحقق  لرال عملي. أشعر أن دراستي في 50
 طموحاتي الدهنية.

 ليس لي علاقة بالحياة الدهنية والعملية. . أشعر أن 50

 مفيدة للغاية.مهنة التمريض . أشعر بأن 55 مفيدة للغاية. لدؤسسةفي االعمل . أشعر بأن 55

 ام التي أقوم بها في وقتها المحدد.. أنجز الده52 . أنجز الدهام التي أقوم بها في وقتها المحدد.52
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 تحكيم بدائل الأجوبة( يوضح 04الجدول رقم )

 
 ملاحظة غير كافية كافية غير مناسبة مناسبة البدائؿ

 لا
 قميلا
 وسطا
 راكثي

 

    
   
   
 

  

 أبدا
 قميلا

 نوعا ما
 كثيرا

 ( .02) أنظر الممحق رقم                                               
    

 و قد اعتمدنا في حساب صدؽ المقياس عمى ما يمي :

 الصدق التمييزي: )طريقة المقارنة الطرفية(:أولا : 

لمحصوؿ عمى معمومات مفيدة، وعف طريقوِ يتـ  إف صدؽ الأداة أحد شرطي الأساس لعمميات القياس  

 .( 348، ص 1998، )عودة ،  التحقؽ مف مدى قدرة الأداة عمى تحقيؽ اليدؼ الػذي أعد مف أجمػوِ 

مف   %27وحسب ىذه الطريقة يتـ ترتيب درجات أفراد العينة عمى المقياس تصاعديا ثـ يتـ سحب 

( لقياس دلالة الفروؽ بيف t-test) يتـ تطبيؽ اختبار مف الدرجات العميا ثـ  %27الدرجات الدنيا و 

     نطمئف عمى صدؽ الاختبار" .    "وعندما تصبح  لتمؾ الفروؽ دلالة إحصائية  ،متوسطات المجموعتيف

 ( 560ص ،1979)فؤاد البيي السيد،                                                               

 
 

. أجد صعوبة في الحصول على توجيهات 53
 .العملوإرشادات في 

. أجد صعوبة في الحصول على توجيهات 53
 .العملوإرشادات في 
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 لمقياس جودة الحياة يوضح نتائج معامل الصدق التمييزي ( 05جدول رقم )ال
 

عدد أفراد  المجموعة
 العينة

الماوستط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الحرية

 "tقيمة "
 
 الدلالة مساوى

 المحسوبة 

المجموعة 
 العليا

8 124,9091 19,51643 
14 

 

6,452 
 

1.11 

المجموعة 
 الدنيا

8 86,2727 3,69028 

 

وعند  14عند درجة الحرية  6.45 "ت" المحسوبة تساوينلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف قيمة -

وىي قيمة دالة  6.45يث: بمغت حدالة ،فيي إذا  0.05 أصغر بكثير مف 0.00مستوى الدلالة 

  .إحصائيا

الحاصميف و عميو فإف المقياس لديو قدرة تمييزية بيف الأفراد الحاصميف عمى درجات مرتفعة و بيف   -

 عمى درجات متدنية في جودة الحياة ، و ىذا ما يؤكد صدؽ المقياس.

 ثانيا: الصدق الذاتي:

يستخرج الصدؽ الذاتي مف الثبات و ذلؾ لوجود ارتباط قػوي بػيف صػدؽ الاختبػار و ثباتػو و لأف الاختبػار 

 الصادؽ ىو بالضرورة ثابت.        

  0.96= =      الصدؽ الذاتي 

 ،و ىو مرتفع جدا ويعبر عف صدؽ المقياس. 0.96إذف الصدؽ الذاتي يساوي: 
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 :ثبات مقياس جودة الحياة 
  :الثبــات 

يعد الثبات مف المؤشرات الميمة لدقة المقياس في قياس ما أعده لقياسو عمى الرغـ مف أف الصدؽ       

في حيف أف المقياس الثابت قد لا يكوف صادقاً ، ولكف  أكثر أىمية منو، لأف المقياس الصادؽ يكوف ثابتاً 

التحقؽ مف الثبات يعد ضرورياً أيضاً لعدـ التمكف مف الحصوؿ عمى صدؽ تاـ لممقياس فضلًا عف أف 

(. وقد تـ  Brown, 1983,p 23الثبات يكوف مؤشر آخر عمى دقة المقياس في قياس ما أعدت لقياسو )

 : حساب ثبات المقياس بأسموب

 لتجزئة النصفية : ا .0

يشير معامؿ الثبات المستخرج بيذه الطريقة إلى الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المقياس ، إذ قُسمت      

                       .يذه الطريقة الفقرات قسميف وقد تـ التقسيـ عمى أساس الفقرات الفردية والزوجية ب

 (530، ص 1991)فيركسوف ،                                                                     

وقد بمغ معامؿ  ،واستعمؿ معامؿ ارتباط بيرسوف لمعرفة العلاقة بيف الفقرات الزوجية والفردية لممقياس   

 .(0.85الارتباط بينيما بعد التصحيح بمعادلة سبيرماف براوف )

 :النصفية نتائج معامل ثبات مقياس جودة الحياة بطريقة التجزئة  

نتيجة معامؿ الارتباط قبؿ  ىي (0.75القيمة الأولى ) أف : لنا باستخداـ التجزئة النصفية : تبيفو 

مما يدؿ  ،قيمة دالة إحصائيا  : ( وىي0.85التعديؿ وبعد تعديمو بمعامؿ سبيرماف براوف قدرت قيمتو ب )

رتباط بيرسوف لمعرفة العلاقة بيف الاواستعمؿ معامؿ  ثابت.يتمتع بدرجة عالية مف عمى أف الاستبياف 

   .مقياس مالفقرات الزوجية والفردية ل
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 حساب الثبات بطريقة معامل الفا كرونباخ: .5

تػػـ اسػػتخداـ معادلػػة "كرونبػػاخ" التػػي تعػػد مػػف أنسػػب طػػرؽ حسػػاب ثبػػات المقػػاييس و يطمػػؽ عمػػى معامػػؿ   

و قػد بمػػغ  ثبػات المقيػػاس  ، (Coefficient Alpha)ثبػات المقيػاس المحسػػوب بيػذه المعادلػػة معامػؿ ألفػػا

 ( و ىو معامؿ ثبات جيد. 0.93)

 ىػذا مػا و عػالييف ثبػات و بصػدؽ يتمتػع مقيػاس جػودة الحيػاة أف تبػيف عمييػا المتحصػؿ النتػائج خلاؿ مف

 .الدراسة في مف اعتماده يمكننا

 : صدق مقياس الضغوط النفسية 

 و قد اعتمدنا في حساب صدؽ المقياس عمى ما يمي : 

 لا:  الصدق التمييزي: )طريقة المقارنة الطرفية(:أو 

إف صدؽ الأداة أحد شرطي الأساس لعمميات القياس لمحصوؿ عمى معمومات مفيدة، وعف طريقوِ يتـ 

 ( 348، ص 1998)عودة ،    . التحقؽ مف مدى قدرة الأداة عمى تحقيؽ اليدؼ الػذي أعد مف أجمػوِ 

مف   %27فراد العينة عمى المقياس تصاعديا ثـ يتـ سحب وحسب ىذه الطريقة يتـ ترتيب درجات أ 

( لقياس دلالة الفروؽ بيف t-test) مف الدرجات العميا ثـ يتـ تطبيؽ اختبار  %27الدرجات الدنيا و 

 ية نطمئف عمى صدؽ الاختبار.متوسطات المجموعتيف؛ "وعندما تصبح  لتمؾ الفروؽ دلالة إحصائ

 (560،ص1979)فؤاد البيي السيد،                                                             
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 لمقياس الضغوط النفسية (  يوضح نتائج معامل الصدق التمييزي06جدول رقم )ال
 

عدد أفراد  المجموعة
 العينة

الماوستط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الحرية

 "tقيمة "
 
 الدلالة مساوى

 المحسوبة 

وعة المجم
 العليا

8 155,9091 21,78281 
14 7,792 

   

1.11 

المجموعة 
 الدنيا

8 99,8182 9,77567 

 

وعند  ،14عند درجة الحرية  7.79 نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف قيمة"ت" المحسوبة تساوي -

 قيمة دالة إحصائيا. :وىي 7.79حيث: بمغت  0.00مستوى الدلالة 

تمييزية بيف الأفراد الحاصميف عمى درجات مرتفعة و بيف الحاصميف و عميو فإف المقياس لديو قدرة  -

 و ىذا ما يؤكد صدؽ المقياس. ، الضغوط النفسيةعمى درجات متدنية في 

 ثانيا: الصدق الذاتي:

يستخرج الصدؽ الذاتي مف الثبات و ذلؾ لوجود ارتباط قػوي بػيف صػدؽ الاختبػار و ثباتػو و لأف الاختبػار 

 ة ثابت.        الصادؽ ىو بالضرور 

 . 0.97= =    الصدؽ الذاتي 

 و ىو مرتفع جدا ويعبر عف صدؽ المقياس. ، 0.97إذف الصدؽ الذاتي يساوي: 
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  :حساب ثبات مقياس الضغوط النفسية 

 :الثبــات 

ى الرغـ مف أف الصدؽ يعد الثبات مف المؤشرات الميمة لدقة المقياس في قياس ما أعده لقياسو عم      

أكثر أىمية منو ، لأف المقياس الصادؽ يكوف ثابتاً في حيف أف المقياس الثابت قد لا يكوف صادقاً ، 

ولكف التحقؽ مف الثبات يعد ضرورياً أيضاً لعدـ التمكف مف الحصوؿ عمى صدؽ تاـ لممقياس فضلًا عف 

 (.Brown, 1983,p 23)  . عدت لقياسوعمى دقة المقياس في قياس ما أ أف الثبات يكوف مؤشر آخر

 : وقد تـ حساب ثبات المقياس بأسموب 

 التجزئة النصفية : . 4

يشير معامؿ الثبات المستخرج بيذه الطريقة إلى الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المقياس ، إذ قُسمت في      

  . وجيةأساس الفقرات الفردية والز  ىذه الطريقة الفقرات قسميف وقد تـ التقسيـ عمى

 (530، ص 1991)فيركسوف ،                                                                      

وقد بمغ معامؿ  ،واستعمؿ معامؿ ارتباط بيرسوف لمعرفة العلاقة بيف الفقرات الزوجية والفردية لممقياس   

 .(0.95الارتباط بينيما بعد التصحيح بمعادلة سبيرماف براوف )

 :النصفية بطريقة التجزئة الضغوط النفسيةنتائج معامل ثبات مقياس  

( نتيجة معامؿ الارتباط قبؿ التعديؿ 0.91القيمة الأولى )لنا :أف باستخداـ التجزئة النصفية : تبيف  و

مما يدؿ عمى أف ،( وىي قيمة دالة إحصائيا 0.95وبعد تعديمو بمعامؿ سبيرماف براوف قدرت قيمتو ب )

 بياف ثابت.الاست

   .مقياس مرتباط بيرسوف لمعرفة العلاقة بيف الفقرات الزوجية والفردية لالاواستعمؿ معامؿ 
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 حساب الثبات بطريقة معامل الفا كرونباخ: .5

تػػـ اسػػتخداـ معادلػػة "كرونبػػاخ" التػػي تعػػد مػػف أنسػػب طػػرؽ حسػػاب ثبػػات المقػػاييس و يطمػػؽ عمػػى معامػػؿ   

قػػػد بمػػػغ  ثبػػػات المقيػػػاس   (Coefficient Alpha)ألفػػػالػػػة معامػػػؿ ثبػػػات المقيػػػاس المحسػػػوب بيػػػذه المعاد

 ( و ىو معامؿ ثبات جيد. 0.95)

ىػذا  و عػالييف ثبػات و بصػدؽ يتمتػع مقيػاس الضػغوط النفسػية أف تبػيف عمييػا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف

 .الدراسة في مف اعتماده يمكننا ما

 : الدراسة الأساسية . 5

 : عينة الدراسة.  . أ

 ى ما يمي:وتشتمؿ عم

  ( مف الممرضيف والممرضات بالمؤسسة  الاستشفائية محمد  85بمغ مجموع عينة الدراسة )

حسب الجنس، وحسب الحالة الاجتماعية، وقد اعتمدنا  ولقد تـ تصنيفيـ :بوضياؼ بورقمة ، 

 .في اختيار العينة عمى طريقة الحصر الشامؿ

( استمارات لعدـ 07حيث تـ إلغاء ) ممرضا،( 78وبعد التطبيؽ وصؿ مجموع أفراد العينة إلى )
  .استيفائيا لشروط الإجابة

 تقسيم العينة حسب الجنس:يوضح  (18جدول رقم )ال        

 

 

 
 

 
  

 النسبة الجنس
 % 74 58 الذكـــور
 % 26 20 الإناث

 % 100 78 المجمــــوع
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 نة الكمية لمدراسة حسب متغير الجنستقسيم العي يوضح (10الشكل رقم )
 
 

 الحالة الاجتماعية تقسيم العينة حسب  (08جدول رقم )

 
 

 
 
 

 النسبة الحالة الاجاماعية
 %  71 55 أعزب
 %  29 23 مازوج

 % 100 78 المجمــــوع
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71,00%

29,00%

الحالة ا جتماعية

    

     

 
 

 لة الاجتماعيةحسب الحاتقسيم العينة الكمية لمدراسة يوضح  (02الشكل رقم )

 خطوات  إجراء الدراسة : . ب

، وذلؾ بالمؤسسة الاستشفائية  2015أفريؿ  20مارس إلى غاية  15 مف يوـ أجريت الدراسة بدءا       

محمد بوضياؼ ، وذلؾ اعتمادا عمى اختباريف وىما : مقياس جودة الحياة لمحمود عبد الحميـ منسي 

وتـ تعديؿ بعض البنود وفقا لخصائص عينة الدراسة و وعمي ميدي كاظـ المخصص لمطمبة الجامعييف 

تقديميـ لأساتذة في التخصص مف أجؿ تحكيـ الإستبياف ،بالإضافة إلى المقياس الثاني والمصمـ لمعماؿ 

ولـ يتـ أي تعديؿ بخصوصو وىو مقياس الضغط النفسي، وىو مقياس مصمـ مف قبؿ  يحي عبد الجواد 

 (2003.) 

 اريف ما يمي :حيث يتضمف كلا الاختب

  والتي توضح كيفية  التزاـ المفحوص بطريقة الإجابة . التعميمة : -

 تتضمف معمومات عامة عف المفحوص . البيانات الأولية : -
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وكانت مدة التطبيؽ تتراوح مف يوـ إلى يوميف ،وتمت عممية التوزيع والجمع تبعا لكؿ مصمحة ، وبمغ     

( 07وتـ  إلغاء ) ( استمارة فقط ، 78استمارة ، وتـ اعتماد )  (85)  عدد الاستمارات التي تـ توزيعيا

 استمارات لعدـ استيفاء شروط الإجابة .

 ( 06( بند و )60أما بخصوص الاستبيانيف، أولا : الاستبياف الخاص بجودة الحياة  فيو يتوفر عمى) 

تماعية ، جودة التعميم والدراسة  جودة الصحة العامة ، جودة الحياة الأسرية والاجأبعاد تتمثؿ في :) 

دارتو  ( حيث شمؿ جودة العواطف )الحياة الوجدانية( ، جودة الصحة النفسية ، جودة شغل الوقت وا 

التغيير في بعد جودة التعميـ و الدراسة  وتـ استبدالو بجودة العمؿ وذلؾ وفقا لعينة الدراسة المتمثمة في 

. لا ، قميلا ، وسطا ، كثيرا ( ضا في بدائؿ الأجوبة  وىي :)الممرضيف والممرضات ، وشمؿ التغيير أي

 وذلؾ بعد عرضو عمى المحكميف . : ) لا ، قميلا ، نوعا ما ، كثيرا ( ، إذ أصبحت بعد ذلؾ 

 . 4إلى  1وكانت  درجة  البدائؿ مف 

الضغوط :)  ( أبعاد وىي كالتالي03( بند و )59أما الاستبياف الخاص بالضغوط النفسية فيحتوي عمى ) 

كما يحتوي أيضا الضغوط  الشخصية ، الضغوط  المتعمقة  بالمكان  وتجييزاتو (.  الإدارية والفنية،

 )أوافق بشدة، أوافق،ومحايد ،ومعارض، ومعارض بشدة( .( بدائؿ وىي عمى النحو التالي:  05عمى) 

 . 5إلى  1وكانت  درجة  البدائؿ مف 

 . الأساليب  الإحصائية : 6
 
الحصوؿ عمى نتائج كمية مف خلاؿ  اليدؼ مف استعماؿ الأساليب الإحصائية المناسبة ىو إف   

متغيرات الدراسة تمكننا مف مناقشة الفرضيات، وذلؾ قصد الوصوؿ إلى نتائج ومعطيات تفسر وتحمؿ 

 برنامج الإحصائيالو قد اعتمدت الدراسة في معالجة البيانات عمى  .الظاىرة المدروسة

SPSS.16.0) ). 
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  الأسموب الإحصائي معامؿ الارتباط بيرسوف باستخداـ كؿ مف : قمنا  الدراسة فقد لفرضياتبالنسبة

R اختبار، وكذاT. TEST  مفروؽل. 

 

 ل:ـــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــخلاص
 

بداية بالمنيج  ،لمدراسة الميدانية بالإجراءات المنيجية يتعمؽ ما كؿ عرض الفصؿ ىذا في تـ       

 أثبتت التي السيكومترية، الدراسة وخصائصيا أدوات وكذلؾ العينة خصائص تفصيؿ المتبع في الدراسة ثـ

في الأخير تـ  و  نتائجيا في الدراسة، استعماؿ إلى الاطمئناف إمكانية مما يتيح ،وثباتيا النتائج صدقيا

ي مف خلاليا حصمنا عمى نتائج الدراسة التي التعرؼ عمى جميع  الوسائؿ الإحصائية المستخدمة والت

 حسب الفرضيات في الفصؿ الموالي. اسنعرضيا تفصيلا مرتب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
               

 ناائج الدراستــــة تحليلعر  وخامس:الفصـــل ال           
تمهيـــــــد   -

 ناائج الفرضية الأولىتحليل  عر  و -1

 ناائج الفرضية الثانيــةتحليل عر  و -2

 ناائج الفرضية الثالثــةتحليل عر  و -3

 ناائج الفرضية الرابعــةتحليل عر  و  -4

 ناائج الفرضية الخامسةتحليل عر  و -5

 خلاصــة الفصـــل   -

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ناائج الدراستــــة تحليلعر  و خامس:الفصـــل ال        
 تمهيـــــــد    

 ناائج الفرضية الأولىتحليل عر  و   -1
 ـةناائج الفرضية الثانيـتحليل عر  و  -2

 ناائج الفرضية الثالثــةتحليل عر  و  -3

 ناائج الفرضية الرابعــةتحليل عر  و  -4

 ناائج الفرضية الخامسةتحليل عر  و  -5

 خلاصــة الفصـــل   
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 تمييد :   
السابؽ، سنقوـ في ىذا الفصؿ بعرض  الفصؿ في لمدراسة المنيجية الإجراءات عرض تـ بعدما     

 الحالي عمى ضوء أىداؼ البحث و فرضياتو.النتائج المتوصؿ إلييا في البحث 

ثـ قمنا بالمتابعة وذلؾ  فقد أعدنا عرض نص الفرضيات حسب ترتيبيا ونتائج معالجتيا الإحصائية ،  

 .رفض الفرضية بتحميؿ النتائج لمتأكد مف صدؽ أو

 عرض و تحميل نتائج الفرضيات :  / 1

 عرض و تحميل نتائج الفرضية الأولى: 1-1

 ولى عمى ما يمي: تنص الفرضية الأ

 توجد علاقة بيف جودة الحياة والضغوط النفسية لدى الممرضيف والممرضات . 
 

 :ةـــــــــــــــــعرض النتيج
 

 بعد تطبيؽ معامؿ الارتباط بيف الدرجات )بيرسوف( تـ الحصوؿ عمى النتائج المدونة في الجدوؿ الآتي:
 

 والضغوط النفسية لدى عينة الدراسة ( يوضح العلاقة بين جودة الحياة09الجدول رقم )

 الأسموب    
 المتغيرات

N 
 

 

Rp 

 المحسوبة 
 

 
 مستوى الدلالة 

جودة الحياة 
 والضغوط النفسية

78 0.95 0.01 

 

(، فيي بذلؾ دالة 0.01) أكبر مف( 0.95)تساويالمحسوبة  RPمف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف قيمة 

 ة الحياة و الضغوط النفسية .إحصائياً، أي توجد علاقة ارتباطية بيف جود
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وعميو تقبؿ فرضية الدراسة والتي تنص عمى وجود علاقة بيف جودة الحياة و الضغوط النفسية لدى 

 الممرضيف والممرضات بمستشفى محمد بوضياؼ بورقمة.  

 ونلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف الممرضيف والممرضات بمستشفى محمد بوضياؼ بورقمة.  

 :لثانيةنتائج الفرضية اعرض و تحميل  1-2

 تنص الفرضية الثانية عمى ما يمي:

 . توجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في جودة الحياة 
 

 ة:ــــــــــــــــــــرض النتيجـــــــــــــــع
لمفروؽ بيف الممرضيف والممرضات في جودة الحياة لمعينتيف غير T Test) بعد تطبيؽ اختبار )

 تـ الحصوؿ عمى النتائج المدونة في الجدوؿ الآتي:.  (N1 ≠ N2)  المتساويتيف

 ( يوضح الفروق بين الممرضين والممرضات في جودة الحياة 10الجدول رقم )

 المؤشرات         
 الإحصائية             
 الماغيرات

عدد أفراد 
 العينة

الماوستط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  
 الحرية

 مساوى  "t" قيمة 

 لالةالد
 

 58  كور
102,32 

21,33 
 
76 
 
 

 
1.06 
 
 

1.067  
 11,84 96,95 20 إناث

 

وذلؾ لأف : وىي قيمة غير دالة  ، 1.06أف قيمة ت المحسوبة بمغت لنا : مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبيف

 بيف الجنسيف في جودة الحياة.  د فروؽمما يدؿ عمى أنو لا توج ، 0.05أكبر مف  0.168
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اتو النتائج المتحصؿ عمييا ،فإننا نعتبر أف فرضية البحث لـ تتحقؽ ، وبالتالي نرفض ىذه وبناءا عمى ى

في  ونقبؿ الفرضية الصفرية ،والتي تنص عمى أنو لا توجد فروؽ بيف الممرضيف و الممرضات ، الفرضية

 .جودة الحياة

 :لثالثةعرض و تحميل نتائج الفرضية ا 1-3

 :تنص الفرضية الثالثة عمى ما يمي

  الضغوط النفسيةتوجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في . 
 ة:ــــــــــــــــــــرض النتيجـــــــــــــــع

لمفروؽ بيف الممرضيف والممرضات في الضغوط النفسية لمعينتيف غير T Test) بعد تطبيؽ اختبار )

 تي:تـ الحصوؿ عمى النتائج المدونة في الجدوؿ الآ.( N1 ≠ N2المتساويتيف )

 ( يوضح الفروق بين الممرضين والممرضات في الضغوط النفسية11الجدول رقم )

 المؤشرات         
 الإحصائية           
 الماغيرات

عدد أفراد 
 العينة

الماوستط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  
 الحرية

 مساوى  "t" قيمة 

 الدلالة
  

 58  كور
123,89 30,53  

76 
 
 

 
1.08 
 
 

0.168  

 
 18,40 116,05 20 إناث

 

 0.168وذلؾ لأف : وىي قيمة غير دالة ،1.06مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبيف أف قيمة ت المحسوبة بمغت 

  .مما يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ بيف الجنسيف في الضغوط النفسية ، 0.05أكبر مف 
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ضية البحث لـ تتحقؽ ، وبالتالي نرفض ىذه وبناءا عمى ىاتو النتائج المتحصؿ عمييا ،فإننا نعتبر أف فر 

والتي تنص عمى أنو لا توجد فروؽ بيف الممرضيف و الممرضات في  ونقبؿ الفرضية الصفرية ، ، الفرضية

 .الضغوط النفسية

 الفرضية الرابعة : عرض وتحميل نتائج 1-4  
 :عمى ما يمي نص الفرضية الرابعةت
 يف في جودة الحياة .توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوج 
 ة:ــــــــــــــــــــرض النتيجـــــــــــــــع

لمفروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في جودة الحياة  لمعينتيف غير T Test) بعد تطبيؽ اختبار )

 تـ الحصوؿ عمى النتائج المدونة في الجدوؿ الآتي: . (N1 ≠ N2المتساويتيف )

 ق بين المتزوجين وغير المتزوجين في جودة الحياة( يوضح الفرو12جدول رقم )ال

 المؤشرات         
 الإحصائية           
 الماغيرات

عدد أفراد 
 العينة

الماوستط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  
 الحرية

 مساوى  "t" قيمة 

 الدلالة
  

 

 38 أعزب
99,34 18,03  

76 
 
 

 
0.71 
 
 

0.168  

 20,76 102,47 40 مازوج  

 
وذلؾ لأف : وىي قيمة غير دالة ، 0.71مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبيف أف قيمة ت المحسوبة بمغت 

مما يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في جودة ، 0.05أكبر مف  0.168

 الحياة . 
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لـ تتحقؽ ، وبالتالي نرفض ىذه وبناءا عمى ىاتو النتائج المتحصؿ عمييا ،فإننا نعتبر أف فرضية البحث 

والتي تنص عمى أنو لا توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف  ، الفرضية،ونقبؿ الفرضية الصفرية

 .في جودة الحياة

 : الخامسةالفرضية عرض وتحميل نتائج  5 -2
 :لخامسةالتذكير بنص الفرضية ا

 لنفسية .توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط ا 
 ة:ــــــــــــــــــــرض النتيجـــــــــــــــع

لمفروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية  لمعينتيف غير T Test) بعد تطبيؽ اختبار )

 تـ الحصوؿ عمى النتائج المدونة في الجدوؿ الآتي:. ( N1 ≠ N2المتساويتيف )

 المتزوجين في الضغوط النفسية متزوجين وغير( يوضح الفروق بين ال13الجدول رقم )

 المؤشرات         
 الإحصائية           
 الماغيرات

عدد أفراد 
 العينة

الماوستط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة  
 الحرية

 مساوى  "t" قيمة 

 الدلالة
 

 38 أعزب
122,34 25,150  

76 
 
 

 
0.14 
 
 

 0.168  

 30,83 121,45 40 مازوج 

 

 0.168وذلؾ لأف :دالة  وىي قيمة غير ،0.14خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبيف أف قيمة ت المحسوبة بمغت  مف

 .  الضغوط النفسيةمما يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في  ،0.05أكبر مف 

وبالتالي نرفض ىذه  وبناءا عمى ىاتو النتائج المتحصؿ عمييا ،فإننا نعتبر أف فرضية البحث لـ تتحقؽ ،

والتي تنص عمى أنو لا توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف  ، ونقبؿ الفرضية الصفرية ، الفرضية

 .الضغوط النفسيةفي 
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 ل:ـــــــــــــــــالفص خلاصــــــــــــــة
 

يجة الأولى حيث جاءت النت،مف خلاؿ عرض وتحميؿ النتائج، تـ التحقؽ مف كؿ فرضيات الدراسة       

مؤكدة عمى وجود علاقة إيجابية طردية بيف جودة الحياة والضغوط النفسية لدى أفراد العينة، وبالتالي تمت 

الإجابة عمى التساؤؿ العاـ لمدراسة وقبوؿ الفرضية العامة، وأقرت باقي النتائج عمى عدـ وجود فروؽ في 

متغيريف وىما:الجنس، الحالة الاجتماعية كؿ مف جودة الحياة وكذا الضغوط النفسية وذلؾ مف خلاؿ 

 وبيذا تـ استبداؿ فرضيات البحث بالفرضيات البديمة .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 تفسير ومناقشة ناائج الدراستــــة الفصـــل الســادس
 تمهيـــــــد  -

 تفسير ومناقشة ناائج الفرضية الأولى  -1

 تفسير ومناقشة ناائج الفرضية الثانيــة -2

 ئج الفرضية الثالثــةتفسير ومناقشة ناا -3

 تفسير ومناقشة ناائج الفرضية الرابعــة -4

 تفسير ومناقشة ناائج الفرضية الخامسة -5

 خلاصــة الفصـــل  -
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 تمييـــد:
السابؽ، سنقوـ في ىذا الفصؿ بعرض تفسير و  الفصؿ في الدراسة و تحميؿ نتائج عرض تـ بعدما   

عمى ضوء أىداؼ البحث و فرضياتو ووفؽ دراسات مناقشة النتائج المتوصؿ إلييا في البحث الحالي 

 سابقة حوؿ ىاتو الدراسة.

 نتائج الفرضية الأولى :  ومناقشة تفسير

   توجد علاقة بيف جودة الحياة و الضغوط النفسية لدى الممرضيف  :تنص الفرضية الأولى

 والممرضات.

 و تتفؽ ىذه النتائج مع دراسة الينداوي الذي توصؿ فييا إلى:

شير ىذه الدراسة إلى نوع العمؿ الذي يقوـ بو الفرد وما يتضمنو مف واجبات ومسؤوليات وأعباء يعتبر حيث ت

 مف المحددات الميمة لمقدار ونوع الضغط الذي يتعرض لو، ولذلؾ فقد تبيف أف :

 -  أشكاؿ مختمفة مف ضغوط العمؿ بسبب . وذلؾ بعرضو مف الميندسيف والعمماء رجاؿ الإدارة أكثر

 ة أعباء العمؿ. زياد

 -  كما أف المسؤولية عمى الأفراد تعتبر مصدرا قويا لمضغط بدرجة أكبر مف المسؤولية عف الأشياء

 والمقتنيات. 

ومف ثـ فإف ىذا النوع مف ضغوط العمؿ يتعرض لو العامموف في مجالات الشرطة، والإطفاء، والتمريض 

 (. 101،ص1994) وفية أحمد الينداوي،    دارة. والتدريس، ومراقبة الملاحة الجوية، وكذلؾ رجاؿ الإ

( التي توصمت إلى وجود مستوى متوسط مف جودة الحياة 2006) ىيـاإبر و دراسة حسف و المحرزي و 

وارتفاع المستوى لدى الطلاب مقارنة بالطالبات ، كما توصمت إلى أف طمبة الكميات العممية أكثر جودة 
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سانية ، ووجود علاقة سالبة ودالة بيف جودة الحياة والضغوط النفسية.كما لمحياة مقارنة بطمبة الكميات الإن

 تؤكده دراستنا حوؿ : وجود علاقة دالة إحصائيا بيف جودة الحياة والضغوط النفسية.

 ( 72ص  ، 2006 ،)عمي ميدي كاظم ،وعمي عبد الخالق نجم الباىدلي                                            

: الذي يدؿ عمى أف العلاقة Marshall 2008وآخروف  مارشاؿ إليو دراسة تى خلاؼ ما توصموذلؾ عم

بيف جودة الحياة والضغوط النفسية ذو علاقة عكسية عمى خلاؼ فرضية الدراسة بأف ىناؾ علاقة دالة 

 بيف جودة الحياة والضغوط النفسية .

 نتائج الفرضية الثانية : و مناقشة تفسير

 عمى وجود فروؽ بيف الممرضيف و الممرضات في جودة الحياة . لثانية :تنص الفرضية ا 

توصمت إلى  : حيث ( 2000دراسات كلايف )  ومف بيف الدراسات التي تأكد فرضية الدراسة ، نجد

وجود  فروؽ ذات دالة في قمؽ المستقبؿ  وكذلؾ معنى الحياة تعود إلى متغير الجنس ، حيث  وجدت 

فيي تتوافؽ مع فرضية البحث وتعارض نتائج ا مف المستقبؿ مف الذكور .النساء أكثر قمق :فأ

 والتي تنص عمى عدـ وجود فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في جودة الحياة . ،الدراسة

استيدفت معرفة مستوى إحساس طمبة كمية التربية حيث  ( :2006دراسة  العادلي ) وىذا ما تأكده 

فة طبيعة الفروؽ في متغيري الجنس والتخصص الدراسي .بمغ حجـ العينة بالرستاؽ بجودة الحياة ، ومعر 

النتائج أف مستوى إحساس جميع أفراد العينة وكذلؾ الذكور  تظير أ حيث ( طالبة ،147( طالبا و )51)

عالي مف الإحساس المستوى الوالإناث بشكؿ منفرد يفوؽ المتوسط النظري لممقياس ، الأمر الذي يعكس 

 ياة .بجودة  الح
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لة في  لاكما أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث لصالح الذكور، ووجود فروؽ د

التخصص الدراسي تـ تحديدىا بالفروؽ بيف متوسط درجات طمبة تخصص الدراسات الاجتماعية ومتوسط 

 درجات طمبة بقية التخصصات المشمولة  بالبحث.

 ( 72 ص ،2006، ) عمي ميدي كاظم ،وعمي عبد الخالق نجم الباىدلي                                              

( حوؿ : دور الأنشطة الرياضية 2006ما تفنده الدراسة التي قاـ بيا إبراىيـ و صديؽ)  كما نجد 

 دور متغير النوع ) ذكر ، أنثى ( في جودة الحياة لدى طمبة جامعة السمطاف قابوس، و معرفة

 تخصص ) أدبي ، عممي ( في جودة الحياة .الو 

 123( عمى 2006و لتحقيؽ ذلؾ طبؽ مقياس جودة الحياة لطمبة الجامعة ) منسي و كاظـ، 

( مف الذيف لا يمارسوف الأنشطة 60( مف الذيف يمارسوف الأنشطة الرياضية ، و) 63طالبا وطالبة،) 

يف المجموعتيف لصالح الطمبة الذيف يمارسوف الرياضية . أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة ب

داؿ إحصائيا لمتغير النوع ، و التخصص، وفي  الأنشطة. كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود تأثير

 التفاعؿ الثنائي بينيما . 

 نتائج الفرضية الثالثة :  ومناقشة تفسير                 

   والممرضات في الضغوط النفسية .توجد فروؽ بيف الممرضيف  :تنص الفرضية الثالثة 

  فرضية الدراسة نجد : ومف الدراسات التي تتوافؽ مع

تأثير و  ضغوط الممرضات  :بعنػواف -(اسػتراليا . Christine & et al 2000)دراسة كرستيف وآخػريف 

 Nursing Stress the affects ofاستراتيجيات التأقمـ والرضا الػوظيفي عمػى عينػة مػف الممرضات 

coping stratégies and Job Satisfaction.        ىدفت إلى اختبار العلاقة بيف ضغوط ، فقد

العمؿ وانعكاس ذلؾ عمى الرضا الػوظيفي وعمى الحالة النفسية لمممرضات. وكانت عينة الدراسة 
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والحالػة  وأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة دالة إيجابية بيف الضغوط .( ممرضػة اسػترالية129)

ىناؾ  النفػسية السيئة لدى الممرضات. وىناؾ علاقة سمبية بيف الضغوط والرضا الوظيفي. كمػا أف

 .علاقة دالة بيف استخداـ أساليب التعامؿ الإحجامية والحالة النفسية السيئة لػدى الممرضات

ما تفنده الدراسة التي  نتائج الدراسة وتتعارض مع فرضية البحث ، نجدتتوافؽ مع  ومف الدراسات التي  

قاـ بيا يحي عبد الجواد حوؿ مصادر ضغوط العمؿ لدى الممرضيف والممرضات العامميف في 

 ( ممرضا 276مستشفيات محافظات شماؿ الضفة الغربية بفمسطيف المحتمة عمى عينة تتكوف مف )

ر الضغوط ( و كاف مجاؿ مصاد% 67.2و ممرضة ،حيث وصمت النسبة المؤوية للاستجابة إلى )

حيث وصمت النسبة المئوية  ،النفسية والاجتماعية في المرتبة الأولى لمجالات ضغوط العمؿ

( بينما كاف مصادر الظروؼ الشخصية في المرتبة الأخيرة حيث وصمت % 73.89للاستجابة إلى )

 : أنو (. و توصمت النتائج إلى% 63.33) النسبة المئوية للاستجابة

( في متوسطات مصادر ضغوط العمؿ التي 0.05لة إحصائية عند مستوى )لا توجد فروؽ ذات دلا -

 يتعرض ليا الممرضوف و الممرضات تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىؿ العممي .

 النتيجة وىذه إحصائية بدلالة يكف لـ بالضغوط النفسية الإحساس في والإناث وركالذ بيف الفرؽ إف -

 خصوصية لو ليس ومتداوؿ بيف الجميع، عاـ مفيوـالضغوط النفسية ىو :  مفيوـ :فأ عمى تدؿ

 والإناث وركلمذ المتاحة المتساوية الفرص ضوء في ىذا يفسر وقد المفحوص، جنسب تتأثر أو تتعمؽ

البيئي ولاية ورقمة وكذا المناخ المتعمؽ بالمستشفى ومتطمبات مينة التمريض فالكؿ  المناخ ضمف

نة بـ تحتويو مف ضغوط بحكـ أف المينة إنسانية أكثر منيا ممزـ بالقياـ بعممو في إطار ىاتو المي

 المينية التمريضية وبدورىف أيضا البيئة ضمف حقوقيـ مؿكا يمارسف  ممرضاتال إدارية، و كما أف

 المؤسسة الإستشفائية تقيميا التي الفعالياتوكذا  المياـ المقدمة إلييف في العمؿ  جميع في فكويشار 

  .ا أف لمممرضيف نفس الحظوظ  لمقياـ بياتو الواجباتكم المختمفة ودوائرىا
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والتي قد تساىـ  ، لعدد مف الػضغوط النفػسيةالممرضيف في مينة التمريض أكثر مف  ممرضاتوتتعرض ال

  :مثؿ لدييف فاقـ الضغوطفي ت

  .عدـ التوافؽ بيف قدرات الممرضة ومتطمبات العمؿ -  

 . لممرضاتعدـ توافر البيئة المناسبة لراحة ا – 

  .العلاقة غير المريحة مع الإدارة وزملاء العمؿ   –

 . قمّة وسائؿ الصحة والسلامة والوقاية مف مخاطر العدوى والأمراض–  

  .كثافة المناوبات وخاصة الميمية منيا –

 .الػشعور بػالقمؽ كمػوت بعػض المرضى تعرض الممرضات لمواقؼ انفعالية تثير لدييف  –

    .ة المتزايدة في الحياةالمتطمبات المادي  -

و يرجع تفسير ذلؾ إلى أف المناخ التنظيمي في المستشفى موحد و كذلؾ نظاـ المناوبات      

الصباحية و المسائية ىو كذلؾ موحد عمى جميع الممرضيف و الممرضات بغض النظر عف جنسيـ ،كما 

 ف الممرضيف و الممرضاتأف ضغوط العمؿ موحدة عمى الجنسيف أي بمعنى تشابو ظروؼ العمؿ بي

و كذلؾ عدـ وجود حوافز تدفع إلى التنافس بينيـ مما يضعؼ الدافعية عند كلا الجنسيف ، ومتطمبات  

. و بالتالي لا يوجد فروؽ مينة التمريض، و عدـ وجود فروؽ في عدد ساعات العمؿ و تقاسـ المسؤوليات

 بينيـ .

 نتائج الفرضية الرابعة :  ومناقشة تفسير

  توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في جودة الحياة . الفرضية الرابعة : تنص 

 دراسػػة قػػاـ بيػػا كيػػسيمف بيف الدراسات التي توافؽ فرضية الدراسة وتتعارض مع نتائج الدراسة نجد :  _
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 ( Keasey, 2004 )  ػػات وغيػػر المتزوجػػات كػػاف مػػف بػػيف أىػػدافيا التعػػرؼ عمػػى قػػدرة المتزوج، حيث

 فػػي تحمػػؿ الأعبػػاء الدراسػػية والتوافػػؽ مػػع الػضغوط النفػسية الناتجػة عػف الدراسػة، تكونػت العينػة مػف

والنػصؼ الآخػر مػف غيػر المتزوجػات، وبينػت النتػائج وجػود فػروؽ دالػة ، ( نػصفيف مػف المتزوجػات86)  

ف الطالبػات فػي القػدرة عمػى تحمػؿ مػسؤوليات الدراسػة لمػصمحة الطالبػات غيػر بػيف مجمػوعتي الدراسة مػ

  .المتزوجات

دراسة تناولت  نجد ،_ ومف الدراسات العربية التي تتوافؽ مع نتائج الدراسة وتتعارض مع فرضية البحث

ف أبعاد جودة الحياة  اليدؼ مف الحياة كبعد م إلى التعرؼ عمى : دراسةال ىذهطمبة الجامعة ،حيث ىدفت 

والتي توصمت إلى أف كؿ  : (2000أبو النور )  قاـ بيا دراسةوىي ،  وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية

أفراد العينة يضعوف ىدفا لمحياة و غياب الفرؽ الداؿ إحصائيا بيف البنيف والبنات ، وىناؾ علاقة موجبة 

 وح والمرغوبية الاجتماعية وتأكيد الذات .ودالة إحصائيا بيف اليدؼ مف الحياة وكؿ مف الطم

 (40،ص  2000) أبو النور،                                                                         

 نتائج الفرضية الخامسة :  ومناقشة تفسير

  : توجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية تنص الفرضية الخامسة . 

( : أف الطلاب الجامعييف   Durm & Mark،  1999وما يثبت ذلؾ دراسة قاـ بيا ديرـ ومارؾ )  

يعتمدوف عمى الدعـ الاجتماعي في مواجية الضغوط ، وأف الطالبات أكثر استخداما لمدعـ الاجتماعي 

. وذلؾ يدؿ مف الطلاب ، وأف الطلاب المتزوجات أكثر مف الطالبات غير المتزوجات استخداما لمدعـ 

عمى أف الحالة الاجتماعية ليا تأثير بخصوص مواجية الضغوط النفسية لأف الطرؼ الثاني سواءا كاف 

 الزوج أو الزوجة فأنو يخفؼ مف حدة الضغوط ميما كاف نوعيا .
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( : إلى أف المصدر الرئيسي لمضغوط لدى الطالبات المتزوجات  2004كما توصؿ ) مقداد و المطوع ،  

البحريف ىو : الضغط الأكاديمي ، مثؿ : كثرة البحوث، و كثرة العمؿ الأكاديمي ، وقمة الوقت  في جامعة

المتاح لمدراسة ، وفيما يخص الإستراتيجيات المستخدمة لمواجية الضغوط، تبيف أف الطالبات يمجأف إلى 

ثـ الرياضة إلا أف  الأساليب الدينية كالصلاة ، وتلاوة القراف ، و الذكر لمقاومة أثر الضغوط ، ومف

 استخداميا كاف محدودا جدا .

تتعارض مع نتائج الفرضية و توافؽ فرضية البحث ، حيث  :2008  شحادةكما نجد أيضا دراسة أخرى ل

 لدى خريجي النفسية الضغوط مع التعامؿ استراتيجيات معرفة عمى التعرؼ إلى الدراسة تمؾ ىدفت

 خريج 299مف  الدراسة عينة وتكونت: المتغيرات ببعض وعلاقتيما العمؿ عف العاطميف الجامعات

 أفراد لدى الضغوط مستوى أف إلى النتائج وأسفرت . غزة قطاع في يسكنوف العمؿ عف عاطؿ جامعي

 الحالة لمتغير تعزى إحصائياً  فروؽ دالة وجود إلى أيضاً  وأشارت،  % 68,2بمغ  الدراسة عينة

ستراتيجية يةالاجحام الاستراتيجيات في الاجتماعية  وصالح متزوجيف الغير لصالح المساعدة البحث عف وا 

 وجود عدـ إلى أيضاً  وأشارت يعمؿ، لا نوأ الأب الشيري ولصالح الدخؿ منخفضي وصالح الكبيرة الأسر

 أيضاً  وكشؼ ، النفسية الضغوط مع التعامؿ استراتيجيات في الأـ لمتغير عمؿ تعزى إحصائياً  دالة فروؽ

 والحالة التخرج العمر وسنة: التالية والمتغيرات اليجرة في الرغبة بيف التفاعؿ أثر عدـ عمى النتائج

 . الضغوط النفسية مع التعامؿ إستراتيجية في الأـ وعمؿ الأسرة وحجـ الاجتماعية

دراسػػة بيػػدؼ مقارنػػة تقيػػيـ  ، ( Gaulfield & Riggs, 2003) وأجػػرى كػػؿ مػػف كولفيمػػد و ريجػػس

الطالبػػات المتزوجػػات وغيػػر المتزوجػػات لمميمػػات المختمفػػة لمعمميػػة التربوية، ومػدى قػدرتيف عمػى التكيػؼ 

 :مػع ىػذه الميمػات، شػممت عينػة الدراسػة مجمػوعتيف مف الطالبػات الجامعيػات تكونػت كػؿ مجموعػة مػف
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اؿ بػػيف المجمػػوعتيف فػػي تقيػػيـ الميمػػات والقػػدرة عمػػى ( طالبػة، وقػد بينػت النتػائج وجػود فػػرؽ د64)  

التكيػػؼ معيػػا لمػػصمحة الطالبػػات المتزوجػػات، وعػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة بػػيف المتزوجػػات وغيػػر 

 .المتزوجػػات فػػي تقييـ الميمات الدراسية تعزى لمتغيرات التخصص والتحصيؿ

 ت التي توافؽ نتائج الدراسة وتعارض فرضية البحث، نجد دراسة قاـ بياكما نجد مف بيف الدراسا

مصادر الضغوط في العمؿ: دراسة مقارنة بيف الموظفيف  (، حوؿ: 1998، عويد سمطاف المشعاف) 

، حيث أسفرت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة الكويتييف في القطاع الحكومي الكويتييف وغير

  جيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية لمموظفيف الكويتييف .إحصائية بيف المتزو 

  : خلاصة الفصل

مجموعة مف النتائج  إلى، توصمنا وتحميؿ وتفسير ومناقشة النتائج ىذا الفصؿ المتعمؽ بعرض و في

، مع وجود  ورقمةب مستشفى محمد بوضياؼالممرضيف والممرضات المشتغميف ب أف: و نذكر منيا

كؿ مف جودة  نو لا توجد فروؽ فيأ كما ، ةط نفسيو مف ضغإلا أنيـ يعانوف  ، دةجودة حياة جي

 . وكذا الحالة الاجتماعية الجنس باختلاؼ والممرضات بيف الممرضيف ةط النفسيو الضغالحياة و 
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ف  جاءت الدراسة الحالية بيدؼ التعرؼ عمى العلاقة بيف جودة الحياة والضغوط النفسية لدى عينة م

الممرضيف والممرضات بمستشفى محمد بوضياؼ بورقمة، كما ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر المتغيرات 

 التالية : الجنس والحالة الاجتماعية ،عمى كؿ مف جودة الحياة و الضغوط النفسية.

 بعدما تـ التطرؽ لمناقشة فرضيات الدراسة القائمة بػػ:    

  ط النفسية لدى الممرضيف والممرضات. توجد علاقة بيف جودة الحياة والضغو 

  أفراد العينة . عندتوجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في جودة الحياة 

  أفراد العينة. عندتوجد فروؽ بيف الممرضيف والممرضات في الضغوط النفسية 

  أفراد العينة . عندتوجد فروؽ بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في جودة الحياة 

 أفراد العينة .  عندف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية توجد فروؽ بي 

 التالية : الإحصائيةحيث تـ استخداـ الأساليب 

 )لمفرضية الأولى ، أما الفرضيات الأخرى فقد تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيف الدرجات )بيرسوف 

 . لمفروؽT Test) )  اختبار

( ممرض وممرضة  78عمييا مف خلاؿ تطبيؽ أدوات الدراسة عمى )وبناء عمى تحميؿ البيانات المتحصؿ 

 : إلى النتائج التاليةالباحثة  بالمستشفى توصمت

  توجد علاقة دالة إحصائيا بيف جودة الحياة والضغوط النفسية لدى الممرضيف والممرضات

 بمستشفى محمد بوضياؼ موجبة.

  ت في جودة الحياة .لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضيف والممرضا 

  . لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضيف والممرضات في الضغوط النفسية 
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 . لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف المتزوجيف و غير المتزوجيف في جودة الحياة 

 . لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف في الضغوط النفسية       

تائج المتحصؿ عمييا نستدؿ بأف : فئة الممرضيف والممرضات ،ىي فئة حساسة في ومف خلاؿ الن 

النفسية نوع مف الدعـ والمساندة الاجتماعية لكي تتفادى نوعا ما الضغوط  إلى المجتمع وتحتاج

توصؿ إلى جودة حياة توىكذا  المستمدة مف العمؿ. وذلؾ بحكـ مينة التمريض وخصوصيتيا،

     مرتفعة.

 الا لنتائج ىذه الدراسة ترى الباحثة ضرورة تقديم بعض الاقتراحات و استكم 

  وىي كالآتي : والتوصيات

 عمـ النفس الإيجابي مثؿ: معنى الحياة وجودتيا ، التكيؼ والتوافؽ ، الدعـ  بموضوعات الاىتماـ

 . الرضا ، التفاؤؿ ، بالسعادة الإحساس ، الحياة نحو الاجتماعي ، التوجو

 طويمة حياة العيش ) الحياة لجودة الأساسية الثلاثة الاستحقاقات الإنسانية التنمية تتعدى أف يجب 

عمى الحرية توافر المواد اللازمة  لمستوى معيشي لائؽ ( إلى استحقاقات  الحصوؿ ، صحية

 إضافية تشمؿ عمى : الحرية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ، توافر الفرص للإنتاج والإبداع 

 .تمتاع  باحتراـ الذات وضماف حقوؽ الإنساف الاس 

 النفسية ـواحتياجاتيـ متطمباتي وتمبية يفالممرض عمؿ وطبيعة التمريض مينة بواقع الاىتماـ 

 .والمينية

 عنيا الناجمة النفسية والمشكلات التمريض بمينة تتعمؽ متعددة بدراسات القياـ. 

 الممرضيف  لدى حدة الضغوط النفسية فم لمّتخفيؼ وعلاجية وقائية إرشادية برامج إعداد
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 ع:ــــــــــــــــة المراجــــــــــــــــــــــقائم
 المراجع العربية:

 النفسية المتغيرات وبعض الحياة في اليدؼ ، ( 2000 ) معوض  التواب عبد محمد النور، أبو .1

  .نفسوعمـ  ال التربية في البحث مجمة الجامعة، طمبة مف عينة لدى بو المرتبطة

النفسية وطبيعتيا ونظرياتيا برنامج لمساعدة الذات  "الضغوط ،(1999الرشيدي، ىاروف توفيؽ ) .2

 القاىرة. ،المصرية الأنجمو ،في علاجيا"

عمـ النفس البيئي ،التموث الكيميائي والاضطرابات النفسية " ،(1997محمد نجيب ) الصبوة .3

 . القاىرة ،ربيدار الفكر الع الصناعة" ، والعصبية لدي بعض عماؿ

جودة حياة وعلاقتيا بكؿ مف الرضا الوظيفي وقمؽ المستقبؿ ) ب،س(،  إيماف أحمد خميس، .4

 جامعة المنوفية .

 .العصرية،المنصورة النفسي،المكتبة القياس لدراسة مدخؿ(،2002 ) معمرية بشير .5

جمة العربية دراسة تحميمية لضغوط العمؿ لدى المرأة المصرية ، الم ،(2002جاد الله فاطمة ) .6

  .، مصر 1العدد  22للإدارة ، المجمد 

،السموؾ التنظيمي نظريات ونماذج وتطبيؽ عممي للإدارة  (2004جماؿ الديف محمد المرسي ) .7

 في السموؾ  وفي المنظمة ، الدار الجامعية ،الإسكندرية ، مصر.

 ة.، السعودي1التعايش مع ضغوط العمؿ ، مكتبة جرير، ط ، (2005جوف بي اردف ) .8

"متغيرات ضغط العمؿ: دراسة نظرية وتطبيقية في قطاع ، (1988) سمير أحمد عسكر  .9

 .60المصارؼ بدولة الإمارات العربية المتحدة،" الإدارة العامة ، ع

 صعوبات التعمـ وجودة حياة أسرىـ. يذو لجودة حياة ،  (2009) سميماف رجب سيد أحمد  .10



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة امنراجع ـــــــــــــــــــــ

  

75 
 

 ية والإرشاد النفسي، مركز الإسكندرية  لمكتاب.  (، الصحة النفس 2008)  سيد محمود  الطواب  .11

دارة الضغوط النفسية.  ،(1999عثماف فاروؽ السيد )  .12  القمؽ وا 

 .2ط ، ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا ،(2000عسكر عمي ) .13

مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث ،ديواف المطبوعات  ،(1995عمار بخوش وآخر )  .14

 الجامعية،  الجزائر .

"مدى تعرض معممي المرحمة الثانوية ، (1986عمي عسكر وحسف جامع ومحمد الأنصاري،)  .15

 .      10،ع3المجمة التربوية،  ، بدولة الكويت لظاىرة الاحتراؽ النفسي"

"مدى تعرض العامميف لضغوط العمؿ في بعض ، (1988الله ) عمي عسكر وأحمد عباس عبد  .16

 . 4،ع16تماعية، مجمة العموـ الاج ، الميف الاجتماعية"

عمي ميدي كاظـ ،وعمي عبد الخالؽ نجـ  الباىدلي ،جودة الحياة لدى  طمبة الجامعة العمانييف   .17

 ، دراسة ثقافية مقارنة . فوالميبيي

 والنشر. لمطباعة العربي الفكر دار لمنمو، النفسية الأسس( ، 1977) السيد البيي فؤاد  .18

ومواجيتيا،مكتبة الساعي،جدة، المممكة العربية   الضغوط النفسية ، (2004كامؿ محمد عمي )  .19

 السعودية .

الاستراتيجيات التي يستخدميا الطمبة لمتعامؿ مع الضغوط النفسية ، مجمة  ،(2007مريـ رجاء )  .20

 اتحاد  الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس ، المجمد الخامس، العدد الأوؿ، دمشؽ. 

 الجامعة لطمبة الحياة جودة مقياس ،( 2006 ) ميدي عمي منسي،كاظـ الحميـ محمود عبد  .21

 .السمطاف قابوس جامعة، التربية آلية منشور، غير بحث

  "مصادر ضغوط العمؿ كما يدركيا العامموف في التعميـ العالي" ،(1997ىند ماجد الخثيمة )  .22

 .    1، ع 9مجمة جامعة الممؾ سعود، العموـ التربوية و الإسلامية، 
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 .58،ع  الإداري ،"استراتيجيات التعامؿ مع ضغوط العمؿ" ،( 1994الينداوي )وفية أحمد   .23

 مصادر الضغوط النفسية المينية ، المكتبة الجامعية الأردنية . ،(2003) يحي عبد الجواد  .24

 

 المراجع الأجنبية :
 

1 _ BROWN , G (1983 ) , DISCOURSE ANALYSIS. CAMBRIDGE: 

CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS,  XII . 

2   _ DIENER,E, & DIENER, M. (1995). CROSS CULTURAL 

CORRELATES OF LIFE SATISFACTION AND SELF  .  

    _3  SIHVOLA, TAPAN. (1985). EDUCATION, AGING AND THE 

QUALITY OF LIFE, CONVERGENCE: THE INTERNATIONAL 

JOURNAL OF ADULT EDUCATION, 18(1-2) . 

  _4 SARAFINO , E. P ( 1994 )HEALTH  PSYCOLOGY  

NEWYORK.JOHNX WILEY   .  

 _5 KATSCHNIG H. (1997). HOW USEFUL IS THE CONCEPT OF 

QUALITY OF LIFE IN PSYCHIATRY. IN QUALITY OF LIFE IN  .  

_6 WHOQOL GROUP (1995). THE WORLD HEALTH ORGANISATION 

QUALITY OF LIFE ASSESSMENT.   
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 (01الممحق رقم )
 

 استبيان جودة الحياة
 

 محمود عبد الحلٌم منسً    علً مهدي كاظم
 جامعة السلطان قابوس ـ مسقط، عُمان

 
 العمر ............................ الجنس ..................... المهنة ........................................

 ى التعلٌمً ................................... التخصص العلمً ..........................................المستو
 

 تعليمات.      
فيما يلي مجموعة من العبارات تاحدث عن نوعية حياتك وصحاك ومجالات ماعددة من حياتك، وأمام كل عبارة عدة اخايارات،       

تحت الاخايار الذي يافق معك ويلائمك. أجب عن كل العبارات لكي تساىم في × عبارة على حدة ثم تضع علامة المطلوب منك قراءة كل 
 صدق وموضوعية البحث. 

 كثٌرا وسطا قلٌلا لا الـبـنـود

 ..... ..... ..... ..... ـ لدي شعور بالحٌوٌة والنشاط. 0

 ..... ..... ..... .....  ـ أشعر بأنً قرٌب جدا من صدٌقً الذي ٌقدم لً الدعم. 5

 ..... ..... ..... ..... ـ اخترت التخصص العلمً الذي أفضله. 5

 ..... ..... ..... ..... ـ أنا فخور بهدوء أعصابً. 8

 ..... ..... ..... ..... ـ أشعر بأنً متزن انفعالٌا. 2

 ..... ..... ..... ..... ـ أستمتع بمزاولة الأنشطة الجامعٌة فً أوقات فراغً. 6

 ..... ..... ..... ..... ـ أشعر ببعض الآلام فً جسمً. 8

 ..... ..... ..... ..... ـ أشعر بالتباعد بٌنً وبٌن والديّ. 7

 ..... ..... ..... ..... ـ بعض المقررات الدراسٌة غٌر مناسبة لقدراتً. 8

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالحزن دون سبب واضح.01

 ..... ..... ..... ..... . أنا عصبً جدا.00

 ..... ..... ..... ..... . أفتقد إلى وقت الفراغ لأن كل وقتً أخصصه للمذاكرة.05

 ..... ..... ..... ..... . اضطر لقضاء بعض الوقت فً السرٌر مسترخٌا.05

 ..... ..... ..... ..... . أحصل على دعم عاطفً من أسرتً.08

 ..... ..... ..... ..... ر بأنً أحصل على دعم أكادٌمً من أساتذتً.. أشع02

 ..... ..... ..... ..... . أواجه مواقف الحٌاة بإرادة قوٌة وبأعصاب هادئة.06

 ..... ..... ..... ..... . أستطٌع ضبط انفعالاتً.08

 ..... ..... ..... ..... . أقوم بعمل واحد فقط فً وقت واحد فقط.07

 ..... ..... ..... ..... . تتكرر إصابتً بنزلات البرد.08

 ..... ..... ..... ..... . أجد صعوبة فً التعامل مع الآخرٌن.51

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بأنً لم أستفد شٌئا من تخصصً الدراسً.50

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بأنً عصبً.55

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالاكتئاب.55

 ..... ..... ..... ..... . أتناول وجبات الطعام بسرعة كبٌرة.58

 ..... ..... ..... ..... . أكون خال من الشعور بالغثٌان.52

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بأن والداي راضٌان عنً.56

 ..... ..... ..... ..... . أرى أن أساتذتً ٌرحبون بً وٌجٌبون عن أساتذتً.58
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 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالاطمئنان نحو المستقبل.57

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بأنً محبوب من الجمٌع.58

 ..... ..... ..... ..... . أهتم بتوفٌر وقت للنشاطات الاجتماعٌة.51

 ..... ..... ..... ..... .. أشعر بالانزعاج من الآثار الجانبٌة للدواء الذي أتناوله50

 ..... ..... ..... ..... . لدي أصدقاء مخلصون.55

 ..... ..... ..... ..... . أرى أن الأنشطة الطلابٌة مضٌعة للوقت.55

 ..... ..... ..... ..... . أنا قلق إزاء الموت.58

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالتعاسة.52

ًّ توفٌر وق56  ..... ..... ..... ..... تً للدراسة والمذاكرة.. ٌصعب عل

 ..... ..... ..... ..... . أنام جٌدا.58

 ..... ..... ..... ..... . علاقاتً بزملائً ردٌئة للغاٌة.57

 ..... ..... ..... ..... . أنا فخور باختٌاري للتخصص العلمً الذي ٌناسبنً فً الجامعة.58

 ..... ..... ..... ..... ٌا.. ٌصعب استثارتً انفعال81

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالأمن.80

 ..... ..... ..... ..... . لدي الوقت الكافً لمذاكرة محاضراتً.85

 ..... ..... ..... ..... . أعانً من ضعف فً الرؤٌة.85

 ..... ..... ..... ..... . أحصل على دعم من أصدقائً وجٌرانً.88

 ..... ..... ..... ..... عر أن دراستً فً الجامعة لا تحقق طموحاتً المهنٌة.. أش82

 ..... ..... ..... ..... . أنا قلق بشأن تدهور حالتً النفسٌة.86

 ..... ..... ..... ..... . روحً المعنوٌة منخفضة.88

 ..... ..... ..... ..... . لدي وقت للتروٌح عن نفسً.87

 ..... ..... ..... ..... صاب بالأمراض.. نادرا ما أ88

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالافتخار لانتمائً إلى أسرتً.21

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بأن الدراسة فً الجامعة مفٌدة للغاٌة.20

 ..... ..... ..... ..... . أمتلك القدرة على اتخاذ أي قرار.25

 ..... ..... ..... ..... دون مشكلات.. أستطٌع الاسترخاء 25

 ..... ..... ..... ..... . أنجز المهام التً أقوم بها فً وقتها المحدد.28

 ..... ..... ..... ..... . كثرة إصابتً بالأمراض تمثل عبئا كبٌرا لديّ.22

 ..... ..... ..... ..... . أجد من أثق فٌه من أفراد أسرتً.26

 ..... ..... ..... ..... ً الحصول على توجٌهات وإرشادات فً الجامعة.. أجد صعوبة ف28

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالوحدة النفسٌة.27

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالقلق.28

ًّ تنظٌم وقت لتناول الوجبات الغذائٌة. 61  ..... ..... ..... ..... . ٌصعب عل
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 ٌبٌن توزٌع البنود على أبعاد جودة الحٌاة/ كاظمجدول 

جودة الصحة 
 العامة

جودة الحٌاة 
الأسرٌة 

 والاجتماعٌة

الدراسة و جودة 
 التعلٌم

جودة العواطف 
)الحٌاة 

 الوجدانٌة(

جودة الصحة 
 النفسٌة

جودة شغل الوقت 
 وإدارته

 ـ ....... 0
 ـ ....... 8

05....... . 
08....... . 
52....... . 
50....... . 
58....... . 
85....... . 
88....... . 
22....... . 

 ـ ....... 5
 ـ ....... 7

08....... . 
51....... . 
56....... . 
55....... . 
57....... . 
88....... . 
21....... . 
26....... . 

 ـ ....... 5
 ـ ....... 8

02....... . 
50....... . 
58....... . 
55....... . 
58.. ...... 
82....... . 
20....... . 
28....... . 

 ـ ....... 8
01....... . 
06....... . 
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المجموع الكلً للدرجات 
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 (02الممحق رقم )
 
 

 استبٌان جودة الحٌاة
 المعدل

 
 علً مهدي كاظم       محمود عبد الحلٌم منسً 

 جامعة السلطان قابوس ـ مسقط، عُمان
 

 
 :      ذكر                                     أنثى       الجنس 

 
 

 .......................................... الحالة الاجتماعٌة 
 

 تم تعدٌل بعض العبارات المناسبة مع عٌنة الدراسة ) الممرضٌن والممرضات ( .
 

 تعليمات.      
فيما يلي مجموعة من العبارات تاحدث عن نوعية حياتك وصحاك ومجالات ماعددة من حياتك، وأمام كل عبارة عدة اخايارات،       

ت الاخايار الذي يافق معك و يلائمك. أجب عن كل العبارات لكي تساىم تح× المطلوب منك قراءة كل عبارة على حدة ثم تضع علامة 
 في صدق وموضوعية البحث. 

نوعا  قلٌلا لا الـبـنـود
 ما 

 كثٌرا

 ..... ..... ..... ..... ـ لدي شعور بالحٌوٌة والنشاط. 0

 ..... ..... ..... ..... ـ أشعر بأنً قرٌب جدا من صدٌقً الذي ٌقدم لً الدعم.  5

 ..... ..... ..... ..... .المهنة التً أفضلهاـ اخترت  5

 ..... ..... ..... ..... ـ أنا فخور بهدوء أعصابً. 8

 ..... ..... ..... ..... ـ أشعر بأنً متزن انفعالٌا. 2

 ..... ..... ..... ..... فً أوقات فراغً.الخاصة بً ـ أستمتع بمزاولة الأنشطة  6

 ..... ..... ..... ..... لام فً جسمً.ـ أشعر ببعض الآ 8

 ..... ..... ..... ..... ـ أشعر بالتباعد بٌنً وبٌن والديّ. 7

 ..... ..... ..... ..... غٌر مناسبة لقدراتً.المهام ـ بعض  8

 ..... ..... ..... ..... . أشعر بالحزن دون سبب واضح.01

 ..... ..... ..... ..... . أنا عصبً جدا.00

 ..... ..... ..... ..... .للعمل. أفتقد إلى وقت الفراغ لأن كل وقتً أخصصه 05

 ..... ..... ..... ..... . اضطر لقضاء بعض الوقت فً السرٌر مسترخٌا.05

 ..... ..... ..... ..... . أحصل على دعم عاطفً من أسرتً.08
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 جدول ٌبٌن توزٌع البنود على أبعاد جودة الحٌاة/ كاظم
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 (03الممحق رقم )
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 لاجتماعية و الإنسانيةكلية العلوم ا

 قسم علم النفس وعلوم التًبية
 استبيان

 

 أخي الممر  أخاي الممرضة .......
 السلام عليكم ورحماو الله وبركاتو

 

ًحي بصدد القيام  بدراست ححج عٌىاى" جىدة الحياة وعلاقخها بالضغىط الٌفسيت 

 ت بىرقلت ".سخشفائيلدي عيٌت هي الووزضيي والووزضاث بالوؤسست العوىهيت الا

" أهام ها حزاٍ هٌاسباً هع  xلذا ًزجى الخكزم بقزاءة الفقزاث بخأًي ووضع إشارة " 

 العلن أى هذٍ البياًاث هي فقظ لأغزاض الدراست.

 

 معلومـات عامـة:

 

 ............................المصلحة:  -5    كر                        أنثى                   الجنس:  -0

 

 مازوج : الحالة الاجاماعية : ..................     أعزب -5
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 مقياس مصادر  ضغوط العمل
 

أعار   

 بشدة

 أوافق محايد أعار 

أوافق  

 شدةب

 الرقم مصادر  ضغوط العمل

 الضغوط  الإدارية  والفنية

 0 اشعر  بأنو  لا  يوجد  تحديد  للمسؤوليات  في  المساشفى     

 5 ن  عدم  قدرتي  على  الانبؤ  بما  ينبغي  عليّ أن  أقوم بو في  المساشفىأتضايق م     

 5 اشعر  بان  مهامي  في  المساشفى  غير  واضحة     

 8 كثيرا   ما يناابني  شعور  بعدم القدرة على  تحديد  مسؤوليات  العمل  في  المساشفى     

 2 ام المطلوبة  مني  في  المساشفىيضايقني  قلة  الوقت المااح  لانفيذ المه     

 6 يزعجني عدم  مشاركاي في  القرارات  الاي  تاخذ  في  القسم الذي  اعمل  فيو     

 8 اشعر  بأنني  اجهل  تصور  المسؤول عن  كيفية  قضاء وقت  العمل  داخل  المساشفى     

ديد  من  القضايا  الاي  تخص  الهيئة  يزعجني  الاناقض بين  قرارات  المسؤول  وأرائي حول  الع     

 الامريضية في المساشفى

7 

 8 ينقصني  النصح و الإرشاد من  جانب  المسؤول  في  القسم     

 01 اشعر  بالإحباط  من  تنفيذ  أعمال ماعارضة  مع  أكثر من جهة من  المسؤولين     

تايح  الفرصة  لمناقشة  الأمور  الاي  تهم    اشعر  بالاستاياء  من  إدارة  المساشفى  لأنها  لا     

 العاملين

00 

 05 قليلا  ما اعرف  عن  تقييم  مساوى أدائي  في  العمل  من  جانب  المسؤولين     

اشعر  بعدم  الرضا  من  نظام الاوظيف في  المساشفى  الذي  لا  يعامد  على  معايير  وضع       

 لمناستبالشخص  المناستب  في  المكان  ا

05 

 08 اشعر  بعدم  الرضا  عن  توافر  الفرص  العادلة  للارقية  والنقل  والادريب  في  المساشفى     
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اشعر بالإحباط  من  عدم  وجود  فرصة  مااحة  لي  في برامج  الاأىيل الامريضي جلال  العمل       

 في  المساشفى

02 

 06 في  المساشفىاشعر  بالانزعاج من  الإشراف  المهني      

 08 اعاقد  انو  يوجد  نظام بيروقراطي  بالإدارة  الفنية في  المساشفى     

 07 انزعج  كثيرا  من  نظرة  الاعالي  على  الممر   من  جانب  المشرف  الفني     

 الضغوط  الشخصية

 08 اشعر  بان  عملي  في  المساشفى  ماداخل  مع  حياتي  العملية     

 51 اشعر  بان  تطوري المهني  لا  يكفي   للقيام  بالمهام  المطلوبة  مني     

 50 اشعر  بان  الجهد  الذي  ابذلو  يوميا  في  العمل  في  المساشفى اكبر  من  طاقاي     

 55 غالبا ما أشعر  بان  جو  العمل في   المساشفى ماعب     

 55 ئي  في  المساشفى عن  بعض  القضايا  الاي  تخص  العملاشعر  بالإحباط  عند  مناقشة  زملا     

 58 اشعر  بالإجهاد والاعب  حينما  أحاول  حل  مشكلات  المرضى في  المساشفى     

 52 اشعر  بان المساشفى الذي  اعمل  فيو  يبعث  على  الإجهاد  والاوتر     

 56 ظري أمام  المسؤولاشعر بالضيق  والأستى  من  عدم  إظهار  وجهة  ن     

 58 اشعر بالحرج بسبب  نوع  المهنة  الاي  أعمل بها     

 57 اشعر بأنني  لن  اخاار عملي  ىذا  إ ا  أتيحت  لي  فرصة  الاخايار مرة  أخرى     

 58 انصح أصدقائي باخايار  مهنة  أخرى  غير  الامريض     

 51 لمهناي في المساشفى غير  كاف  للحياة  الكريمة  اشعر  بالإحباط  لان  العائد  المادي     

 50 اشعر  بالانزعاج من  عملي  في  المساشفى بسبب  تدوير  العمل  على  أستاس  الاناوب     

يضايقني  أن  ياابعني  شخص  ما أثناء  العمل  في  المساشفى ، حاى  وان  كنت اعرف  أنني      

 على  الوجو  الأكملاستاطيع  القيام  بهذا  العمل  

55 

 55 يناابني  شعور ستيئ بالعمل  الذي   أقوم  بو في  المساشفى     
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 58 اشعر  بان  المسؤول لا  يعير حديثي  عن  العمل في  المساشفى أية  أىمية     

ء في  اشعر  بان  الاوجهات  السياستية  تؤثر على   طبيعة  العلاقات الشخصية  القائمة  بين  الزملا     

 المساشفى

52 

 56 قلة  الازام  المراجعين  بأوقات  محددة  يخلق  كثيرا  من  الإرباك  والإزعاج في  المساشفى     

 58 تدخل  الزائرين  في  شؤون  مرضاىم بشكل  كبير  يزعج  الممرضين     

 57 ضاشعر  باوقعات  كبيرة  من  المجامع  نحو  العاملين  في  مهنة  الامري     

 58 اشعر  بان  المجامع  لا  يقدر  عمل  الممر   ولا  يحارمو     

 81 اشعر  بالضيق  لأنني  أتعامل  يوميا  مع  عدد من  الأشخاص  أكثر  من  طاقاي     

 80 اشعر  بالخوف  من أن يعادي  علي من  جانب  أفراد  المجامع  المحلي  داخل   المساشفى     

ضيق  من  الاحفظات في  الاعامل  مع  المرضى  من  الجنس  الآخر  بسبب  العادات  اشعر  بال     

 والاقاليد السائدة  في  المجامع

85 

 85 اشعر  بالقلق  من  قلة  احارام  أصحاب  المهن  الطبية  الأخرى  لمهنة  الامريض     

 الضغوط  الماعلقة  بالمكان  وتجهيزاتو

 82 ة  الاهوية  في  محيط  عملي  في  المساشفىاشعر  بقلة  ملائم     

 86 كثيرا  ما  اشعر  بضعف  ملائمة  الإضاءة  لأغرا   العمل في  المساشفى     

اشعر  بان  المساحة  المخصصة  لي  في  غرفة  الامريض في  المساشفى غير  مطابقة       

 للمواصفات  الطبية  السليمة

88 

 87 ق الاي  استاعملها في  المساشفى غير آمنة  وغير  ستليمةاشعر  بان  المراف     

 88 النظافة  والارتيب  غير  ملائمان  في  محيط  العمل في  المساشفى     

 21 اشعر  بان مبنى المساشفى  غير  مريح  وغير  مناستب  لطبيعة  العمل     

 20 جو  مهني  ستليماشعر بان توزيع  الأقسام  في  المبنى لا  يالاءم  مع       

 25 مواقف  السيارات( -صندوق  بريد -صيانة  -اشعر  بنقص  الخدمات العامة  اللازمة  ) ىاتف     



 

88 
 

 25 يصيبني  الإحباط من  العمل  في  المساشفى بسبب  قلة  الخدمات  المقدمة  في  الكفايريا     

 28 لعمل في   المساشفىاشعر  بالضيق  بسبب  ندرة  الجلسات   الهادئة في ا     

 22 اشعر بان  الأجهزة  الموجودة في  المساشفى  لا  تكفي  لسد  احاياجات  المجامع  المحلي     

 26 اشعر بالانزعاج  لان  الأجهزة  الموجودة في  المساشفى قديمة     

 28 يصيبني  الإحباط  لمواجهاي  مشكلات  تاعلق  بالنظافة  في  القسم     

 27 اشعر  بالضيق  والإرباك  من  صعوبة  الاناقال  بين  الأقسام في  المساشفى     

اشعر  بان  قلة  تخصيص  مواقع  محددة  للمراجعين  والزائرين في  المساشفى يسبب  كثيرا  من       

 الإرباك والإزعاج  للمرضين

28 
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 (04الممحق رقم )    

       

 

 ــــــامعــــــــة قـــــــاصدي مربـــــــــــاح ورقــــــــــمةجـــــ       

 كميــــة العموم الإنسانيــة والاجــتماعية

 قسم عمم النفس وعموم التربية

 تخصص سنة ثانية ماستر عمم النفس العيادي

 الأس اذ)ة(الكريم)ة(.............................

 ................ال خصص  الدرجة العلمية...........

 اس مارة ال حكيم

الضغوط النفسية لدى جودة الحياة و علاقتها ب معرفة" نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي يهدف إلى

الدمرضين والدمرضات بمستشفى لزمد بوضياف." ونرجو منكم تحكيم ىذه الأداة، وتعديلها واقتًاح التعديل 

 الذي ترونو مناسب نشكركم على تعاونكم.

 وإليكم أساتذتنا الكرام,معلومات إضافية قد تساعدكم في عملية التحكيم:      

وتتمّثل في : جودة الصحة العامة،جودة الحياة  وتعرف بأبعادىا : التعريف الإجرائي جودة الحياة

غل الأسرية والاجتماعية ،جودة العمل، جودة العواطف) الحياة الوجدانية (، جودة الصحة النفسية ،جودة ش

جودة الحياة لكاظم ومنسي والدعدل من قبل  مقياس على الدمرضين عليها يحصل التي الدرجة ىي،و الوقت وإدارتو

 . 2055 /2054الباحثة بالدؤسسة الاستشفائية لزمد بوضياف ورقلة 

 : فرضيات الدراسة

 الاستشفائية . سةالدمرضين والدمرضات بالدؤستوجد علاقة بين جودة الحياة و الضغوط النفسية لدى    -
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 بين الدمرضين والدمرضات في جودة الحياة. فروق توجد    -

 في الضغوط النفسية. بين الدمرضين والدمرضات فروق توجد  -

 توجد فروق بين الدتزوجين وغي الدتزوجين في جودة الحياة.   -

 توجد فروق بين الدتزوجين وغي الدتزوجين في الضغوط النفسية.  -

 دة الحٌاةاستبٌان جو

 المعدل
 
 علً مهدي كاظم       محمود عبد الحلٌم منسً 

 جامعة السلطان قابوس ـ مسقط، عُمان
 

و المخصص لمطمبة الجامعييف، لكف بحكـ خصوصية العينة ألا وىي الممرضيف           
 والدراسة . والممرضات،تـ تغيير بعض البنود فيما يخص جودة المينة وجودة العمؿ بدلا مف جودة التعميـ

 البديؿ الملاحظة  لا تقيس تقيس الفقرات
      : بعد جودة المينة والحياة العممية

      .المهنة التً أفضلهاـ اخترت  5
فً أوقات المهنٌة ـ أستمتع بمزاولة الأنشطة  6

      فراغً.
      غٌر مناسبة لقدراتً. المهام المهنٌةـ بعض  8

غ لأن كل وقتً أخصصه . أفتقد إلى وقت الفرا05
 .للعمل

     
مهنً من قبل . أشعر بأنً أحصل على دعم 02

 .المسؤولٌن
     

. أشعر بأنً لم أستفد شٌئا من تخصصً 50
 .مهنًال

     
بً وٌجٌبون عن  ٌرحبونالمسؤولٌن أرى أن  .58

 .أسئلتً
     

      مضٌعة للوقت. لعمالٌة. أرى أن الأنشطة ا55
56 ًّ       .للعملتوفٌر وقتً  . ٌصعب عل
. أنا فخور باختٌاري للتخصص العلمً الذي 58

 .العملٌناسبنً فً 
     

لا تحقق  مجال عملً. أشعر أن دراستً فً 82
 طموحاتً المهنٌة.
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      مفٌدة للغاٌة. لمؤسسةفً االعمل . أشعر بأن 20
   . أنجز المهام التً أقوم بها فً وقتها28

 المحدد.
     

. أجد صعوبة فً الحصول على توجٌهات 28
 .العملوإرشادات فً 

     

 

 9تحكيم بدائل الأجوبة

 هلاحظت غيز كافيت كافيت غيز هٌاسبت هٌاسبت البدائل

 لا
 قليلا

 وسطا
 كثيزا

     

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


