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Synthèse de l'étude: 

Cette étude cherche à découvrir l'ampleur de la contribution des relations 

humaines pour réduire le stress au travail chez les travailleurs de la protection 

civile à Ouargla, était où les dimensions de la dimension psychologique, la 

dimension sociale, la dimension professionnelle, la dimension religieuse, la 

dimension de divertissement, comme l'étude visait à déterminer l'étendue de 

l'existence de différences significatives statistiques degré de contribution dans 

les relations humaines à soulager le stress professionnel chez les travailleurs de 

la protection civile en fonction des variables intermédiaires (de l'ancienneté au 

travail, l'état matrimonial). 

       On a adapté la méthode  descriptive et  comparative dans la collecte des 

données de l'étude par le biais d’un  questionnaire qui comporte  (28) éléments 

satisfait les normes de validité et de fiabilité a été distribué à échantillon 

sélectionné spontanément  de  (130) employés des unités de la protection civile 

de Ouargla  et ses environs  sont valables pour l'étude et l'analyse, et on a utilisé 

des méthodes statistiques favorables pour le traitement et l'analyse des données, 

qui se présentent dans les doublons de compte pour voir les pourcentages, et 

l'application de progiciel statistique SPSS version 19 du système pour calculer 

les écarts  en utilisant le test "T" pour mesurer les écarts entre les deux 

moyennes. Or, il  a été parvenue aux conclusions suivantes: 

1_ le degré de contribution des relations humaines dans soulager le stress 

professionnel chez les travailleurs de la protection civile est  moyenne. 

2_ Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré de 

contribution des relations humaines dans soulager le stress professionnel chez 

les travailleurs de la protection civile, en fonction de la variable dans les 

différences d'ancienneté de l'emploi. 

3_ Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré de 

contribution des relations humaines dans soulager le stress professionnel chez 

les travailleurs de la protection civile, en fonction de la variables d'état sociale. 

    L'interprétation de ces résultats à la lumière du cadre théorique de l'étude et 

des études antérieures et a conclu avec des recommandations et des propositions 

destinées aux chercheurs et aux décideurs et l'échantillon de l'étude. 
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Independent Samples Test  

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances 

assumed 

,781 ,392 6,177 14 ,000 19,37500 3,13641 12,64807 26,10193 

Equal variances not 

assumed 
  

6,177 13,629 ,000 19,37500 3,13641 12,63086 26,11914 

 

 

 

 

 

 

 

 

لصدق المقارنة الطرفية لمساهة العلاقات الانسانية في   spssنتائج 

  تخفيف الضغوط المهنية 
  Statistics 

 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 8 77,5000 5,73212 2,02661 

2,00 8 58,1250 6,77047 2,39372 
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  نتائج ألفا كرونباخ  spssلأداة الدراسة  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,758 28 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 


